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Introduccion

1. ¢Cudles son las funciones de la empresa y qué papel ocupa en la actualidad?

Deutsche Post es el proveedor exclusivo de servicios postales en Alemania y forma parte del grupo de logistica mas grande del
mundo, Deutsche Post DHL.

Deutsche Post entrega correo y paquetes en Alemania y en todo el mundo. Es un proveedor experto de servicios de marketing de
didlogo y distribucion de prensa, asi como soluciones de comunicaciones corporativas.

Gracias a su carta electrénica, E-Postbrief, los particulares, las empresas y los gobiernos pueden comunicarse entre si de manera
confidencial y fiable en el mundo electrénico.

Deutsche Post opera una red de recogida, transporte y entrega en Alemania. La division de correo generd unos beneficios de unos
14 mil millones de euros en 2011. Con alrededor de 180 mil empleados, Deutsche Post da empleo a la mayoria de los recursos
humanos del grupo (unas 470 mil personas) y contribuye a que Deutsche Post DHL sea uno de los empleadores mas grandes del
mundo.

2. Aproximadamente, ¢cuantos conductores tienen en plantilla y qué tipos de vehiculos conducen?

En Alemania damos empleo a unos 98 repartidores de correo y paqueteria. A fecha de 31 de diciembre de 2010, nuestra flota
incluia mas de 70 mil vehiculos, trailers y cajas intercambiables. La mayoria de nuestra flota de mas de 40 mil vehiculos se utiliza
para entregar cartas y paquetes. Ademas, contamos con 17300 bicicletas y 6000 bicicletas eléctricas. Por otra parte, repartimos a
pie en alrededor de 3600 distritos.

3. ¢Cual es tu rol en la empresa? ¢ Cuales son tus principales responsabilidades sobre seguridad?

Como jefe del Departamento de Seguridad Laboral/Asuntos Sociales de la sede de Deutsche Post DHL, soy el responsable de la
orientacion estratégica de seguridad laboral del grupo en todo el mundo. En Alemania, contamos con nuestra propia organizacion
nacional de seguridad laboral y asuntos sociales, la cual se gestiona de forma operacional y funcional desde la sede. Nuestro
equipo de especialistas da apoyo a nuestras unidades de negocios en todos los asuntos relativos a seguridad laboral, incluyendo la
seguridad vial.

Seguridad vial general

1. ;Como se toman las decisiones relacionadas con la seguridad en Deutsche Post?

En Deutsche Post, la seguridad laboral y la proteccién de la salud en el lugar de trabajo son de fundamental importancia. Para dar
apoyo a las divisiones en todos los asuntos de seguridad laboral, contamos con un equipo interno compuesto de 170 expertos en
seguridad laboral e ingenieros de seguridad. Bajo el liderazgo técnico del ingeniero ejecutivo en seguridad desde la sede de
Deutsche Post en el departamento especializado en Seguridad Laboral / Asuntos Sociales, este grupo garantiza un apoyo integral
y cualificado para la seguridad laboral en nuestras instalaciones operativas de toda Alemania.

El departamento de Seguridad Laboral / Asuntos Sociales que presido forma parte del departamento de junta de personal. Somos
los principales responsables a nivel estratégico sobre seguridad laboral y asuntos sociales.

Mediante una cooperacidn estrecha entre las divisiones y los representantes del personal, participamos directamente en todos los
procesos importantes y medidas adoptadas por la empresa. Ademas, estamos representados directamente por nuestros expertos
especialistas de seguridad laboral en todos los comités de salud y seguridad laboral a lo largo de las diferentes sucursales.
Creemos que esta red nacional es una ventaja significativa para la orientacion de nuestro trabajo de prevencidn, ya que no solo
nos ofrece un contacto estrecho con la direccion y los socios, sino también una colaboracion natural con nuestros empleados en su
lugar de trabajo.

Al trabajar estrechamente en nuestras unidades de negocios, implementamos y ponemos en marcha en los lugares de trabajo las
actividades centralizadas y las campafias para mejorar la seguridad vial.

2. ¢Nos podrias dar algunas cifras que nos permitan realizar un seguimiento de las mejoras en seguridad con el
paso de los afios? ¢ Qué tendencias o cambios puedes identificar?

Durante los altimos cinco afios, hemos conseguido estabilizar el nimero de colisiones de trafico con empleados heridos, por lo
que la tendencia muestra que estas cifras han sufrido un ligero declive.
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3. ¢Crees que existe un argumento convincente para invertir en seguridad en carretera? ;Por qué?

Si, definitivamente. Las inversiones adecuadas y localizadas en seguridad siempre son beneficiosas. No obstante, las actividades
activas en seguridad vial lo que procuran es intentar que se produzcan las colisiones de trafico. El trabajo en seguridad vial es
meramente preventivo.

Queremos ofrecer a nuestros empleados mucho mas que apoyo solo para los aspectos operativos. Nuestro enfoque holistico sobre
seguridad laboral integral va mucho mas alla. Nos gustaria que nuestros empleados y sus familias y conocidos tengan una vida
segura. Como empresa de logistica internacional, somos verdaderamente hombres y mujeres de negocios. Por ello, la salud y la
seguridad de nuestros empleados es de vital importancia. Asi también contribuimos a uno de los objetivos de nuestra Estrategia
2015: ser el Empleador Predilecto.

Creemos que es l6gico y necesario sensibilizar a nuestros empleados sobre la seguridad de manera amplia y sostenible. Este tipo
de conducta/enfoque preventivo naturalmente no genera resultados significativos de un dia para otro, ya que no se puede
programar a las personas para la seguridad con solo pulsar un botén. Es un proceso de medio a largo plazo que exige
procedimientos estrictos asi como un poder constante. A la vista de los altos estdndares técnicos de la actualidad, nos centramos
en el factor humano, ya que alli todavia reside un alto potencial de seguridad. Para nosotros, la seguridad vial es un tema que nos
permite adoptar nuestra vision holistica de la seguridad laboral de una manera mucho mas eficiente.

4. ;Crees que las empresas que tienen empleados de movilidad tienen una obligacion de ahondar més alla de los
marcos legislativos que afectan a la seguridad vial del pais en el que operan? Explicalo.

Alemania ya cuenta con una normativa muy detallada sobre seguridad vial, que también se somete a controles oficiales. No esta
de mas decir que es obligatorio cumplir estas normas.

Nuestro trabajo de prevencion no se suele basar en normativas y prohibiciones. Lo que buscamos es convencer y motivar a las
personas para que se comporten de una forma coherente y sean conscientes de la seguridad. Para nosotros, ejercer el sentido de la
responsabilidad en el trafico viario no solo significa un cumplimiento estricto de todos los requisitos legales, sino también
conducir con cuidado y anticipandose, a la vez que adaptandose a las situaciones. Los que se comportan de esta manera en el
trafico viario conducen con mayor seguridad, de una forma méas econdmica y ecoldgica. Obligamos a nuestros empleados a
cumplir con las normas de trafico a través de nuestro codigo de seguridad vial.

5. ¢Cuales son los principales motivos o razones que guian los esfuerzos de vuestra empresa en lo relativo a la
seguridad vial?

Pensar y actuar de manera responsable son los principales motivos de nuestro compromiso. Asi, entendemos responsabilidad para
con nuestros empleados, clientes e implicados, la sociedad y el medio ambiente.

La seguridad y la proteccion de la salud de nuestros empleados tienen la maxima prioridad. Es la Gnica forma en la que nosotros,
como empresa, podemos ofrecer los servicios que esperan nuestros clientes e inversores. Para nosotros, mas seguridadtambién
significa un manejo considerado de recursos, por €j., anticipandose y mediante conduccion eficiente energéticamente.

Uno de nuestros objetivos estratégicos cubre el tema de “respeto y resultados”. Ambos deben procurarse en armonia con el otro.

6. ¢ Tu empresa define claramente la responsabilidad de desarrollar e implementar un programa de seguridad vial?
¢Podrias ofrecer méas detalles sobre quién es el responsable, incluyendo como participal los altos directivos
(incluido el gerente)?

En Deutsche Post, el departamento de Seguridad Laboral es asignado al departamento de junta de personal. El jefe del
departamento de junta de personal es miembro de la Junta Directiva del Grupo, que esta presidida por nuestro gerente, el Dr.
Frank Appel.

Nuestro equipo de Seguridad Laboral elabora programas y medidas que incorporamos en las sucursales de toda Alemania a través
de nuestra propia organizacion regional, y los implementamos en estrecha colaboracién y acuerdo con los directivos y consejos
de trabajo.

Asi suplementamos las actividades de la division de CORREO POSTAL responsable del transporte y entrega de cartas y paquetes
en particular. El departamento de Seguridad Laboral da apoyo a la division de CORREO POSTAL como si fuese un asesor
interno y, junto a esta division, desarrolla soluciones técnicas y de medios con el objetivo de combinar productividad y seguridad
de la mejor manera.

Esta cooperacion general nos permite lidiar con las areas identificadas de trabajo de manera eficiente y desarrollar soluciones
practicas colaborativamente.
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7. ¢ Tenéis una politica de segurida vial para el trabajo? En caso afirmativo, ¢en qué consiste?

En 2007 desarrollamos un “codigo de seguridad vial” para Deutsche Post DHL.
Contiene siete puntos claros y aplicables formulados de manera positiva para
promover la conduccién segura en la carretera y sienta las bases para una futura
definicion de normas con arreglo a los requisitos nacionales y a las normativas
legales.

El Programa de Seguridad Vial de Deutsche Post DHL y su pieza clave, el Codigo
de Seguridad Vial, constituyen partes activas del Cédigo de Conducta del Grupo
Road Safety Code vinculante a nivel global. En Deutsche Post informamos a nuestros empleados sobre
conductas seguras en el lugar de trabajo y mas alla.

We at Deutsche Post DHL
= exercice a sense of responsibility in road traffic,
» respect and fallow traffic regulations;

 dve defensively, ook ahead and adap to traffic conditions; Creemos que convencer y motivar a nuestro personal tiene mucho més sentido a
2 ore srsdesete ol oll e pticpants largo plazo que simplemente obligarlos a seguir unas politicas y normativas
= pay particular attention 1o children and other weaker traffic P

participants, estaticas.

» niever take part in road traffic under the influence of alcohol or

other drugs,

* pay attention to the roadworthiness of our vehicles

1 Deutsche Post DHL

=

Cddigo de seguridad vial

1. ¢Recogéis datos para controles y evaluaciones de la seguridad vial de la empresa vinculada al trabajo? En caso
afirmativo, ¢qué implica?

Al igual que el departamento de Seguridad Laboral, nosotros hacemos un seguimiento del nimero de colisiones de Deutsche Post
muy exhaustivo, a fin de identificar tendencias de manera temprana y definir si se deben adoptar medidas.

Diferenciamos entre colisiones laborales y las producidas de camino o de regreso del trabajo, los objetos y conductas que
ocasionan las colisiones, sitios de accidentes, horas, condiciones meteorolégicas particulares, pero también la edad y el sexo de
los empleados que se ven involucrados en ellas. También en cualquier momento se puede hacer un andlisis detallado de los
puntos negros de cada colision.

Mientras que nuestras estadisticas y evaluaciones se limitan a colisiones en las que hay empleados heridos, el departamento de
Gestidn de Reclamaciones de la empresa tiene informacion muy detallada de los incidentes con dafios a la propiedad solamente,
por ejemplo. Las habilidades de especialista de cada area individual se complementan aqui de manera efectiva.

Deutsche Post mantiene una flota de mas de 70 mil vehiculos de motor, acoplados y tractores eléctricos. Las pérdidas por
responsabilidad vehicular con dafios materiales a terceros y heridas corporales y reclamaciones por dafios propios (dafios con
participacion de terceros) se registran y procesan mediante el software relevante.

Para los fines de gestién de flota, los puntos de impacto en los vehiculos también se registran mediante un disefio estilizado de
vehiculo y por ello es posible hacer evaluaciones, a fin de que la informacion sobre las debilidades evidentes (por €j., puntos
negros descubiertos, areas de baja visibilidad, etc.) pueda estar disponible para la planificacién de los futuros vehiculos de reparto.
Utilizando los costes esperados (reservas) estimados por el operador para cada reclamacion, el software también determina, por
ejemplo, los costes esperados para parte, todo o una parte definida del dafio. Como las causas de las colisiones también se extraen
de una lista en el software, la empresa puede detectar y responder a los factores de colision y peligro.

El usuario del vehiculo recibe informacion sobre el dafio al informar sobre él e informacién concluyente en la que se especifica,
por ejemplo, el alcance que tienen las reclamaciones externas.

Esta informacién se utiliza para la gestion/planificacién de costes y también puede utilizarse para confrontar a un empleado
involucrado con las consecuencias de los dafios que se produjeron por negligencia grave.

2. ¢{Cémo se comunican los mensajes de seguridad vial a los empleados? ;COmo se mantiene su interés y se
verifica su progreso? ;Qué herramientas se usan?

Una parte fundamental de nuestro trabajo recae en la comunicacién directa (personal) entre nuestros especialistas de seguridad
laboral y los ingenieros de seguridad con los empleados de las sucursales. Utilizamos formacidn, reuniones informativas, dias de
seguridad vial, inspecciones de seguridad y eventos para que los empleados tengan debates directos y transmitan la informacion.
Otra forma son sesiones de debate especiales para empleados jovenes y becarios, a quienes ofrecemos moderadores formados, a
fin de que traten a su grupo objetivo en particular.
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El tamafio y la diversidad de nuestra empresa exige que utilicemos una amplia gama de medios, entre los que se incluyen los
convencionales boletines internos impresos. Publicamos regularmente noticias sobre seguridad laboral y vial a nivel regional y
nacional. En la intranet del grupo publicamos una amplia oferta informativa, tan completa como la de nuestra recientemente
creada extranet, a la que se pueden conectar nuestros empleados desde sus hogares, y que constituye un medio medio que
utilizamos activamente para llegar a nuestros empleados asi como a sus familias de una manera mas moderna y atractiva. Durante
2012 desarrollaremos una breve pelicula que deberia utilizarse en el “boletin digital” ya instalado en muchas sucursales.

Como parte de la cualificacion de conductores profesionales, el tema de la conduccién segura y la tecnologia de seguridad
aparece en la agenda para 2012. Por ello, la division de CORREO POSTAL ha disefiado un material de formacion especifico de
la empresa junto con el departamento de seguridad laboral y una editorial. Suplementamos estos documentos con folletos claros y
concisos con importantes consejos de seguridad e informacién mas a fondo que ofrecemos en la extranet del grupo.

Nuestras actividades de seguridad vial se ven complementadas por medidas practicas como lecciones de bicicletas, coches,
camionetas y camiones.

3. ¢Se ofrece una formacién especial para empleados sobre la conduccién laboral? En caso afirmativo, ¢en qué
consiste?

En Deutsche Post, ofrecemos una formacion de seguridad al volante adaptada para cada tipo de vehiculo, desde bicicletas a
coches, pasando por las camionetas, hasta llegar a camiones. Nuestro programa “paso a paso” esta dirigido a nuestros repartidores
a pie, ya que esta pensado para mejorar y mantener la prevencion de caidas y tropiezos.

Con nuestra formacion en seguridad al volante, basada en las recomendaciones del Consejo de Seguridad Vial de Alemania y con
nuestro programa de Seguridad Vial Global, llegamos a todos los empleados, sin excepciones, incluso aquellos que no trabajan en
la via puablica a tiempo completo. Las colisiones in itinere al o del trabajo estan aseguradas en Alemania mediante un seguro de
accidentes obligatorio y constituyen un tema importante de nuestro trabajo de prevencién. El seguro de accidentes obligatorio
también fomenta la formacidn al volante de nuestros empleados.

Gestion de trayectos

1. ;Se tiene en cuenta el riesgo de la via al planificar el trabajo o los trayectos? ;Como se hace?

Los requisitos operativos definen las horas de trabajo en los centros de produccion, en transporte y en reparto, y damos cabida a
flexibilidad. Siempre que sea posible, por €j. en nuestra sede principal de Bonn, utilizamos jornadas de trabajo flexibles, a fin de
que los empleados tengan opcién de acudir al trabajo o volver a casa fuera de las horas punta. También fomentamos el uso de
medios de transporte alternativos para desplazarse de o hacia el trabajo, como la bicicleta, con la campafia "En bici al trabajo™ o el
transporte publico mediante la introduccidn de "bonos de transporte" econémicos para empleados.

Ademas, los principios basicos de sostenibilidad y proteccion ambiental estan anclados en la politica de transporte vinculante a
nivel global, con unos pardmetros basicos significativos. primero, deberia indicarse que las tele- o video-conferencias son en
muchos casos alternativas ecolégicas a los viajes de negocios. La normativa exige que nuestros empleados planifiquen y efectlen
los viajes de negocios de manera ecoldgica y conémica. Por ello, por ejemplo, los modos de transporte ecol6gicos deben tener
prioridad (uso del transporte publico, tren, compartir coche o una reduccion del nimero de vuelos).La seleccion del modo de
transporte también debe hacerse en base al indice de coste-beneficio razonable. Asi, los costes del medio de transporte mas
econdémico son decisivos, teniendo en cuenta el tiempo del viaje y los costes generales. Como resultado, un gran nimero de
nuestros empleados prefiere viajar en tren, ya que es una alternativa rapida, conveniente y segura a los vehiculos.

Vehiculos

1. ;Qué procedimientos estan activos en la empresa para asegurar que sus vehiculos son seguros y suponen un
riesgo minimo?

Tenemos una flota moderna que se mantiene de acuerdo a las especificaciones del fabricante. Nuestra direccion de flota y las
sucursales gestionan y supervisan el cumplimiento de los intervalos de mantenimiento y que se efectdan las reparaciones. Por
ejemplo, nuestros conductores de reparto deben hacer una comprobacion diaria de todos los sistemas y equipos de seguridad
relevantes antes de salir del deposito. Ademas, la mayoria de nuestras camionetas de paqueteria estan equipadas con un sistema
de ordenador de a bordo que asiste a los conductores para realizar una comprobacion automatica antes de arrancar.

También tenemos un sistema de mantenimiento y reparacion de bicicletas y bicicletas eléctricas que garantiza que el equipo de
vital importancia de nuestra empresa siempre esté listo para su uso.
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2. ¢Como se gestiona la velocidad y como se verifica que los conductores cumplen con los limites de velocidad?

Todos los camiones de mas de 7,5 toneladas de peso total admisible que estan en nuestra flota actualmente cuentan con un
limitador de velocidad. No obstante, la amplia mayoria de nuestra flota de vehiculos se utiliza para entregas puerta a puerta, un
area en la que superar los limites de velocidad permitidos no constituye un problema de vital importancia.

En general, el conductor es responsable de cumplir toda la normativa de trafico y, por ende, con los limites de velocidad
permitidos. Exigimos el cumplimiento de todas las normas de trafico y alentamos a que los conductores sean previsores y
conduzcan con seguridad. La policia y las autoridades publicas deben llevar a cabo controles e imponer multas en dinero por
exceder la velocidad.

3. ¢Existe algun otro equipo particular de seguridad que hayais incorporado a vuestra flota o que deseéis
incorporar?

Muchos de los vehiculos que usamos en las vias publicas estan equipados con ABS y ESP. Como utilizamos diferentes marcas y
tipos, el equipamiento disponible puede variar para cada caso y las condiciones de uso respectivas son muy distintas, por lo que
no es posible hacer una declaracion general sobre los sistemas de asistencia al conductor disponibles en nuestra flota.

Para el reparto de paquetes utilizamos, entre otros, camiones ligeros IVECO Daily de 3,5 toneladas, y estan equipados con ABS,
ESP, transmision tiptronic, y un sistema de camada trasera que gustan mucho a nuestros conductores, ya que son accesorios de
seguridad importantes.

Lecciones

1. ¢Qué lecciones se aprendieron y qué consejos se podria dar a las otras empresas que deseen establecer un
programa de seguridad vial laboral?

Uno debe estar abierto a métodos nuevos y alternativos si quiere que los empleados mantengan el interés en la seguridad vial a
largo plazo y debatir internamente sobre la marcha. No obstante, no se deben abandonar las practicas y experiencias probadas y
testadas.

Ademas, alinearse con la Estrategia corporativa general 2015 ha demostrado ser importante para el éxito de nuestras actividades
de seguridad laboral.

2. ¢ Te gustaria que el gobierno y la UE diesen pasos adicionales para ayudar a las empresas a reducir el riesgo
vial? En caso afirmativo, ;cuales son las propuestas?

Deutsche Post y varias subsidiarias de DHL son signatarios de la Carta Europea de la Seguridad Vial. Creemos que podrian
concertarse mas actividades de la UE en esta area. Podria darse una mejor promocién o apoyo a la cooperacién a nivel nacional,
por ejemplo, entre signatarios de la carta en Alemania.

3. ¢ Tenéis pensado solicitar la acreditacion del futuro estandar 1SO 39001 sobre gestion de la seguridad vial?

El departamento de Seguridad Laboral de Deutsche Post tiene un sistema de gestion de calidad basado en DIN EN 1SO 9001:2008.
No podemos estimar actualmente si introducir un estandar para la gestion de la seguridad vial nos ayudaria a progresar. Es
importante que esta acreditacion no derive en medidas restrictivas o coordinadas a nivel nacional o internacional. Evaluaremos en
detalle como evoluciona y tomaremos una decision.

4. ;Le gustaria mencionar alguna otra area?

Es posible encontrar mas informacion sobre nuestra empresa en internet:

Pagina web: http://www.dp-dhl.com/en.html

Informe anual: http://www.dp-dhl.com/ reports/2011/annualreport/index.html
Informe de Responsabilidad Corporativa: http://www.dp-dhl.com/en/responsibility.html
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Datos personales: Rainer Armbruster; nacido el 3 de octubre de 1962.

Cargo: Director del departamento de Seguridad Laboral/Asuntos Sociales en la sede de Deutsche Post
DHL en Bonn.

Tareas: Responsable de la orientacion estratégica del departamento de Seguridad Laboral/Asuntos
Sociales en Deutsche Post DHL.

Responsable del control laboral operativo y asuntos sociales en Alemania.

El departamento de Seguridad Laboral/Asuntos Sociales de Deutsche Post también cubre la gestion de
mercancias peligrosas y proteccidn operativa contra el fuego.

Miembro de la Junta de Direccion de Deutscher Verkehrssicherheitsrat e. V. (DVR Consejo de
Seguridad Vial de Alemania), Bonn.
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