FICHAS PRACTICAS

Riesgos psicosociales y excelencia

empresarial

La cultura de toda organizacion de-
berfa propiciar la excelencia empresa-
rial desde el punto de vista técnico y
emocional, llegando a ser algo natural,
de lo que todos los trabajadores de-
berfan vanagloriarse. Esta excelencia
debe fundamentarse en valores asu-
midos por todos los miembros de una
organizacién, que son los que gufan los
comportamientos de las personas para
sustentar cuatro pilares esenciales: la
productividad y eficiencia en el trabajo,
la calidad de los productos y procesos
en que estos se generan, la innovacion
tecnoldgica y organizativa a todos los ni-
veles y la atencién a las personas y sus
condiciones de trabajo, determinante de
los tres anteriores.

Los factores psicosociales fueron de-
finidos por el comit¢ mixto OIT/OMS
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como “aquellas condiciones presentes
en una situacién de trabajo, relaciona-
das con la organizacién, el contenido y
la realizacién del trabajo susceptibles de
afectar tanto al bienestar y a la salud (fi-
sica, psiquica o social) de los trabajado-
res como al desarrollo del trabajo”.

Hay empresas que, conscientes de
que la prevencién de riesgos en general
y la prevencion de riesgos psicosociales
en particular contribuyen a la salud de
la organizacion y a la excelencia em-
presarial, estdn aplicando estrategias
efectivas e integradoras orientadas a
generar acertadas intervenciones psico-
sociales con metodologfas contrastadas.
Pero también hay que aceptar que la
evaluacién de los riesgos psicosociales
estd resultando de costosa aplicacion en
muchas organizaciones que no acaban
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de entender su necesidad y su valiosa
aportacion.

En cualquier caso, las organizacio-
nes, a través de distintos instrumentos
de evaluacion y control, deberian tratar
de conseguir una vision global de los
riesgos psicosociales, de forma que sea
posible desarrollar lineas de control y
prevencion de los mismos y mejorar con
ello el bienestar general de los trabaja-
dores y de las propias organizaciones.

Entre los diferentes modelos euro-
peos existentes que proporcionan un
marco adecuado para medir qué se hace
en las empresas, como se hace y qué
resultados se obtienen, se encuentra el
Modelo Great Place to Work (GPTW) de
Excelencia, que se ha convertido en uno
de los referentes en el proceso de cons-
truccion de la excelencia en el lugar de
trabajo y que incluye, entre otras cues-
tiones, factores de riesgo psicosocial a
medir y controlar.

Asi mismo, el Método de Evaluacion
de Factores Psicosociales (F-Psico), del
Instituto Nacional de Seguridad e Higie-
ne en el Trabajo (INSHT), facilita de ma-
nera mucho mas precisa la identificacion
y evaluacién de tales factores de riesgo
en las empresas para desarrollar “salud”
y con ello, también, excelencia.

Ambos métodos ayudan a identificar
factores deficitarios y de distorsion en el
contenido, forma, organizacion, relacion
en el trabajo y necesidades de los tra-
bajadores, con el fin de conseguir, entre
todos los miembros de la organizacion,
resultados integrales excelentes. Se ca-
racterizan por efectuar de manera senci-
lla'y a través de un limitado nimero de
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cuestiones una sintesis analitica clarifica-
dora de la situacion de la organizacion.

El Modelo Great Place tu Work persi-
gue construir la excelencia en el lugar de
trabajo, a partir del control de factores
clave de éxito, incluidos los psicosocia-
les. Por su parte, el modelo de evalua-
cién del INSHT pretende especificamen-
te minimizar y controlar los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo.

El modelo Great Place to Work est4
focalizado sobre la satisfaccién que lo-
gran tener los trabajadores sobre su
trabajo vy la organizacion, y da una gran
importancia al respeto de determinados
valores morales para el logro de la con-
fianza en las relaciones entre mandos y
trabajadores, caracteristica que el Mode-
lo del INSHT no contempla por no tener-
lo como un objetivo expreso. A pesar de
que este Ultimo modelo ofrece informa-
cion sobre nueve factores y el modelo
GPTW la ofrece sobre cinco, existe gran
correlacién entre practicamente todos
ellos (excepto en uno).

A continuacién, ofrecemos un cua-
dro resumen de las interrelaciones exis-
tentes entre los aspectos psicosociales
contemplados en el Modelo GPTW y el
Modelo de Evaluacion de Riesgos Psi-
cosociales del INSHT. Ello con el fin de
destacar que la evaluacién y control de
los riesgos psicosociales es determinan-
te para la excelencia.

Para ampliar el tema, se pueden con-
sultar las Notas Técnicas de Prevencion
n° 926: “Factores psicosociales: me-
todologfa de evaluacion” y la n° 1008:
“Lugares excelentes para trabajar”, en la
pagina web del INSHT. @

Ne° 81 - Febrero 2015

M Figura 2 H Interrelacion entre aspectos contemplados en
el modelo GPTW y el modelo de evaluacion de
riesgos psicosociales del INSHT
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