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En estas paginas se ofrece una breve informacion de los ejemplos galardonados,
extraida del documento de la Agencia Europea Galardones Europeos a las
Buenas Practicas de la campainia “Trabajos saludables 2014-2015", en

bitp.//osha.europa.el. También se presentan, de forma resumida, algunos de los

ejemplos de buenas prdcticas de empresas espariolas que han participado en esta
edicion de Galardones Europeos a las Buenas Prdcticas.

INTRODUCCION

Los Galardones europeos a las Bue-
nas Practicas de la Campafia «Trabajos
saludables: Gestionemos el estrés» han
sido organizados por la Agencia Euro-
pea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (EU-OSHA) como parte de la
Campana 2014-2015. Los ejemplos
galardonados en esta edicion de 2014-
2015 contribuyen a subrayar los bene-
ficios que se obtienen de la gestién de
los riesgos psicosociales en empresas y
organizaciones.

Estos galardones son un reconoci-
miento a las medidas preventivas que se
han adoptado de forma sobresaliente e
innovadora, asi como al fuerte compro-
miso de gestion participativa de la pre-
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vencién de los riesgos psicosociales. A
través de este concurso, la Agencia pre-
tende dar a conocer buenas practicas
aplicables en lugares de trabajo que pue-
den constituir soluciones para las empre-
sas de toda Europa.

En esta edicion, se recibieron 55 can-
didaturas de dmbito europeo de organi-
zaciones de todos los tamarfios y de di-
Versos sectores econoémicos.

En cada Estado miembro se seleccio-
naron dos ejemplos de todas las can-
didaturas recibidas, correspondientes a
las dos modalidades, de empresas de
menos de 100 trabajadores y de més
de 100. Entre los ejemplos galardona-
dos se encuentra una empresa espafio-
la de menos de 100 trabajadores: Hotel

Colon. Otra empresa espafiola, Acciona,
recibi6 una mencién especial por sus
buenas practicas, en la modalidad de
socios europeos de la campana. El jura-
do de este concurso selecciono aquellos
ejemplos que reflejaran los siguientes
criterios:

+ una gestion genuina y eficaz de los
riesgos psicosociales y del estrés rela-
cionado con el trabajo,

+ la debida consideracion de la diversi-
dad de los trabajadores,

+ la participacion e implicacion de los
trabajadores y sus representantes,

+ la aplicacién de intervenciones exito-

sas en el lugar de trabajo,
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+ unas mejoras demostrables de la se-
guridad y la salud,

» la sostenibilidad de las intervenciones
a lo largo del tiempo,

+ la transferibilidad a otros lugares de
trabajo (incluidos otros Estados miem-
bros y pequefias y medianas empre-
sas).

EJEMPLOS EUROPEOS
DE BUENAS PRACTICAS
GALARDONADOS

Siemens (Bélgica): Prevencion
del sindrome de desgaste
profesional y del estrés para
lograr “vidas equilibradas”

Siemens es una empresa tecnoldgi-
ca de implantacion mundial que realizd
una encuesta dirigida a sus trabajadores
en mas de 70 paises. A escala local, la
encuesta detectd que, en Bélgica, aproxi-
madamente el 16 % de los empleados

padecian niveles altos de estrés. Los fac-
tores de riesgos especificos identificados
correspondian a jornadas de trabajo pro-
longadas o irregulares, preocupaciones
sobre la seguridad del trabajo, el impacto
de los errores v la intensidad del trabajo.
Para hacer frente a esta situacion la em-
presa desarrolld una metodologia para
toda la empresa basada en cinco dmbitos
identificados como fundamentales para
una gestion eficaz de los recursos y de
los riesgos psicosociales: sensibilizacion,
implicacion de la direccién, comunica-
cion, formacién y un programa de asis-
tencia para los trabajadores. Los resulta-
dos obtenidos fueron muy satisfactorios.

Banco Lan & Spar
(Dinamarca): La banca en
movimiento: implicar a los
directivos y a los trabajadores
en la mejora del bienestar en
el trabajo

Esta empresa del sector financiero se
encontraba en una situacion de gran pre-

sion, con ritmo de trabajo elevado vy altas
exigencias de trabajo. Se observé un in-
cremento de las ausencias por enferme-
dad, lo que se podia deber al aumento
del riesgo de estrés. Para hacer frente a
esta situacion, el banco realizé diferentes
acciones con el objetivo de abordar los
riesgos psicosociales y dar apoyo a los
trabajadores para lograr un mejor equi-
librio entre la vida personal y el trabajo.
El éxito alcanzado con tales medidas se
logré con la implicacion de los trabaja-
dores, dando como resultado un mejor
clima laboral y un aumento de la produc-
tividad, las ganancias y la satisfaccion del
cliente.

Daimler AG (Alemania):
Hacia la estabilidad interna:
reduccion del absentismo y
aumento de la satisfaccion
laboral en la industria
manufacturera

En todas las escalas de la organiza-
cion, Daimler, un fabricante de vehiculos
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a motor, observé un aumento de los pro-
blemas relacionados con la salud mental
y un aumento de los costes como resulta-
do del absentismo. De todos los puestos
de trabajo destacaba, con mayor riesgo
de sufrir estrés psicosocial, el de los inge-
nieros de mantenimiento, debido a la di-
ficultad de la resolucién de problemas en
maquinas y al elevado nivel de responsa-
bilidad y de presion del tiempo. También
se identificaron interrupciones durante
las operaciones de mantenimiento como
causa del aumento de los niveles de es-
trés. Para hacer frente a estos problemas
se realizaron diferentes actuaciones basa-
das en los resultados obtenidos a través
de un método de evaluacién desarro-
llado especfficamente para distinguir los
factores externos, la presion de trabajo y
la repercusion interna de dichos factores.
Como resultado del proceso se mejord
la cultura de la gestién en relacion con
las cuestiones psicosociales, asi como el
clima y el ambiente de trabajo. También
se redujeron, de forma significativa, el ab-
sentismo relacionado con la enfermedad
asi como los costes provocados por di-
cho absentismo.

Grupo Deutsche Post DHL
(Alemania): Gestion global del
estrés en puestos de trabajo de
correos exigentes

El Grupo Deutsche Post DHL del sec-
tor postal y logfstico tiene una rapida res-
puesta de servicio por lo que la demanda
y las presiones en los plazos sobre sus
trabajadores son elevadas. Consciente de
los riesgos psicosociales, la empresa de-
sarrollé un compromiso en la gestion de
la salud mental de los trabajadores, que
se tradujo en una estrategia que influye
en las diversas politicas y que es aplica-
da en todo el mundo. Entre los aspectos
destacados de la estrategia se encuen-
tran la cultura corporativa, un cédigo de
conducta, una politica de salud corporati-
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va y la promocién de la salud en el lugar
de trabajo. Las actuaciones que se deri-
van de la estrategia se llevan a cabo en
colaboracion con los comités de empre-
sa y se acompanan de formacion sobre
liderazgo y salud mental, asesoramiento
y vigilancia de la salud. Como resultado
de la prevencién de los riesgos psicoso-
ciales, la productividad se ha mantenido
y, con frecuencia, se ha visto impulsada,
siendo muy limitados los costes relacio-
nados con las enfermedades. El Grupo
Deutsche Post DHL recibié un premio de
salud mental en 2010 en los galardones
“Move Europe” (Moviendo a Europa) v,
en el &mbito de la seguridad y la salud,
el sistema de gestion recibid una califi-
cacion A+.

Schuberg Philis (Paises
Bajos): Una cultura de
honestidad y transparencia
en la externalizacion de la Tl
equivale a la obtencion del
100 % del resultado

Schuberg Philis es una empresa de
externalizacion de tecnologia de la in-
formacion para clientes a los que ofre-
ce una garantfa de resultado del 100 %
(no se pueden cometer errores). Si los
sistemas fallan, estas organizaciones no
pueden funcionar, lo que hace que el tra-
bajo sea muy exigente, con periodos de
presion intensa, una gran carga de traba-
jo y gran responsabilidad, con riesgo de
agotamiento por exceso de trabajo. Sin
embargo, esta empresa ha desarrollado
una cultura empresarial y una dindmica
de trabajo en equipos, muy unidos e in-
dependientes, que ofrecen a los trabaja-
dores la oportunidad de pedir ayuda y ser
abiertos respecto de sus puntos fuertes y
débiles. Este entorno favorable conlleva
que los trabajadores se sientan cémodos
para plantear los problemas y sean ca-
paces de evolucionar en lo personal y lo

profesional. Ademas, se utiliza un méto-
do de trabajo en el que el equipo unido
con un objetivo comun evalta y divide el
trabajo en bloques gestionables, evitando
que los miembros del equipo se sobre-
carguen o se aislen. La capacidad de los
trabajadores para configurar su actividad
laboral es la clave del éxito, que se refleja
en una rotacion de personal de menos
del 1 9%, ausencia por enfermedad muy
baja y un indice de satisfaccion del clien-
te elevado.

Inspeccion Regional del
Servicio Penitenciario de
Koszalin (Polonia): Mejora de
la comunicacion, resolucion
de conflictos y gestion del
estrés entre los funcionarios
de prisiones

La Inspeccion del Servicio Peniten-
ciario de Koszalin supervisa, controla y
coordina las tareas de las unidades pe-
nitenciarias. Una encuesta realizada en
la Inspeccién para evaluar el riesgo psi-
cosocial entre los trabajadores revel un
elevado riesgo de estrés y de padecer
el sindrome de desgaste profesional en
funcién del contacto que se tuviera con
los prisioneros, los sistemas de turnos
y el sexo. Como respuesta directa a las
conclusiones de la encuesta, se estable-
cieron medidas organizativas y se organi-
zaron talleres y actividades para tratar los
factores de estrés en las distintas situa-
ciones. Se llevd a cabo la formacion en
competencias psicosociales entre directi-
vos y responsables de las divisiones, a fin
de que el cumplimiento de las exigencias
que establecen sobre los funcionarios
de cargos intermedios no suponga una
fuente de tensiones. Como resultado de
este proceso se observé una disminucion
en las bajas por enfermedad causadas
por situaciones dificiles y una mejora en
la satisfaccion laboral.
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Zavarovalnica Triglav, d.d.
(Eslovenia): Un papel de
liderazgo en materia de
riesgos psicosociales en el
sector de los seguros

Zavarovalnica Triglav es una asegura-
dora que cuenta con méas de 2.000 tra-
bajadores. En la encuesta anual sobre
el clima organizativo, se identificaron
riesgos psicosociales relacionados con
problemas de gestion y organizacidn
del trabajo, la percepcién de ser tratado
injustamente, la comunicacion ineficaz
y los desequilibrios entre la vida pro-
fesional y la vida personal. Entre las
consecuencias se inclufan la existen-
cia de estrés, el sindrome de desgas-
te profesional y un entorno de trabajo
inadecuado. A este respecto la empre-
sa establecidé un programa integral de
accion para mejorar la salud, la satis-
faccion y el entusiasmo de cada traba-
jador, asi como de gestionar mejor los
riesgos psicosociales. Dicho programa
incluye, ademas de los servicios de un
psicélogo al que pueden recurrir los tra-
bajadores, una «escuela de liderazgo»,
tutorias para los directivos, conferencias
sobre liderazgo y diversas mejoras en
el flujo de comunicacion e informacion.
También se llevan a cabo conferencias,
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programas educativos, formaciones y
talleres sobre temas como la gestion
eficaz de la carga de trabajo, la gestion
del estrés y la mejora de las comunica-
ciones y las relaciones en el lugar de
trabajo. En caso de conflictos, los traba-
jadores pueden acudir a un comité de
intermediacion y gestion de conflictos.
Con este programa se ha promovido la
cooperacion entre los trabajadores y ha
dado como resultado una disminucion
del absentismo, un aumento de la sa-
tisfaccion de trabajadores y clientes y
un mejor clima de trabajo.

U. S. Steel KoSice, s.r.o.
(Eslovaquia): Un lugar de
trabajo sin estrés equivale
a un lugar de trabajo sin
lesiones en la industria de
fabricacion del acero

Esta empresa del sector de la fabrica-
cién de acero establecié su objetivo de
reducir a cero las lesiones en una activi-
dad no exenta de peligros. Paralelamente
establecié la necesidad de eliminar el es-
trés y hacer posible que los trabajadores
se concentren por completo en su trabajo
y que controlen y respondan mejor ante
los peligros que puedan encontrarse. Por

medio de un plan de accion, que incluye
diversas medidas organizativas, se ofrece
una formacién que permite a los traba-
jadores sentirse seguros y confiar en sus
capacidades y competencias. Ademas,
se puso en marcha un procedimiento de
respuesta ante los riesgos que les permi-
te detener sus actividades y solicitar el
asesoramiento de un supervisor o de sus
comparfieros de trabajo, reduciendo de
este modo los niveles de estrés. Los tra-
bajadores también participan en la pro-
puesta de medidas preventivas a través
de una aplicacion informatica y su actitud
proactiva es recompensada. Adicional-
mente existe a disposicion de los traba-
jadores un servicio de asesoramiento, y
programas que facilitan la conciliacion de
la vida personal y laboral. Después de la
implantacion de las medidas el indice de
lesiones se ha reducido en un 79 % y ha
mejorado la satisfaccion de los trabajado-
res y el clima laboral.

Fastems Oy Ab (Finlandia):
Cuidarse equivale a compartir:
un enfoque participativo para
abordar el estrés entre los
ingenieros

Fastems provee sistemas automa-
tizados personalizados, por lo que
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necesita personas con conocimientos
especializados en las Ultimas tecnolo-
gias. Las exigencias del trabajo son ele-
vadas y los plazos ajustados, los inge-
nieros deben viajar frecuentemente lo
que hace que el riesgo de sufrir estrés
sea elevado y como consecuencia ha
aumentado la solicitud de permisos
por motivos familiares y el numero
de dimisiones, entre otras cuestiones.
La empresa realizd una evaluacion ex-
haustiva de los factores del estrés en
el trabajo, contando con la participacion
de los trabajadores en la propuesta de
medidas preventivas en reuniones en
las que se abordan temas relacionados
con el contenido de la actividad y el cli-
ma social en el trabajo. Para aquellos
trabajadores que lo necesiten, se ofre-
ce un examen de salud mas detallado
y apoyo especializado. La empresa ha
realizado diversas modificaciones que
han permitido disminuir significativa-
mente la necesidad de realizar viajes.
Como resultado de las medidas pre-
ventivas adoptadas se ha observado
una reduccion significativa de las bajas
por enfermedad relacionadas con el es-
trés y una disminucién en el nimero de
dimisiones. Los resultados de la evalua-
cién de riesgos de Fastems han hecho
que otras empresas se muestren mas
interesadas en este proceso.

Nottingham City Homes
(Reino Unido): Politicas y
procedimientos participativos
y proactivos

Una encuesta relativa al estrés reali-
zada por los representantes sindicales
en colaboracién con la direccion de la
empresa determind que las tres causas
principales del estrés eran el estableci-
miento de objetivos poco realistas, la
falta de comunicacién dentro de la or-
ganizacion y un tiempo insuficiente para
llevar a cabo el trabajo. Para mejorar las
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condiciones de trabajo, la empresa, en
colaboracion con los representantes de
los trabajadores, desarrollé una politica
de prevencion de riesgos psicosociales
y un proceso de sensibilizacién sobre
la importancia de gestionar el estrés en
toda la organizacién. Tras la evaluacion
de riesgos se llevaron a cabo diferen-
tes actuaciones entre las que se inclu-
ye un proceso de formacién sobre los
riesgos psicosociales y el estrés a todos
los superiores inmediatos a fin de au-
mentar sus competencias de gestion
del estrés en sus equipos. También se
proporciond a los trabajadores informa-
cion y formacion sobre el bienestar, que
incluia debates sobre como lidiar con
las conversaciones dificiles que puedan
mantener con clientes. Se han desarro-
llado sesiones periddicas a fin de animar
a los trabajadores a que hablen sobre
los aspectos que les afectan a su salud
y bienestar en el trabajo. Todos los tra-
bajadores mantienen reuniones particu-
lares con los superiores, en las que se
debaten y se revisan las necesidades de
posible apoyo y rendimiento, incluidos
los plazos ajustados, los problemas de
comunicacion y las exigencias de traba-
jo. Las medidas adoptadas han permiti-
do que exista una mayor comprensién
de los factores del estrés y se establez-
can soluciones que favorezcan un buen
clima de trabajo y se mejore la salud de
los trabajadores con respecto a los ries-
gos psicosociales.

Hotel Coldn, S.A. (Espaiia):
La direccion y el personal

del hotel trabajan juntos para
mejorar las condiciones de
trabajo

Esta pequefia empresa, al realizar
la evaluacion de riesgos psicosociales,
detectd que los puestos de trabajo sin
mando en el hotel se encontraban en
una situacion desfavorable debido a su

limitada autonomia en la realizacion de
su trabajo diario y a la falta de recono-
cimiento en su labor. Dichos puestos de
trabajo (camareros/as de restaurante,
camareras de pisos, auxiliares de coci-
na,...) tenfan una limitada posibilidad
de participar en la organizacion de su
trabajo asi como de aplicar habilidades,
conocimientos y experiencia en su acti-
vidad diaria.

Como solucién se formd un grupo
de trabajo compuesto por la represen-
tacion de los trabajadores, Delegados
de prevencion y miembros del Comité
de empresa, y, por otra parte, por la
representacion de la empresa, a través
del responsable de recursos humanos
y apoyado por personal técnico de pre-
vencion. El grupo de trabajo, a la vista de
los resultados de la evaluacion, identifi-
6 la necesidad de intervenir en los mé-
todos de trabajo del hotel, implantando
como medida preventiva las “Reuniones
Departamentales”, definidas como espa-
cios de informacion, discusion y decision
sobre el funcionamiento cotidiano e in-
cidencias de un departamento. En di-
chas reuniones participan los mandos y
los trabajadores de los distintos turnos y
se recogen los temas, a propuesta de los
trabajadores, para su discusién y clausu-
ra mediante una propuesta que es reco-
gida en acta. Posteriormente se requiere
la respuesta oral de la direccién de la
empresa en reunion departamental. Asi-
mismo, el grupo de trabajo realiza un se-
guimiento de la dindmica de las reunio-
nes y de la implantacién de los cambios
propuestos por los trabajadores.

Como resultado, se han reducido las
exposiciones nocivas a los riesgos psico-
sociales derivados de la organizacion del
trabajo y se ha mejorado la influencia de
los trabajadores en su actividad laboral,
su reconocimiento y el apoyo de supe-
riores y companfieros en la realizacion del
trabajo.
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EJEMPLOS DE BUENAS
PRACTICAS EN ESPANA

ATENCION SOCIAL EN
EMERGENCIAS GRUPO 5,
S.L.U.

Esta buena préctica se dirige a la pre-
vencién de los riesgos psicosociales de
los trabajadores que atienden el Servicio
del Samur Social del Ayuntamiento de
Madrid, servicio del que Grupo 5 es ad-
judicataria del contrato publico para su
gestion. En este servicio, los trabajadores
asisten tanto a personas en riesgo de ex-
clusion social, como a usuarios que tie-
nen necesidades puntuales de atencion.

Al atender a colectivos en situacio-
nes de vulnerabilidad, en algunos casos
muy graves, la empresa detectd que la
plantilla sufria estrés vy, especialmente,
un gran desgaste emocional. En cola-
boraciéon con los propios trabajadores,
se desarrollaron una serie de medidas
preventivas que se tradujeron en actua-
ciones consensuadas e integradoras de
tipo organizativo e individual.

Gracias a estas medidas se han al-
canzado importantes beneficios, entre
los que se destacan la mejora de las
relaciones personales, imprescindible
para evitar los riesgos psicosociales, asf
como la disminucién de las bajas por
enfermedad. Estas acciones no solo han
repercutido en los propios trabajadores,
sino que ademas contribuyen a mejorar
la calidad de la atencién social que reci-
ben las personas con dificultades.

ACCIONA

Dentro de su actividad preventiva
destaca la gestion de la prevencion de
los trabajadores del Centro de Control
de Energfas Renovables, cuya actividad
consiste en controlar, en remoto, las
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instalaciones de generacion de energia
en turnos de trabajo para dar cobertura
total 24 horas, 365 dias.

Tras un exhaustivo estudio de situa-
cién y evaluacion de riesgos, la compa-
fifa establecié Grupos de Mejora, con la
participacion de los trabajadores, que
ayudaron a definir un plan de accion in-
mediato basado en acciones correctoras
a corto plazo y especificamente dirigidas
a los trabajadores del Centro de Control,
y otro plan de accion a medio plazo, a
través de la implantacion de un Plan In-
tegral de Prevencién de Riesgos Psico-
sociales, que engloba a toda la empresa
con un alcance internacional.

El éxito de esta buena practica se tra-
duce en la mejora del clima de trabajo
y la disminucién del absentismo, y se
basa en la implicacién de los trabajado-
res a través de sus representantes y de
los Grupos de Mejora.

AIGUES DE BARCELONA, S.A.

Aiglies de Barcelona S.A. es una em-
presa que gestiona el ciclo integral del
agua (captacién, transporte, potabili-
zacion y distribucion del agua potable,
gestion de la red de colectores de aguas
residuales y depuracién de las mismas).

En la gestién preventiva de la em-
presa se identificaron determinados
puestos de trabajo de mayor riesgo psi-
cosocial, por lo que la direccion vy la re-
presentacion social iniciaron un proceso
de evaluacion participativa que permi-
tiera establecer soluciones adecuadas.
Para ello se dirigi6 a todo el personal de
la empresa con el propdsito de identifi-
car aquellos elementos o circunstancias
de la vida laboral que pudieran provo-
car situaciones de malestar y estrés
que afectaran a la salud, a las relacio-
nes personales o a la tarea diaria de la
plantilla. Se logré una elevada participa-
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cién de los trabajadores en el proceso,
gracias a la accion informativa realizada
por distintos canales (triptico, reuniones
de equipo, Intranet, revista) en la que,
ademds, se dio a conocer un grupo de
trabajo para el seguimiento del proyecto,
integrado por delegados de prevencidn,
representantes de la empresa y técnicos
del servicio de prevencion.

Los resultados de la evaluacién de
riesgos psicosociales se analizaron en el
grupo de trabajo y se establecio un plan
de accién a corto, medio y largo plazo:
el Plan de Prevencidn de Riesgos Psico-
sociales. De este plan, se determinaron
las acciones prioritarias para cada afio
a través de una planificacion anual, asi
como la realizacion de un seguimiento
semestral de su implantacion. Ademas,
se llevo a cabo una accion informativa
para todos los trabajadores con los re-
sultados obtenidos en el andlisis de la
evaluacién de riesgos psicosociales y las
medidas preventivas, lograndose una
mayor viabilidad de dichas medidas.

CODORNIU, S.A.

La empresa inici6 un proceso de
cambio y mejora tras detectar que gran
mayoria de la plantilla realizaba traba-
jos en lineas de produccion, con altas
exigencias sensoriales, poca influencia
en el trabajo, escasas posibilidades de
desarrollo y alta inseguridad por la movi-
lidad interna entre lineas. Estas circuns-
tancias, consideradas factores de riesgo
psicosocial, podian, con el tiempo, ma-
terializarse en problemas de salud para
los trabajadores expuestos.

Por este motivo, se creé un grupo de
trabajo, con la participacion de los traba-
jadores a través de sus representantes,
para liderar un proyecto de mejora adap-
tado a los riesgos identificados. La actua-
cion se centro en establecer mecanismos
de participacién grupal (Circulos de pre-
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vencién) en la toma de decisiones relati-
vas a la propia tarea y seccion, redefinir la
politica de recursos humanos existente y
en el analizar y revisar conjuntamente los
procesos. Asimismo, se cred una comi-
sion paritaria para definir y valorar pues-
tos de trabajo y se impulsd una politica
de comunicacién para aumentar la in-
formacion sobre lo que afecta al trabajo.

Gracias al compromiso de la direc-
cién y a la participacion de los trabajado-
res se ha logrado encontrar soluciones
de éxito para los problemas que podian
representar un riesgo para la salud de
los trabajadores, que han resultado en
una mejora del clima de trabajo y de la
productividad de la empresa.

FOMENTO DE
CONSTRUCCIONES Y
CONTRATAS, S.A. (FCC)

FCC, en su Delegacion de Catalufa
Il del Area de Medio Ambiente dedica-
da a la limpieza y recogida de residuos
no peligrosos, ha puesto en marcha un
exhaustivo Programa Integral de preven-
cién de riesgos psicosociales en el que
se han implicado los representantes de
los trabajadores.

Dicho programa consiste en: detectar
aquellos factores de riesgo psicosocial
que pueden incidir de forma negativa
en la salud de sus trabajadores y tomar
medidas encaminadas a reducir o elimi-
nar aquellos factores de riesgo que pue-
den estar relacionados con el contenido,
organizacion y/o realizacién del trabajo.

Estas medidas han sido complemen-
tadas con otras acciones cuyo objeto
es mejorar la calidad de las relaciones
interpersonales y reforzar las estructuras
de equipo, basadas en intervenciones
secundarias y terciarias sobre los traba-
jadores.

El éxito de este proyecto se refleja en
la ausencia de bajas laborales relaciona-
das con riesgos psicosociales, asi como
en una disminucién de los conflictos
laborales y una buena valoracion de
los mandos intermedios y trabajadores
sobre los nuevos protocolos y procedi-
mientos creados.

GAS NATURAL FENOSA, S.A.

Esta empresa llevo a cabo una inter-
vencion psicosocial para reducir el estrés
laboral en un colectivo de la Compaiiia
expuesto a un elevado riesgo psicoso-
cial, relacionado con la presion de tiem-
pos, la intensidad de la atencién vy la
precisidn que requieren las tareas que
desempenan.

La necesidad de actuacién se puso
de manifiesto durante el andlisis de los
resultados de la evaluacion de riesgos
psicosociales, que coincidio con la iden-
tificacion de casos de trabajadores con
sintomas relacionados con la ansiedad.
Los factores de riesgo més elevado co-
rrespondian a la carga de trabajo y a la
participacion y supervision, por lo que
se establecieron medidas organizativas
en la estructura de esa direccién y se
redimensiond su equipo de trabajo para
paliar este riesgo. Asimismo, se ofrecio
a los trabajadores la posibilidad de par-
ticipar en un programa de formacion y
acompafiamiento de gestién del estrés
que consistié en sesiones de Sofrologfa
y motivacion. Dicha intervencién fue
complementada con acompafiamiento
del servicio de Ergonomia y Psicoso-
ciologia y del servicio médico mediante
asesoramiento, apoyo psicoldgico indivi-
dual y sesiones de coaching en los casos
necesarios. En el momento de finalizar
la intervencion, la empresa lanzd una
campanfa interna de sensibilizaciéon so-
bre el cuidado de la salud que incorpo-
raba algunos de los aprendizajes de la
intervencion.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =
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Los resultados de esta intervencién
se han visto reflejados en la reduccién
del riesgo psicosocial y en la mejora del
clima laboral.

PAUMA, S.L.

Pauma es una entidad cuya funcion es
la gestién de recursos sociales y educati-
vos, especialmente dirigida a las deman-
das y necesidades de la infancia, fami-
lias, jovenes, tercera edad y el entorno
educativo.

Debido al contexto de su actividad,
estdn presentes determinados factores
psicosociales (estrés frente a la carga de
trabajo, fatiga emocional, tensién debi-
do a la intervencién directa con perso-
nas en situaciones de exclusién y mar-
ginalidad), por lo que la prevencion de
riesgos psicosociales ha sido consolida-
da en un proceso continuo y sostenible
de deteccidn, evaluacion, prevencién y
valoracién, a partir de los resultados de

la evaluacién de riesgos psicosociales
en sus diferentes revisiones. Gracias a
la estructura interna para la gestion de
la prevencién en la empresa se ha desa-
rrollado una cultura preventiva integrada
con la que se ha consolidado una ges-
tion participativa de los riesgos psico-
sociales a través de diferentes canales:
Comité de Seguridad y Salud, Coordi-
nadores/as y Responsables de equipo
(cuya funciéon es comunicar e informar
bidireccionalmente sobre los riesgos y
las medidas preventivas), Red Participa-
tiva en PRL compuesta por trabajadores
de cada equipo que transmiten la infor-
macién preventiva, y la Red de apoyo
a la persona responsable del proceso
(PRL) cercana a las personas, servicios
y lugares en los que cada profesional de
Pauma desarrolla su actividad.

Todo ello ha hecho posible la realiza-
cion de mejoras organizativas, actuacio-
nes formativas y elaboracién de proto-
colos de prevencion y actuacion frente a

los riesgos psicosociales. El éxito de es-
tas actuaciones queda reflejado en sus
resultados: reduccion de los accidentes
de trabajo y bajas por enfermedad, au-
sencia de sintomatologia relacionada
con el desgaste emocional y mejora del
clima de trabajo.

PPG IBERICA, S.A.

Esta es una empresa quimica provee-
dora del sector del automovil, que inicié
un programa integral de evaluacion y
gestion sostenible del riesgo psicoso-
cial asi como de promocion de la salud
psicofisica en respuesta a una creciente
demanda de los trabajadores por par-
te de sus representantes legales. Este
programa se desarrollé con capacidad
de ser implantado en todos los centros
de produccion de la empresa (Europa,
Africa y Oriente medio) fundamentado
en una exhaustiva evaluacion del riesgo
psicosocial y su plan de prevencién, asi
como en el desarrollo de material de
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formacion para la prevencién del riesgo
psicosocial y de una gufa de implanta-
cién de la gestion del riesgo psicosocial
y promocion de vida saludable.

Se realizb un programa de informa-
cién a toda la plantilla sobre los resul-
tados de la evaluacion de riesgos y las
medidas preventivas previstas en el plan
de prevencion, al objeto de garantizar la
viabilidad del plan y la transparencia en
la comunicacion de resultados. Ademés
de las medidas organizativas definidas
en el plan de prevencién, se implantaron
programas anuales de promocién de la
salud que inclufan, entre otros objetivos,
el control y la prevencion del estrés.

Los resultados obtenidos se han
manifestado en una mejora de la ima-
gen de la empresa, un incremento del
compromiso y de la productividad, asi
como en la disminucién del indice de
absentismo por enfermedad. El éxito de
esta buena practica se debe fundamen-
talmente a la implicacion y participacion
de los trabajadores asi como al plan de
comunicacion interno realizado con el
acuerdo y colaboracion de los represen-
tantes legales de los trabajadores vy al
compromiso y apoyo incondicional de la
direccion a todos los niveles.

RED ELECTRICA DE ESPANA

Esta empresa tiene una actuaciéon
consolidada en riesgos psicosociales,
de la que se destaca aquella orientada
a los trabajadores que realizan el mante-
nimiento de las lineas de alta tension y
la operacion del sistema eléctrico, activi-
dad que se realiza en turnos para cubrir
las 24 horas todos los dias del afio.

A partir de la evaluacion de los ries-
gos psicosciales, la comparifa constituyo
un equipo de trabajo que se denomi-
né Observatorio Permanente, formado
por representantes de la empresa y de
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los trabajadores, que trabajan conjunta-
mente, para definir medidas preventivas
adecuadas y recomendaciones en los
procesos de cambios organizativos vy
actuaciones en el dmbito de la gestion
de personas. Con la participacion del
Observatorio se han realizado mdltiples
actuaciones desde 2006, que han sido
revaluadas y redefinidas en un proceso
de mejora continua encaminado a la in-
tegracion de la prevencion de los riesgos
psicosociales en el Modelo de Empresa
Saludable, un compromiso con el que
se ha logrado ir més alld de los requisi-
tos legales.

El estudio de retorno de la inversién
en Seguridad y Salud Laboral indica que
por cada euro que la compafiia ha inver-
tido se estima un retorno de entre 2 y
3 euros, este retorno junto a la mejora
del clima de trabajo y de la seguridad y
la salud de sus trabajadores es indicativo
del éxito de la buena préctica.

SOCIEDAD DE PREVENCION DE
FREMAP, S.L.U.

Esta compafiia disefid un programa
de intervencion psicosocial global, como
respuesta a los casos de estrés laboral
que fueron detectados en aquellos de
sus trabajadores que prestan servicio de
asesoramiento y de medicina del trabajo,
derivado de la exposicion social externa
con clientes.

Contando con la participacion activa
de los delegados de prevencién, se defi-
ni¢ y desarrollé un plan de medidas pre-
ventivas y estrategias de actuacion, tanto
a nivel organizativo como individual, que
contribuye a identificar situaciones que
pueden causar dafios en la salud de los
trabajadores y encontrar soluciones ade-
cuadas por medio de los canales estable-
cidos, asi como a establecer los apoyos
necesarios para abordar cada problema.

La eficacia de este programa se valora
positivamente a través de la reduccion
del absentismo y mejora de la productivi-
dad, del mismo modo que en el compro-
miso de los trabajadores, en un aumento
de la motivacién y en una mejora del
clima laboral.

UNION GENERAL DE
TRABAJADORES DE ESPANA
(OBSERVATORIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DE UGT-CEC)

A través del acuerdo participado sobre
la gestion del estrés y los riesgos psico-
sociales en el sector de las Agencias de
Viaje en Espafia, esta buena practica se
dirige a la prevencion de los riesgos psi-
cosociales que puede tener un alcance
de 54.000 trabajadores del sector.

El acuerdo se ha basado en un estudio
innovador y participativo para delimitar la
situacién de partida sobre una muestra
representativa de los trabajadores del
sector que indicaba una importante pre-
sencia de factores de riesgo psicosocial
y de indicadores de estrés en agencias
de viaje. Con ello se ha desarrollado una
hoja de ruta fundamentada, sistemética
y participada para mejorar la seguridad y
la salud psicosocial de las empresas y de
los trabajadores del sector. Otras de las
acciones realizadas han sido la edicion y
distribucion de guias de prevencién de
riesgos psicosociales en agencias de viaje
y la realizacién de campanas de difusién
especffica.

El resultado ha sido el “Compromiso
socio-laboral por la mejora del bienestar
en el trabajo en el sector de las Agencias
de Viajes", alcanzado entre la representa-
cion de UGT y de la Confederacion Espa-
fiola de Agencias de Viaje que puede lle-
gar a 11.000 empresas que desarrollan
su actividad en mas de 15.000 lugares
de trabajo. @
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