SOLUNION, primera compania
de seguro de crédito

en el Barometro ADECOSE

SOLUNION ha vuelto a ser elegida como mejor compania de seguro
de crédito en la VIl Edicién del “BAROMETRO ADECOSE 2015: Estudio
sobre la calidad de servicio de las companias”, que refleja el nivel de
satisfaccion de los principales corredores de Espana respecto a las

diferentes empresas aseguradoras.

SOLUNION es, por tercer ano consecutivo,
la primera compafiia de seguro de crédito
en términos de satisfaccién y calidad de
servicio. Asi lo han decidido los mediadores
encuestados, en una edicién que ha regis-
trado su mayor indice de participacién hasta
la fecha, con un total de 800 entrevistas rea-
lizadas a miembros de 100 corredurias.

"Este reconocimiento pone de manifies-
to, una vez mas, la calidad de servicio
y la profesionalidad que el equipo de

Laurent Treilhes, Director General
de SOLUNION Espaiia

“Apostamos

por la mejora
continua de
nuestro modelo
de servicio para
proporcionar la
maxima calidad”

SOLUNION presta a sus colaboradores
y asegurados”, indica Laurent Treilhes,
Director General de SOLUNION Espana.
“Agradecemos profundamente el res-
paldo de nuestros socios mediadores,
lo que constituye un incentivo para con-
tinuar trabajando en esta linea. Nuestro
objetivo es mantener este primer puesto,
mediante una apuesta por la mejora con-
tinua de nuestro modelo de servicio para
proporcionar la méaxima calidad”.

SOLUNION trabaja con el 42% de los co-
rredores adscritos a ADECOSE, quienes
la valoran por encima de la media del
sector en la mayoria de las dimensiones
estudiadas en el Barémetro.

SOLUNION obtiene una puntuacién su-
perior a la media en la relacién producto y
precio, la gestion técnica y comercial, los si-
niestros, los recursos, la claridad en los con-
tratos y la agilidad de respuesta, entre otros.
Los corredores han destacado como
principales fortalezas de SOLUNION su
capacidad técnica, su cobertura a precio
competitivo y la precisiéon en los docu-
mentos emitidos.

ADECOSE es la primera asociacién de co-
rredores de Espana, fundada en 1977 para
apoyar los intereses de los corredores de
Seguros y para proporcionar servicios a sus
miembros asociados. Agrupa a méas de 120
empresas lideres del sector de la media-
cién de seguros cuyo comun denominador
es su estructura y capacidad competitiva.
En ella esté representado el 45,9% de los
corredores y corredurias de Espana.

El objetivo ultimo del Bardmetro es plas-
mar, de manera objetiva, el nivel desatis-
faccion de los socios con las distintas com-
pafias aseguradoras con las que trabajan.
De este modo, se aporta informacién util
tanto a corredurias como a aseguradoras,
para incentivar al sector a buscar la efi-
ciencia mediante medidas concretas.

ADECOSE

Tres anos de
reconocimiento

Desde 2013, SOLUNION ha sido
reconocida por los corredores de
ADECOSE como la primera com-
pafnia de seguro de crédito, en
términos de satisfaccion y calidad
de servicio, con lo que ya se suman
tres afios de reconocimiento.

Ademsas, el pasado mes de octu-
bre, la compania experta en segu-
ros de crédito fue galardonada en
la primera edicién de los Premios
Estrellas ADECOSE con dos Estre-
llas ADECOSE por la puntuacién
recibida en el “Barémetro ADE-
COSE 2014'. En concreto, la valora-
cién de SOLUNION como primera
compafiia de seguro de crédito en
términos de satisfaccién y calidad
de servicio, le valia la Estrella de
Bronce, concedida a las empresas
que obtuvieron la mejor valoracién
en cada uno de los ramos de acti-
vidad. Asimismo, la puntuacién ob-
tenida en servicio global, superior
a7 (7,03 sobre 10), le hacia merece-
dora de una Estrella de Plata.
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