EL ITIT Mapa AXA del Fraude en Espaiia tiene por objetivo trans-
mitir y concienciar a la sociedad espafiola del grave dafo que supo-
nen los casos de fraude en el sector asegurador. Un perjuicio que,
de forma directa, tiene efectos en el precio de los seguros; pero que
ademas puede generar otros quebrantos directos a aquellas personas
que los cometen, como es la comision de un delito punible.

Del estudio de AXA se desprende que la principal metodologia
que se emplea en el fraude corporal es la simulacion del dafo. En
mas del 70% de las ocasiones el fraude se apoya en una despropor-
cion entre el dafio real y el dafio reclamado.

El fraude por
crece un 15%

AXA

Durante el afio 2015, AXA evité pagos indemnizatorios frau-
dulentos en todos sus ramos -Vida y No Vida, Particulares y Empre-
sas— por un importe total de casi 64 millones de euros, lo que su-
pone una caida del 1,5% respecto del afio anterior. Pese a que el
namero de casos fraudulentos en 2015 ha sido ligeramente inferior
al de 2014 (17.500 frente 17.900), como la caida de la siniestralidad
total es mayor, la tasa de fraude final (entendida como el cociente
de siniestros fraudulentos entre siniestralidad) se ha incrementado.

El estudio ha extrapolado y ponderado los datos de la compa-
fila por su cuota de mercado geografica y de este analisis se puede



Tasa de fraude media en Espaia: 1,37%
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inferir que la tasa de fraude nacional continda creciendo, pasando
del 1,12% de 2013, al 1,2% de 2014 y al 1,37% del afio pasado. La
ciudad auténoma de Ceuta, con el 6,3%; Melilla, con el 2,55% vy
Andalucia, con el 2,17%, son las comunidades con mayores tasas
de fraude al sequro. Por el contrario, las comunidades auténomas
con menor tasa de fraude al seguro son Madrid, Pais Vasco, Baleares,
Aragon y Cataluna.

Automovil esta viendo reducida su relevancia como ramo mas
empleado para cometer fraude. En 2013 el porcentaje de fraude en
el que intervenia un vehiculo era de 68,6%, frente al 61,6% de
2015.

Por su parte, en Multirriesgos se observa un fuerte crecimien-
to del fraude, que en tres afios ha aumentado en cuatro puntos
porcentuales. Finalmente, Diversos ha aumentado su peso en el
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Distribucion del fraude por ramos
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total de casos fraudulentos hasta representar el 9,3%, frente al 7,3%
que suponia hace solo dos afios.

El fraude ocasional u oportunista, es decir, aquel que aprovecha
la realidad de un siniestro para introducir dafios preexistentes o
anteriores, ha descendido por tercer afio consecutivo. El fraude masa
representa hoy el 54% de los casos, frente al 57% de 2014. Se trata
de un importante descenso que, seglin AXA, se debe en parte a una
situacion econdmica que paulatinamente mejora, ademas de al hecho
de que este fraude genera un retorno econdmico moderado.

Respecto al fraude premeditado, en los que los dafios recla-
mados son reales o ficticios, pero todos han sido planificados con
antelacion y se suelen implicar a varias personas, supone el 44% de
los casos de fraude evitados durante 2015 (frente al 42% del afo
pasado). Hay por tanto una basculacion del fraude ocasional hacia
el premeditado. Su coste medio es un 40% mayor que el del fraude
ocasional, y quien lo perpetra trata de obtener el maximo beneficio




Mas a fondo

econdmico, lo que eleva la indemnizacién media a casi 4.300 euros.

Finalmente, esta el fraude organizado, que es el mas peligro-
so y el que esta experimentando el mayor repunte. Los casos detec-
tados se han multiplicado por mas de 10 en los Gltimos tres anos,
pasando de 7 en 2013, a 82 casos en 2015. El importe medio que
se trata de defraudar se mantiene en linea con 2014 y se sitGa por
encima de los 5.500 euros.

Precisamente la mitad de las tramas organizadas
detectadas en 2015 lo fueron gracias a la utilizacion
de las nuevas tecnologias, que estan permitiendo
gestionar unas ingentes cantidades de datos.

La utilizacion de informacion de la siniestralidad,
datos demograficos, del siniestro o del contrato del
cliente, permite la deteccion de delitos que no podrian
detectarse hasta ahora de forma tradicional. EL objeti-
vo final es afinar al maximo la investigacion para evi-

tar molestias al asegurador honesto y concentrar

Por su lado, Multirriesgos ofrece una mayor diversificacion en
las casuisticas del fraude. Se observa un crecimiento de los casos
relacionados con coberturas de dafo eléctrico, probablemente con-
secuencia del actual ciclo de vida de los aparatos y las nuevas
tecnologias, donde se aprecia un intento de lograr la renovacion de
aparatos a través del fraude al seguro

La deteccién de los casos de fraude tiene un impacto impor-
tante en la prima que pagan los asegurados por sus pélizas. El afio
pasado, los pagos evitados por casos de fraude y que no fueron
repercutidos en el resto de asegurados supusieron un ahorro del 5%
en el sequro de Auto o del 6% en Industrias.

Por otro lado, las consecuencias penales como resultado del
fraude al seguro se han incrementado significativamente en 2015.
Los procesos judiciales contra casos de fraude estan aumentando en
los Gltimos afos. Dos de las principales razones de este incremento
son el avance y las mejoras para probar y verificar la comision de
estos delitos, por un lado, y el

todos los esfuerzos y recursos en los casos reales

de fraude. Esta sofisticacion del delito obliga a una
mayor inversion por parte de las aseguradoras, que
deben destinar mayores recursos, formacion y mejor
tecnologia. La inversion recurrente aumentd el afio
pasado un 6%, hasta los 3,2 millones de euros.

Atendiendo a las causas del fraude, el Infor-
me de AXA concluye que, de todos los casos en
Auto, el 90% tiene que ver con la conduccion del
vehiculo. Y sélo uno de cada diez fraudes contiene
una version que esta relacionada con otras situa-
ciones como robo del coche, rotura de lunas, in-
cendio, asistencia o incluso danos atmosféricos.
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