Educacion financiera

Hitos del programa de
educacion financiera
Viva Seguro

Adriana Yauhar, coordinadora Educacion Financiera
Fasecolda

La educacion economica y financiera (EEF) es un proceso que
favorece el conocimiento de conceptos y productos financieros,
y permiten en la practica la toma de decisiones informadas. En
Colombia, el Gobierno ha promovido esta iniciativa para gran
parte de la poblacion y el sector asegurador, con el programa
Viva Seguro, ha sido uno de sus aliados.

Cada dia se hace més evidente la necesidad de dife-
rentes organismos, publicos y privados, para proveer
educacion financiera a distintas poblaciones. Estamos
en un momento crucial en el cual, aunque hemos
construido unas bases para incorporar la EEF en el
pais, nos falta mucho para lograr los resultados desea-
dos: individuos de todas las edades que comprendan
cémo las decisiones que toman diariamente tienen
alguna injerencia en su realidad, y como este entorno
incide en su bienestar.

En términos regulatorios, la educacion financiera
en Colombia aparecié en el 2006 cuando se dio
vida al programa Banca de las Oportunidades para
promover el acceso a los servicios financieros for-
males para la poblaciéon que hasta ese entonces
estaba desatendida.
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En el 2009, se promulgé la Ley 1328 mediante la
cual se dictaron nuevas normas en materia financie-
ra, de seguros y del mercado de valores; entre ellas
se indica que las entidades vigiladas por la Super-
intendencia Financiera estan obligadas a desarrollar
campafas de educacion financiera y que deben contar
con un sistema de atencién al consumidor financiero
(SACF). Con esta ley se logré que distintos sectores
financieros se dieran a la tarea de promover la educa-
cién financiera,

En el 2010, la Superintendencia Financiera incorpor6
a la Circular Basica Juridica un capitulo de proteccion
al consumidor, reiterando la obligacion de las entida-
des a proveer educacién financiera de forma directa o
a través de las agremiaciones, sin que ello excluyera
la responsabilidad individual por el cumplimiento de



la norma. Ese mismo afio se expidié el Decreto 2555
y la Resolucién 01 de la Comisiéon Nacional de Crédito
Agropecuario, las cuales dan cuenta del interés por pro-
mover el conocimiento tanto del Sistema General de
Pensiones como del seguro agropecuario, respectiva-
mente.

En el 2011, la Ley 1450 por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014, estableci6 la tarea
al Ministerio de Educacion Nacional para incluir en
el disefio de programas para el desarrollo de las com-
petencias basicas, la EEF para nifios, adolescentes y
jovenes en los colegios. Una iniciativa mas que nece-
saria teniendo en cuenta recomendaciones internacio-
nales como las de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que sugieren in-
culcar la ensefianza financiera desde los primeros afios
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de vida, no solo por la transversalidad del tema con
distintas areas del conocimiento, sino porque ademas
es una manera eficiente para facilitar conocimientos,
actitudes y comportamientos en la adultez.

Finalmente, el Decreto 457 de 2014 cre6 la Comi-
sién Intersectorial para la Educacién Econdémica y
Financiera (CIEEF), como érgano de coordinacién del
Sistema Administrativo Nacional para la Educacién
Econémica y Financiera. La Comisién tiene como pro-
pésito trazar los lineamientos de politica en la materia
y recomendar mecanismos de coordinacion entre el
sector publico y privado para la ejecucion de la estra-
tegia propuesta.

Bajo este contexto, el sector asegurador se configura
como uno de los mas activos en la promocién de la
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© El gremio reestructurd

el programa Viva Seguro

y actualmente desarrolla
actividades pedagogicas
encaminadas a incentivar

la lectura de la pdliza 'y la
busqueda de asesoramiento
antes de adquirir seguros, y
promover la planeacion para
el logro de metas.

EEF, pues incluso antes de la expedicién de la Ley
1328, se venian gestando iniciativas para fomentar
conocimientos en el manejo de riesgos y seguros, mo-
tivando la toma de decisiones informadas. A continua-
cioén se exponen los aportes del gremio en esta materia.

1. La encuesta de microsegurosy la
creacion del programa Viva Seguro

En el 2008 se llevé a cabo un estudio de mercado! para
conocer en los estratos 1, 2 y 3, informacién sobre riesgos,
mecanismos utilizados para responder a ellos, héabitos
de ahorro, y tenencia y percepciéon de seguros. Los re-
sultados que los hogares de bajos ingresos respondian a
emergencias con medidas de choque y no de proteccién
(ahorros y seguros), que la no tenencia de seguros estaba
motivada por la falta de interés o de conocimiento de los
mismos, y que las personas preferian obtener capacita-
cion financiera a través de talleres, programas televisivos,
cartillas, videos, internet y programas radiales.

En respuesta, Fasecolda convocé a las compafiias ase-
guradoras para conformar un comité para el fomento
de la educacién financiera. Para la implementacién
del programa Viva Seguro se desarrollaron varias herra-
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mientas de divulgacién como tallleres, cartillas, pro-
grama radial y medios digitales, entre otros.

2. Evaluacion de impacto de talleres y el
programa radial: de informar a incen-
tivar cambios de comportamiento

Entre el 2011 y el 2014, Fasecolda contraté a la Uni-
versidad de los Andes para evaluar el impacto de los
talleres y el programa radial, en términos de conoci-
miento, actitudes y comportamientos de las personas
frente a riesgos y seguros. Los resultados constataron
que ambos canales permitian mejorar el nivel de conoci-
miento sobre la materia, sin embargo, no se observaron
cambios en los comportamientos, salvo que los talleres
motivaban timidamente al ahorro.

Con el animo de motivar comportamientos y actitu-
des financieras positivas, se realizé un diagnéstico de
cultura del riesgo y seguros a nivel nacional®. Algunos
de los resultados mas importantes fueron:

e Lalecturay comprensién de la péliza influye po-
sitivamente en la satisfaccion del consumidor al
momento de su reclamacion.
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educativa (estudiantes, profesores, rectores y padres
de familia) y las preferencias y practicas pedagégicas
actuales para aprender de economia, finanzas y riesgos.
Con esto se podréa disefiar y evaluar un modelo peda-
gbgico que responda a la realdad de hoy. EI proyecto
finalizara en el 2018.

QUEDO
TRANQUILA

CUANDO
SE QUE FUE
‘LO QUE COMPRE.

En términos regulatorios se han expedido normas que
contribuyen a la incorporacién de la EEF, sin embargo,
estas son tan recientes que aln falta consolidar resulta-
dos y trazar una ruta clara de cémo podréan los distintos
sectores aunar sus esfuerzos. Los aportes del programa
Viva Seguro se basan en el desarrollo de canales para
generar conocimientos en manejo de riesgos y seguros,
pero ya que proveer informacién por si sola no basta
para que las personas tomen decisiones financieras
informadas, ha venido implementando herramientas

e Existe una relacién positiva entre quienes piensan
que les pasaran cosas buenas y su disposicién a
comprar seguros.

Frente a esto, el gremio reestructur6 el programa Viva
Seguro y actualmente desarrolla actividades pedagogi-
cas encaminadas a incentivar la lectura de la péliza 'y
blusqueda de asesoramiento antes de adquirir seguros,
y promover la planeaciéon para el logro de metas a
través de la construccién de escenarios optimistas.
Estas actividades alin no se han evaluado.

3. Educacion financiera sobre gestion
del riesgo para nifios

innovadoras para generar espacios de reflexion y asi

En concordancia con la legislacion, en el 2015 Fa-  favorecer la adopcién de actitudes y comportamien-
secolda suscribi6 un convenio con el Ministerio de  tos financieros saludables. Finamente, consciente de
Educacién Nacional para fortalecer la EEF, articulan- que la educacidon financiera se debe promover desde
dola con la gestion del riesgo. Para ello, se encuentra los mas pequefios, apoya al sector publico en esta

desarrollando un proyecto que busca indagar sobre  campafia que, aunque dificil, tendra un impacto favo-
los riesgos a los que mas se expone la comunidad rable para todos.

1. Se realiz6 con una muestra de 550 hogares de Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla a través de la firma Yanhass
2. Se obtuvo una muestra de 6.193 hogares en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, se realizaron 59 entrevistas semiestructurales y un
sondeo a 169 personas vinculadas al sector, a través de la firma Corpovisionarios
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