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RESUMEN:

En los ultimos anos, el sector asegurador ha vivido un proceso de renovaciéon normativa hasta
la implantacién definitiva de Solvencia Il.

Este proceso supone, entre otros, cambios en la estructura del Sistema de Gobierno de las
compafias aseguradoras por la incorporacidon de nuevas funciones clave en su modelo de
gobierno.

Una de estas funciones clave, es la funcidn actuarial. En el presente documento, se realiza una
propuesta metodoldgica para la aplicacion de la Funcion Actuarial en la industria aseguradora.
Se delimita y desarrolla, desde un enfoque regulatorio, el alcance de las tareas a desempenar
por la propia funcién, y se propone: una metodologia de trabajo, una bateria de pruebas
generalista para cumplir con sus tareas, la necesidad de desarrollar una Politica de la Funcién
Actuarial y trabajar sobre la base de un Plan Anual, y una posible estructura del Informe Anual
de la Funcidon Actuarial. Temas muy discutidos en el sector y poco divulgados.

PALABRAS CLAVE: Solvencia Il, Sistema de Gobierno, Funciones Clave, Funcidon Actuarial,
Gestion de Riesgos, Provisiones Técnicas, Reaseguro, Suscripcion, Riesgos.

ABSTRACT:

In recent years, the insurance sector has experienced a process of renewal legislation until
final implementation of Solvency Il.

This process involves changes in the structure of government system of insurance companies
by the addition of new key function in its management government.

One of these key functions, it is the actuarial function. In this paper, we propose a
methodology for effective application of the actuarial function in the insurance industry. We
define and develop, from a regulatory approach, the scope of tasks to be performed by the
actuarial function, and we propose: methodology, a set of test to fulfill their tasks, the need to
develop a Policy of Actuarial Function, an annual workplan and a framework to build the
Annual Actuarial Function Report. Topics discussed in the sector and little disclosed.

KEYWORDS: Solvency Il, System of Governance, Key Functions, Actuarial Function, Risk
Management, Technical Provisions, Reinsurance, Underwriting, Risks.
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1. INTRODUCCION.
1.1. Objeto del documento.

En los ultimos anos, el sector asegurador ha vivido un proceso de renovaciéon normativa hasta
la implantacion definitiva de Solvencia Il. Este proceso supone cambios en la estructura del
Sistema de Gobierno de las compafiias aseguradoras por la incorporacién de nuevas funciones
clave en su modelo de gobierno. Una de estas funciones clave, es la Funcién Actuarial.

El propdsito del documento es ofrecer a la profesién una propuesta metodoldgica para la
aplicacion de la Funcién Actuarial en las compaiias de seguros basada en el estudio y la
interpretacidn préctica, desde una perspectiva subjetiva, que sirva como guia y recomendacion
para la puesta en marcha efectiva de la funcidn.

El documento es una reflexidon propia sobre el desempefio de la Funcién Actuarial, basada en
las mejores practicas internacionales y en ningin momento pretende influir en el desarrollo de
la funcién, sino realizar una propuesta metodoldgica vdlida, para la que me encontraria
satisfecho si esta reflexion es util para otros compafieros.

En el presente documento, se delimita y desarrolla, desde un enfoque regulatorio, el alcance
de las tareas a desempeiiar por la propia funcién y se propone: una metodologia de trabajo,
una bateria de pruebas generalista para cumplir con sus tareas, la necesidad de desarrollar una
Politica de la Funcidon Actuarial y trabajar sobre la base de un Plan Anual, y una posible
estructura del Informe Anual de la Funcién Actuarial.

1.2. Revision de la literatura.

Para la realizacidn del trabajo se ha tenido en cuenta lo recogido en la Directiva, el Reglamento
Delegado, la Ley de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras vy
reaseguradoras (en adelante LOSSEAR), el Reglamento de ordenacidn, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante RDOSSEAR), las directrices
aplicables del sistema de gobernanza y las directrices sobre la valoracion de las provisiones
técnicas.

Por otra parte, se han revisado los documentos que figuran en el epigrafe de Referencias.
Entre otros, se han considerado los estandares europeos de practica actuarial ESAP1 (General
Actuarial Practice) (octubre 2014) y ESAP2 (Actuarial Function Report under Directive
2009/138/EC) (enero 2016), asi como el documento de la Funcion Actuarial (Application of the
Sl to General Insurance Firms. Institute of Actuaries UK) (noviembre 2015).
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1.3. Hipoétesis de partida y metodologia.

Como hipdtesis de partida nos marcamos definir las tareas a desempefar por la Funcidn
Actuarial y realizar una propuesta metodoldgica para la implantacion eficaz de la funcién en las
compafias aseguradoras.

La metodologia utilizada, ha sido utilizar un enfoque sistematico de revisién de la normativa y
de la documentacién recogida en el epigrafe de referencias.
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2. MARCO NORMATIVO SOLVENCIA II.
2.1. Contexto normativo Solvencia Il

Solvencia Il, es un marco europeo de supervisién del sector asegurador cuyos objetivos
principales son, por una parte, la proteccién del asegurado y por otra parte el fortalecimiento
de la posicion financiera de las compaiiias de seguros bajo un marco comun a todas las
compafiias que operan en el mercado europeo de seguros.

En Solvencia Il, se miden los requerimientos de capital que deben poseer las compaiiias
aseguradoras en funcién de los riesgos que éstas asumen. Por otra parte, Solvencia Il
promueve que las compaiiias posean un adecuado sistema de gobierno, que les permita
conocer sus riesgos, gestionarlos y controlarlos. Del mismo modo, se definen una serie de
requisitos de informacién al mercado que permiten dotar al sector de una transparencia
adecuada, buscando en su esencia la proteccién de los consumidores.

Antecedentes normativos:

El sector asegurador, es un sector fuertemente regulado debido al interés que presenta tanto
para los consumidores como para los gobiernos. Este interés se debe a la necesidad de contar
con entidades aseguradoras que comercializan productos de seguros de manera adecuada, asi
como la necesidad de mantener una adecuada posicidn financiera que proteja los intereses de
los mismos.

Fruto de dicha importancia, la Unién Europea ha mostrado su preocupacion a lo largo de los
anos, con el establecimiento de normas que permitan esa debida proteccién. Las primeras
Directivas de no vida son de 1973 (Directiva 73/239/CEE) y de vida de 1979 (Directiva
79/267/CEE). En ellas se establecian las normas para calcular el minimo margen de solvencia
que actuara como reserva complementaria a las provisiones técnicas dotadas por las
compafiias de seguros.

! Epigrafe completo desarrollado con contenidos adaptados por el autor, y literales, de las siguientes fuentes:

ALONSO, Alberto. Solvencia Il para aseguradores no-vida. Estudios Revista Gerencia de Riesgos y Seguros (n2 102-
Septiembre/diciembre 2008).

ALONSO, Pablo. ALBARRAN, Irene. Anilisis del riesgo en seguros en el marco de Solvencia II: Técnicas estadisticas
avanzadas Montecarlo y Bootstrapping. Instituto de Ciencias del Seguro. Fundacién Mapfre, 2008.

CUERNO, Pablo. Apuntes Solvencia Il Master en Ciencias Actuariales y Financieras: Introduccién a Solvencia Il.
Puerta de Toledo: Universidad Carlos Il de Madrid, 2015.

DURAN, Pablo. OTERO, Luis A. El analisis financiero dindmico como herramienta para el desarrollo de modelos
internos en el marco de Solvencia Il. Instituto de Ciencias del Seguro. Fundacién Mapfre, 2010.

https://eiopa.europa.eu/

http://www.dgsfp.mineco.es/
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Con el Acta Unica Europea, se aplicaron otra generacién de Directivas de seguros (88/357/CEE
y 90/619/CEE), que representaron otro paso hacia la plena consolidacion del mercado interior.

Con la apertura de los mercados en la Unién Europea, se desarrollaron otras Directivas
comunitarias de seguros, con las que se consiguid una mayor liberalizacién y armonizacién del
mercado. No obstante, a pesar de que se considerara de manera global al sistema de solvencia
europeo como satisfactorio, se comenzd a trabajar en un nuevo proyecto que introdujera
mejoras al sistema anterior, lo que se denominé como Proyecto Solvencia .

El proyecto de la Unién Europea Solvencia | finalizé con la aprobaciéon de la Directiva
2002/12/CE y Directiva 2002/13/CE de 5 de marzo de 2002, que modifican, respectivamente, a
las primeras Directivas de vida y no-vida en lo que respecta a los requisitos del margen de
solvencia para las entidades aseguradoras.

Las Directivas de Solvencia | pasaron a ser vinculantes a partir del aio 2004. Bajo Solvencia |,
las compaiiias aseguradoras europeas debian disponer de un capital, minimo igual al mayor
valor entre el fondo de garantia minima o el margen de solvencia requerido, que estd en
funcidn de unos ratios o porcentajes del volumen de negocio. El fondo de garantia minimo se
establecié en un tercio del margen de solvencia requerido u obligatorio, sujeto a un minimo
dependiendo del ramo en seguros de no vida.

Durante este tiempo, las compaiiias aseguradoras europeas han realizado el cdlculo de su
margen de solvencia con arreglo a Solvencia I, no obstante el calculo bajo Solvencia | presenta
una serie de limitaciones que podrian distorsionar la libre competencia del mercado. Lo
anterior hace que la Unién Europea, en su continuo esfuerzo por la armonizacién del mercado
y proteccién de los asegurados, continie mejorando el anterior sistema, con el que se mejoran
aspectos no solo cuantitativos, sino cualitativos.

Recopilando de las distintas fuentes utilizadas, dentro de las principales limitaciones que
presentaba el sistema de cdlculo de margen de solvencia |, destacamos las siguientes:

e Refleja inadecuadamente el riesgo de las compaiiias. El margen de solvencia de los
aseguradores de no vida, depende del nimero de contratos y no del riesgo
inherente a esos contratos.

e La normativa exige que las provisiones técnicas sean calculadas con prudencia. La
prudencia es un concepto ambiguo que lleva a que las provisiones se doten de
forma arbitraria.

e Perjudica a aquellas aseguradoras que aplican y mantienen criterios de dotacién
de provisiones técnicas prudentes

e El calculo estd basado exclusivamente en datos financieros de la compafiia. El

riesgo de mercado no estd recogido en los requisitos de capital, en su lugar se
recogen restricciones cuantitativas. No favorece la medicidn ni gestion del riesgo.

10
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e No recoge adecuadamente los beneficios de la agrupacion y diversificacion de
riesgos. Los requisitos de capital no recogen mecanismos de reduccién del riesgo:
diversificacion, el reconocimiento por reaseguro no es completo.

e Sistema estdtico y retrospectivo. El cdlculo del margen de solvencia no tiene en
cuenta los riesgos a asumir, sino los asumidos, y su cdlculo es finalista y no tiene
en cuenta el comportamiento de los riesgos a futuro.

e La internacionalizacién, los conglomerados financieros y la apuesta por crear un
mercado financiero Unico, exigen la homogeneizacion de criterios. Los grupos no
se pueden beneficiar de la diversificacidn que existe entre los riesgos en sus
filiales.

e Latransparencia informativa a los consumidores e inversores es necesaria a fin de
favorecer los procesos de optimizacién en su toma de decisiones.

Con el propdsito de salvar estas limitaciones, se puso en marcha el proceso para la mejora del
marco normativo que regule a las compafiias aseguradoras a nivel europeo, el denominado
proyecto de Solvencia Il. Este nuevo marco, supone un cambio de criterio a la hora de calcular
la cantidad de capital de solvencia. Se pasa de fijar éste como una funcién del riesgo de
suscripcion (primas), a hacerlo depender del nivel de riesgo soportado en todos y cada uno de
los ambitos en los que desarrolla la actividad de una aseguradora. Adicionalmente, Solvencia I,
no solo es un calculo de capital de solvencia obligatorio, sino que realiza una profunda revision
acerca del Sistema de Gobierno para cumplir con los objetivos bdsicos mencionados
anteriormente, asi como la informacién aportada al mercado, para garantizar la transparencia.

Qué es Solvencia Il y lo que propone:

La Comision Europea (1999) establecié una lista de criterios que debiera cumplir el nuevo
régimen de solvencia, y que citamos a continuacién:

e Proteger a los asegurados, ofreciendo a los supervisores un intervalo adecuado
para determinar y poner remedio a situaciones adversas o fallos en una
determinada compaiiia de seguros.

e Garantizar la comparabilidad y la transparencia, impulsando asi la igualdad de
condiciones entre los integrantes del mercado. Esto exigird una mayor
colaboracidn entre los distintos supervisores de los Estados Miembros de la UE

debido a la armonizacion de normas y practicas.

e Establecer un margen de solvencia obligatorio mas adecuado a los verdaderos
riesgos que asume cada compaiiia.

e Evitar un grado innecesario de complejidad y reflejar la evolucién del mercado.

11
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e Establecer principios y no tener un caracter excesivamente preceptivo.

e Basarse, en la medida de lo posible, en politicas contables comunes, lo que
permitird ahorrar gastos y evitar la duplicacion y/o multiplicacién de sistemas de
informacion financiera.

e Evitar costes de capital innecesarios para la industria y perjudiciales para la
competitividad global del sector asegurador europeo.

El marco regulatorio de Solvencia I, estaba orientado a establecer reglas comunes para
cuantificar el nivel de recursos propios necesarios para cada compafia. Sin embargo, el
enfoque de Solvencia I, tiene la intencién de posibilitar a cada una de las aseguradoras la
determinacién de la cuantia de recursos propios que necesita, en funcidon de los distintos
riesgos que asuma y de su propia capacidad de gestién. Por tanto, el objetivo de este nuevo
marco normativo consiste en asegurar la adecuada proteccién del asegurado en todos los
Estados miembros de la Unidn Europea, y de establecer una medida de solvencia que capte de
forma mas exacta que Solvencia |, los riesgos a los que esta expuesta cada compafiia
aseguradora.

Con la nueva normativa de Solvencia, se pretenden conseguir los siguientes objetivos (Alonso y
Albarran 2008):

e Fortalecimiento de la proteccién a los asegurados con unos requisitos de capital
gue permitan dar sefiales tempranas de deterioro en la situacién patrimonial de la
aseguradora.

e Otorgamiento a las aseguradoras de plena libertad a la hora de elegir su perfil de
riesgo, siempre y cuando posean un adecuado nivel de capital.

e Coincidencia de las exigencias legales de capital con las exigencias econdmicas,
para lo cual se reconocen los beneficios asociados a la diversificacion dentro de las
empresas y entre filiales.

e Estimular mejoras posteriores en la calidad de la gestion del riesgo.

La principal novedad, con respecto a Solvencia | es la mejora del control y medicién de los
riesgos a los que estdn expuestas las compafiias aseguradoras.

La mejora de la gestion del riesgo de las compafiias y el establecimiento de unos niveles mas
convenientes de capital, otorgardn a los asegurados una mayor proteccion frente al riesgo de
contraparte de la compafiia aseguradora.

Otra ventaja provendrd de la asignacién mas eficiente del capital en el sector, ni infra
capitalizacion ni sobre capitalizacion, que redundard finalmente en mejoras para los
consumidores. La mayor competencia y transparencia del mercado europeo también supondra
mejoras en los productos de seguros ofertados y menores primas.

12
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Solvencia Il proporcionara incentivos a la industria para adoptar practicas de gestion del riesgo
que se han ido extendiendo después de las Ultimas crisis de los mercados financieros.

También debe conducir a mejorar la funcién propia de las entidades aseguradoras, la de
proporcionar estabilidad financiera a la sociedad a través de la transferencia del riesgo.

Otra parte, no menos importante, es la aportacidn que realizara el nuevo marco normativo a la
mayor transparencia y divulgacion publica que debe contribuir a lograr un verdadero mercado
Unico de los servicios financieros, tan ansiado por el regulador para el beneficio de los
consumidores y de la sociedad en general.

En definitiva, Solvencia Il persigue dotar al sector de un marco normativo que permita a las
compafias operar gestionando y reduciendo sus riesgos, aumentando su competitividad y
transparencia y mejorando los productos que ofrece a clientes y usuarios.

La Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el seguro de vida, el acceso a la
actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il, Directiva 2009/138/EC ) fue
publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea el 17 de diciembre de 2009.

En enero de 2011, la Comision propuso modificar la Directiva de Solvencia Il, con objeto de
tener en cuenta la nueva arquitectura de supervisién europea y adoptar los acuerdos del
Tratado de Lisboa (art 290).

Estos cambios se implementan a través de la Directiva Omnibus Il. Esta propuesta incluyd
informacidn adicional para aclarar detalles sobre algunos aspectos técnicos desarrollados en
normativa de Nivel 2 en forma de actos delegados o actos de ejecucion.

El plazo para la transposicion y aplicacion de la Directiva 2009/138/CE se fijo inicialmente en el
31 de octubre de 2012 y el 1 de noviembre de 2012 respectivamente, pero a la espera del
resultado de las negociaciones legislativas sobre Omnibus II, la Directiva 2012/23/UE pospuso
estas fechas al 30 de junio de 2013 y 1 de enero de 2014, respectivamente. El 14 de junio de
2013, se publicaron las conclusiones técnicas sobre la evaluacion de las garantias a largo plazo.
Las conclusiones proponen una serie de medidas destinadas a facilitar la oferta de productos
de seguros con garantias a largo plazo frente a la volatilidad artificial de los mercados
financieros.

Puesto que en septiembre de 2012 no se alcanzé un acuerdo respecto del paquete sobre
garantias a largo plazo, se suspendieron las negociaciones. El Parlamento, el Consejo vy la
Comisidn (Trilogo) encargaron que se realizase una evaluacién técnica de las medidas, con el
fin de contar con una base técnica para un acuerdo politico sobre la Directiva Omnibus (LGT
Assessment), lo anterior llevd a retrasar la entrada en vigor de Solvencia Il hasta el 1 de enero
de 2016.

Estructura de Solvencia ll:

13
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El marco normativo de Solvencia Il, al igual que en Basilea Il, se estructura en tres pilares
basicos.

La similitud radica precisamente en el modelo cldsico de los tres pilares que contienen
requisitos cuantitativos, cualitativos y de disciplina de mercado.

Solvencia Il, como hemos mencionado anteriormente se estructura en tres pilares:

_——

Valoracién de activos y ) )
) Sistema de gobierno.

pasivos.
Procedimientos de
Control Internoy Informacién al mercado.
Gestion de Riesgos.
Calculo de los
requerimientos de ORSA

capital, MCR y SCR.

Informacidn al
supervisor.

Proceso de revision
supervisora.
Fondos Propios
Adiciones de capital.

Fuente: Ponencia Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones. http://www.dgsfp.mineco.es/

Pilar I: Requerimientos cuantitativos

De manera resumida, el primer pilar recoge los requerimientos cuantitativos: la forma de
valorar los activos y pasivos, la manera de calcular los requerimientos de capital.

- MCR: Capital minimo obligatorio que constituye el nivel a partir del cual las operaciones de
la entidad aseguradora constituyen un riesgo inaceptable.

- SCR: Capital de solvencia obligatorio que refleja el capital econdmico que una entidad
aseguradora necesitaria para absorber pérdidas significativas y que ofrezca a los
asegurados una garantia razonable de cumplir con todas las obligaciones.

El capital de solvencia obligatorio (SCR), tiene una periodicidad minima de calculo anual y se

corresponde con un VaR del 99,5% en un horizonte temporal de un afio. De manera
simplificada, podemos decir que para su calculo fundamentalmente se puede usar, la férmula

14
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estandar desarrollada en el Reglamento Delegado o un modelo interno (este ultimo requiere
aprobacion previa por el supervisor).

El cdlculo del SCR se obtiene por submédulos de riesgo y se le aplican técnicas de correlacion
para agregar riesgos que permiten una diversificacién y por tanto menor carga de capital. El
esquema por niveles de riesgos es el siguiente:

.
L Bk

Market Health Default Life Non-life Imtang
| | ] |
I | | S
Interast ELT CAT Han-SLT | Mortality |
rata Haalth Haalth Resarve
[ |
Equi Longosi
e Martabty | Pramium [ Sl Lapsa
Resarve —
Property Langsil | Disability
i = M rbidity
. | car
. Spread Disability a Lapsa
Morbidity =
| Cumrancy [ | Exponsos
= ineluded in fhe
Con= Revision aojustment for the loss -
T contration b absgorting capacity of
techinical provisions
Ravision CAT arder e modular
N B aporeach

Fuente: https://eiopa.europa.eu/

Por otra parte, en el Pilar | hay que tener en cuenta la clasificacién de la disponibilidad de los
fondos propios.

Pilar Il: Requerimientos cualitativos

El segundo pilar se destina a los requerimientos cualitativos, con exigencias en materia de
sistema de gobierno, que afectan al propio organigrama y gerencia de las compaiiias
aseguradoras.

El sistema de gobierno incluye las siguientes funciones: funcion de gestion de riesgos, funcion
de verificacion del cumplimiento, funcién de auditoria Interna y la Funcion Actuarial.

Las compafias aseguradoras estan obligadas a identificar, medir y gestionar los riesgos, de
manera continua para reforzar la solvencia de las aseguradoras. Adicionalmente, dentro de su
sistema de gestion de riesgos, todas las empresas de seguros y de reaseguros realizaran una
evaluacidn interna de los riesgos y de la solvencia.
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Dicha evaluacién abarcara, como minimo, las necesidades de solvencia teniendo en cuenta el
perfil de riesgo especifico y los limites de tolerancia al riesgo aprobados. El cumplimiento
continuo de los requisitos de capital, y de los requisitos en materia de provisiones técnicas. En
caso de modelo interno, la medida en que el perfil de riesgo de la empresa se aparta de las
hipétesis del SCR. Finalmente, la obligacion de comunicar al supervisor los resultados de cada
ORSA

El proceso de revisién supervisora tiene como objetivo analizar los requisitos cualitativos
relativos al Sistema de Gobernanza, los riesgos a los que las empresas afectadas se enfrentany
la capacidad de dichas empresas para evaluar tales riesgos. Por otra parte, y en circunstancias
excepcionales (cuando el perfil de riesgo se aparta significativamente del cdlculo del SCR por
féormula estdndar o por modelo interno, o bien el sistema de gobierno se aparte de lo
requerido por la Directiva), las autoridades de supervisién podran imponer una adicién de
capital.

Pilar II: Disciplina de mercado

El tercer pilar, desarrolla la comunicacidon de la informacién al supervisor y al mercado en
general, con el objetivo de favorecer la disciplina del mercado y contribuir a la transparencia y
la estabilidad financiera.

Niveles normativos:

Solvencia Il es un proyecto importante y de gran alcance. Exige una revision completa del
planteamiento que se sigue para evaluar desde el punto de vista reglamentario y de
supervisién la posicién financiera global de una empresa de seguros.

Para el desarrollo normativa se ha empleado un procedimiento legislativo flexible
Planteamiento “Lamfalussy” para la regulacién y la supervisién de los mercados europeos de
valores.

“Lamfalussy” abogaba porque, para adoptar normas comunitarias en el sector de los valores
mobiliarios, se aplicase un enfoque basado en cuatro niveles.

Por una parte, habia que encontrar un régimen de margen de solvencia que reflejara con
mayor fidelidad los riesgos que realmente asumia una empresa. Para ello podria ser preciso
adoptar normas detalladas que no pudieran aprobarse en el nivel primario, es decir, con una
directiva o un reglamento, y que mas bien habria que aplicar por medio de legislacion
derivada, es decir, en el marco de la comitologia.

En segundo lugar, habia que tener en cuenta el objetivo de lograr una mayor armonizacion de
las disposiciones técnicas. Dada la gran variedad de actividades que abarca el sector de los
seguros, era desaconsejable para poder progresar, utilizar solamente instrumentos legislativos.
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Habria que utilizar otros medios, como directrices comunes, comunicaciones interpretativas,
normas de supervision, etc.

La clave del planteamiento “Lamfalussy” es la rdpida toma de decisiones combinada con una
consulta amplia y transparente de todos los interesado. El Tratado de Lisboa (2009) simplifico
los métodos de trabajo y las normas de votacidn, creé un presidente del Consejo Europeo e
introdujo nuevas estructuras con el fin de convertir a la Unidon Europea en un agente mas
importante en la escena mundial.

El Tratado de Lisboa genera cambios en la arquitectura de supervisidon europea que modifican
el planteamiento inicial de 4 niveles afiadiendo uno mas, el 2,5.

Different levels of rules

‘ Lewvel 1: Framework Directive |

‘ Level 2: Implementing Measures - delegated acts (Commission) |

Level 2.5: Technical Standards EIOPA

Level 3: Guidance by EIORA to ensure consistent implementation and cooperation
between MS

Level 4: Rigorous enforcement of Community legislation by the Commission

Fuente: Comisidn Europea http://ec.europa.eu/finance/insurance/solvency/solvency2/index_en.htm

Enfoque Lamfalussy (Fuente: EIOPA):

e Nivel 1: Regula los principios que configuran el sistema. Framework Directive:
2009/138/EC y futuras revisiones.

e Nivel 2: Desarrollo de los principios de Nivel I. Implementing Measures (Medidas
de Ejecucion): son los textos legales de solvencia Il que tienen una referencia en la

Directiva.

o Nivel 2 - Si esos textos estan preparados por la Comision Europea se
llaman Delegated Acts.

o Nivel 2,5 - Si estdn preparados por EIOPA, se llaman Technical Standards
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= Regulatory Technical Standards (RTS): Textos juridicos

= |mplementing Technical Standards (ITS): Plantillas, parametros y
descripciones de procesos.

e Nivel 3: Directrices para la aplicacidon uniforme del sistema. Guidance by EIOPA: El
Comité de Reguladores Europeos de Valores (EIOPA en el caso de seguros, o EBA
para bancos) trabaja en la interpretacién conjunta, recomendaciones, directrices
coherentes y normas comunes. En el caso de Solvencia l:

o El nivel 3 es principalmente la publicacion por EIOPA de las Guidelines, que
explican claramente la interpretacién comun que los supervisores
europeos tienen acerca de los niveles 1y 2.

o La idea es que la mayoria de las Guidelines expliquen los requisitos de
nivel 1y 2, y que solo algunas introduzcan nuevos requisitos.

o Los textos de las Guidelines estan preparados por EIOPA, luego se consulta
publicamente (empresas y asociaciones), EIOPA revisa el texto de acuerdo
con los comentarios recibidos y al final publica el texto final, traducido en
todos los idiomas de la UE.
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2.2. Referencia normativa.

Como hemos visto anteriormente y debido a la gran variedad de normas y niveles, para las
compaifias cada vez es mas complejo tomar tierra ante un determinado aspecto en el que
deban profundizar, como seria, la definicion, alcance y puesta en marcha con eficacia de la
Funcién Actuarial.

En el presente epigrafe, tratamos de ordenar y sintetizar en un cuadro resumen aquellos
articulos y directrices del marco normativo de Solvencia Il, en los que figura la Funcidn
Actuarial de manera especifica o referenciada a partir de articulos anteriores.

Ambito Norma Referencia Nombre Articulo

Articulo 48 | Funcion Actuarial

DIRECTIVA 2009/138/CE DEL

PARLAMENTO EUROPEO Y DEL Calida.d de-los daFos y.aplicacién de
aproximaciones, incluidos enfoques

CONSEJO, Articulo 82 | .
de 25 de noviembre de 2009, caso por caso, a las provisiones
Directiva Europeo sobre el seguro de vida, el tecnicas

acceso a la actividad de seguro
y de reaseguro y su ejercicio Articulo 44 | Gestion de riesgos
(Solvencia Il)

Evaluacidn interna de los riesgos y de

Articulo 45 .
la solvencia

REGLAMENTO DELEGADO (UE)
2015/35 DE LA COMISION de
10 de octubre de 2014 por el
que se completa la Directiva

Reglamento . ., .
g Europeo 2009/138/CE del Parlamento | Articulo 272 | Funcion Actuarial
Delegado .
Europeo y del Consejo sobre el
acceso a la actividad de seguro
y de reaseguro y su ejercicio
(Solvencia Il)
Seccion 1 | Calidad de los datos.
Seccién 2 Segmentacion de obligaciones de
Directrices Seguro y reaseguro.
sobrfa'la Requisitos para seleccionar
valoracion de Europeo EIOPA-B0S-14/166 ES Seccion 3 | metodologias de célculo de
las provisiones.
provisiones
técnicas Seccién 4 Metodologias para calcular

provisiones técnicas.

Seccion 5 | Validacién de provisiones técnicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre Articulo

Directriz 38 | Tareas de la Funcidn Actuarial
Directriz 39 Coor.d!nauon,de! calculo de las
provisiones técnicas
X . Directriz 40 | Calidad de los datos
Directrices
|
sobre e Europeo EIOPA CP 13/08 ES N L
sistema de . . Politica de suscripcion y acuerdos de
Directriz 41
gobernanza reaseguro
La Funcion Actuarial de una empresa
Directriz42 | con un modelo interno en fase de
solicitud previa.
Informe actuarial para el drgano de
Directriz 43 | administracion, direccién o
supervision
Articulo 13 Sistema. de gobierno y externalizacion
de funciones.
Ley 20/2015, de 14 de julio, de Sistema de gestion de riesgos,
ordenacién, supervision y Articulo 66 evaluac!on |.nterna de riesgos .y
LOSSEAR Nacional solvencia de las entidades solvencia, sistema de control interno y
aseguradoras y funciones del sistema de gobierno.
reaseguradoras.
Disposicion
adicional | Actuarios de seguros.
novena
Real Decreto 1060/2015, de
20 de noviembre, de
RDOSSEAR Nacional ordenacion, supervision y Articulo 47 | Funcion Actuarial.

solvencia de las entidades
aseguradoras y
reaseguradoras.

Fuente: Elaboracidn propia.

A lo largo del presente documento, iremos desgranando y viendo con mayor detalle cada uno

de los articulos y directrices en cada uno de los epigrafes que estemos tratando.
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3. DEFINICION Y ALCANCE DE LA FUNCION ACTUARIAL.
3.1. La Funcidn Actuarial en el Sistema de Gobierno.

Tanto la Directiva, en sus articulos 41 a 50, como la Ley de Ordenacién, Supervisidn y Solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su articulos 13, 65 y 66
fundamentalmente, recogen los requisitos del Sistema de Gobernanza o de Gobierno que
deben cumplir las companias de seguros que operan en la Unidn Europea, y en el mercado
espafol respectivamente.

Si tomamos la definicidn de Sistema de Gobierno que se realiza en el articulo 13.2 de la Ley de
Ordenacién, se entiende por Sistema de Gobierno de una Entidad como la “Estructura
organizativa transparente y apropiada, con una clara distribucion y una adecuada separacion
de funciones, un sistema eficaz para garantizar la transmision de informacion, que garantice la
gestion sana y prudente de la actividad y los mecanismos eficaces de control interno de una
entidad aseguradora o reaseguradora, que incluyen las siguientes funciones fundamentales: la
funcion de gestion de riesgos, la funcion de verificacion del cumplimiento, la funcion de
auditoria interna y la funcidn actuarial.”

En resumen, podemos definir el sistema de gobierno como aquella estructura organizativa
necesaria para garantizar la gestién sana y prudente de la actividad.

Por otra parte, se destaca la necesidad de que haya una adecuada segregacién de funciones,
de tareas, que permitan aplicar la necesaria independencia tanto operativa como funcional
que posibilite a las organizaciones que la transmisidn de la informacién sea eficaz para que la
toma de decisiones sea apropiada. No olvidemos, que la idea de fondo es la proteccion de los
intereses de los consumidores. En definitiva, un sistema de gobierno eficaz que garantice la
pretendida proteccion.

Por otro lado, para poder disponer de un sistema eficaz, el regulador entiende que toda
compafia de seguros debe incluir como funciones fundamentales clave, entre otras, a la
Funcién Actuarial, tal y como se recoge en la definicion.

Del mismo modo, en el articulo 13.1 de La Ley de Ordenacidn se realiza una definicién que
también conviene destacar de cara a poner en contexto la funciéon objeto de estudio.
Concretamente, se define Funcién: “En un sistema de gobierno como la capacidad de una
entidad aseguradora o reaseguradora para llevar a cabo determinadas tareas del gobierno de
la entidad.”

Por tanto, la Funcidn Actuarial, es la capacidad para desempefar las tareas de gobierno
encomendadas por el regulador, con las que minimamente se ha de cumplir, y que podrian ser
extendidas por la propia compafiia que define los requisitos de su propio sistema de gobierno.

Tanto en la Directiva, Reglamento Delegado como en el Reglamento de Ordenacidon que
veremos en epigrafes posteriormente, se desarrollan con mas detalle las actividades que debe
desempenar la Funcién Actuarial en el contexto del Sistema de Gobierno de las entidades
aseguradoras.
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3.2. El modelo de las tres lineas de defensa.’

El Modelo de las tres lineas de Defensa es una propuesta de modelo de sistema de gobierno
gue se puede adaptar a las exigencias de gobierno que exige Solvencia Il. En la préctica, es lo
suficientemente flexible para que muchas compaiiias de seguros lo adopten, siendo un modelo
internacional generalmente aceptado.

En el presente epigrafe, nos centramos en la adaptacion realizada por el Instituto de Auditores
Internos de Espaiia (lAl) para Solvencia Il, basado en el propuesto por el Instituto Global de
Auditores Internos (Global 11A) y la Confederacién Europea de Institutos de Auditores Internos
(ECHA) que lo recomiendan.

Este modelo clasifica las actividades de la empresa y las lineas de reporting en tres lineas de
defensa que desarrollaremos seguidamente. Por otra parte, en el modelo que propone el
Instituto de Auditores internos define los distintos roles que deben realizar las funciones
fundamentales del sistema de gobierno bajo Solvencia Il.

Primera linea de defensa:

En la primera linea de defensa, cada departamento es responsable de detectar de forma
continua y poner en practica la gestion de sus riesgos y los controles internos necesarios para
mitigar los riesgos a los que estdn expuestos. La primera linea de defensa incluye aquellos
departamentos de negocio y de soporte de caracter operacional y determinadas funciones
especificas. Formaria parte de la primera linea: areas de produccién o emisidon, comercial,
técnica, financiera, contabilidad, IT, recursos humanos y demas funciones de soporte. Cabe
destacar, que dentro de la primera linea de defensa, el Instituto de Auditores Internos incluye
a parte de las tareas de la Funcién Actuarial, aquellas que definen los controles del riesgo de
suscripcién y reservas. Como veremos posteriormente, es un aspecto discutible y que
dependera de la propia estructura organizativa que adopte cada compaiiia.

Segunda linea de defensa:

En la segunda linea de defensa, el Instituto de Auditores Internos incluye a las funciones de
cumplimiento, de gestion de riesgos que realizan la labor de coordinar el modelo de gestion
de riesgos y asegurar el cumplimiento de las politicas y de los controles definidos alineados
con el apetito de riesgo de la entidad. También en esta linea de defensa incluye a la parte de la
Funcién Actuarial que vela por la verificacidon del cumplimiento.

Tercera linea de defensa:

La tercera linea de defensa, segun el IAl estaria formada por la funcidn de auditoria interna,
responsable de la supervisién de todo el sistema de gobierno que incluye el sistema de gestidn
de riesgos y de control interno.

2 VICENTE, Sonia. BARROSO, Alejandro y OTROS. El Rol de Auditoria Interna en Solvencia Il. La Fabrica de
Pensamiento: Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013.
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El modelo de las tres lineas de defensa propone que las tres lineas de defensa reporten a la
alta direccidn. Por otra parte para la tercera linea (Funcidon de Auditoria Interna) define una
linea de reporting directa con el Consejo de Administracion y/o el Comité de Auditoria.

Fuera de las tres lineas de defensa tendrian cabida otras lineas de defensa externas a la
empresa, garantes del control para la proteccién y salvaguarda de todos los grupos de interés
de la compaiiia: los auditores externos y por supuesto, el regulador.

Adaptacion de las funciones clave de Solvencia Il al modelo de las Tres Lineas de Defensa

CONSEJO DE ADMINISTRACION / COMITE DE AUDITORIA

£
a =
2° LIMEA DE DEFENSA 3* LIMEA DE DEFENSA ﬁ =
= =
0fras funciones £ F

de Aseguramiento E

ctuarial
Funcidn de Gestidn de Riesgos

Funcign de Cumplimiento

Fuente: El Rol de Auditoria Interna en Solvencia (Instituto de Auditores Internos)

El posible conflicto en este modelo para la Funcién Actuarial, es la situaciéon que podria ocupar,
como podemos ver en la ilustracién anterior, en la propuesta del |Al, a caballo entre la primera
linea de defensa y la segunda linea de defensa. Como por ejemplo, el célculo y revisién de las
provisiones técnicas.

Esta separacion dependera de cdmo sea la propia estructura organizativa de la compaiiia y el
tamafio de la misma. Por otra parte, dependera de la autoridad e independencia con la que
sea dotada a la Funciéon Actuarial en cada una de las compafiias aseguradoras.

En cualquier caso, deberia ser comun que cada compafiia tenga una clara separacién entre
aquellos que realizan el trabajo actuarial, los que lo revisan (12 linea de defensa) y aquellos
qgue controlan la adecuacién del trabajo a los procedimientos y a las politicas y que, por otra
parte proponen recomendaciones (22 linea de defensa).

Sin duda, la manera en la que cada compaiiia adopte y adapte su modelo de gobierno al marco
de Solvencia Il es uno de los grandes retos que tienen las compaiiias, otro de los retos serd
justificar la estructura adoptada mediante la documentacidn oportuna que soporte el sistema
de gobierno.
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Esta propuesta de modelo de gobierno debe ser tenida en cuenta como una de las mejores
practicas usadas o a usar en el mercado, no obstante la situacién de la Funcidn Actuarial entre
la primera y la segunda linea de defensa, debe ser considerada por la entidad para adecuarse a
su propia estructura de gobierno, que como veremos en el epigrafe de la estructura podria
adoptar distintas posiciones en la estructura organizativa.

En mi opinidn, siempre y cuando sea posible, la Funcidon Actuarial deberia ubicarse en la
segunda linea de defensa, y no deberia estar vinculada a la primera linea de defensa, para
minimizar al maximo posibles problemas de independencia y conflictos de intereses.
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3.3. Tareas de la Funcion Actuarial.

Delimitacién del alcance:

En primer lugar, hay que delimitar el alcance de la Funcidn Actuarial en la empresa. Este
alcance puede tener dos enfoques complementarios. Uno que recoja las tareas minimas que
sean consecuencia del alcance regulatorio recogido en el articulo 48 de la Directiva, y el
establecido propiamente por la compafiia de seguros, con la posible extension de actividades
que pueda desempefiar la Funcién Actuarial atribuido por la propia empresa

Por tanto, el alcance vendra determinado al acotar los siguientes términos:

- Las tareas esperadas por el regulador y la aseguradora sobre la Funcién Actuarial.

- La estructura organizativa en la que se enmarca la funcidn y su propia estructura
interna que abarque las tareas de la funcién que asegure la objetividad e
independencia de la misma respecto a otras funciones.

- La aplicacidn del principio de proporcionalidad.

- Laidentificacidn de posibles conflictos de interés.

- Las lineas de reporting y de gobernanza de la funcién y su relacidn con el resto de
funciones clave, especialmente con la funcién de gestidn de riesgos.

- Los requisitos y cualificacion apropiada de los individuos que integran la Funcién
Actuarial.

- Laconsideracién de externalizar la funcidn.

- Elinforme actuarial y el plan anual de la funcién para el desempefio de la misma.

Tareas a desempeniar por la Funcion Actuarial:

Como veiamos anteriormente, el enfoque utilizado en este documento, es el alcance
regulatorio puramente, es decir, aquel centrado en las actividades recogidas en el marco de
Solvencial ll.
Las actividades que deben ser desempefiadas por la Funcion Actuarial son las recogidas en el
articulo 48 de la Directiva y el articulo 47 del RDOSSEAR, que a modo de sintesis serian las
siguientes:

e Coordinar el calculo de las provisiones técnicas.

e Cerciorarse de la adecuacidn de las metodologias y los modelos de base utilizados,
asi como de las hipdtesis empleadas en el calculo de las provisiones técnicas.

e Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el cdlculo de las
provisiones técnicas.

e Cotejar el calculo de las mejores estimaciones con la experiencia anterior.
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e Informar al érgano de administracidn, direccion o supervisién sobre la fiabilidad y
la adecuacion del calculo de las provisiones técnicas.

e Supervisar el cdlculo de las provisiones técnicas en los supuestos en que, por no
disponerse de datos suficientes y de calidad adecuada, se utilicen aproximaciones,
incluidos enfoques caso por caso, en relacién con el calculo de la mejor estimacién
de las provisiones técnicas.

e Pronunciarse sobre la politica general de suscripcion.

e Pronunciarse sobre la adecuacidn de los acuerdos de reaseguro.

e Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestién de riesgos, en particular
en lo que respecta a la modelizacién del riesgo en que se basa el cdlculo de los

requisitos de capital, y la evaluacion interna de riesgos y solvencia.

Estas actividades serdn ampliadas con mayor detalle en el epigrafe 4. sobre Metodologia para
el desempeiio de la Funcion Actuarial.

Las anteriores tareas que encomienda el supervisor especificamente a la Funcién Actuarial,

podrian ser agrupadas en cuatro grandes bloques, que serdn los que desarrollemos en el
epigrafe mencionado anteriormente.

Alcance de la Funcion Actuarial: Tareas de la Funcion Actuarial:

- Provisiones Técnicas. - Coordinar y revisar el calculo de las Provisiones Técnicas.

- Suscripcion. - Opinar sobre la politica de suscripcidn.

- Reaseguro. - Opinar sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro.
- Gestion de riesgos. - Contribuir a la aplicacion del sistema de gestion de riesgos.

Fuente: Elaboracidn propia.

Adicionalmente, en el epigrafe de Metodologia ampliaremos la delimitacién del alcance de las
tareas a desempefiar por la Funcién Actuarial a partir de lo recogido en el articulo 272 del
Reglamento Delegado, que desarrolla en parte las tareas a desempefiar por parte de la
Funcién Actuarial, asi como las Directrices sobre el Sistema de Gobernanza y sobre la
valoracion de las Provisiones Técnicas.
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3.4. Regquisitos para el desempeiio de la Funcidn Actuarial.

Cualificacion para el desempeno de la Funcion Actuarial.

Segun el Articulo 48 epigrafe 2, de la Directiva “La funcidn actuarial serd desempenada por
personas que tengan conocimientos suficientes de matemdtica actuarial y financiera, acordes
con la naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos inherentes a la actividad de la
empresa de seguros o de reaseguros, y que puedan acreditar la oportuna experiencia en
relacion con las normas profesionales y de otra indole aplicables.”

La normativa europea especifica que dicha funcidn debe ser desempeiiada por individuos que
tengan conocimientos especificos de matemadtica actuarial y financiera, asi como que posean
suficiente experiencia que sea acreditable. Por lo que podria interpretarse, que la Funcién
Actuarial podria ser desempefiada por individuos que cumplan esas caracteristicas sin ser
necesariamente actuarios de seguros.

Por otra parte la normativa espafiola, recoge en la Disposicién Adicional Novena de la LOSSEAR
que “los actuarios de seguros podrdn desempefiar, en todo caso, la funcion actuarial a que se
refiere el articulo 66.5 y su desarrollo reglamentario. En cualquier caso son actuarios los que
hayan obtenido un titulo superior universitario de cardcter avanzado y especializado en
ciencias actuariales y financieras.”

Por tanto, en este caso la normativa espafiola va mas alld, y en cierto modo fija que la Funcidn
Actuarial deberia ser desempefiada por titulados en ciencias actuariales y financieras.

Requisitos de aptitud y honorabilidad

Por otro lado, tanto la Directiva en su articulo 42, como la Ley de Ordenacion en el articulo 38
recogen la exigencia de aptitud y honorabilidad de aquellos que ejerzan la direccion efectiva o
desempeiien funciones que integran el sistema de gobierno de la entidad.

Por tanto la Funcién Actuarial, estd sujeta a los requisitos de aptitud y honorabilidad recogidos
en el desarrollo normativo mencionado anteriormente.

Concretamente, la Ley de Ordenacidon recoge que las entidades garantizaran que quienes
desempenien las funciones que integran el sistema de gobierno cumplan en todo momento dos
requisitos:

e Ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional.

e Y poseer los conocimientos y experiencia adecuados para hacer posible la gestidn sana
y prudente de la entidad.

Las entidades comunicaran a la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones el
nombramiento, asi como todo cambio de las personas que desempefien las funciones clave,
junto con toda la informacién necesaria para evaluar si las personas que se hayan nombrado,
cumplen las exigencias de honorabilidad y aptitud.

27



Definicion y alcance de la Funcién Actuarial UC3M - Pablo Olmo

3.5. Relacidn con otras areas y grupos de interés.

Antes de proceder a desarrollar la propuesta metodoldgica a aplicar para la Funcidn Actuarial,
conviene destacar las interrelaciones que puede mantener la Funcion Actuarial con el resto de
funciones clave, asi como con el resto de areas que integran la empresa, y finalmente con el
resto de grupos de interés.

El objeto es definir el marco de relaciones con las distintas areas y grupos de interés en funcién
de las aportaciones que realice la Funcién Actuarial, y las aportaciones que tendrdn que
realizar las areas para el desempefio de las tareas de la propia funcién.

Podemos hacer una clasificacion en cuatro grandes grupos: relacidn con otras funciones clave,
relacidn con otras areas, relacién con los érganos de direccidn y relacién con otros grupos de
interés.

Relacion con funciones clave: Relacion con dorganos de direccion:

- Funcién de auditoria interna.
- Funcidn de gestidn de riesgos.
- Funcién de cumplimiento.

Relacion con otras areas:

- Comité de Direccién.
- Consejo de Administracion.
- Comité de Auditoria.

Relacién con otros grupos de interés:

- Area Financiera.
- Area de operaciones: Suscripcién.

- Area de operaciones: Prestaciones. - Regulador.
- Area Comercial. - Auditores externos.
- Area Técnica: Pricing. - Clientes.

- Area Técnica: Provisiones Técnicas. - Accionistas/Mutualistas.
- Area Técnica: Reaseguro.

- Area Tecnologia de informacién.

Fuente: Elaboracion propia

Como comentabamos anteriormente, la empresa puede elegir entre las distintas estructuras
organizativas propuestas u otras analogas que doten a la Funcién Actuarial de la
independencia y autoridad necesarias para el desempefio de las tareas encomendadas, en
funcién de sus medios y el tamafio de la empresa.

Recordemos, que el enfoque utilizado en el presente trabajo es un enfoque meramente
regulatorio, pudiendo acaparar la Funcidn Actuarial mas tareas de las encomendadas

Para determinar el marco de relaciones, podemos realizar un cuadro ejemplificativo que
desarrolle por un lado las actividades que deben ser desempefadas por la Funcidn Actuarial,
las recogidas en el articulo 48 de la Directiva y el articulo 47 del RDOSSEAR, tales como:
Coordinar el célculo de las provisiones técnicas, cerciorarse de la adecuacion de las
metodologias y los modelos de base utilizados, asi como de las hipdtesis empleadas en el
calculo de las provisiones técnicas, etc. Y por otro lado, que recoja a los usuarios interesados
en el desempefio de la tarea y los necesarios para desempenfarla.
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El cuadro que se expone a continuacion, es un ejemplo, pero puede servirnos para delimitar el
marco de relaciones con el que se encontrara la Funcidn Actuarial, que cada compaiiia debera
de evaluar. Tanto los usuarios interesados en la tarea como aquellos usuarios que son
necesarios para que la Funcion Actuarial pueda desempefiar la tarea dependera de la
estructura organizativa que posea la propia compaiiia, y de la atribucién de funciones y
responsabilidades que tenga cada area,

Tareas a desempefar por la
Funcién Actuarial (recogidas en

articulo 48 de la Directiva y el
articulo 47 del RDOSSEAR)

Area /funcién / grupo
interesados en la tarea

Area /funcién / grupo
necesarios para desempenar
la tarea

Coordinar el célculo de las
provisiones técnicas.

- Funcién de auditoria interna.

- Organos de Direccién
(Comité, Comision Auditoria,
Consejo de Administracion)

- Area Tecnologia de
informacion.

- Area Técnica: Provisiones
Técnicas.

- Area de operaciones:
Prestaciones.

Cerciorarse de la adecuacién de
las metodologias y los modelos
de base utilizados, asi como de
las hipotesis empleadas en el
calculo de las provisiones
técnicas.

- Funcién de auditoria interna.

- Area Técnica: Provisiones
Técnicas.

- Area Financiera.

- Organos de Direccién

- Funcion de gestién de
riesgos.

- Area Técnica: Provisiones
Técnicas.

- Area Tecnologia de
informacion.

Evaluar la suficiencia y la calidad
de los datos utilizados en el
cilculo de las provisiones
técnicas

- Funcién de auditoria interna.

- Organos de Direccidn.

- Area Tecnologia de
informacion.

- Area de operaciones:
Suscripcion.

- Area de operaciones:
Prestaciones.

- Area Técnica: Provisiones
Técnicas.

- Area Financiera.

Cotejar el calculo de las mejores
estimaciones con la experiencia
anterior.

- Funcion de gestion de
riesgos.

- Area Técnica: Provisiones
Técnicas.

- Organos de Direccién.

- Funcion de gestion de
riesgos.

- Area Técnica: Provisiones
Técnicas.

- Area Tecnologia de
informacion.

Informar al organo de
administracion, direccion o
supervision sobre la fiabilidad y
la adecuacion del célculo de las
provisiones técnicas.

- Consejo de Administracion.
- Comité de Auditoria.
- Comité de Direccidn.

- Funcién de auditoria interna.

- Funcion de cumplimiento.
- Regulador.

- Auditores externos.

- Clientes.
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Area /funcién / grupo

necesarios para desempenar
la tarea

Supervisar el calculo de las
provisiones técnicas en los
supuestos en que, por no

disponerse de datos suficientes y
de calidad adecuada, se utilicen

- Funcién de auditoria interna.

- Area Tecnologia de
informacion.

- Area de operaciones:
Suscripcién.

6 . . . . £ . ., - Area de operaciones:
aproximaciones, incluidos | - Organos de Direccion. .
Prestaciones.
enfoques caso por caso, en ‘ L .
. . - Area Técnica: Provisiones
relacion con el calculo de la ‘.
. . L. Técnicas.
mejor  estimaciéon de las ‘ . .
.. . - Area Financiera.
provisiones técnicas.
L N - Area Técnica: Pricing.
- Funcion de auditoria interna. . . o
p . . - Area Técnica: Provisiones
- Area Técnica: Pricing. ..
. . ‘ - L Técnicas.
Pronunciarse sobre la politica | - Area Técnica: Provisiones . .
7 N (o - Area de operaciones:
general de suscripcion. Técnicas. L
‘ A Suscripcion.
- Area Técnica: Reaseguro. ;3 .
< . . - Area de operaciones:
- Organos de Direccion. .
Prestaciones.
Pronunciarse sobre la| « L ., L .
L. - Area Técnica: Reaseguro. - Funcion de gestion de riesgos
8 |adecuacion de los acuerdos de | . . - < .
- Organos de Direccion. - Area Técnica: Reaseguro.
reaseguro.
Contribuir a la  aplicacién
efectiva del sistema de gestidn
de riesgos, en particular en lo -, -, ., L,
£0s, P .., _|-Funcidon de gestién de - Funcion de gestion de
que respecta a la modelizacién | . .
9 . riesgos. riesgos.
del riesgo en que se basa el | . ., < . L
. . - Organos de Direccion. - Organos de Direcciodn.
calculo de los requisitos de
capital, y la evaluacion interna
de riesgos y solvencia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Application of the Solvency Il actuarial function to general insurance firms.

INSTITUTE AND FACULTY OF ACTUARIES, UK (pag 31y 32)

Puede ser interesante que la compafiia recogiera en algin documento las tareas a realizar por
cada una de las funciones clave, para evitar duplicidades y posibles conflictos de interés. De
esta manera la compania podria realizar un mapa de aseguramiento por lineas de defensa,

fundamental para el Sistema de Gobierno.
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3.6. Externalizacion.

Existe la posibilidad de que la Funcién Actuarial pueda ser externalizada, y por tanto sus tareas
puedan ser desempefiadas por parte de un proveedor de servicios.

En la parte introductoria de la Directiva, se recoge que las funciones incluidas en el sistema de
gobernanza se consideran funciones clave y, por tanto, son también funciones importantes y
criticas.

Por tanto, considera a la Funciéon Actuarial como una funcién critica dentro del sistema de
gobierno de las compafiias de seguros. Esta denominacidon, hace que esté sujeta al desarrollo
de los articulos relativos a la externalizacion.

La externalizacion viene regulada por el Articulo 49 de la Directiva de Solvencia Il y el Articulo
274 del Reglamento Delegado, Articulo 67 de LOSSEAR.

La Directiva fundamentalmente recoge, que a pesar de la externalizacion, las empresas
seguiran siendo igualmente responsables del cumplimiento de las obligaciones subyacentes en
la normativa. De igual modo, enumera las limitaciones que no deben sobrepasarse en el
desempeiio de la actividad externalizada.

Por otra parte, en el Articulo 274 del Reglamento Delegado se detallan los términos,
caracteristicas y requisitos especificos que deben cumplirse cuando se realiza la
externalizacién de una funcién.

Finalmente, en las Directrices sobre el Sistema de Gobernanza, concretamente la Directriz 14
Externalizacion de las funciones fundamentales, especifica que la empresa debera aplicar
procedimientos de evaluaciéon de la aptitud y honorabilidad a los empleados del proveedor de
servicios. Del mismo modo tendrd que designar internamente a una persona que sea apta y
honorable y que tenga conocimientos y experiencia suficiente para evaluar el desempefio de la
funcién, siendo esta persona la responsable de la Funcion Actuarial, a efectos de su
notificacién al supervisor.

Las anteriores referencias normativas limitan ampliamente el uso, términos y requisitos para la
externalizacién de las funciones criticas entre la que se encontraria la Funcion Actuarial.

Esta externalizacién serd objeto de analisis por parte de la propia empresa que podra ejercer la
opcidn de tener una Funcion Actuarial externalizada de acuerdo a su estructura organizativa y
a su sistema de gobernanza.
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3.7. Estructura organizativa.’

La posicién organica que ocupe la Funcidn Actuarial dependerd de una serie de factores que
influirdn en la adopcién de una determinada estructura organizativa. Estos factores deberdn
ser identificados por la entidad, para determinar la estructura adecuada a sus circunstancias.
Concretamente, los factores que pueden determinar la estructura, son los siguientes:

e La estructura organizativa previa y la cultura de la empresa.

e La asignacion previa de las tareas relacionadas con el desempefio de la Funcién
Actuarial.

e El tamafio y la complejidad de la empresa. Aplicacion del principio de
proporcionalidad.

e La posibilidad de externalizacién.
e Elenfoque de valor a aportar por la funcién atribuido por la empresa.
e lLaindependenciay los posibles conflictos de interés de la funcién.

e Elreparto de tareas de la funcion.

Los anteriores factores, y otros que pueda identificar la empresa como clave, determinaran
gue la compaiiia se mueva hacia un tipo de estructura organizativa u otra.

Recordando las tareas que desempeiia la Funcién Actuarial, podemos agruparlas como hicimos
en el epigrafe de tareas en cuatro grandes grupos:

Tareas de la Funcion Actuarial:

Coordinar y revisar el calculo de las Provisiones Técnicas. ]

Opinar sobre la politica de suscripcion. ]

Opinar sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro. ]

[
[
[
[

Contribuir a la aplicacién del sistema de gestion de riesgos. ]

Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez definidos los factores que determinan la estructura organizativa, la compafiia podrd
redefinir su estructura convenientemente y adaptarla en funcidn del peso que asigne a cada
uno de los factores que haya identificado como mas significativos.

A modo de ejemplo, a continuacién se presentan una posible estructura organizativa previa y
cinco tipos de estructura posibles de la funcién:

® Fuente: Elaboracién propia a partir de Application of the Solvency Il actuarial function to general insurance firms.
INSTITUTE AND FACULTY OF ACTUARIES, UK (pag 38 a 48) y de Creating Effective Actuarial and Risk Management
Functions under Solvency II. SOCIETY OF ACTUARIES IN IRELAND.
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Opcidn 1: Reparto de tareas de la Funcién Actuarial a cada una de las Areas existentes.

Opcidn 2: Asignacion de tareas de la Funcidn Actuarial al Area Técnica.

Opcidn 3: Asignacion de tareas de la Funcién Actuarial al Area de Riesgos.

Opcidn 4: Creacion de Funcion Actuarial de staff a la Direccion Gener
Opcidn 5: Externalizacién de la Funcidn Actuarial.

Estructura organizativa previa:

al.

Director General

Director Financiero Director de Riesgos Director Técnico

Director de

Reaseguro Gestion de riesgos Provisiones Técnicas
Tarificacion

Suscripcion

operaciones

Suscripcion

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos de referencias.

Representamos una estructura, a modo de ejemplo, en la que el Director Financiero es el
encargado de definir la estructura de reaseguro de la Compafiia. El Director de Riesgos es el
responsable de coordinar el Sistema de Gestion de Riesgos. El Director Actuarial es el
encargado de calcular las Provisiones Técnicas, de la Tarificacién y de definir la Politica de
Suscripcidn. Y finalmente el Director de Operaciones es el encargado de aplicar la politica de

suscripcién de la compaiiia.

Tareas de la Funcién Actuarial:

Tareas de la Funcién Actuarial: Denominacion abreviada:
[ Coordinar y revisar el calculo de las Provisiones Técnicas. ] [ Revisién de PT ]
[ Opinar sobre la politica de suscripcion. ] [ Opinidn suscripcion. ]
[ Opinar sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro. ] [ Opinidn reaseguro. ]
[ Contribuir a la aplicacién del sistema de gestion de riesgos. ] [ Contribucién GdR. ]

Fuente: Elaboracidn propia.
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Opcidn 1: Reparto de tareas de la Funcidn Actuarial a cada una de las Areas existentes.

Director Financiero

Director General

Director de Riesgos

Director Técnico

Director de
operaciones

Reaseguro

Opinidn de reaseguro

Gestion de riesgos
(GdR)

Contribucién GdR

Provisiones Técnicas
(PT)

Revision de PT

Tarificacion
Suscripcién

Suscripcion

Opinidn suscripcion

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos de referencias.

Ventajas:

e Asignacién de las 4 tareas a las dreas que mas experiencia tienen en la compaiiia
respecto de las mismas.

e Estructura a priori eficiente, con bajo coste si no se asignan nuevos recursos.

Inconvenientes:

e La Funcidn Actuarial no estd centralizada, lo que puede provocar ineficiencias por falta
de coordinacion. Es conveniente la creacion de un Comité.

e Dificultad a la hora de designar a la persona responsable de la Funcidn Actuarial.

e Claros conflictos de interés y falta de independencia entre quién define la estructura
de reaseguro y opina sobre su adecuacion; calcula las provisiones técnicas y revisa su

calculo; aplica la politica de suscripcion y opina sobre su adecuacion.
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Reaseguro

Director Financiero

Director General

Director de Riesgos

Gestion de riesgos
(GdR)

Director Técnico

Provisiones Técnicas
(PT)

Revision de PT

Tarificacion

Suscripcién
Opinidn suscripcion
Opinion de reaseguro
Contribucién GdR

Director de
operaciones

Suscripcién

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos de referencias.

Ventajas:

e Las tareas de la Funcidn Actuarial estd centralizadas, lo que permite designar a la
persona responsable de la Funcidn Actuarial.

e Independencia entre quién define la estructura de reaseguro y opina sobre su
adecuacidn; aplica la politica de suscripcidn y opina sobre su adecuacién.

Inconvenientes:

e Claros conflictos de interés y falta de independencia entre quién calcula las provisiones
técnicas y revisa su calculo; define la politica de suscripcion y opina sobre su

adecuacion.

e Incremento de la carga de trabajo para el Director Técnico.

e Estructura menos eficiente con costes mayores, debido a la asignacion de mayores
recursos para intentar salvaguardar la independencia anterior que deberd quedar

claramente delimitada y documentada.
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Opcidn 3: Asignacidn de tareas de la Funcidn Actuarial al Area de Riesgos.

Director General

Director de

Director Técnico .
operaciones

Director Financiero Director de Riesgos

Gestion de riesgos

Provisiones Técnicas

(GdR) (PT)
Provisiones Técnicas
Reaseguro Contribucion GdR (PT) Suscripcién
Revision de PT Tarificacion
Opinidn suscripcion Suscripcion

Opinion de reaseguro

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos de referencias.

Ventajas:

e Las tareas de la Funcidn Actuarial estd centralizadas, lo que permite designar a la
persona responsable de la Funcidn Actuarial.

e Independencia entre quién define la estructura de reaseguro y opina sobre su
adecuacidn; calcula las provisiones técnicas y revisa su calculo; define y aplica la
politica de suscripcion y opina sobre su adecuacidn.

e La contribucién al sistema de gestién de riesgos no debe generar a priori ningln
conflicto de interés y problema de independencia.

Inconvenientes:
e Incremento de la carga de trabajo para el Director de Riesgos.

e Estructura menos eficiente con costes mayores, debido a la asignacion de mayores
recursos para realizar las tareas de la Funcion Actuarial.

e Menor especializacion del personal que puede provocar la falta de rigor en el
desempeio de las tareas de la Funcién Actuarial. Es recomendable un nivel de
coordinacion mas elevado.
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Opcidn 4: Creacién de Funcidon Actuarial de staff a la Direccion General.

Funcién Actuarial ‘

Revision de PT
Contribucion GdR

Director General | Opinién suscripcién

Opinidn de reaseguro

Director de
operaciones

Director Financiero Director de Riesgos Director Técnico

Reaseguro Gestion de riesgos Provisiones Técnicas
Tarificacion Suscripcion

Suscripcidn

Fuente: Elaboracidn propia.

Ventajas:

e Las tareas de la Funcidn Actuarial estd centralizadas, lo que permite designar a la
persona responsable de la Funcidn Actuarial.

e Independencia entre quién define la estructura de reaseguro y opina sobre su
adecuacion; calcula las provisiones técnicas y revisa su calculo; define y aplica la
politica de suscripcidn y opina sobre su adecuacion. Potencial contribucién al sistema
de gestidn de riesgos.

Inconvenientes:

e Estructura menos eficiente con costes mayores, debido a la asignaciéon de nuevos
recursos para realizar las tareas de la Funcidn Actuarial.

e Menor especializacion del personal que puede provocar la falta de rigor en el
desempeno de las tareas de la Funcién Actuarial. Es recomendable un nivel de
coordinacion mas elevado y dotar a la funcion de la autoridad suficiente para que el
resto de dreas tengan en cuenta sus recomendaciones.
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Opcidn 5: Externalizacidn de la Funcién Actuarial.

Director General

Director de
operaciones

Director Financiero Director de Riesgos Director Técnico

Reaseguro Gestion de riesgos | Provisiones Técnicas
Tarificacién Suscripcidn
Suscripcion

Funcién Actuarial

Contribucion GdR Revision de PT Opinidn suscripcion Opinion de reaseguro

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos de referencias.

Ventajas:

e Las tareas de la Funcidn Actuarial estd centralizadas, lo que permite designar a la
persona responsable de la Funcién Actuarial.

e Independencia entre quién define la estructura de reaseguro y opina sobre su
adecuacidn; calcula las provisiones técnicas y revisa su calculo; define y aplica la
politica de suscripcién y opina sobre su adecuacion. Potencial contribucién al sistema
de gestidn de riesgos.

Inconvenientes:
e Dificultad a la hora de designar a la persona responsable de la Funcidn Actuarial.

e Estructura menos eficiente con costes mayores, debido a la asignacidn de mayores
recursos para el desempefio de las tareas de la Funcién Actuarial por parte de un
proveedor.

e Dificultad para demostrar que desempefa la labor de coordinar el calculo de las
provisiones técnicas.

e Menor especializacidn del personal subcontratado que puede provocar la falta de rigor
en el desempefio de las tareas de la Funcidn Actuarial. Es recomendable un nivel de
coordinacidon mas elevado.
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4. METODOLOGIA PARA EL DESEMPENO DE LA FUNCION ACTUARIAL.

4.1. Proceso de la Funcion Actuarial.

A continuacidén, realizamos una propuesta con el proceso que podria seguir la Funcién

Actuarial en el desempefiio de sus tareas.

PROCESO DE LA FUNCION ACTUARIAL SOPORTE Y ENTREGABLES

Politica de la Funcién

A 4

> Politica de la Funcién Actuarial

v

Plan Anual/Trienal

v

Solicitud de inputs y accesos
necesarios
Programa de trabajo

Trabajo de campo

o Analisis cualitativo.
o Analisis cuantitativo.
Papeles de trabajo

Informe de la Funcion Actuarial

Actuarial
A4
—> Plan de la Funcidén
M
E
T v
0 Preparacion previa
D
0
L
0 \ 4
G .
i T Desarrollo del trabajo
A
D
E \ 4
— Informe Funcidn Actuarial

T
R
A \ 4
B ..
A Revisiéon de
] recomendaciones y
0 control continuo

Fuente: Elaboracidn propia.

Revisidon de implantacién de
recomendaciones.
Seguimiento de indicadores.
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4.2. Plan Anual.

La normativa no indica que la Funcidn Actuarial ha de trabajar sobre la base de un plan. No
obstante, para poder organizar el trabajo de la funcién y del resto de areas que aportan
informacién necesaria para el desempefio de la funcién, es recomendable que la funcidn
plasme por escrito las tareas que va a desempefiar a lo largo del afio/s y su periodicidad.

Este Plan servird de guia tanto a la funcidn como al resto de la organizacién. Debera ser un
plan consensuado y alineado con las actividades realizadas por las distintas dreas y funciones
clave, debiendo estar aprobado al nivel adecuado.

Habrd que considerar la posibilidad de realizar, aplicando el principio de proporcionalidad, un
plan trienal que abarque las tareas criticas en el plazo que consideren.

PROPUESTA PLAN ANUAL DE LA FUNCION ACTUARIAL-FA*

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ag | Sep | Oct | Nov | Dic

Politica de la FA

Provisiones Técnicas

Evaluar la suficiencia y la
calidad de los datos

Revisar metodologias e
hipdtesis de calculo

Calcular las Provisiones
Técnicas

Revisar el calculo de las
Provisiones técnicas

Comparar BE con experiencia
anterior

Politica de suscripcion

Reaseguro

Revision de recomendaciones

Informe anual de la FA . .

El esquema de trabajo anterior, sirve como referencia, de hecho la compaiiia aplicando el

principio de proporcionalidad, debera priorizar el desempefio de tareas. Podrd realizar la
revisién de las provisiones técnicas a una fecha determinada una vez al afo, y en funcién de
los recursos con los que cuente la funcidn, necesitarda mas tiempo para el desempefio de la
misma que un equipo que desempefie la Funcién Actuarial.

* Elaboracién propia a partir de Creating Effective Actuarial and Risk Management Functions under SII.
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4.3. Metodologia de trabajo.

Una vez designada la Funcidn Actuarial, delimitado el alcance y ajustado las tareas propias de
la Funcién Actuarial a la estructura organizativa, ademds de haber establecido un plan
anual/trienal, es conveniente que la propia funcidén desarrolle su propia metodologia de
trabajo que identifique la forma de trabajar, y lo haga extensible al resto de la organizacién.

Esta metodologia puede formar parte de la Politica de la Funcidn, que establece las directrices
basicas de gobierno de la Funcién Actuarial (esbozada en el epigrafe 5.1), como anexo 6, al
menos, habra de referenciarse en la misma.

Para el establecimiento de la metodologia, se recomienda que la Funcién Actuarial tenga en
cuenta la aplicacion del European Standard of Actuarial Practice 1 (ESAP1) General Actuarial
Practice aprobado por la Asamblea General de Asociaciones de Actuarios de Europa el 3 de
octubre de 2014.

Para cada tarea a realizar, se podra seguir la siguiente secuencia:

1. Andlisis de la tarea a desempefiar y definicidn del alcance concreto.

2. ldentificacién y analisis del Area/proceso que desarrollan las tareas complementarias
necesarias para que la Funcién Actuarial pueda realizar su misién. Por ejemplo, cuando
la Funcion Actuarial tenga que pronunciarse sobre el Reaseguro, necesitard conocer el
proceso de reaseguro de la compaiiia, la politica de reaseguro etc.

3. Entrevista con el responsable del Area, proceso etc. afectado por la tarea a
desempeiiar.

4. Solicitud de evidencias relevantes que apoyen las conclusiones a incluir en los distintos
informes actuariales, (al menos hay que realizar el Informe de la Funcién Actuarial
anual). Estas evidencias fisicas se referenciaradn y se almacenaran debidamente.

5. Preparacidn del borrador de informe, que incluird el alcance, el trabajo realizado y las
posibles recomendaciones.

6. Reunidn con los responsables de las dreas que han intervenido con objeto de aclarar
aspectos que susciten dudas y obtener la validaciéon del contenido del borrador del
informe.

7. Envioy presentacion del borrador al Director General y a los Organos de Direccién que
se consideren.

8. Recepcidon de comentarios de la Direccidén, en su caso, antes de los dias que se
designen, tras haber enviado el Informe, y conversion del borrador en informe
definitivo y accesible en el repositorio de datos que se defina.

9. Presentacion del Informe de la Funcidn Actuarial al Consejo de Administracion.

10. En base al Informe de la Funcién Actuarial, la propia funcién podria ser requerida para
participar en la elaboracién de otros informes a enviar al supervisor y al mercado.

11. Inclusidn en el seguimiento de implantacién de las recomendaciones en el Plan Anual y
en el Informe de la Funcidn Actuarial del afio siguiente.
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4.3.1. Preparacion previa.

El objetivo principal en este punto es, delimitar el alcance concreto y adquirir las destrezas
necesarias y el conocimiento necesario sobre la tarea que la Funciéon Actuarial va a
desempenar.

El objetivo de la tarea y el alcance concreto deberia ser documentado.

4.3.1.1. Solicitud de inputs y accesos necesarios.

La realizacion de cada tarea, de las contempladas en el alcance, debe estar precedida por la
identificacion de los aspectos clave a revisar y la colaboracién necesaria de las Areas
intervinientes.

Adicionalmente, la funcién debera estar dotada de la autoridad necesaria para tener libre
acceso a toda la informacidon que solicite 6 consulte. Este acceso deberia ser delimitado vy
documentado para cada una de las tareas a desempefiar.

Concretamente, serd necesario que, para la utilizacién de aplicaciones y demas soporte
tecnolégico necesario para el desempefio, tenga la preparacion suficiente o la adquiera, para
lo que serd necesario que exista una colaboracién muy estrecha con las Areas afectadas y la
formacién adecuada para el desempefio de la tarea.

Segun recoge el ESAP1, el actuario deberd tener u obtener el suficiente conocimiento vy
comprension de los datos y la informacién disponible, para poder estar preparado para el
desempeiio de la tarea encomendada.

4.3.1.2. Programa de trabajo de la revisidn.

El principal objetivo del programa de trabajo es reflexionar sobre las pruebas a realizar y su
secuencia légica, durante el trabajo de campo para cumplir con el desempefio de la tarea.

El programa de trabajo lo desarrollara el responsable de la Funcidon Actuarial y debera estar
debidamente documentado.

El programa de trabajo, tendra el formato mdas adecuado teniendo en cuenta el objeto de la
revision y se elaborard previamente al desarrollo del trabajo, no obstante podra ser
modificado si durante el trabajo se detectan aspectos que sean convenientes incorporar en el
programa.

4.3.2. Desarrollo del trabajo.
4.3.2.1. Trabajo de campo.

El trabajo de campo incluird generalmente, una parte cualitativa y otra parte cuantitativa.

e Analisis cualitativo:
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1. Obtener entendimiento de la tarea y analizar la documentacidn previa.
2. Entrevistas con los responsables de las Areas afectadas.

e Anadlisis cuantitativo:
1. Delimitacién de la materialidad.

2. Analisis de la informacion.

3. Enalgunos casos, como en el andlisis de la calidad del dato para cada una de las tareas
a desempeiiar por la funcidn actuarial, se requerird la revision del proceso y el
funcionamiento de los controles establecidos.

En el andlisis de la informacidn se recomienda seguir las indicaciones establecidas en el
ESAP 1 (3.5. Data quality). Concretamente, en cuanto a la calidad del dato, el ESAP1
recoge en sintesis lo siguiente:

Suficiencia y fiabilidad de los datos: Hay que considerar que los datos son suficientes y
fiables para el desempeno de la tarea. Seran suficientes si incluyen la informacidn
apropiada para el trabajo. Serdn fiable si la informacidn es materialmente precisa.

Validacién: Hay que seguir los pasos necesarios para revisar que los datos utilizados
sean consistentes, completos y fiables, y documentarlo debidamente.

Fuente de datos: Cuando se utilizan datos, se debe considerar si el origen de los datos
utilizados proviene de la propia empresa 6 de la industria. Ambas consideraciones
también deben ser reflejadas en los informes.

Deficiencias en los datos: Hay que considerar los posibles efectos materiales por la
utilizacidon de datos con deficiencias (inconsistencias, no completos, no fiables) en el
desempeiio de la tarea.

4. Hipdtesis y metodologia.
En el establecimiento de hipdtesis y metodologia, y por extensién en una revision, se
recomienda nuevamente seguir las indicaciones establecidas en el ESAP1 (Section 3.6-
3.9 Assumptions and Methodology).

5. Revisidn de la adecuacién del soporte tecnolégico y sus limitaciones, como motores de
calculo etc.

6. Pruebas adicionales que pueden consistir en recdlculos, revisidn de la parametrizacion
etc.

7. Elaboracion del informe correspondiente.

Todo trabajo realizado por la Funcién Actuarial, debera estar documentado y soportado por
los papeles de trabajo, de tal forma que un tercero pudiera replicar las pruebas y obtener las
mismas conclusiones.
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4.3.2.2. Papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo se utilizardn para documentar las conclusiones del responsable de
desempenar la tarea y las razones para haber alcanzado las conclusiones del mismo.

Los papeles de trabajo deben ser completos y comprensibles.

Todos los papeles de trabajo: documentos electrdnicos y fisicos, deberan ser archivados en
algun repositorio definido y protegidos contra accesos y usos no autorizados y conservados
durante el periodo que se defina.

4.3.2.3. Soporte tecnoldgico.

Para el desempeno de las tareas encomendadas por el supervisor, la Funcién Actuarial debera
evaluar la posibilidad de adquirir las herramientas necesarias en el mercado, desarrollarlas
internamente o bien realizar las adaptaciones oportunas utilizando los medios y los recursos
con los que ya cuente la entidad, que le permitan mejorar la eficiencia de la funcidn.

4.3.3. Informes de la Funcién Actuarial y revisiéon de recomendaciones.

El informe de la Funcién Actuarial, en general, presentara el trabajo realizado para cada una de
las tareas, y las areas de mejora detectadas durante el transcurso de la revision.

En epigrafes posteriores, ampliaremos la informacidn relativa al desarrollo del Informe Anual
de la Funciéon Actuarial.

Para la elaboracién de cualquier informe actuarial, se recomienda seguir las indicaciones
establecidas en el ESAP 1 sobre informes (Section 4 Communication). Destacando las mas
relevantes, éste documento recoge que el actuario debe presentar toda la informacién con el
suficiente detalle para que otro actuario con la misma preparacién puede evaluar
objetivamente la razonabilidad del trabajo. Del mismo modo recoge, los requisitos minimos de
contenido tales como el alcance, a quién va dirigido, los resultados obtenidos y las posibles
desviaciones, la metodologia, hipdtesis y datos usados, las restricciones en la distribucidn, la
fecha del informe, y la informacion sobre el autor.

Por otro lado, es conveniente que la Funcidn Actuarial realice el seguimiento de implantacién
de las propuestas realizadas. El seguimiento también debe ser planificado en el Plan Anual del
ejercicio siguiente dependiendo de la envergadura de las propuestas realizadas por la funcién.
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4.4. Provisiones técnicas.

Para desarrollar el presente epigrafe, al igual que los posteriores relativos a las cuatro tareas
fundamentales encomendadas a la Funcidn Actuarial bajo el enfoque regulatorio, mencionado
en anteriores epigrafes, en primer lugar realizamos un analisis de la normativa de Solvencia Il
para poner en contexto y poder categorizar, en su caso, las sub-tareas entorno a las tareas
fundamentales. En segundo lugar, se realiza una propuesta de programa de trabajo
generalista, siguiendo la metodologia del epigrafe anterior.

Segun el articulo 48.1 a), b), c), d), e), f) de la Directiva “las empresas de seguros y de
reaseguros contardn con una funcion actuarial eficaz para:

a) coordinar el cdlculo de las provisiones técnicas;

b) cerciorarse de la adecuacion de las metodologias y los modelos de base utilizados, asi como
de las hipdtesis empleadas en el cdlculo de las provisiones técnicas;

¢) evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el cdlculo de las provisiones
técnicas;

d) cotejar las mejores estimaciones con la experiencia anterior;

e) informar al drgano de administracion, direccion o supervision sobre la fiabilidad y la
adecuacion del cdlculo de las provisiones técnicas;

f) supervisar el cdlculo de las provisiones técnicas en los casos contemplados en el articulo 82;”

Por otra parte el articulo 47 a), b), c), d) y e) del RDOSSEAR, recoge las mismas tareas que el
articulo de la Directiva mencionado anteriormente.

Estos aspectos ya han sido identificados en anteriores epigrafes cuando delimitdbamos las
tareas atribuibles a la Funcidn Actuarial, y le asignamos la tarea genérica de Coordinar y revisar
el cdlculo de las Provisiones Técnicas.

Por otra parte, el articulo 272 del Reglamento Delegado, desarrolla en su epigrafe 1,2, 3,4y 5
las tareas referidas anteriormente en el articulo 48.1. Recoge lo que sigue:

“1. A la hora de coordinar el cdlculo de las provisiones técnicas, la funcion actuarial
comprenderd todas las tareas siguientes:

(a) aplicar métodos y procedimientos para evaluar la suficiencia de las provisiones técnicas y
garantizar que su cdlculo sea coherente con los requisitos previstos en los articulos 75 a 86 de
la Directiva 2009/138/CE;

(b) evaluar la incertidumbre asociada a las estimaciones realizadas en el cdlculo de las
provisiones técnicas;

(c) velar por que se aborde adecuadamente cualquier limitacion de los datos utilizados para el
cdlculo de las provisiones técnicas
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(d) garantizar la utilizacion de las aproximaciones mds adecuadas a efectos del cdlculo de la
mejor estimacion en los casos a que se refiere el articulo 82 de la Directiva 2009/138/CE;

(e) garantizar la inclusion de las obligaciones de seguro y reaseguro en grupos de riesgo
homogéneos para una evaluacion adecuada de los riesgos subyacentes;

(f) tener en cuenta la informacidn pertinente facilitada por los mercados financieros y los datos
generalmente disponibles sobre los riesgos de suscripcion, y garantizar que dicha informacion
se integre en la evaluacion de las provisiones técnicas;

(g) comparar el cdlculo de las provisiones técnicas de un afio a otro y justificar cualquier
diferencia significativa en el mismo;

(h) garantizar que se proporcione una evaluacion adecuada de las opciones y garantias
incluidas en los contratos de seguro y reaseguro.

2. La funcion actuarial evaluard, atendiendo a los datos disponibles, si los métodos y las
hipdtesis utilizados en el cdlculo de las provisiones técnicas son adecuados para las lineas de
negocio especificas de la empresa y para el modo en que se gestionan las actividades.

3. La funcidn actuarial evaluard si los sistemas de tecnologia de la informacion utilizados en el
cdlculo de las provisiones técnicas estdn suficientemente preparados para los procedimientos
actuariales y estadisticos.

4. Al comparar las mejores estimaciones con la experiencia anterior, la funcion actuarial
reexaminard la calidad de las mejores estimaciones anteriores y utilizard el conocimiento que
adquiera en esta evaluacion para mejorar la calidad de los cdlculos actuales. La comparacion
de las mejores estimaciones con la experiencia anterior incluird comparaciones entre los
valores observados y las estimaciones en las que se base el cdlculo de la mejor estimacion, a fin
de extraer conclusiones sobre la idoneidad, exactitud e integridad de los datos e hipotesis
utilizados, asi como sobre los métodos aplicados en su cdlculo.

5. La informacion presentada al érgano de administracion, direccion o supervision sobre el
cdlculo de las provisiones técnicas incluird al menos un andlisis motivado de la fiabilidad y
adecuacion del cdlculo y de las fuentes y el grado de incertidumbre de la estimacion de las
provisiones técnicas. Este andlisis motivado estard apoyado por un andlisis de sensibilidad que
estudiard la sensibilidad de las provisiones técnicas con respecto a cada uno de los principales
riesgos subyacentes de las obligaciones cubiertas en las provisiones técnicas. La funcion
actuarial indicard y explicard claramente cualquier duda que albergue sobre la idoneidad de las
provisiones técnicas.”

Adicionalmente, la Directriz 39 del Sistema de Gobierno detalla con respecto a la Coordinacién
del calculo de las provisiones técnicas, que la empresa requiera a la Funcién Actuarial que
“identifique cualquier incoherencia respecto a los requisitos establecidos para el cdlculo de las
provisiones técnicas (articulos 76 a 85 de la Directiva) y proponga medidas correctoras”, en su
caso. Asi como la explicacion “de cualquier efecto significativo de cambios en los datos,
metodologias o hipdtesis entre fechas de valoracion sobre las provisiones técnicas”.

Por otra parte en la Directriz 40 relativa a la calidad de los datos, especifica que la empresa

requiera a la Funcién Actuarial que “valore la coherencia de los datos internos y externos
utilizados en el cdlculo de las provisiones técnicas” segun lo indicado en la Directiva y proponga
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“recomendaciones sobre los procedimientos internos para mejorar la calidad de los datos”, en
Su €aso.

Finalmente, se debe tener en cuenta el documento de las Directrices sobre la valoracion de
las provisiones técnicas publicado por EIOPA. El documento recoge una serie de secciones que
conviene destacar:

Seccion 1: Sobre la calidad de los datos.

Seccion 2: Sobre la segmentacion y desagregacion de las obligaciones de seguro y de
reaseguro.

Seccion 3: Sobre los requisitos a la hora de seleccionar las metodologias para calcular las
provisiones técnicas.

Seccion 4: Sobre las metodologias para calcular las provisiones técnicas.

Seccion 5: Sobre la validacion de las provisiones técnicas.

Lo anterior conformaria la delimitacion del marco normativo aplicable referido a la
coordinacion y revisidon del calculo de las Provisiones Técnicas a desempefiar por la Funcion
Actuarial.

Adicionalmente, en una ponencia de la Direccién General de Seguros (Miriam Bldzquez
Mufoz: El papel del actuario dentro de Solvencia Il 31 de enero de 2014), propone un texto
explicativo al referido articulo del Reglamento delegado que recoge literalmente:

“Se deja que cada empresa decida quién debe calcular las provisiones técnicas, siempre que
exista una asignacion clara y una separacion adecuada de responsabilidades para garantizar la
independencia de la validacion del cdlculo. En los casos en los que la funcion actuarial se
encargue tanto del cdlculo como de la validacion de las provisiones técnicas, la entidad deberd
establecer procesos y procedimientos para evitar conflictos de intereses y garantizar la
independencia necesaria. El grado de separacion de responsabilidades debe ser conforme al
principio de proporcionalidad.”

De todo el marco normativo anterior, podemos definir un alcance mas concreto que delimite
el objetivo de la normativa sobre la coordinacién y revisién de las provisiones técnicas.
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Para poder realizar esta tarea general, podemos concretar el alcance en las siguientes sub-
tareas:

Sub-tareas de la Funcion Actuarial con
respecto a la Coordinacion y revision de las PT

Referencia normativa asociada

[ Revisidn del proceso de calculo de las PT. ] [ Directiva: Art 48.1 a) ]
e A
. . Directiva: Art 48.1 a)
R del calculo de las PT.
[ evision def cajculo e fas ] Reglamento: Art 272.1 a), d), e)
I\ J
e N
[ Revisidn de calidad del dato y sistemas de IT. ] Directiva: Art 48.1 c) Art 48.1 )
Reglamento: Art 272.1 c) Art 272.3
N\ J
e N
. | . Directiva: Art 48.1 b)
Revisidon de métodos, modelos e hipotesis. Reglamento: Art 272.1 b), f), h) Art 272.2
I\ Y,
e N
[ Comparacion de PT vs experiencia ] Directiva: Art 48.1 d)
P P : Reglamento: Art 272.1 g) Art 272. 4
N
[ Anélisis de sensibilidad. ] Directiva: Art 48.1 e)
Reglamento: Art 272.5
N\ J

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y ESAP2.

Seguidamente, siguiendo la metodologia, exponemos una propuesta de revision y un
programa de trabajo concreto para el desempefio de esta tarea de la Funcidn Actuarial, que
como en los siguientes epigrafes, se trata de un programa generalista y que habria que adaptar
a cada compaiiia en funcidn de su tamafio y de su complejidad.

En el presente trabajo, nos cefiimos practicamente a la revision de las tareas a desempeifar
por la Funcién Actuarial bajo Solvencia Il, sin embargo las validaciones de la Funcién Actuarial
deberian extenderse al cdlculo también de las provisiones bajo normativa local: PPNC, PRC,
PM, Prov. Prestaciones, etc. que en principio convivirdn con los calculos de las provisiones bajo
Solvencia Il, para las que habria que crear un programa analogo al que se propone en las
siguientes paginas.

Para la realizacidn de los programas de trabajo, se ha tenido en cuenta lo recogido la Directiva,
el Reglamento Delegado, las directrices aplicables del sistema de gobernanza y las directrices
sobre la valoracién de las provisiones técnicas. Por otra parte también se han considerado los
estandares ESAP1 (General Actuarial Practice) (octubre 2014) y ESAP2 (Actuarial Function
Report under Directive 2009/138/EC) (enero 2016), asi como otro documento de la Funcién
Actuarial (Application of the Sll to General Insurance Firms. Institute of Actuaries UK)
(noviembre 2015).
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Inputs necesarios y programa de trabajo

El objetivo de la tarea es que la Funcién Actuarial revise el
calculo de las provisiones técnicas de la compafiia y su
adecuacion al marco normativo de Solvencia Il.

Concretamente la Funcion Actuarial debera realizar:

e Revision del proceso de célculo de las PT.

e Revision del calculo de las PT.

e Revision de calidad del dato y sistemas de IT.
e Revision de métodos, modelos e hipotesis.

e Comparacioén de PT vs experiencia.

e Analisis de sensibilidad.

Destrezas necesarias del equipo que
desempeiia la tarea de la Funcion
Actuarial

El equipo debe estar familiarizado con el marco normativo
de Solvencia ll, el proceso de cdlculo de las provisiones
técnicas bajo Solvencia ll, asi como de conocimiento sobre la
adopcidn de hipdtesis y métodos de calculo. Por otra parte
debera tener conocimientos financieros y conocer el proceso
de la politica de suscripcion de la compaiiia, tener una vision
integral de los productos, desde su disefio hasta el
seguimiento continuo. Del mismo modo debe tener un
conocimiento adecuado de reaseguro.

1.1. Solicitud de posibles inputs y
accesos necesarios (1/2)

General:

1. Identificacién y analisis del Area/proceso que intervienen
en el calculo de las PT.

2. Entrevista con los responsables de las Areas que
intervienen en el proceso: Area Técnica, Area Financiera,
Area de IT, Area de Gestidn de riesgos.

Solicitar al Area donde se defina el proceso de célculo de las
provisiones técnicas los siguientes items, identificados como
aspectos clave:
- Politica de suscripcién de la compaiiia.
- Normas de suscripcion de la compaiiia.
- Politica de reaseguro de la compaiiia.
- Programa de reaseguro.
- Contratos de reaseguro.
- Politica de calidad del dato.
- Proceso de calidad del dato.
1. Definicidn del gobierno de los datos.
2. Recopilaciéon y tratamiento de datos.
1.1. Definicidn de criterios
1.2. Normas cuantitativas y cualitativas.
1.3. Fuentes internasy externas.
1.4. Soporte tecnoldgico
1.5. Ejecucion del proceso de célculo.
3. Actualizacién de los datos.
2.1. Evaluacién de la calidad.
2.2. Resolucién de incidencias y control.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Inputs necesarios y programa de trabajo

1.1. Solicitud de posibles inputs y
accesos necesarios (2/2)

- Documentacion relativa de los pardmetros recogidos en las
bases técnicas: limites, recargos, gastos, tablas de
mortalidad, etc.
- Documentacién relativa a las hipotesis y métodos utilizados
en el célculo.
- Proceso de calculo de las provisiones técnicas:

1. Calculo de las provisiones técnicas (best estimate y

risk margin).

1.1. Determinacidn de técnicas, método de calculoy
definicion de las hipdtesis para el calculo de las
provisiones técnicas.

1.2. Parametrizacion del sistema de IT para el
calculo de las PT.

1.3. Ejecucion del proceso de célculo.

2. Andlisis de la razonabilidad de las provisiones
técnicas.

2.1. Comprobacidn del proceso de calculo por lineas
de negocio.

2.2. Comparacién de best estimate con experiencia
anterior.

Dependiendo de la entidad, la Funcién Actuarial debera
revisar el calculo de las siguientes provisiones técnicas:

- Provisiones técnicas no vida (Excluido salud)

- Provisiones técnicas salud- técnicas similares a no
vida

- Provisiones técnicas salud- técnicas similares a vida

- Provisiones técnicas vida (excluido salud e index- &
unit-linked)

- Provisiones técnicas — unit-linked & index-linked

Solicitar accesos:
e Acceso a software/documentacion soporte utilizada
para el calculo de las provisiones técnicas,

parametrizacion.

e Acceso a programas/motores de calculo de las
provisiones técnicas.

e Acceso a las BB.DD y tratamiento de la misma.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Requerimiento Inputs necesarios y programa de trabajo

1.2. Programa de trabajo

e Revision general del proceso de calculo de las
provisiones técnicas, identificacion de aspectos clave y
realizar propuestas de mejora, en su caso.

e \Verificar que estan documentados los factores que
tienen un impacto significativo en el calculo, incluyendo
principales drivers e hipoétesis, y la utilizacion del juicio
profesional en su caso (ESAP2).

e Realizar revisidn analitica del movimiento entre dos
periodos de las provisiones técnicas desglosadas por

. tipo separando entre BE y RM, y verificar su impacto en

Programa de trabajo general PO sep . Y y P

los fondos propios (ESAP2).

e Revisidon general del proceso de calidad de los datos,
identificacidn de aspectos clave, evaluacion de los
controles y realizar propuestas de mejora, en su caso.

e Revision de la parametrizacion especifica del calculo de
las provisiones técnicas por lineas 6 productos.
Delimitar el alcance de la revisién, full scope 6 realizar
test con muestreo por LoB 6 productos, con rotaciones
periddicas de productos de cartera, y verificacion de los
nuevos productos.

Conviene aclarar, que en mi opinidn, la tarea referida como
coordinacién del calculo debe entenderse en un sentido
amplio, y no en el sentido de que la Funcién Actuarial sea la
responsable de calcular las PT, sino de revisar su calculo y
verificar su adecuacidn en base a la normativa.

Revisién del proceso de calculo de Este aspecto dependera de como la compaiiia haya
las Provisiones Técnicas adaptado su estructura organizativa y gestione los posibles

conflictos de interés e independencia.

Articulo 48.1 (a)
e Solicitar proceso de calculo de provisiones técnicas

a) coordinar el cdlculo de las provisiones revisando los controles clave del proceso.

técnicas;

e Elaborar descripcidon resumida del proceso y flujograma
del proceso interno de cdlculo de las provisiones
técnicas para lograr su entendimiento (ESAP2).

e Sielresponsable de la Funcién Actuarial es el
responsable de calcular las provisiones técnicas, se
debera evaluar los posibles conflictos de interés y la
independencia y justificar adecuadamente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Requerimiento

UC3M - Pablo Olmo

Inputs necesarios y programa de trabajo

Revisién del proceso de calculo de
las Provisiones Técnicas. (1/2)

Articulo 48.1 (a)

a) coordinar el cdlculo de las provisiones
técnicas;

Articulo 272.1 a), d) e)

(a) aplicar métodos y procedimientos
para evaluar la suficiencia de las
provisiones técnicas y garantizar que su
cdlculo sea coherente con los requisitos
previstos en los articulos 75 a 86 de la
Directiva 2009/138/CE;

(d) garantizar la utilizacion de las
aproximaciones mds adecuadas a
efectos del cdlculo de Ila mejor
estimacion en los casos a que se refiere
el articulo 82 de Ila Directiva
2009/138/CE;

(e) garantizar la inclusion de las
obligaciones de seguro y reaseguro en
grupos de riesgo homogéneos para una
evaluacion adecuada de los riesgos
subyacentes;

Evaluacion suficiencia de las Provisiones Técnicas:

e Solicitar descripcidn de métodos e hipodtesis utilizadas
por la compaiiia para el calculo de la mejor estimacion y
del margen de riesgo.

e Solicitar portfolio de productos y sus provisiones
técnicas y realizar revisidn analitica comparada con la
experiencia.

e En base al resultado anterior, seleccionar aquellos
productos de cartera con mayores desviaciones y
analizar una muestra de productos.

e Analizar las causas de las desviaciones e identificar los
principales factores que afectan a las desviaciones sobre
la suficiencia de las provisiones técnicas. Analizar si
estos factores son controlados, y proponer mejoras, en
su caso.

e Seleccionar los items (riesgos) que se consideren
necesarios para cada producto y comprobar que se
aplica correctamente la metodologia descrita. En caso
de detectar areas de mejora proponer para corregir
mejor estimacién y/o metodologia aplicada.

e Seleccionar muestra de nuevos productos y realizar
analisis similar al anterior.

Evaluacidn coherencia del célculo con requisitos de articulos
75 a 86 de la Directiva:

En los articulos 75 a 86 de la Directiva se recogen las normas
para la valoracion de activos y pasivos y las Normas relativas
a las provisiones técnicas.

Por otra parte, el Reglamento Delegado desarrolla las
normas relativas a las provisiones técnicas en sus articulos
17 a 91.

Finalmente, hay que tener en cuenta las Directrices sobre la
valoracidén de las provisiones técnicas emitidas por EIOPA.

e Solicitar el célculo realizado de provisiones técnicas de
una muestra de pélizas 6 grupos de riesgo homogéneo,
segun aplique y realizar un andlisis de adecuacion de la
metodologia aplicada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Requerimiento
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Revisién del proceso de calculo de
las Provisiones Técnicas.(2/2)

Articulo 48.1 (a)

a) coordinar el cdlculo de las provisiones
técnicas;

Articulo 272.1 a), d) e)

(a) aplicar métodos y procedimientos
para evaluar la suficiencia de las
provisiones técnicas y garantizar que su
cdlculo sea coherente con los requisitos
previstos en los articulos 75 a 86 de la
Directiva 2009/138/CE;

(d) garantizar la utilizacion de las
aproximaciones mds adecuadas a
efectos del cdlculo de Ila mejor
estimacion en los casos a que se refiere
el articulo 82 de Ila Directiva
2009/138/CE;

(e) garantizar la inclusion de las
obligaciones de seguro y reaseguro en
grupos de riesgo homogéneos para una
evaluacion adecuada de los riesgos
subyacentes;

Realizar analisis normativo, al menos de la Directiva y
Reglamento Delegado, para detectar incoherencias con
las metodologias de calculo aplicadas, durante toda la
revision.

Evaluacidn de aproximaciones realizadas en casos del

articulo 82 de la Directiva:

Solicitar inventario de aproximaciones realizadas,
incluyendo enfoques caso por caso, en el cdlculo de las
provisiones técnicas.

Evaluar, para una muestra o para todos, que la
compaiiia efectivamente no dispone de datos
suficientes y con la calidad apropiada para aplicar un
método actuarial fiable para el calculo de la mejor
estimacion.

Proponer mejoras sobre los procedimientos, con el fin
de disponer de la suficiente cantidad de los datos
requeridos.

Evaluacidn de adecuacion de grupos de riesgo homogéneos:

Solicitar la segmentacion realizada de las obligaciones
en grupos de riesgo homogéneo 6 al menos, que estén
realizadas por lineas de negocio.

Para una muestra, verificar que la agrupacion realizada
es razonable, teniendo en cuenta que los datos
utilizados son fiables y adecuados y estables en el
tiempo para el propésito.

En el caso de que se haya realizado una agrupacion de
polizas en vida, en lugar de calcular la mejor estimacion
por pdliza, verificar que el agrupamiento cumple con los
requisitos establecidos en el articulo 35 del Reglamento
Delegado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Requerimiento

UC3M - Pablo Olmo

Inputs necesarios y programa de trabajo

Revisidon de calidad del dato y
sistemas de IT.

Articulo 48.1¢c)y f)

c) evaluar la suficiencia y la calidad de
los datos utilizados en el cdlculo de las
provisiones técnicas;

f) supervisar el cdlculo de las provisiones
técnicas en los casos contemplados en
el articulo 82

Articulo 272.1 c)

(c) velar por que se aborde
adecuadamente cualquier limitacion de
los datos utilizados para el cdlculo de
las provisiones técnicas

Articulo 272.3

3. La funcién actuarial evaluard si los
sistemas de tecnologia de la
informacion utilizados en el cdlculo de
las provisiones técnicas estdn
suficientemente preparados para los
procedimientos actuariales y
estadisticos.

Calidad del dato:

Sistemas de informacion:

Verificar los procedimientos de control interno relativos
a la calidad de los datos (mapa de datos: origen,
registro, propietario, destinos, etc.).

Verificar que se realizan pruebas de los controles de
calidad del dato para el célculo de las Provisiones
Técnicas.

Verificar y analizar la suficiencia de la granularidad de
los datos (nivel de detalle para el objeto concreto).

Realizar test y pruebas de recorrido para verificar la
trazabilidad de los datos de entrada utilizados en los
modelos y poder realizar una evaluaciéon de que los
datos internos (pejem datos de pdlizas, anulaciones,
etc.) sean apropiados, exactos, fiables y completos.

Realizar test y pruebas de recorrido para verificar la
trazabilidad de los datos de entrada utilizados en los
modelos y poder realizar una evaluacion de que los
datos externos (pejem tipos de interés, inflacion, etc.)
sean apropiados, exactos, fiables y completos

Aplicacion de aproximaciones (Art. 82):

Revisar las bases de datos utilizadas para el calculo y
verificar que se realizan testeos pertinentes y que
existen planes de contingencia asociados para la
disponibilidad permanente de los datos.

Realizar una evaluacidn cualitativa de los motores de
calculo utilizados para los calculos actuariales y
estadisticos pertinentes (manejo sencillo y rapido, facil
de modelizar, trazable, etc.).

Realizar una evaluacidn cualitativa sobre las aptitudes
del personal encargado de programar y revisar la
ejecucion de los calculos de los motores de calculo.

Revisar que la compafiia identifica cualquier limitacion
en los datos y comprobar que la aproximacién realizada,
en su caso, para calcular las Provisiones Técnicas, es
razonable y estd documentada. Verificar al menos las
siguientes limitaciones: datos a nivel de pdliza, datos a
nivel de garantia, datos histéricos suficientes, drivers.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Requerimiento
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Revision de métodos, modelos e
hipdtesis (1/4).

Articulo 48.1 b)

b) cerciorarse de la adecuacion de las
metodologias y los modelos de base
utilizados, asi como de las hipotesis
empleadas en el cdlculo de las
provisiones técnicas;

Articulo 272.1 b), f), h)

(b) evaluar la incertidumbre asociada a
las estimaciones realizadas en el cdlculo
de las provisiones técnicas;

(f) tener en cuenta la informacion
pertinente facilitada por los mercados
financieros y los datos generalmente
disponibles sobre los riesgos de
suscripcion, 'y garantizar que dicha
informacion se integre en la evaluacion
de las provisiones técnicas;

(h) garantizar que se proporcione una
evaluacion adecuada de las opciones y
garantias incluidas en los contratos de
seguro y reaseguro.

Articulo 272.2

2. La funcion actuarial evaluard,
atendiendo a los datos disponibles, si
los métodos y las hipdtesis utilizados en
el cdlculo de las provisiones técnicas son
adecuados para las lineas de negocio
especificas de la empresa y para el
modo en que se gestionan las
actividades.

Adecuacién de métodos para calcular las provisiones

técnicas:

Solicitar documentacion soporte sobre las hipdtesis
asumidas y los métodos utilizados para el calculo de las
Provisiones técnicas (best estimate y risk margin
calculo de las provisiones técnicas como un todo)
incluyendo, en su caso, los posibles calculos
simplificados.

Evaluar la adecuacion de los métodos actuariales y
estadisticos elegidos en funcion de la naturaleza de los
riesgos. Si el método esta basado en datos de pdlizas
agrupadas, verificar que el agrupamiento en grupos de
riesgos homogéneos es adecuado.

Solicitar los métodos no estandar o inusuales, pero
dentro de las practicas de mercado, incluyendo la razén
para elegir tales métodos (ESAP2).

Cuando el cdlculo de las PT dependa de multiples
métodos o modelos se debe hacer referencia a las
diferencias materiales de los resultados de estos
métodos o modelos y justificacion de las mismas
(ESAP2).

Cuando aplique, solicitar evidencia del calculo
diferenciado de los seguros de vida (por pdliza o por
grupo de riesgo homogéneo segun proceda y bajo
ciertos requisitos) y de los seguros distintos de no vida
(distinguiendo los métodos utilizados para el célculo de
las provisiones de primas y de las provisiones de
siniestros pendientes)

Solicitar evidencia sobre la justificacion del método
utilizado para el calculo del margen de riesgo aplicado,
siguiendo la jerarquia de métodos.

En funcion del método de utilizado, analizar, evaluary
comprobar la adecuacidn de los inputs utilizados en el
calculo del margen de riesgo.

Hipdtesis:

Evaluar con caracter general que las hipdtesis son
realistas y se ajustan a los requisitos considerados en el
articulo 22 del Reglamento Delegado (Disposiciones
generales)

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Requerimiento
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Revision de métodos, modelos e
hipdtesis (2/4).

Articulo 48.1 b)

b) cerciorarse de la adecuacion de las
metodologias y los modelos de base
utilizados, asi como de las hipdtesis
empleadas en el cdlculo de las
provisiones técnicas;

Articulo 272.1 b), f), h)

(b) evaluar la incertidumbre asociada a
las estimaciones realizadas en el cdlculo
de las provisiones técnicas;

(f) tener en cuenta la informacion
pertinente facilitada por los mercados
financieros y los datos generalmente
disponibles sobre los riesgos de
suscripcion, 'y garantizar que dicha
informacion se integre en la evaluacion
de las provisiones técnicas;

(h) garantizar que se proporcione una
evaluacion adecuada de las opciones y
garantias incluidas en los contratos de
seguro y reaseguro.

Articulo 272.2

2. La funcion actuarial evaluardg,
atendiendo a los datos disponibles, si
los métodos y las hipotesis utilizados en
el cdlculo de las provisiones técnicas son
adecuados para las lineas de negocio
especificas de la empresa y para el
modo en que se gestionan las
actividades.

Identificar las hipdtesis clave para el calculo de las
Provisiones Técnicas y explicar su razonabilidad en base
a los principales drivers de riesgo probable que afectan
a las obligaciones de la empresa (ESAP2).

Dependiendo del alcance, la Funcion Actuarial debera
disefiar una estrategia para la revision de las hipotesis,
pudiendo seleccionar una muestra de hipdtesis
empleadas en el calculo y analizar su razonabilidad o
revisarlas todas, aplicando el principio de
proporcionalidad y gestionando sus recursos internos.

Revisar la justificacion de los cambios materiales en las
hipétesis utilizadas respecto al ejercicio anterior.
(ESAP2)

Revisar y analizar la razonabilidad de la utilizacién de
juicios de experto, cuando proceda, para la
determinacién de hipodtesis sobre:

- Opciones y garantias

- Comportamiento del tomador.

- Futuras decisiones de gestion.

- Recuperables. (ESAP2)

Hipotesis de futuras decisiones de gestion:

Solicitar plan integral de futuras decisiones de gestion y
verificar que las hipétesis utilizadas son razonables.

Hipdtesis de futuras prestaciones discrecionales:

Evaluar que las hipdtesis que establece la empresa para
las futuras prestaciones discrecionales tiene en cuenta
su cartera de activos y los futuros cambios de asignacion
de activos.

Hipdtesis del comportamiento del tomador:

Evaluar cdmo se determinan las hipdtesis relacionadas
con el comportamiento del tomador, incluidas las caidas
y los rescates y verificar si estan basadas en un analisis
del comportamiento pasado de los tomadores y se
realiza una evaluacion de prospectiva del
comportamiento esperado.

Para una muestra de productos, y a su vez de pdlizas,
revisar que se tiene en cuenta en el calculo de las
provisiones técnicas las opciones y garantias incluidas
en los contratos (en los productos que aplique).

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Requerimiento
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Revision de métodos, modelos e
hipdtesis (3/4).

Articulo 48.1 b)

b) cerciorarse de la adecuacion de las
metodologias y los modelos de base
utilizados, asi como de las hipotesis
empleadas en el cdlculo de las
provisiones técnicas;

Articulo 272.1 b), f), h)

(b) evaluar la incertidumbre asociada a
las estimaciones realizadas en el cdlculo
de las provisiones técnicas;

(f) tener en cuenta la informacion
pertinente facilitada por los mercados
financieros y los datos generalmente
disponibles sobre los riesgos de
suscripcion, 'y garantizar que dicha
informacion se integre en la evaluacion
de las provisiones técnicas;

(h) garantizar que se proporcione una
evaluacion adecuada de las opciones y
garantias incluidas en los contratos de
seguro y reaseguro.

Articulo 272.2

2. La funcion actuarial evaluard,
atendiendo a los datos disponibles, si
los métodos y las hipdtesis utilizados en
el cdlculo de las provisiones técnicas son
adecuados para las lineas de negocio
especificas de la empresa y para el
modo en que se gestionan las
actividades.

Para la muestra anterior, verificar que las hipotesis
utilizadas para ejercer las opciones contractuales,
incluyendo las reducciones y rescates estd basadas en
informacion actual y fiable y son razonables.

Fiabilidad de la informacidn:

Verificar, para la muestra anterior, la fiabilidad de la
fuente de informacién y el tratamiento de la
informacion realizado.

Proyecciones de flujos de caja:

Flujos de caja.

Verificar que la proyeccion de flujos de caja utilizada
para el calculo de la mejor estimacién de la compafiia
incluye los flujos de caja necesarios: pagos de
prestaciones a tomadores y beneficiarios, gastos,
primas, pagos a intermediarios, etc. (ver articulo 28 del
Reglamento Delegado)

Circunstancias futuras esperadas en el entorno externo.

Verificar que en el calculo de la mejor estimacion se
tienen en cuenta las circunstancias futuras en los
ambitos demografico, juridico, médico, tecnoldgico,
econdmico (incluida inflacion), etc.

Gastos

Verificar que en el calculo de la mejor estimacion se
tienen en cuenta los gastos de administracién, de
inversiones, de gestion de siniestros de adquisicién, y
que han sido determinados y asignados de forma
razonable.

Opciones contractuales y garantias financieras

Solicitar identificacion de las garantias financieras y
opciones contractuales, asi como evidencia de la
metodologia utilizada (determinista, estocastica) para
calcular la probabilidad de que los tomadores ejerzan las
garantias y opciones.

Verificar, mediante muestreo o pruebas analogas, cémo
se tienen en cuenta las opciones y garantias en el
calculo de la mejor estimacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Revision de métodos, modelos e
hipotesis (4/4).

Articulo 48.1 b)

b) cerciorarse de la adecuacion de las
metodologias y los modelos de base
utilizados, asi como de las hipotesis
empleadas en el cdlculo de las
provisiones técnicas;

Articulo 272.1 b), f), h)

(b) evaluar la incertidumbre asociada a
las estimaciones realizadas en el cdlculo
de las provisiones técnicas;

(f) tener en cuenta la informacion
pertinente facilitada por los mercados
financieros y los datos generalmente
disponibles sobre los riesgos de
suscripcion, 'y garantizar que dicha
informacion se integre en la evaluacion
de las provisiones técnicas;

(h) garantizar que se proporcione una
evaluacion adecuada de las opciones y
garantias incluidas en los contratos de
seguro y reaseguro.

Articulo 272.2

2. La funcion actuarial evaluard,
atendiendo a los datos disponibles, si
los métodos y las hipotesis utilizados en
el cdlculo de las provisiones técnicas son
adecuados para las lineas de negocio
especificas de la empresa y para el
modo en que se gestionan las
actividades.

Informacidn de los mercados financieros:

Evaluacion de la incertidumbre asociada a la estimacién:

Verificar que la informacién utilizada de los mercados
financieros, proviene de fuentes fiables de informacion
y ha sido adecuadamente tratada.

Verificar que la informacién utilizada es la adecuada
para el propdsito perseguido.

Verificar que la derivacién de hipotesis econdmicas
realizada para el calculo de la mejor estimacion, esta
basada en la informacién adecuada de mercado.

Revisar especialmente los tipos utilizados para el
descuento de flujos, el calculo del margen de riesgo y el
ajuste por casamiento, ajuste de volatilidad o aplicacién
de medidas transitorias, o aquellos utilizados para
carteras réplica, en su caso (aplicacion: evaluacion y
seguimiento).

Solicitar fuentes de incertidumbre en torno a los flujos
de caja utilizados para el calculo de la mejor estimacion.

Verificar que se han tenido en cuenta, al menos, los
siguientes aspectos:
- Incertidumbre en cuanto al momento de

ocurrencia, frecuencia y severidad de los siniestros.

- Incertidumbre en cuanto a la inflacién, y al periodo
necesario para liquidar los siniestros.

- Incertidumbre en cuanto a las circunstancias futuras
esperadas en el entorno externo, econémico y de
mercado.

- Incertidumbre en cuanto al comportamiento de los
tomadores.

- Relaciones entre causas de incertidumbre
anteriores.

Verificar como se han tenido en cuenta los aspectos
anteriores en el calculo de la mejor estimacidn y realizar
una evaluacion de la incertidumbre en las estimaciones
realizadas.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de normativa y documentos de referencias.

58



Definicion y alcance de la Funcién Actuarial

Requerimiento

UC3M - Pablo Olmo

Inputs necesarios y programa de trabajo

Comparacion de provisiones
técnicas vs experiencia

Articulo 48.1 d)

d) cotejar las mejores estimaciones con
la experiencia anterior;

Articulo 272.1 g)

(g) comparar el cdlculo de las
provisiones técnicas de un afio a otro y
justificar cualquier diferencia
significativa en el mismo;

Articulo 272. 4

4. Al comparar las mejores estimaciones
con la experiencia anterior, la funcion
actuarial reexaminard la calidad de las
mejores estimaciones anteriores 'y
utilizard el conocimiento que adquiera
en esta evaluacion para mejorar la
calidad de los cdlculos actuales. La
comparacion de las mejores
estimaciones con la experiencia anterior
incluird comparaciones entre los valores
observados y las estimaciones en las
que se base el cdlculo de la mejor
estimacion, a fin de extraer conclusiones
sobre la idoneidad, exactitud e
integridad de los datos e hipdtesis
utilizados, asi como sobre los métodos
aplicados en su cdlculo.

Solicitar el célculo de las provisiones técnicas de un afio
a otro desglosando la mejor estimacién y el margen de
riesgo por tipos de negocio (vida, no vida y salud y sus
desgloses en su caso).

Realizar revision analitica previa en base a lo anterior.

Identificar factores que justifiquen las variaciones mds
significativas de un afio a otro:

- Nuevas clases de negocio.

- Cambios en los datos usados para las proyecciones.
- Cambios en metodologias de calculo.

- Cambios en la derivacién de hipdtesis econdmicas.
- Cambios en los tipos de descuento.

- Cambios en las primas.

- Cambios en el margen de riesgo.

Desglosar los hallazgos en la revision de los pasados BE y
las conclusiones en relacion a la razonabilidad de los
datos, métodos o hipétesis utilizados en las PTy la
realidad. Para destacar las desviaciones materiales,
distinguir aquellas desviaciones que provengan de la
volatilidad por la experiencia, de aquellas que
provengan de datos, métodos e hipdtesis usados
(ESAP2).

Obtener justificacidn si ha habido cambios materiales en
los métodos respecto al ejercicio anterior y cuantificar
su efecto en las PT (ESAP2).

Revisar el proceso para proponer modificaciones a la
metodologia, hipdtesis etc. tras la comparacién de la
mejor estimacion con la experiencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Requerimiento

Andlisis de sensibilidad.

Articulo 48.1 e)

e) informar al dérgano de
administracion, direccion o supervision
sobre la fiabilidad y la adecuacion del
cdlculo de las provisiones técnicas;

Articulo 272.5

5. La informacion presentada al drgano
de administracion, direccion o)
supervision sobre el cdlculo de las
provisiones técnicas incluird al menos
un andlisis motivado de la fiabilidad y
adecuacion del cdlculo y de las fuentes y
el grado de incertidumbre de Ia
estimacion de las provisiones técnicas.
Este andlisis motivado estard apoyado
por un andlisis de sensibilidad que
estudiard la sensibilidad de las
provisiones técnicas con respecto a cada
uno de los principales riesgos
subyacentes de las obligaciones
cubiertas en las provisiones técnicas. La
funcion actuarial indicard y explicard
claramente  cualquier duda que
albergue sobre la idoneidad de las
provisiones técnicas.

Inputs necesarios y programa de trabajo

Identificar principales riesgos y factores que afecten al
calculo de las provisiones técnicas.

Realizar simulaciones con distintos escenarios que
recojan el efecto de las variaciones en los principales
riesgos y en los principales factores que afectan al
calculo.

Realizar un analisis de sensibilidad del impacto de cada
uno de los principales riesgos o factores identificados
estresados en el cdlculo de las provisiones técnicas.

En base a todo el trabajo anterior, realizar una
descripcion sobre el trabajo realizado para concluir
sobre la fiabilidad y adecuacion del cdlculo de las
provisiones técnicas teniendo en cuenta los riesgos y
factores comentados anteriormente.

Adicionalmente, tras lo anterior, realizar un analisis
sobre las fuentes de informacién tanto interna como
externa asi como el grado de incertidumbre en la
estimacion de las provisiones técnicas.

UC3M - Pablo Olmo

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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4.5. Politica de suscripcion.

Segun el articulo 48.1 g) de la Directiva y el 47 g) del RDOSSEAR, la Funcién Actuarial tiene
asignada como tarea “pronunciarse sobre la politica general de suscripcion”.

Este aspecto, ha sido identificado en anteriores epigrafes, cuando delimitdbamos las tareas
atribuibles a la Funcién Actuarial.

Por otra parte, el articulo 272 del Reglamento Delegado, detalla en su epigrafe 6, el andlisis
minimo que debe realizar la Funcidn Actuarial para formular una opinién sobre politica de
suscripcién. Recoge lo que sigue:

“Con respecto a la politica de suscripcion, el juicio que la funcion actuarial formulard, con
arreglo al articulo 48, apartado 1, letra g), de la Directiva 2009/138/CE, incluird, al menos,
conclusiones sobre las consideraciones siguientes:

(a) la suficiencia de las primas a cobrar para cubrir los siniestros y gastos futuros, considerando
especialmente los riesgos subyacentes (incluidos los riesgos de suscripcion) y la repercusion de
las opciones y garantias incluidas en los contratos de seguro y reaseguro sobre la suficiencia de
las primas;

(b) el efecto de la inflacion, el riesgo legal, la modificacion de la composicion de la cartera de la
empresa y los sistemas que ajusten al alza o a la baja las primas que pagan los tomadores de
seguros dependiendo de su historial de siniestros (sistemas bonus-malus), o sistemas similares,
aplicados en grupos de riesgo homogéneos especificos;

(c) la tendencia progresiva de una cartera de contratos de seguro a atraer o mantener
personas aseguradas con un perfil de riesgo superior (antiseleccién).”

Por otra parte, la Directriz 41 del Sistema de Gobierno, recoge que cuando se presente una
opinién sobre la politica de suscripcidon, se tenga en cuenta la relacion que tienen con los
acuerdos de reaseguro y con las provisiones técnicas.

Lo anterior conformaria la delimitacion del marco normativo aplicable referido a la tarea de
suscripcién a desempenar por la Funcion Actuarial.

Adicionalmente, en una ponencia de la Direccion General de Seguros (Miriam Bldzquez Mufioz:
El papel del actuario dentro de Solvencia Il 31 de enero de 2014), propone un texto explicativo
al referido articulo del Reglamento delegado que recoge literalmente:

El informe sobre la politica de suscripcion puede incluir:
e Unandlisis de la coherencia de las primas con la politica comercial.

e Principales factores de riesgo que influyen en la rentabilidad del negocio que se vaya a
suscribir durante el ejercicio siguiente, incluido el impacto potencial sobre la
rentabilidad futura de factores externos tales como la inflacidn, el riesgo legal, las
variaciones de los volumenes de negocio y los cambios en el entorno de mercado.
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e Impacto financiero probable de cualquier cambio que se prevea introducir en los
términos y condiciones de los contratos;

e Elgrado de variabilidad de la estimacion de la rentabilidad esperada;
e La coherencia de ese grado de variabilidad con la propension al riesgo de la empresa.

El proceso llevado a cabo por la Funcién Actuarial para formarse un juicio sobre la politica de
suscripcion dependerd nuevamente del tamafo (volumen y lineas de negocio) y la complejidad
del negocio (tipos de contratos y sus caracteristicas).

De todo el marco normativo anterior, podemos definir un alcance mas concreto que delimite
el objetivo de la normativa sobre la opinidn de la politica de suscripcion.

Para obtener una opinién sobre la evaluacidn de la politica de suscripcién, podemos concretar
el alcance en las siguientes sub-tareas:

Sub-tareas de la Funcion Actuarial con . . .
Referencia normativa asociada

respecto a la opinion de la suscripcion:

Suficiencia de prima. Reglamento: Art. 272.6 a)

Cambios en el entorno. Reglamento: Art. 272.6 b)

Cambios en los contratos. Reglamento: Art. 272.6 b)

Antiseleccién. Reglamento: Art. 272.6 c)

Interrelaciones. Directriz 41 Sistema de Gobierno

[ )
[ J
[ J
[ ]
[ )

— \ ), — — - J N~

[ Sistemas de ajustes en primas.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de ESAP2 y texto explicativo DGSFP.

Seguidamente, siguiendo la metodologia, exponemos una propuesta de revisidn y un
programa de trabajo concreto para el desempefio de esta tarea de la Funcidn Actuarial, que
como en el anterior epigrafe y el siguiente, se trata de un programa generalista y que habria
gue adaptar a cada compaiiia en funcién de su tamafio y de su complejidad.

Para la realizacidn de los programas de trabajo, se ha tenido en cuenta lo recogido la Directiva,
el Reglamento Delegado vy las directrices aplicables del sistema de gobernanza. Por otra parte
también se han considerado los estandares ESAP1 (General Actuarial Practice) (octubre 2014) y
ESAP2 (Actuarial Function Report under Directive 2009/138/EC) (enero 2016), asi como otro
documento de la Funcion Actuarial (Application of the Sil to General Insurance Firms. Institute
of Actuaries UK) (noviembre 2015).
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Documentar el objetivo de la tarea y
alcance concreto

El objetivo de la tarea es que la Funcidon Actuarial se
pronuncie sobre la politica de suscripcion de la compafiia.

Deberan cubrirse las siguientes areas:

e Revision de la suficiencia de primas.

e Revision de los cambios en el entorno.

e Revisidon de los cambios en los contratos.

e Revisidn de los sistemas de ajustes en primas.
e Revision de la seleccidn de riesgos.

e Revisidn interrelaciones con otras politicas.

Destrezas necesarias del equipo que
desempefia la tarea de la Funcion
Actuarial

El equipo debe estar familiarizado con la politica de
suscripcion de la compaiiia, tener una vision integral de los
productos, desde su disefio hasta el seguimiento continuo.
Del mismo modo debe tener un conocimiento adecuado de
reaseguro y de la determinacion de las provisiones técnicas
que permita relacionarlo con el proceso de suscripcion.

1.1. Solicitud de posibles inputs y
accesos necesarios

General:

1. Identificacién y andlisis del Area/proceso que intervienen
en la Suscripcién.

2. Entrevista con los responsables de las Areas que
intervienen en el proceso: Area Técnica, Area de Suscripcion,
Area Financiera, Area de Gestidn de riesgos.

Solicitar al Area donde se defina la politica de suscripcién y
se disefie la politica de suscripcidn los siguientes items,
identificados como aspectos clave:
- Politica de suscripcién de la compaiiia.
- Normas de suscripcion de la compafiia.
- Politica de reaseguro de la compaiiia.
- Indicadores globales y operativos de apetito al riesgo y
limites de tolerancia establecidos relacionados con los
riesgos de suscripcion.
- Programa de reaseguro.
- Contratos de reaseguro.
- Proceso de desarrollo de nuevos productos y gestion de los
existentes:
1. Desarrollo de nuevos productos.
1.1. Identificacion y anadlisis de oportunidades de negocio
1.2. Anélisis previo de rentabilidad (profit testing)
1.2. Diseio del nuevo producto y puesta en marcha.
1.3. Lanzamiento del nuevo producto.

2. Gestion de productos existentes.
2.1. Andlisis de la rentabilidad (back-testing)
2.2. Sistemas de ajustes en primas
2.2. Redisefio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Inputs necesarios y programa de trabajo

1.1. Solicitud de posibles inputs y
accesos necesarios

Solicitar accesos:

- Acceso a software/documentacion soporte utilizada para el
disefio de la tarifa, parametrizacidn, y seguimiento de la
tarifa.

- Acceso a tarificadores de la compainiia, programas de
seleccion de riesgos y archivos documentales.

- Acceso a las BBDD y tratamiento de la misma.

1.2. Programa de trabajo

Programa de trabajo general

e Solicitar plan de negocio (nuevas lineas de negocio
previstas, transacciones) que permitan evaluar cambios
significativos posibles en las normas de suscripcion.

e Solicitar el portfolio de productos existentes y las
principales caracteristicas de los mismos.

e Revisar el subproceso de control de gestidn técnico e
indicadores basicos 6 cuadro de mando técnico.

e Analizar la calidad de los datos utilizados para desarrollo
de nuevos productos y la gestion de los existentes,
detectando posibles limitaciones y areas de mejora
proceso.

e Revisar normas de suscripcion, requisitos para la
aceptacion de riesgos y verificar controles establecidos
para la seleccidn de riesgos.

e Revision de la parametrizacidn de las normas de
suscripcion por productos/lineas de negocio. Delimitar
el alcance de la revisidn, full scope 6 realizar test con
muestreo de pdlizas, con rotaciones periddicas de
productos de cartera, y verificacion de los nuevos
productos.

e Comparar la rentabilidad actual de los productos con
las variaciones en las primas en cada segmento de
negocio, para verificar que se corresponde con las
expectativas planeadas de negocio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Analisis de la suficiencia de primas.

Articulo 272.6 (a)

(a) la suficiencia de las primas a cobrar
para cubrir los siniestros y gastos
futuros, considerando especialmente los
riesgos  subyacentes (incluidos los
riesgos de suscripcién) y la repercusion
de las opciones y garantias incluidas en
los contratos de seguro y reaseguro

sobre la suficiencia de las primas;

Solicitar perfil de riesgo de suscripcidn y limites de
riesgo tolerado. Solicitar como se cuantifica y se mide el
perfil de riesgos de suscripcidn, si en funcién del capital
asegurador.....

Revisar el subproceso de tarificacion, especialmente
centrarse en el profit testing y back testing que realiza la
compaiiia, proponer recomendaciones, en su caso.

Realizar revision analitica de la evolucion de la
suficiencia de primas por lineas de negocio/productos
sobre las provisiones técnicas bajo Solvencia | y bajo
Solvencia Il.

Solicitar portfolio de productos y seleccionar una
muestra de productos de cartera y de nueva
produccion.

Solicitar bases técnicas de los productos seleccionados y
metodologias utilizadas para el calculo.

Para la muestra anterior, comprobar que la compafiia
realiza el profit test y back testing, en su caso, y que esta
confeccionado conforme a las normas internas.
Finalmente analizar la razonabilidad y trazabilidad.

Para la muestra anterior, comprobar en aquellos
productos con opciones y garantias, la influencia que
tienen en la suficiencia de primas. Si se detecta alguna
mejora al respecto, realizar una recomendacion.

Realizar revision de cumplimiento de la politica de
suscripcion en base a los datos facilitados

Revisar si el programa de reaseguro esta alineado con la
naturaleza y cobertura de los riesgos asumidos por la
empresa.

Revisar si la politica de suscripcidn se adapta al perfil de
riesgo de la compaiiia.

Concluir si las primas seran suficientes en linea con lo
dispuesto por la politica de suscripcién de la compaiiia.
Tener en cuenta el impacto de los riesgos a los que esta
expuesto el negocio y la suficiencia en cuanto a las
opciones y garantias incluidas en los contratos. (ESAP 2)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Analisis del proceso y evaluacién de
los cambios en el entorno.

Articulo 272.6 (b)

(b) el efecto de la inflacidn, el riesgo
legal, la modificacion de la composicion
de la cartera de la empresa

Seleccionar porfolio de productos, realizar full scope 6
test con muestreo por LoB 6 productos, con rotaciones
periddicas de productos de cartera, y verificacion de los
nuevos productos.

Solicitar metodologia utilizada de pricing y los
parametros técnicos utilizados para la tarificacion (bases
técnicas).

Solicitar a la compaiiia el analisis que realice para
detectar los factores externos del entorno que tienen
mayor impacto en la rentabilidad del nuevo negocio,
incluidas las renovaciones.

Identificar los factores del entorno que afectan a la
tarifa (entre otros el efecto de la inflacién y el riesgo
legal) y analizar su razonabilidad.

Solicitar y obtener evidencia de cémo la compaiiia
gestiona el riesgo legal en el disefio de nuevos
productos y en los productos de cartera, y como la
funcién de cumplimiento contribuye a la gestién de
dicho riesgo legal.

Realizar simulaciones estresando los factores del
entorno y analizar la razonabilidad de las hipodtesis y el
consumo de capital por la variacién de estos factores
(tanto en Solvencia Il como bajo Solvencia l)

Revisar subproceso de retarificacion (gestion de los
productos existentes) y limites en el contrato para la
aplicacién de las nuevas tarifas.

Analizar como la funciéon de cumplimiento revisa el
riesgo legal que influye en los contratos, tarifas, y demas
aspectos relacionados que puedan afectar a la opinidon
sobre la politica de suscripcién.

Comprobar que los ultimos cambios normativos en
materia de contratos y de tarificacién son tenidos en
cuenta en la politica de suscripcién y son llevados a cabo
por la primera linea de defensa.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Analisis del proceso y evaluacién de
los sistemas establecidos para el
ajuste de las primas.

Articulo 272.6 (b)

(b) los sistemas que ajusten al alza o a
la baja las primas que pagan los
tomadores de seguros dependiendo de
su historial de siniestros (sistemas
bonus-malus), o sistemas similares,
grupos de  riesgo
homogéneos especificos;

aplicados en

Solicitar sistemas establecidos de ajuste de las primas.

Analizar idoneidad de los sistemas, analizando las
técnicas utilizadas para su establecimiento asi como su
funcionamiento real y seguimiento del mismo.

Revisar tipos de recargos y bonificaciones, comprobar su
uso, y la adecuacién de su uso.

Verificar que los sistemas de ajustes de primas utilizados
cumplen con lo recogido en la politica de suscripcidn.

Revision de la parametrizacion de los sistemas de
ajustes de primas. Test muestreo de pdlizas.

Para los productos donde la prima se ajuste la
experiencia, describir el sistema utilizado para el ajuste
en funcidn de la siniestralidad histérica (bonus-malus o
sistema similar) implantado en riesgos homogéneos
especificos. (ESAP 2)

Analisis del proceso y evaluacién de
la seleccién de riesgos y su
seguimiento. (1/2)

Articulo 272.6 (c)

(c) la tendencia progresiva de una
cartera de contratos de seguro a atraer
0 mantener personas aseguradas con
un perfil de riesgo superior
(antiseleccion)

Verificar proceso de gobierno establecido para la
actualizacidén de las normas de suscripcion.

Solicitar y revisar documentacion relativa al seguimiento
de la rentabilidad que realiza la compaiiia y las medidas
que toma al respecto, en su control de gestidn técnico.

Analizar los indicadores de gestion técnico que utiliza la
compaiiia para el seguimiento y evaluar el control
realizado en cuanto a la seleccién de riesgos.

Realizar evolutivo de los indicadores considerados clave
para el seguimiento de la seleccion de riesgos para
analizar la tendencia, compararlos con la tendencia de
las primas y las provisiones, verificando la eficacia de las
normas de suscripcion.

Solicitar acceso a la base de datos para obtener aquellos
riesgos que presentan peores datos de rentabilidad.

Seleccionar una muestra, en base a lo anterior, para
verificar que se han cumplido las normas de suscripcidn,
y analizar si las normas han sido suficientes o tienen
margen de mejora, en su caso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Analisis del proceso y evaluacién de
la seleccidn de riesgos y su
seguimiento. (2/2)

Articulo 272.6 (c)

(c) la tendencia progresiva de una
cartera de contratos de seguro a atraer
0 mantener personas aseguradas con
un perfil de riesgo superior
(antiseleccion)

Documentar conclusiones sobre riesgos mal
seleccionados dentro de la cartera, si estos riesgos han
tenido un impacto adverso en las PT 6 en la suficiencia
de primas (ESAP2).

Proponer recomendaciones para mejorar la politica de
suscripcion que mitigue estos riesgos (ESAP2).

Andlisis de las interrelaciones de la
politica de suscripcidn con otras
politicas relevantes de la compaiiia.

Directriz 41 del Sistema de Gobierno

las autoridades de supervision deberian
garantizar que la empresa requiera a la
funcidn actuarial que, cuando presente
su opinidn sobre la politica de
suscripcion y los acuerdos de reaseguro,
tenga en consideracidn la relacién entre
estos y las provisiones técnicas

Durante la revision de la suscripcidn, y el resto de tareas
fundamentales, detectar incoherencias de la politica de
suscripcion, en su caso, en relacién con otras politicas
relevantes de la compafiia (Politica de Reaseguro,
Politica de Gestion de Riesgos, etc.) y ponerlas de
manifiesta para su subsanacion (ESAP2).

Recomendaciones

Describir las conclusiones alcanzadas por cada una de
las areas cubiertas en la revision de la suscripcién y
realizar propuestas de mejora, en su caso.

Opinidn global

En base al analisis realizado, expresar una opinion global
sobre la politica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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4.6. Reaseguro.

Segun el articulo 48.1 h) de la Directiva y el 47 h) del RDOSSEAR, la Funcion Actuarial tiene
asignada como tarea “pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro”.

Este aspecto, al igual que los anteriores, ya ha sido identificado en anteriores epigrafes cuando
delimitabamos las tareas atribuibles a la Funcion Actuarial.

Por otra parte el articulo 272 del Reglamento Delegado, va mas alld y especifica en su epigrafe
7, el andlisis minimo que debe realizar la Funcidn Actuarial para forjarse una opinién sobre los
acuerdos de reaseguro. Concretamente, recoge lo que sigue:

“Con respecto a los acuerdos de reaseguro globales, el juicio que formulard la funcion
actuarial, con arreglo al articulo 48, apartado 1, letra h), de la Directiva 2009/138/CE, incluird
un andlisis de la adecuacion de lo siguiente:

(a) el perfil de riesgo y la politica de suscripcion de la empresa;

(b) los proveedores de reaseguro, teniendo en cuenta su solvencia;

(c) la cobertura prevista en escenarios de tension en relacion con la politica de suscripcion;

(d) el cdlculo de los importes recuperables de contratos de reaseguro y entidades con cometido
especial.”

Finalmente, la Directriz 41 del Sistema de Gobierno, recoge que cuando se presente una
opinidn sobre los acuerdos de reaseguro, se tenga en cuenta la relacidén que tienen con la
politica de suscripcion y con las provisiones técnicas.

Todo lo anterior, seria el marco normativo aplicable referido a la tarea de Reaseguro a
desempenar por la Funcidn Actuarial.

El proceso llevado a cabo por la Funcion Actuarial para formar una opinidn sobre el programa
de reaseguro dependera basicamente del tamafio (volumen y lineas de negocio), de la politica
y proceso de suscripcion de la compafiia y de la complejidad del programa de reaseguro
llevado a cabo.

No serd lo mismo una compafiia que trabaje con 3 lineas de negocio aunque el volumen sea
grande que una compafiia que trabaje con la practica totalidad de lineas de negocio a pesar de
que su volumen sea relativamente bajo.

Habrd tantos programas de reaseguro diferentes (mds o menos complejos) como compaifiias,
desde los programas tradicionales que incluyen estructuras de reaseguro con cuota parte y XL
hasta aquellas que utilicen bonos catastréficos para la mitigacidn del riesgo.
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De todo el marco normativo anterior, podemos definir un alcance mas concreto que delimite
el objetivo de la normativa sobre la opinidn de la politica de reaseguro.

Para obtener una opinién sobre la evaluacion de la politica de reaseguro, podemos concretar
el alcance en las siguientes sub-tareas:

Sub-tareas de la Funcion Actuarial con . . .
Referencia normativa asociada

respecto a la opinion de reaseguro.

[ Adecuacién del perfil d_e r.it,esgo y la politica de } [ Reglamento: Art. 272.7 a) ]
suscripcion

[ Adecuacion proveedores de reaseguro ] [ Reglamento: Art. 272.7 b) ]

[ Cobertura en escenarios de tension. ] [ Reglamento: Art. 272.7 c) ]

[ Calculo de los recuperables. ] [ Reglamento: Art. 272.7 d) ]

[ Interrelaciones. ] [ Directriz 41 Sistema de Gobierno ]

Fuente: Elaboracidn propia a partir de normativa y ESAP2.

Seguidamente, siguiendo la metodologia, exponemos una propuesta de revision y un
programa de trabajo concreto para el desempefio de esta tarea de la Funcidn Actuarial, que
como en el anterior epigrafe y el siguiente, se trata de un programa generalista y que habria
gue adaptar a cada compaiiia en funcién de su tamano y de su complejidad.

Para la realizacidn de los programas de trabajo, se ha tenido en cuenta lo recogido la Directiva,
el Reglamento Delegado vy las directrices aplicables del sistema de gobernanza. Por otra parte
también se han considerado los estandares ESAP1 (General Actuarial Practice) (octubre 2014) y
ESAP2 (Actuarial Function Report under Directive 2009/138/EC) (enero 2016), asi como otro
documento de la Funcién Actuarial (Application of the Sl to General Insurance Firms. Institute
of Actuaries UK) (noviembre 2015).

70



Definicion y alcance de la Funcién Actuarial UC3M - Pablo Olmo

Requerimiento Inputs necesarios y programa de trabajo

El objetivo de la tarea es que la Funcidon Actuarial se
pronuncie sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro
de la compaiiia.

Deberan cubrirse las siguientes areas:

Documentar el objetivo de latareay | e Revisidn del perfil de riesgos y la politica de suscripcidn.

alcance concreto e Revision de adecuacion de los proveedores de
reaseguro.
e Revision de la cobertura del reaseguro en escenarios de
tension.

e Revision del calculo de los recuperables.
e Revision interrelaciones con otras politicas.

Destrezas necesarias del equipo que
desempefia la tarea de la Funcion
Actuarial

El equipo debe estar familiarizado con los tipos de contratos
de reaseguro, asi como la determinacion del reaseguro

General:

1. Identificacién y andlisis del Area/proceso que intervienen
en el Area de Reaseguro.

2. Entrevista con los responsables de las Areas que
intervienen en el proceso: Area Técnica, Area de Suscripcion,
Area Financiera, Area de Gestion de riesgos.

Solicitar al Area donde se defina la politica de reaseguro y se
disefie el programa de reaseguro los siguientes items,
identificados como aspectos clave:
- Politica de reaseguro de la compaiiia.
- Politica de suscripcién de la compaiiia.
- Indicadores globales y operativos de apetito al riesgo y
limites de tolerancia establecidos.
- Listado de proveedores de reaseguro y caracteristicas
principales:
- Contratos de reaseguro.
- Proceso de reaseguro:
1. Definicién de la politica de reaseguro.
2. Reaseguro cedido.

2.1. Planificacion del reaseguro cedido. Programa de
reaseguro cedido

2.2. Seleccidn y evaluacion de contrapartes.

2.2. Subproceso de renovacion. Negociacion de
reaseguro cedido.

2.3. Gestién y administracién reaseguro cedido.

2.4. Evaluacidn y analisis de resultados de reaseguro
cedido

1.1. Solicitud de posibles inputs y
accesos necesarios (1/2)

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Requerimiento

UC3M - Pablo Olmo

Inputs necesarios y programa de trabajo

1.1. Solicitud de posibles inputs y
accesos necesarios (2/2)

Solicitar accesos:

- Acceso a software/documentacion soporte para el andlisis
de las renovaciones.

- Acceso a BB.DD.

- Acceso a aplicativo para verificar las cesiones al reaseguro.

1.2. Programa de trabajo

Programa de trabajo general

e Solicitar plan de negocio (nuevas lineas de negocio
previstas, transacciones) que permitan evaluar cambios
significativos posibles en el programa de reaseguro.

e Revision general del proceso de reaseguro,
identificacidon de aspectos clave y realizar propuestas de
mejora, en su caso.

e Revisar proceso de renovacion y cumplimiento de
politica (verificar procedimiento de calidad del dato que
garanticen que el proceso de renovacion es el
adecuado)

e Realizar analisis de los resultados del funcionamiento de
los programas de reaseguro histéricos.

e Revisidon de la parametrizacion de los contratos
Test muestreo de pdlizas y de siniestros para ver
cesiones al reaseguro

e Analizar la calidad de los datos utilizados para el calculo
del reaseguro, recuperables, renovaciones, etc.
detectando posibles limitaciones y areas de mejora
proceso.

Analisis de adecuacién del perfil de
riesgo y de la politica de suscripcién
de la empresa. (1/2)

Articulo 272.7 (a)

(a) el perfil de riesgo y la politica de
suscripcion de la empresa.

e Solicitar perfil de riesgo de suscripcion y limites de
riesgo tolerado. Solicitar cdmo se cuantifica y se mide el
perfil de riesgos de suscripcion.

e Revisar si el programa de reaseguro se adapta al perfil
de riesgo de la compaiiia

e Revisar si el programa de reaseguro esta alineado con la
naturaleza y cobertura de los riesgos asumidos por la
empresa.

e Solicitar indicadores de riesgo clave si estan definidos.
Analizar las causas por la que los limites se han
sobrepasado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Requerimiento
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Analisis de adecuacién del perfil de
riesgo y de la politica de suscripcién
de la empresa. (2/2)

Articulo 272.7 (a)

(a) el perfil de riesgo y la politica de
suscripcion de la empresa.

Listado de facultativos para comprobar adecuacién del
programa de reaseguro y verificar posibles
modificaciones, en su caso, por la utilizacién masiva de
facultativos.

Realizar revision analitica de la evolucidn del perfil de
riesgo de la entidad

Realizar revision de cumplimiento de la politica de
suscripcion en base a los datos facilitados

Revisar alineacion de coberturas de reaseguro con la
politica de reaseguro y exclusiones de los contratos de
reaseguro con respecto a los riesgos que realmente se
han aceptado.

Revisar si relacidn de coste-beneficio de reaseguro es
adecuada al perfil y se adecua al nivel que quiere la
compafiia. Determinacién del Reaseguro Optimo.

Evaluacién de SCR con programa de reaseguro y sin
programa de reaseguro, para ver eficacia del programa
en el ahorro de capital. (ESAP 2)

Analisis de adecuacién de los
proveedores de reaseguro

Articulo 272.7 (b)

(b) los proveedores de reaseguro,
teniendo en cuenta su solvencia.

Revisar si los procedimientos implantados para la
seleccidn y evaluacién de las contrapartes en la
compaiiia son adecuados.

Revisar funcionamiento de los contratos para detectar
problemas de liquidez.

Solicitar relacion de reaseguradores y solicitar evidencia
de la evaluacidn de los reaseguradores. Establecer
indicadores de liquidez por riesgo de contraparte (riesgo
de crédito) (Solvencia reasegurador, calificacion
crediticia).

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Requerimiento
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Andlisis de adecuacién de la
cobertura prevista en escenarios de
tensidn en relacién con la politica de
suscripcion.

Articulo 272.7 (c)
(c) la cobertura prevista en escenarios

de tension en relacion con la politica de
suscripcion.

Establecer escenarios de tensidn extremos por lineas de
negocio de la compaiiia y realizar simulaciones, para
determinar si el programa de reaseguro cubre nuestros
riesgos en casos extremos, de catastrofe o no
catastrofe. Estresar los escenarios definidos en el ORSA.
(ESAP 2)

Aumento/disminucidn del limite de retencién en base a
las primas cedidas y a la siniestralidad esperada con
objeto de recalcular el reaseguro 6ptimo.

Modelizar cambios en el programa de reaseguro para
ver cdmo se comportan en los escenarios de tension y
en la realidad, y el consumo de capital. Proponer
estructuras alternativas de reaseguro si se considera
apropiado

Considerar también el impacto de las primas
reinstaladas 6 renovadas de las coberturas de reaseguro
y su potencial indisponibilidad de la cobertura. (ESAP 2)

Andlisis de adecuacién del calculo
de los importes recuperables de
contratos de reaseguro y entidades
con cometido especial

Articulo 272.7 (d)

(d) el cdlculo de los

recuperables de contratos de reaseguro

importes

y entidades con cometido especial.

Revisar la calidad del dato en el calculo del importe de
los recuperables de reaseguro.

Revisar la adecuacion del cdlculo de los importes de los
recuperables con respecto a Solvencia Il.

Revisar métodos e hipotesis utilizados en el calculo de
los recuperables.

Calcular consumo de capital con programa de reaseguro
actual y con el propuesto si pensamos que es mas
eficiente.

Revisar metodologia de cdlculo para la estimacion del
capital econémico por reaseguro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Inputs necesarios y programa de trabajo

Anadlisis de las interrelaciones de la
politica de suscripcion con otras
politicas relevantes de la compaiiia.

Directriz 41 del Sistema de Gobierno

las autoridades de supervisién deberian
garantizar que la empresa requiera a la
funcidn actuarial que, cuando presente
su opinidn sobre la politica de
suscripcion y los acuerdos de reaseguro,
tenga en consideracidn la relacién entre
estos y las provisiones técnicas

Durante la revision de la suscripcidn, y el resto de tareas
fundamentales, detectar incoherencias de la politica de
suscripcion, en su caso, en relacién con otras politicas
relevantes de la compaiiia (Politica de Suscripcion,
Politica de Gestion de Riesgos, etc.) y ponerlas de
manifiesta para su subsanacion (ESAP2).

Recomendacién

Describir las conclusiones alcanzadas por cada una de
las areas cubiertas en la revision del reaseguro y realizar
propuestas de mejora, en su caso.

Opinidn Global

En base al analisis realizado, expresar una opinion global
sobre la politica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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4.7. Gestion de riesgos y ORSA.

Segun el articulo 48.1 i) de la Directiva y el 47 i) del RDOSSEAR, la Funcidn Actuarial tiene
asignada como tarea “contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos, en
particular, en lo que respecta a la modelizacion del riesgo en que se basa el cdlculo de los
requerimientos de capital, y la evaluacion interna de riesgos y solvencia”.

Este aspecto ya ha sido identificado en anteriores epigrafes cuando delimitdbamos las tareas
atribuibles a la Funcién Actuarial.

Concretamente el articulo 48.1 i) de la Directiva realiza una referencia clara al articulo 44 sobre
el sistema de gestidn de riesgos y al articulo 45 sobre la evaluacién interna de los riesgos y de
la solvencia.

El articulo 48 de la Directiva, se refiere a contribuir a la aplicacidon efectiva en lo en lo que
respecta a la modelizacion del riesgo en que se basa el calculo de los requisitos de capital
establecidos en el capitulo VI, secciones 4 y 5.

Por otra parte, el articulo 48, especifica contribuir a la aplicacién efectiva de la evaluacién a
que se refiere el articulo 45.

Todo lo anterior, seria el marco normativo aplicable referido a la tarea de contribucién a la
gestién de riesgos y evaluacién interna de riesgos y solvencia a desempefiar por la Funcién
Actuarial.

El enfoque en esta seccion es diferente al de las anteriores, ya que no se trata de una revision
del célculo de las provisiones técnicas sino de una contribucién y aportacién de valor afiadido
al sistema de gestion de riesgos y a la evaluacién interna de los riesgos y solvencia de la
compaiiia.

Por tanto, cabe sefalar, que en esta ocasion, la Funcidn Actuarial puede actuar como
colaborador y no como un mero revisor, por lo que no ha lugar realizar una definicion del
programa de trabajo. Lo mas conveniente es enumerar una serie de actividades que podria
desempenar la Funcidn Actuarial en cuanto al sistema de riesgos y la evaluacién interna de los
mismos.

Esta enumeracién de las actividades que puede desempefiar la Funcidn Actuarial para
contribuir a la aplicacidn efectiva del sistema, debera adaptarse a cada compaiiia y el alcance
de dicha colaboracidn de la Funcién Actuarial es conveniente que esté fijado en la Politica de la
Funcién Actuarial.

Por tanto, podemos decir que la contribucion que realizara la Funcidn Actuarial, dependera de

la delimitacién que se haga de su alcance respecto de la citada tarea en cada una de las
compaiiias, dicha contribucidn debera describirla en el Informe Anual Actuarial.
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Requerimiento Contribucion de la Funcién Actuarial

El objetivo de la tarea es que la Funcion Actuarial contribuya
Documentar el objetivo de la tarea y | a la aplicacién efectiva del sistema de gestién de riesgos, y a
alcance concreto la evaluacion interna de los riesgos y solvencia de la
compaiiia.

El equipo debe poseer las aptitudes recogidas en los
Destrezas necesarias del equipo que | programas de trabajo anteriores y estar familiarizado con la
desempefia la tarea de la Funcion el sistema de gestién de riesgos y su modelizacién, asi como
Actuarial todos los aspectos normativos de lo anterior y de la
evaluacion interna de los riesgos y solvencia.

General:

1. Identificacién y andlisis del Area/proceso que intervienen
en la Gestion de riesgos.

2. Entrevista con los responsables de las Areas que
intervienen en el proceso: Area de Gestidn de Riesgos, Area
Técnica, Area de Suscripcion, Area Financiera.

Solicitar al Area correspondiente los siguientes items,
identificados como aspectos clave:

- Documentacién soporte modelos internos.

- Politica de suscripcién y la constitucidn de reservas.
- Politica de gestion de activos y pasivos.

- Politica de inversiones.

- Politica de gestidn del riesgo de liquidez y concentracion.
- Politica de gestién del riesgo operacional.

- Politica de reaseguro.

- Politica de evaluacidn interna de riesgos y solvencia.
- Proceso ORSA: Fuente: ORSA representa mds que un informe. Juan
Ipifia Revista Actuarios n® 32 (2013)

1. Perfil de riesgo.

1.1. Identificacién.

1.2. Cuantificacidn.

1.3. Descripcidn de los riesgos.

2. Anélisis de escenarios.

2.1. Identificacion.

2.2. Materializacién.

2.3. Stresstesting y reverse stresstesting

3. Apetito, tolerancia y limites de riesgo.

3.1. Establecimiento.

3.2. Planes de accidn asociados.

4. Gestion del capital.

4.1. Técnicas de proyeccion.

4.2. Proyeccion del CAP. Ec y de los FFPP

5. Planificacién del capital.

Solicitud de posibles inputs y
accesos necesarios

Solicitar accesos:

- Acceso a software/documentacion soporte para el analisis.
- Identificacion de software, motores de célculo para
modelizacion de riesgos y de ORSA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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Requerimiento Contribucion de la Funcién Actuarial

Recordemos que la contribucidn que realizara la Funcién
Actuarial al sistema de gestion de riesgos de la Entidad,
dependera de la delimitacién que se haga de su alcance
respecto de la citada tarea en cada una de las
compaiiias.

e La Funcidn Actuarial deberia describir en el Informe
Actuarial las dreas donde el actuario contribuya de
manera material en la implementacion del sistema de

Contribucidn al sistema de gestién gestion de riesgo.(ESAP2)

de riesgos de la entidad.
8 e Deigual modo, deberia describir el trabajo en cuanto a

la modelizacién del riesgo para el célculo de los

Articulo 48.11) requerimientos de capital. (ESAP2)

contribuir a la aplicacion efectiva del
sistema de gestion de riesgos, en
particular, en lo que respecta a la
modelizacion del riesgo en que se basa
el cdlculo de los requerimientos de
capital

e Describir la contribucidon de la Funcion Actuarial
respecto al calculo del SCR y MCR.

e Describir la contribucion respecto al modelo interno.
(ESAP2). La Funcion Actuarial debera describir la
contribucion realizada, y el rol de la Funcidn respecto a:
- La prueba de utilizacion del modelo.

- Las normas de calidad estadistica del modelo.

- Las normas de calibracién del modelo.

- Asignacion de pérdidas y ganancias por el modelo.
- Las normas de validacion.

- Las normas sobre documentacion.

- Los modelos y datos externos utilizados

Recordemos que la contribucidn que realizara la Funcién
Actuarial a la evaluacién interna de los riesgos y
solvencia, dependera de la delimitacion que se haga de
su alcance respecto de la citada tarea en cada una de las

Contribucién a la evaluacion interna companias.

de los riesgos y solvencia-ORSA.
8osy e Realizar en el Informe de la FA una identificacion de

aquellas desviaciones materiales en el perfil de riesgo de
la cia. desde las hipédtesis para la férmula estandar hasta
- la contribucién de la Funcién Actuarial en el proceso
solvencia. ORSA. (ESAP2)

Articulo 48.1 i)
, v la evaluacion interna de riesgos y

e Colaboracion y participacion en la validacion de alguna
de las fases del proceso ORSA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normativa y documentos de referencias.
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5. APLICACION DE LA FUNCION ACTUARIAL.
5.1. Politica de la Funcion Actuarial.

Como hemos mencionado anteriormente, la Funcién Actuarial es una de las funciones clave
del Sistema de Gobierno de las entidades aseguradoras y se configura como uno de los pilares
del nuevo esquema de gobierno de las compaiiias.

El articulo 65.2 de la LOSSEAR, recoge que las compaiiias contardn con politicas escritas
adecuadas a las caracteristicas de las entidades. La Directiva, en su articulo 41 relativo a los
requisitos generales de gobernanza, recoge en el epigrafe 3 el siguiente literal:

“3. Las empresas de sequros y de reaseguros contardn con politicas escritas referidas, al
menos, a la gestion de riesgos, el control y la auditoria internos, y, en su caso, a la
externalizacion. Garantizardn que se apliquen dichas politicas.

Las citadas politicas escritas se revisardn, al menos, anualmente. Estardn supeditadas a la
aprobacion previa del érgano de administracion, direccion o supervision y se adaptardn en
funcidn de cualquier cambio significativo en el sistema o en el drea correspondiente.”

En cuanto al sistema de gobernanza, cita que las compafiias al menos deben contar con
politicas escritas referidas a la gestion de riesgos, control interno, auditoria interna vy
externalizacién.

De lo anterior, no parece que sea exigible, pero en mi opinién, si que se deduce y es
recomendable que la compaiiia elabore y cuente con una Politica de la Funcién Actuarial que
esté aprobada al maximo nivel y se revise anualmente.

La elaboracién de la Politica de la Funcidn Actuarial presenta las siguientes ventajas:

Es la mejor forma de reconocer a la Funcién Actuarial en la empresa y dar a conocer a

la Funcién tanto a los Organos de Direccién como al resto de la compafiia.
e Aporta autoridad y potestad a la Funcidén Actuarial para el desempefio de sus tareas.

e Permite delimitar a toda la compafiia cudl es el alcance y las tareas a realizar por parte

de la Funcidn Actuarial y su rol.

e Minimiza los conflictos, evita duplicidades y facilita la coordinacidn con el resto de
funciones clave: Funcién de Auditoria Interna, Funcién de Gestién de Riesgos, Funcion

de verificacion del Cumplimiento.

e Es la guia a seguir para todo el personal involucrado en el desempefio de la Funcién

Actuarial y facilita la formacién de los nuevos empleados.

e Evita las actuaciones arbitrarias y las decisiones subjetivas, normaliza el

funcionamiento de la Funciéon Actuarial y sus lineas de reporting.
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Un esquema que podria utilizarse para la elaboracion de la Politica de la Funcion Actuarial
podria ser el siguiente:

Marco normativo.
La Funcidn Actuarial en el Sistema de Gobierno.

Objetivos de la Politica.

1.
2
3
4. Alcance y responsabilidades de la Funcién Actuarial.
5. Informes de la Funcidn Actuarial.

6

Aprobacidn y revisidn del documento.

No obstante, cada compafiia, deberd adecuar la Politica al esquema utilizado para el resto, y lo
mds importante, adaptar el contenido de la misma a la estructura organizativa y de gobierno
de la compafiia y al marco de actuacién definido como alcance de la propia Funcién Actuarial
de la propia entidad.

Un posible desarrollo del esquema de la Politica de la Funcidn Actuarial anterior, podria incluir:
1. Marco normativo

Este epigrafe podria contener, como hicimos en epigrafe de referencia normativa, la
delimitacion del marco normativo: Directiva, Reglamento Delegado, LOSSEAR, RDOSSEAR,
Directrices de EIOPA.

2. La Funcion Actuarial en el Sistema de Gobierno

En este epigrafe podriamos describir los rasgos principales del Sistema de gobierno en el que
se enmarcaria a la Funcidn Actuarial como segunda linea de defensa, por ejemplo.

Por otra parte, deberiamos de considerar la relacidon de la Funcién Actuarial con el resto de
funciones clave, como interacttan, las lineas de reporting (Comités etc.) y la separacion de
tareas para evitar duplicidades.

3. Objetivos de la Politica

Establecer el objetivo principal y el resto de objetivos perseguidos para establecer la Politica
de la Funcién Actuarial.

4. Alcance y responsabilidades de la Funcion Actuarial

- Alcance:

Definir el alcance de la funcidn en la organizacién (regulatorio y mas alld de lo
regulatorio).

- Tareas a realizar por la Funcién Actuarial:

Concretar las tareas a realizar por parte de la Funcién Actuarial y las sub-tareas.
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Tareas de la Funcion Actuarial: Sub-tareas de la Funcion Actuarial:

Revision del proceso de calculo de las PT.
Revision del célculo de las PT.

Coordinar y revisar el calculo de las Revision de calidad del dato y sistema de IT.

Provisiones Técnicas. . , T
Revisidn de métodos, modelos e hipdtesis.

Comparacién de PT vs experiencia.

Anilisis de sensibilidad.

Suficiencia de prima.
Cambios en el entorno.
Cambios en los contratos.
Opinar sobre la politica de suscripcion.
Sistemas de ajustes en primas.

Antiseleccion.

Interrelaciones.

Adecuacién del perfil de riesgo y la politica de
suscripcion

Opinar sobre la adecuacién de los acuerdos Adecuacion de proveedores de reaseguro.

de reaseguro.
Cobertura en escenarios de tensién

Revisidn del cdlculo de los recuperables.

Interrelaciones

Contribucion al sistema de gestion de riesgos.
Contribuir a la aplicacién del sistema de
gestion de riesgos. Contribucion a la evaluacion interna de los riesgos y

solvencia.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de normativa y documentos de referencias.

- Responsabilidades:

Fijar las responsabilidades de la Funcién Actuarial, para hacerlas extensibles al resto
de la organizacion.

- Plan anual/trienal de la Funcién Actuarial:

Describir la elaboracién del plan anual/trienal de la funcidén, su aprobacion,
mecanismos de revisidn y su estrategia a medio plazo.
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- Cudlificacion del responsable de la Funcion Actuarial:

Describir las caracteristicas y requisitos que debe cumplir el responsable de la
funcidn y el equipo que desempefia tareas relacionadas con la Funcién Actuarial, y
la continua evaluacidn de los requisitos de Aptitud y Honorabilidad.

- Estructura organizativa:

Fijar la dependencia jerarquica y funcional de la Funcidn Actuarial, la autoridad y
mecanismos de resolucidn de conflictos de intereses, asi como la estructura interna
de la propia funcién. Por otro lado, establecer las responsabilidades de los Organos
de Direccién de la compaiiia en cuanto a la Funcién Actuarial, quién y qué aprueba,
quién y qué ejecuta y quién elabora el trabajo.

5. Informes de la Funcion Actuarial
Definir tipos de informes de la Funcién Actuarial y periodicidad.

Definir lineas de reporting de los informes, desde su elaboracién, hasta su aprobacion final en
el Consejo.

Mencionar la metodologia de trabajo utilizada, pudiendo basarnos en la anterior propuesta
del epigrafe 4, que puede figurar como anexo a la Politica o bien referenciada en la propia
Politica.

6. Aprobacidn y revision del documento.

Describir la fecha de aprobacién y el Organo que aprueba la Politica, y la obligatoriedad de las
revisiones anuales del documento.
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5.2. Informe de la Funcién Actuarial.’

Segun el art 272 de la Directiva, “8. La funcion actuarial elaborard un informe por escrito que
se presentard al drgano de administracion, direccion o supervision al menos anualmente. El
informe documentard todas las tareas que la funcion actuarial haya efectuado asi como sus
resultados, determinard claramente las posibles deficiencias y formulard recomendaciones
sobre la forma de subsanarlas.”

La Directiva menciona que este informe serd elaborado al menos anualmente, por lo que si la
compafiia estimase oportuno realizar mas de un informe, uno por cada drea que abarque la
Funcién Actuarial por ejemplo, podria hacerlo. No obstante, al menos anualmente deberia
hacer una recopilacién de los mismos y elaborar un informe anual que recoja el detalle del
contenido de los anteriores.

Del articulo de la Directiva, se puede deducir que seria necesario detallar en el mismo el
alcance de la Funcion Actuarial, que recoja las tareas que debe realizar la funcién, aquellas que
emanan directamente de la Directiva, como aquellas que considere los érganos de
administracién de la compafiia.

Para la elaboracidn del presente epigrafe, se ha tenido en cuenta el desarrollo realizado en el
epigrafe 4 y como documentos de referencia de suma importancia el ESAP 2 (European
Standard of Actuarial Practice 2: Actuarial Function Report under Directive 2009/138/EC (enero
2016) y Application of the Solvency Il actuarial function to general insurance firms(noviembre
2015) del Instituto de Actuarios de Reino Unido.

Siguiendo uno de los documentos de referencia, a continuacion se recoge la estructura
genérica que propone el documento, que adoptamos. Esta estructura basica deberd ser
adaptada por cada una de las compaiiias, no obstante podria ser tomada como el contenido
minimo que deberia contener el Informe Anual de la Funcidn Actuarial.

Resumen ejecutivo.
Introduccion
Provisiones Técnicas
Suscripcion.
Reaseguro

Gestion de riesgos

No vk wbheE

Conclusiones y recomendaciones

5Epl’grafe completo desarrollado con contenidos adaptados por el autor de las siguientes fuentes:

WILLIAMS, RL, J ANZSAR, J y OTROS Actuarial Function Working Party. Application of the Solvency Il actuarial
function to general insurance firms. INSTITUTE AND FACULTY OF ACTUARIES, UK Noviembre 2015.

Actuarial Association of Europe. EUROPEAN STANDARD OF ACTUARIAL PRACTICE 2 (ESAP2) Actuarial Function
Report under Directive 2009/138/EC (Solvency II). Approved as a model standard by the General Assembly of the
Actuarial Association of Europe, Enero 2016.
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Seguidamente, realizaremos el desarrollo-resumen de lo que deberia contener cada uno de los

epigrafes anteriores del Informe de la Funcidn Actuarial.

Este desarrollo-resumen de elaboracion propia, contiene extractos y traduccién propia no

oficial del ESAP2, por lo que se recomienda, para obtener una idea completa la lectura y

puesta en practica del estandar.

1. Resumen ejecutivo:

Realizar un breve resumen con el trabajo realizado, los principales resultados
obtenidos y las principales propuestas de mejora.

Introduccion

Realizar un resumen de la Politica de la Funcién Actuarial y de la metodologia de
Trabajo.

Incluir el Plan Anual de revision y las actividades realizadas.
En caso de producirse conflictos de interés, identificarlos en el documento.

Describir, los individuos responsables de escribir informe y los requisitos de aptitud
y honorabilidad.

Describir los criterios seguidos para la revision de las tareas realizadas por la
Funcidn actuarial, y cémo se aplican los criterios de materialidad y principio de
proporcionalidad pertinentes.

Describir las fuentes de informacidn sobre datos usados para alcanzar opiniones, e
identificacion de dreas materiales de incertidumbre y juicio profesional.

Provisiones Técnicas

3.1. Revision del proceso de calculo de las provisiones técnicas.

Incluir descripcidn del proceso y flujograma del proceso interno de calculo de las
provisiones técnicas (lookthrough).

Incluir el resultado de la revisién analitica a partir de un cuadro que recoja el
desglose de saldo inicial y final de PT, separando entre BE y RM. Comentar el
impacto en los fondos propios de los principales movimientos de las Provisiones
Técnicas.

3.2. Revision del calculo de las provisiones técnicas.

Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

Incluir resultados de la evaluacion de la suficiencia de las provisiones técnicas.
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- Incluir resultados de la evaluacién si las provisiones han sido calculadas de acuerdo
a los articulos 75 a 86 de la Directiva y realizar recomendaciones, si es necesario,
para lograr cumplimiento.

- Incluir resultados de la evaluacién de aproximaciones realizadas en casos del
articulo 82, en su caso.

- Incluir la evaluacién de la adecuacion de los grupos de riesgo homogéneos.

- Describir claramente fuentes y grado de incertidumbre en relacién a la estimacion
hecha en el cdlculo de las PT. Deberia explicar fuentes potenciales de
incertidumbre, ilustrdndola con referencia a posibles escenarios.

3.3. Revision de la calidad del dato y sistema de IT.

- Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

- Incluir resumen de controles de calidad del dato para el cdlculo de las PT y una
explicacion de como consideramos que los datos son apropiados, exactos, fiables, y
completos.

- Incluir una evaluacion de los sistemas de informacidn utilizados para el calculo de
las provisiones técnicas.

- ldentificar cualquier incertidumbre o limitacién material en los datos y describir la
aproximacién tomada en su caso para calcular las PT. Las limitaciones pueden
incluir, la capacidad para cumplir con el propdsito, la consistencia a lo largo del
tiempo, informacién de IT, disponibilidad de los datos a nivel de péliza, y los datos
histéricos.

3.4. Revision de métodos, modelos e hipdtesis.

- Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

- Asegurarse que los factores que tienen un impacto material en las PT, incluyendo
drivers e hipodtesis, estan claramente descritos. Describir si es material, la utilizacion
del juicio profesional para el calculo.

- Describir como se ha evaluado la adecuacién de los métodos y modelos usados en
el cdlculo de las PT.

- Deberia describir métodos no estandar o inusuales, pero dentro de las practicas de
mercado, incluyendo la razdn para elegir tales métodos.

- Desglosar las hipodtesis clave para el célculo de las PT y explicar su razonabilidad en
base a los principales drivers de riesgo probable que afectan a las obligaciones de la
empresa.
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Deberia desglosar y justificar cambios materiales en hipétesis respecto al informe
actuarial anterior.

3.5. Comparacion de las provisiones técnicas vs la experiencia.

Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

Deberia incluir un resumen del proceso usado para comparar BE y como la funcién
revisa la eficiencia del proceso.

Deberia desglosar los hallazgos en la revisidn de los pasados BE y las conclusiones
en relacidn a la razonabilidad de los datos, métodos o hipétesis utilizados en las PT
y lo ocurrido realmente. Para destacar las desviaciones materiales, distinguir
desviaciones que provengan de la volatilidad por la experiencia, de aquellas que
provengan de datos, métodos e hipdtesis usados.

3.6. Analisis de la sensibilidad.

Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizaciéon del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

Reportar los resultados del andlisis de sensibilidad de las PT para cada uno de los
mayores riesgos para ver que estdn cubiertas por las PT.

4. Suscripcion.

4.1. Resumen.

Expresar opinidn sobre la politica y deberia expresar cémo se ha forjado dicha
opinién.
Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del

programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

Destacar el analisis realizado para evaluar la calidad del dato utilizada para opinar
sobre la politica de suscripcidn, y la revisidn de la suficiencia de prima, la evaluacién
de los cambios en el entorno, etc.

4.2. Suficiencia de primas.

Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

Concluir si las primas seran suficientes en linea con lo dispuesto por la politica de
suscripcion de la compafiia. La evaluacion debe tener en cuenta el impacto de los
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riesgos (incluyendo el riesgo de suscripcion) a los que esta expuesto el negocio vy el
impacto en la suficiencia de primas de las opciones y garantias incluidas en los
contratos de seguro y de reaseguro.

4.3. Cambios en el entorno.

- Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

- Deberia describir los factores externos del entorno que tienen potencial influencia
en la rentabilidad del Nuevo negocio incluidas renovaciones. Estos factores pueden
incluir: inflacidn, riesgo legal y cambios en el mercado en el que la empresa opera.

4.4, Cambios en los contratos.

- Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

- Deberia describir los principales cambios en los contratos que tienen potencial
influencia en la rentabilidad del Nuevo negocio incluidas renovaciones.

4.5. Sistemas de ajustes en primas.

- Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

- Para productos donde la prima se ajuste a la experiencia, se debe describir el
sistema utilizado para el ajuste de las primas de los tomadores, en funcion de la
historia de siniestralidad (bonus-malus 6 sistema similar) implantado en riesgos
homogéneos especificos.

4.6. Anti-seleccion.

- Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

- Incluir conclusiones sobre riesgos mal seleccionados dentro de la cartera, si estos
riesgos han tenido un impacto adverso en las PT & en la suficiencia de primas. El
informe debe incluir las recomendaciones para mejorar la politica de suscripcion
que mitigue estos riesgos.

4.7. Interrelaciones.

- Destacar incoherencias de la politica de suscripcién, en su caso, en relacién con
otras politicas relevantes de la cia.
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Deberia incluir una evaluacion de la consistencia del apetito al riesgo, el programa
de reaseguro y las PT.

5. Reaseguro

4.1. Resumen.

Expresar opinidon sobre la politica y deberia expresar cdmo se ha forjado dicha
opinién.
Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacion del

programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

Destacar el analisis realizado para evaluar la calidad de los datos utilizados para
opinar sobre la politica de reaseguro, calculo de recuperables, etc.

5.2. Adecuacion del perfil de riesgo y la politica de suscripcion.

Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacion del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

Describir ajuste de la politica de reaseguro al perfil de riesgo de la compaiiia.

5.3. Adecuacion de proveedores de reaseguro.

Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

Deberia incorporar la evaluacion del riesgo de créditos de las contrapartes de
reaseguro y el cumplimiento con la politica de reaseguro.

5.4. Cobertura en escenarios de tension.

Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

Describir cémo el programa de reaseguro se comporta en escenarios estresados
que se consideren en el ORSA. Estos escenarios pueden ser: experiencia en
catastrofe, agregaciones de riesgos, default de reaseguro.

5.5. Revisidon del cdlculo de los recuperables.

Describir el trabajo realizado y las conclusiones alcanzadas tras la realizacién del
programa de trabajo. En caso de detectar deficiencias proponer recomendaciones
para remediarlo.

88



Definicion y alcance de la Funcién Actuarial UC3M - Pablo Olmo

- Describir la evaluacion de la adecuacion del célculo de los importes de los
recuperables bajo SlI.

5.6. Interrelaciones.
- Destacar incoherencias de la politica de suscripcidn, en su caso, en relacién con

otras politicas relevantes de la cia.

- Deberia incluir una evaluacidn de la consistencia del apetito al riesgo, el programa
de reaseguro y las PT.

6. Gestion de riesgos
- Describir la contribucién al sistema de gestion de riesgos de la entidad que realiza la
Funcién Actuarial. Describir limitaciones, en caso de conflictos de interés.

- Del mismo modo, describir la contribucidon que realiza la Funcion Actuarial y su
grado de involucracién en el proceso ORSA.

7. Conclusiones y recomendaciones

- Describir las conclusiones alcanzadas tras la realizacidn del programa de trabajo.
- Revisar el estado de implantacién de las recomendaciones del ejercicio anterior.

- En caso de haber detectado nuevas deficiencias, proponer recomendaciones para
remediarlo.
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5.3. Deontologia.

Para finalizar, realizamos una autoevaluacion acerca del cumplimiento del presente trabajo
con el Codigo de Conducta del Instituto de Actuarios Espafioles.

\' El documento cumple con lo establecido en el Cédigo de Conducta del IAE.
X El documento NO cumple con lo establecido en el Cédigo de Conducta del IAE.
N/A El presente articulo, capitulo no resulta aplicable al documento.

CODIGO DE CONDUCTA Y NORMAS ADICIONALES® Hizal L
Cumplimiento del
— Cédigo
Aprobado por la Asamblea General Extraordinaria de 9-12-96
TITULO | CODIGO DE CONDUCTA PROFESIONAL PARA ACTUARIOS Vv
Articulo 1. Objeto del presente Cadigo.- N/A

1.- El presente cddigo tiene por objeto regular la conducta de los actuarios en el
desempeiio de su actividad profesional, establecer el contenido minimo de los informes
que realicen, y determinar la preparacion necesaria para el desempefio de cada actividad.
2.- Las normas de conducta que se establecen en este Codigo deberan ser completadas, en
su caso, por las Normas Adicionales que elabore el IAE Colegio Profesional, en relacién con
las distintas areas de actividad profesional.

Articulo 2. Definiciones.- N/A
A los efectos de interpretar este Codigo se entendera:

a) Que el término "actuario" siempre se utiliza con referencia a la persona que, ha
obtenido el reconocimiento oficial mediante el correspondiente titulo universitario
espaniol, o el reconocimiento de su capacitacion en virtud de acuerdos de reconocimiento
mutuo de actuarios de la Unién Europea, y que esté incorporado como miembro titular en
el IAE Colegio Profesional.

b) Que el término "cliente" siempre se utiliza con referencia a la persona o institucion que
requiera los servicios de un actuario o los servicios de la firma o entidad para la cual el
actuario esté trabajando.

c) Que el término "empleador" se utiliza con referencia a la persona o entidad con la que
un actuario tiene una relacién de dependencia laboral.

d) Que el término "actividad profesional" se utiliza con referencia a cualquier trabajo
realizado por un actuario que esté basado en conceptos y técnicas actuariales, tales como
elaboracidon de informes, asesoramiento, certificaciones, recomendaciones, dictdmenes,
etcétera.

e) Que el término "informe" se utiliza con referencia a cualquier trabajo escrito que
elabore un actuario en el desempefio de su actividad profesional, con independencia de la
denominacidn especifica que reciba dicho trabajo escrito.

Articulo 3. Ambito de aplicacién.- N/A

Las normas contenidas en este Codigo obligan a todo actuario incorporado como miembro
titular del IAE Colegio profesional, con independencia del sector especifico en el que
desarrolle su actividad profesional y de su situacidn de trabajo, por cuenta propia o ajena.

® Fuente: INSTITUTO DE ACTUARIOS ESPANOLES. Cddigo de Conducta profesional para actuarios. Aprobado por la
Asamblea General Extraordinaria de 9-12-96
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Check-List
Cumplimiento del

Articulo 4. Integridad, pericia, diligencia y colaboracién.-

Cadigo

1-. Todo actuario debera desarrollar su actividad con integridad, de forma que honre la
reputacién de la profesidn actuarial, y con la pericia y diligencia, propias de su capacitacion
profesional, alcanzada a través de su formacion especifica.

2.- Todo actuario, en el desarrollo de los anteriores principios dara cumplimiento a los
deberes profesionales que le correspondan, de conformidad con el compromiso adquirido
con su cliente o empleador, haciéndolos compatibles con el debido respeto al interés
publico y a las disposiciones legales.

3.- Todo actuario prestara sus servicios profesionales con cortesia y cooperara con terceros
al servicio de su cliente o empleador, siempre que esta colaboracién no ponga en peligro el
buen fin del encargo encomendado.

4.- Todo actuario asumird aquellos servicios profesionales para los que se considere
capacitado, segun las circunstancias de cada caso, en atencion, tanto a su grado de
preparacion técnica, como a su experiencia en la materia concreta de que se trate.

N/A

5.- Todo actuario que acepte un encargo cuyo contenido o alcance esté regulado por
normas orientativas y/o prdcticas recomendadas por el IAE Colegio Profesional, serd
responsable de conocer y aplicar dichas pautasnormalizadas.1

N/A

6.- Todo actuario debera responsabilizarse de los métodos empleados en su trabajo, de su
consistencia con los principios y practicas actuariales generalmente aceptados, los
recomendados por la normativa profesional2, y los recogidos en la legislacidn vigente. Si
por la propia naturaleza del trabajo, o por cualesquiera otras razones, no existiera tal
consistencia, el actuario debera ponerlo claramente de manifiesto en las conclusiones del
informe.

7.- La terminologia del seguro incluye una serie de términos o expresiones que, aunque
comunmente utilizadas, no son aceptadas universalmente o son susceptibles de diferentes
interpretaciones. El actuario debe intentar que cualquiera de estos términos y expresiones
queden claramente definidos en sus informes y no sean susceptibles de ser
malinterpretados, u objeto de interpretacién confusa.

Articulo 5. Competencia leal entre actuarios.-

1.- Todo actuario evitard realizar cualquier tipo de publicidad que, por su contenido o
circunstancias, pueda llevar a obtener ventajas profesionales indebidas, que no puedan ser
justificadas, o que sean de naturaleza engafiosa.3

2.- Cuando un actuario sea requerido para prestar servicios profesionales sobre asuntos o
materias en las que previamente haya intervenido otro actuario, deberd considerar si es
apropiado consultar con el anterior actuario que presté el servicio profesional, para
asegurarse de que no hay inconvenientes serios que le impidan la asuncion del nuevo
encargo. En algunas circunstancias puede no ser apropiado consultar con el otro actuario
debido a la

naturaleza del encargo; queda bajo la responsabilidad del actuario sopesar las
circunstancias profesionales que concurran en cada caso particular, y decidir en
consecuencia.4

1 Inciso en cursiva derogado tacitamente por el articulo 2.4 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios

Profesionales, en la redaccién dada por el articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de
diversas

leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
2 Inciso en cursiva derogado tacitamente por el articulo 2.4 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios

Profesionales, en la redaccion dada por el articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de
diversas

leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
3 Inciso en cursiva derogado tacitamente por el articulo 2.5 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios

Profesionales, en la redaccion dada por el articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de
diversas

leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
4 Inciso en cursiva derogado tacitamente por el articulo 2.4 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios

Profesionales, en la redaccion dada por el articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de
diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

N/A
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3.- Cuando un actuario sea consultado por otro actuario que haya asumido posteriormente
la realizacion de servicios profesionales en los que el consultado intervino, este deberd
manifestar si, en su opinién, hay circunstancias o inconvenientes que, de haber sido
conocidos por el nuevo actuario encargado de proporcionar el servicio profesional, no
habria aceptado el encargo; en todo lo demds, estard sujeto a lo establecido en este codigo
de conducta respecto al secreto profesional.5

Cadigo

Articulo 6. Secreto profesional.-

1.- Todo actuario, en el ejercicio profesional, debera manejar la informacion que reciba de
su cliente o empleador con las reservas necesarias, y no debera difundirla a terceros sin el
expreso consentimiento de su cliente o empleador, ni utilizarla con fines diferentes a los
del desemperio del encargo.

2.- Todo actuario debera extremar el celo en la custodia de cualquier informacién que
reciba de su cliente o empleador.

3.- En caso de apertura de un procedimiento reglamentario que determine la necesidad de
conocer informacidn recibida por un actuario, el drgano competente del IAE Colegio
Profesional podra solicitar la misma, estimando o no, segun su criterio, las alegaciones que
pudiera efectuar el actuario incurso en el procedimiento, no considerandose ruptura del
secreto profesional la aportacion de informacion a dicho érgano. Los miembros encargados
de analizar y decidir en el procedimiento, estaran sujetos al secreto profesional, al menos
con el mismo

rigor y reserva descritos en los puntos 1y 2, por cualquier informacién recibida como
consecuencia del mismo.

N/A

Articulo 7. Resultados de su actividad profesional.-
a.- ldentificarse claramente haciendo constar su nombre, apellidos y nimero de titular del
IAE Colegio Profesional

N/A

b.- Identificar, clara e inequivocamente, al cliente o empleador para el cual son hechos
dichos informes.

N/A

c.- Exponer el alcance y limitaciones que tienen los servicios prestados.

N/A

d.- Responsabilizarse de los resultados como autor del trabajo, y mostrar que esta en
condiciones para suministrar, al cliente o empleador, informacidn suplementaria y
explicaciones adicionales sobre el alcance y limitaciones del trabajo, datos utilizados, y la
metodologia seguida para la realizacion del mismo.

Articulo 8. Conflictos de intereses

1.- Ningun actuario debera prestar servicios profesionales en una situacion de eventual
conflicto de intereses propio o de sus clientes o empleadores, de modo que pueda verse
comprometida su independencia.

2.- El actuario podra asumir los servicios que se mencionan en el parrafo anterior, sélo en
el caso de que el conflicto de intereses no le impida una actuacidn imparcial, haya sido
claramente expuesto a las partes, y las mismas acepten expresamente la realizacién del
servicio.

Articulo 9. Honorarios profesionales

1.- Todo actuario debera realizar con la suficiente antelaciéon al comienzo de los trabajos
para su cliente, una oferta clara de los servicios profesionales que prestara, y, siempre que
éste lo solicite, un presupuesto escrito que desglose el montante global que le facturara
por la realizacidn del servicio; dicho presupuesto sélo podra diferir en un margen razonable
con el montante definitivo que se facture, siempre que existan suficientes causas que lo
justifiquen y que sean aceptadas por el cliente. En los casos en los que no sea posible la
fijacion del montante global a facturar previamente a la realizacion del servicio, el actuario
debera informar a su cliente de tal circunstancia, delimitando de forma razonable los
parametros que determinaran el importe definitivo.

5 Inciso en cursiva derogado tacitamente por el articulo 2.4 de la Ley 2/1974, de 13 de
febrero, sobre Colegios Profesionales, en la redaccién dada por el articulo 5 de la Ley
25/2009, de 22 de diciembre, de modificacidon de diversas leyes para su adaptacion a la Ley
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

2.- Todo actuario debera revelar a su cliente, por escrito y en tiempo oportuno, todas las
fuentes de ingresos directas o indirectas, y con el detalle por éste exigido, todas las
partidas integrantes del montante global facturado, en relacién con cualquier servicio que
preste a dicho cliente.

N/A
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Articulo 10. Procedimientos disciplinarios.-

Todo actuario estara sujeto a las normas disciplinarias establecidas en los estatutos del IAE
Colegio Profesional, y aceptara cualquier decisién de sus drganos competentes; para la
validez de estas decisiones se habran de respetar todas las garantias de apelacion
existentes en el procedimiento.

Cadigo
N/A

TITULO Il NORMAS DE CONDUCTA ESPECIALES

Articulo 11. Aplicacion de las normas de conducta especiales.-

Todo actuario estara obligado a cumplir, ademas de las normas de conducta generales
establecidas en el Titulo |, las especiales que para cada sector de servicios profesionales se
establecen en los siguientes capitulos de este Titulo II.

N/A

CAPITULO | SERVICIOS PROFESIONALES EN MATERIA DE PREVISION SOCIAL

N/A

Articulo 12. Ambito de aplicacién.-

1.- Las normas de conducta contenidas en este capitulo seran de aplicacidn a cualquier
actuario que preste, verbalmente o por escrito, asesoramiento formal sobre previsién
social, ya sea bajo relacion laboral o en calidad de asesor.

2.- Se entiende por servicios profesionales en materia de "previsidn social" toda accidn
destinada a atender contingencias o necesidades previsibles en aquellos riesgos que
puedan afectar a la existencia, integridad corporal o salud de las personas, siempre que se
otorgue de forma colectiva, por una entidad publica o privada, e independientemente de
que la adhesion sea colectiva o individual, obligatoria o voluntaria. En particular se refiere,
a los Planes y Fondos de Pensiones, a la proteccion otorgada por prestaciones
empresariales, a Mutualidades de

Prevision Social, y a otras instituciones que tengan un fin similar, con independencia de la
naturaleza juridica que tenga la entidad que garantice dichas contingencias.

N/A

Articulo 13. Diligencia profesional especifica.-

1. Los actuarios que presten asesoramiento deberdn tener experiencia y formacion
suficientes en materia de prevision social, o contar formalmente con la supervision de
quienes tengan dicha experiencia y formacion.

2. Esos conocimientos incluyen metodologia, legislacion relevante, sistemas actuariales de
prevision social en Espaiia, y cualquier norma o cédigo de précticas establecido por el IAE
Colegio Profesional, u otras instituciones internacionales a las que pertenezca el
mencionado Colegio profesional.

N/A

Articulo 14. Contenido de los informes.-

1. Todo informe escrito debera asumirlo el actuario o actuarios que lo emiten, y debera
estar firmado personalmente por su autor o autores. Cualquier asesoramiento verbal que
se considere de importancia, deberd ser confirmado por escrito.

2. Todo informe escrito debera contener, como minimo, en su parte inicial, las siguientes
menciones:

a) El cliente o empleador.

b) El alcance y ambito temporal del encargo.

c) La identificacién del actuario o actuarios que lo emiten.

3. El informe escrito debera ademds contener, en su cuerpo principal o en sus anexos, las
siguientes referencias:

a) Una descripcion de las prestaciones que han sido valoradas, en forma de resumen o
haciendo referencia a los documentos pertinentes. Debera hacerse referencia a los
posibles incrementos discrecionales generalizados acordados en las prestaciones y
mencionarse si estos constituyen practica habitual.

b) Una descripcidn clara de los datos utilizados, métodos de recopilaciéon y una indicacion
de hasta qué punto el actuario se ha apoyado en la informacion y opiniones
proporcionadas por otros. El actuario debera llevar a cabo investigaciones apropiadas para
evaluar la correccidn y razonabilidad de los datos que se usen. El informe debera reflejar el
grado en el que el actuario esta conforme con la veracidad de los datos, o tiene algunas
reservas sobre la fiabilidad de los mismos.

¢) Una descripcidn clara de la metodologia utilizada por el actuario. Se debera citar en que
medida ha habido cambios en la metodologia utilizada desde el Gltimo informe de
naturaleza similar.

N/A
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d) Una descripcidn clara de todas las hipotesis demograficas y econdmicas que se hayan
realizado, explicita o implicitamente. Debe constar hasta qué punto estas hipdtesis han
cambiado desde el ultimo informe de naturaleza similar.

e) Un detalle sobre las aportaciones durante el Ultimo periodo de intervaloracién,
comentarios sobre las novedades relevantes durante este periodo, y cualquier variacidn
significativa de las hip6tesis desde la ultima valoracién realizada.

f) Criterios objetivos sobre la naturaleza de los activos que garantizan las obligaciones
valoradas, asi como su opinién sobre lo adecuado o no, de la politica de inversiones, en
funcion a la forma e incidencia de las obligaciones.

g) Una referencia objetiva de su opinidon sobre la suficiencia de los activos que, a la fecha
de valoracidn, garantizan las obligaciones por prestaciones acumuladas. Si Los activos no
fuesen suficientes, el informe debera indicar el nivel de cobertura, debiéndose hacer
referencia a cualquier tipo de garantia existente.

h) Una referencia sobre las incorporaciones habidas y sobre las hipdtesis de la
consideracién del colectivo abierto o cerrado y sus consecuencias.

i) Una descripcién de las aportaciones necesarias hasta la préxima valoracién. Si las
aportaciones estan fijadas por ley, o en las normas del plan, el informe debera comentar la
suficiencia o no de la misma. Cuando los activos a la fecha de valoracidn sean insuficientes
para cubrir las obligaciones contraidas, el informe deberd especificar el periodo que las
aportaciones recomendadas tardaran en cubrir totalmente las prestaciones acumuladas.
4. Cuando un informe escrito haga recomendaciones, se deberan incluir todos los datos,
discusiones sobre los factores relevantes, y resultados de las investigaciones del actuario,
gue sean necesarios para que el receptor del informe pueda juzgar lo apropiado de las
recomendaciones y las implicaciones de su aceptacion.

CAPITULO Il SERVICIOS PROFESIONALES EN MATERIA DE SEGUROS SOBRE LA VIDA \

Articulo 15. Ambito de aplicacién.- N/A
1.- Las normas de conducta contenidas en este capitulo seran de aplicacion a cualquier
actuario que preste, verbalmente o por escrito, asesoramiento formal sobre "seguros
sobre la vida", ya sea como bajo relacion laboral o en calidad de asesor.

2.- Se entiende por servicios profesionales en materia de "seguros sobre la vida" Cualquier
seguro cuyo objeto sea la vida de las personas, sean para caso de muerte, para caso de
supervivencia, una combinacién de ambos, seguros de natalidad, seguros de nupcialidad,
seguros de renta, y seguros complementarios cuando sean practicados por entidades de
seguros sobre la vida.

Articulo 16. Diligencia profesional especifica.- Vv
1. Los actuarios que presten asesoramiento deberdn tener experiencia y formacion
suficientes en seguros sobre la vida, o contar formalmente con la supervision de quienes
tengan dicha experiencia y formacion.

2. Esos conocimientos incluyen metodologia, legislacidn relevante, sistemas actuariales del
seguro de vida en Espafia, y cualquier norma o cédigo de practicas establecido por el IAE
Colegio Profesional, u otras instituciones internacionales a las que pertenezca el
mencionado Colegio profesional.

Articulo 17. Contenido de los informes.- \'}
1. Todo informe escrito debera asumirlo el actuario o actuarios que lo emiten y debera
estar firmado personalmente por su autor o autores. Cualquier asesoramiento verbal que
se considere de importancia, debera ser confirmado por escrito.

2. Todo informe escrito debera contener, como minimo, en su parte inicial, las siguientes
menciones:

a) El cliente o empleador.

b) El propésito, alcance y ambito temporal de encargo.

c) La identificacidn del actuario o actuarios que lo emiten.

3. El informe escrito debera ademds contener, en su cuerpo principal o en sus anexos, las
siguientes referencias:
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a) Una descripcion clara de los datos utilizados, métodos de recopilacidn y una indicacion
sobre hasta qué punto el actuario se ha apoyado en la informacidén y opiniones
proporcionadas por otros. El actuario deberad llevar a cabo investigaciones apropiadas para
evaluar la correccion y razonabilidad de los datos que se usen. El informe debera reflejar el
grado en el que el actuario esta conforme con la veracidad de los datos, o tiene algunas
reservas sobre la fiabilidad de los mismos.

b) Una descripcidn clara de la metodologia utilizada por el actuario. Se debera citar en que
medida ha habido cambios en la metodologia utilizada desde el Gltimo informe de
naturaleza similar.

¢) Una descripcidn clara de todas las hipotesis demograficas y econdmicas que se hayan
realizado, explicita o implicitamente. Debe constar hasta qué punto estas hipdtesis han
cambiado desde el ultimo informe de naturaleza similar.

4. Cuando un informe escrito haga recomendaciones, se deberan incluir todos los datos,
discusiones sobre los factores relevantes, y resultados de las investigaciones del actuario,
que sean necesarios para que el receptor del informe pueda juzgar lo apropiado de las
recomendaciones y las implicaciones de su aceptacion.

5. En todo caso, cuando el informe se prepare en relacion a las reservas o provisiones
técnicas para cuentas estatutarias o declaraciones a las autoridades de control, el actuario
debe conocer y tener en cuenta los principios contables relevantes, los requerimientos
reglamentarios nacionales y las directivas de la Unidn Europea.

CAPITULO Il SERVICIOS PROFESIONALES EN MATERIA DE SEGURO DISTINTO DEL DE VIDA Vv

Articulo 18. Ambito de aplicacién.- N/A
1.- Las normas de conducta contenidas en este capitulo seran de aplicacion a cualquier
actuario que preste, verbalmente o por escrito, asesoramiento formal sobre "seguros
distintos del de vida", ya sea como bajo relacién laboral o en calidad de asesor.

2.- Se entiende por servicios profesionales en materia de "seguros distintos del de vida" a
cualquier operacidn de seguro no contemplado en los articulos 12 y 15.

Articulo 19. Diligencia profesional especifica.- Vv
1. Los actuarios que presten asesoramiento deberdn tener experiencia y formacion
suficientes en seguros distintos del de vida, o contar formalmente con la supervisién de
quienes tengan dicha experiencia y formacion.

2. Esos conocimientos incluyen metodologia, legislacidn relevante, y sistemas actuariales
del seguro distinto del de vida en Espafia, y cualquier norma o cddigo de practicas
establecido por el IAE Colegio Profesional, u otras instituciones nacionales o
internacionales a las que pertenezca el mencionado Colegio profesional.

Articulo 20. Contenido de los informes.- Vv
1. Todo informe escrito debera asumirlo el actuario o actuarios que lo emiten y debera
estar firmado personalmente por su autor o autores. Cualquier asesoramiento verbal que
se considere de importancia, debera ser confirmado por escrito.

2. Todo informe escrito debera contener, como minimo, en su parte inicial, las siguientes
menciones:

a) El cliente o empleador.

b) El propdsito, alcance y ambito temporal del encargo.

c) La identificacién del actuario o actuarios que lo emiten.

3. El informe escrito debera ademds contener, en su cuerpo principal o en sus anexos, las
siguientes referencias:

a) Una descripcion clara de los datos utilizados, métodos de recopilacidn y una indicaciéon
sobre hasta qué punto el actuario se ha apoyado en la informacién y opiniones
proporcionadas por otros. El actuario deberad llevar a cabo investigaciones apropiadas para
evaluar la correccion y razonabilidad de los datos que se usen. El informe debera reflejar el
grado en el que el actuario esta conforme con la veracidad de los datos, o tiene algunas
reservas sobre la fiabilidad de los mismos.

b) Una descripcidn clara de la metodologia utilizada por el actuario. Se debera citar en que
medida ha habido cambios en la metodologia utilizada desde el Gltimo informe de
naturaleza similar.
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c) Una descripcidn clara de todas las hipotesis que se hayan realizado explicita o
implicitamente. Debe también constar hasta qué punto se han producido cambios en las
hipdtesis hechas desde el ultimo informe de naturaleza similar.

4. Cuando un informe escrito haga recomendaciones, se deberan incluir todos los datos,
discusiones sobre los factores relevantes, y resultados de las investigaciones del actuario,
gue sean necesarios para que el receptor del informe pueda juzgar lo apropiado de las
recomendaciones y las implicaciones de su aceptacion.

5. En todo caso, cuando el informe se prepare en relacion a las reservas o provisiones
técnicas para cuentas estatutarias o declaraciones a las autoridades de control, el actuario
debe conocer y tener en cuenta los principios contables relevantes, los requerimientos
reglamentarios nacionales y las directivas de la Unidn Europea.

6. Los informes escritos sobre reservas o provisiones técnicas, o, sobre requerimientos de
solvencia, se pueden basar en estimaciones puntuales o por intervalos. En algunos tipos de
seguro, las conclusiones estaran sujetas a margenes de error que pueden ser significativos.
Aceptada esta incertidumbre, el actuario podra, seguin su buen criterio profesional, dar
opiniones fundadas y proporcionar estimaciones sobre las posibles desviaciones. El informe
deberd expresar claramente que el resultado final que se producira, sera diferente de
cualesquiera proyecciones formuladas; el actuario puede llamar la atencidn a contingencias
incuantificables para las que no se han realizado estimacidn explicita

Cadigo
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6. CONCLUSIONES.

En los ultimos afios, el sector asegurador ha vivido un proceso de renovacién normativa hasta
la implantacién definitiva de Solvencia Il.

Este proceso supone, entre otros, cambios en la estructura del Sistema de Gobierno de las
compafias aseguradoras por la incorporacidon de nuevas funciones clave en su modelo de
gobierno.

Una de estas funciones clave, es la funcién actuarial. En el presente documento, se ha
realizado una propuesta metodolégica para la aplicacion de la Funcién Actuarial en la industria
aseguradora. Se delimita y desarrolla, desde un enfoque regulatorio y una perspectiva
subjetiva, el alcance de las tareas a desempenar por la propia funciéon y se propone: una
metodologia de trabajo, una bateria de pruebas generalista para cumplir con sus tareas, la
necesidad de desarrollar una Politica de la Funcién Actuarial y trabajar sobre la base de un Plan
Anual, y una posible estructura del Informe Anual de la Funcién Actuarial, basandose en los
estandares europeos.

El actuario, siempre ha sido una figura clave en las companias de seguros, pero si cabe, con la
entrada en vigor de Solvencia Il, cobra mas importancia como consecuencia de la
transformacidn que esta viviendo el sector.

La complejidad afiadida en la cuantificacién de los riesgos, las metodologias de cdlculo y
derivacién de hipétesis con la nueva normativa junto con las nuevas exigencias en materia de

gobierno y los cambios constantes en el entorno, cada vez mas frecuentes y volatiles, hacen
que el actuario tenga que adaptarse a nuevas técnicas y competencias en un entorno cada vez

mas complejo.

El reciente paper The Role of Actuaries under Solvency Il emitido en junio de 2016 por la AAE
(Actuarial Association of Europe) introduce a la profesion, dentro de cada una de las tres lineas
de defensa, en roles y dmbitos menos explorados hasta ahora, como la funcién actuarial, la
funcién de gestion de riesgos y la funcién de auditoria interna.

Por tanto, en este nuevo sistema de supervisidén, son mas necesarios los actuarios, con nuevas
competencias y renovadas destrezas, que permitan mejorar el gobierno de las entidades para
proteger los intereses de los accionistas, de los consumidores, y de la sociedad en general.

En este contexto, es necesario que los colegios profesionales de actuarios trabajen o sigan
trabajando, para aprovechar las oportunidades que presenta el actual entorno normativo, y
emitan normas internas y documentos de posicién que permitan homogeneizar y sistematizar
el trabajo para cada uno de los roles y retos a los que se enfrenta la profesidn, con objeto de
mejorar el desempefio de los actuarios y su posicion en el sector.

A nivel europeo, la asociacidn de actuarios esta trabajando en dos nuevos estandares (ESAP3
Actuarial Practice in relation to the ORSA process under Sl y ESAP4: The role of the AF in
contributing to the Risk Management Systema under SlI) por lo que se abren nuevas lineas de
investigacion. Habra que seguir estando atentos.
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