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El futuro ya esta aqui

-mpleo digital




CLAVES

El ritmo vertiginoso al que la evolucion tecnoldgica genera nuevas
macrotendencias no deja indiferente a nadie. Expertos en distintos campos
del conocimiento coinciden en que nos encontramos ante un cambio de ciclo,
que transformara el mundo en que vivimos y trabajamos.

¢Estamos realmente preparados?
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LA ECONOMIA
DIGITAL REQUERIRA

Diferentes gurids en mundo futuro
y prediccién de tendencias afirman
que actualmente nos encontramos en
la caspide de una cuarta revolucion
industrial, donde los sistemas inteli-
gentes formaran parte de nuestra vida
—en hogares, fabricas, granjas y ciuda-
des—, dando paso anuevas profesiones

DE MILLONES
DE EXPERTOS
TECNOLOGICOS QUE
AYUDEN A SUPERAR
LA BRECHA EXISTENTE
ENTRE LOS SISTEMAS
PRODUCTIVOS
ACTUALES

empresarial, la conectividad mévil, la
transformacion digital y la economia
colaborativa. La perspectiva a medio
plazo anticipa que muchas profesio-
nes nacidas al abrigo de la globaliza-
cion del siglo XX desapareceran, para
dar paso a diferentes e inauditas for-
mas de produccion, donde el empleo
digital serda uno de los grandes prota-

relacionadas con el desarrollo tecnolo-
gico. Estos cambios, que auguran nue-
vos vientos en el mercado laboral, se traduciran en
transformaciones de gran calado en el ambito pro-
fesional, que requeriran que la fuerza productiva se
adapte mediante nuevas competencias digitales.

Cuando hablamos de digitalizaciéon nos vienen
a la mente términos como startup, big data, pro-
gramacion, blockchain, bitcoin, inteligencia arti-
ficial, automatizacion... Estos nuevos procesos y
modelos de organizacion y distribucién econd-
mica y laboral surgen como fruto de la globali-
zacion. la crisis financiera. la descentralizacion

gonistas. En todo caso estaran direc-
tamente relacionadas con la aparicién de nuevos
elementos como el aprendizaje inteligente, las
redes 5G, la nanotecnologia o la realidad virtual.

4Coémo afectara al empleo
“tradicional”?

Un reciente informe elaborado por el World Econo-
mic Forum confirmala tendencia: la economia digi-
tal requerira de millones de expertos tecnologicos
que ayuden a superar la brecha existente entre los
sistemas productivos actuales y las nuevas formas
de trabaio. Segtin los datos del informe The Future
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of Jobs: Employment, Skills and Work-
Jorce Strategy for the Fourth Industrial
Revolution, el 65% de los nifios que
inician la escuela primaria hoy en dia
terminaran trabajando en profesiones
que aun no existen.

En un futuro préximo los servicios
digitales representaran un papel fun-
damental en un ecosistema cada vez
mas diverso, los perfiles profesionales
sufriran una polarizacién a medida
que aumente la digitalizacion y — pro-
bablemente— observaremos una cla-
ra division entre los profesionales
dedicados a la evolucion, aplicacion y
desarrollo directo de la tecnologia,
frente a nuevos perfiles —también di-
gitales— vinculados a la implementa-

cidn, gestion y evolucion de los mode-
los de negocio, estrategias y mercados
digitales.

éQué nuevas habilidades

requerira el empleo digital?

Segun expertos en prediccion social y
empresarial como Thomas Frey, au-
tor del libro Communicating with the
future, el perfil de los trabajadores del
siglo XXI requerira unas habilidades

EL PERFIL DEL
TRABAJADOR DEL
FUTURO ESTA
ORIENTADO A LAS
CIENCIAS, EL CALCULO,
EL ANALISIS DE DATOS...
SIN DEJAR DE LADO EL
HUMANISMO, LA ETICA
0 LA FILOSOFIA

6Como sera el empleo digital
en el seguro?

La llegada de la automatizacion y el
constante cambio tecnoldgico pro-
vocara que muchas profesiones de-
rivadas de la actividad aseguradora
cambien y aparezcan nuevas oportu-
nidades. Seria dificil acertar en las pre-
dicciones, pero gracias a los avances
actuales se podria aventurar un esce-
nario en el que el sector se reinvente a

concretas, centradas en su capacidad
para optimizar procesos ya existen-
tes, que puedan adaptarse constantemente al cam-
bio, capaces de reconvertir y desmantelar antiguos
modelos productivos sin causar perjuicios, con
una alta orientacion al cliente final. Ademas, ten-
dran que ser expertos en usabilidad y experiencia
del usuario, capaces de contextualizar el uso de la
tecnologia en los distintos ambitos sociales y preo-
cupados por el legado que dejarian a generaciones
futuras. En resumen, perfiles analiticos, orienta-
dos a las ciencias, el calculo, el analisis de grandes
cantidades de datos, la computacidn... sin dejar de
lado el humanismo, la ética o filosofia.

si mismo. Durante la proxima década,
se desarrollaran nuevas oportunidades para aque-
llos que quieran trabajar en el sector asegurador.
Enlas paginas 30y 31 puedes ver algunos de los ejes
en torno alos cuales se trabajara.

Pese al debate abierto entre tecnoutdpicos'y
tecnopesimistas, no se puede aventurar cémo
sera el mundo laboral del futuro. El empleo, tal
y como lo hemos conocido hasta ahora, cambia
en un ciclo constante, y es en este proceso
donde surgiran escenarios inéditos llenos de
retos y de oportunidades.

©
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BIG DATA .

El analisis de grandes volimenes de informacion
relacionada con el cliente facilitara la
personalizacion de productos, servicios... Gracias

ala aparicion de nuevas herramientas, la gestion e I
interpretacion de esta informacion sera de vital

importancia para aquellos que formen parte de las

empresas de seguros. Nuevas profesiones, orientadas
alarecopilacion de datos y vinculadas al analisis

y toma de decision, surgiran fruto del big data
asegurador.

MATEMATICA O
ACTUARIAL "

Cambios demograficos, nuevas tecnologias,
mayor esperanza de vida, automatizacion, nuevas ><
tecnologias... Los instrumentos actuales de calculo
actuarial sufriran constantes cambios y mejoras.
Por este motivo, estos profesionales seran uno de
los perfiles mas demandados y tendran que adaptar
sus habilidades al plano digital, mediante

el conocimiento de nuevas técnicas y el uso de
nuevos métodos de calculo

COCHES
AUTONOMOS Y
CONECTADOS

Gracias a la aparicion de vehiculos auténomos, el
seguro vera como se transformaran los procesos
de tarificacion, asi como la aparicion de nuevos
productos orientados al proceso de fabricacion,
geolocalizacion, asignacion de responsabilidades...
Un cambio radical en el modelo de negocio que
requerira de nuevos expertos en materias aun
desconocidas.

O
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INTERNET DE
LAS COSAS (10T}

El Internet de las cosas proporcionara

una conectividad ilimitada a los usuarios y
clientes de seguros, mediante sus wearablesy
electrodomésticos. Este nuevo formato provocara
que surjan nuevas profesiones asociadas a la
produccion y control de sensores cada vez mas
complejos y especificos, que faciliten las labores
de recogida de informacion en los hogares y que
afectaran a todo tipo de pdlizas.

RIESGOS
CIBERNETICOS

La conectividad y el Internet de las cosas que

nos rodean no estaran exentos de riesgos.

La ciberseguridad, la prevencion de ataques
informaticos y el aseguramiento de equipos

e informacion seran vitales para mantener la
continuidad de negocios y paises. Es aqui donde el
seguro y las nuevas profesiones digitales jugaran un

( l > papel clave.

) {0 NUEVAS
o X N
® & NORMATIVAS

El derecho y la regulacion normativa tampoco
se libraran de la evolucion tecnoldgica. Nuevas
formas de negocio requeriran nuevas formas de
supervision, con un alto grado de conocimiento y
comprension digital.

®
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