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Presta um excelente
SErviCo A0S seus
segurados, oferecendo
solucoes de seguranca
inovadoras e com
garantia maxima de
solvéncia.
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A proximidade e a orientacdo ao cliente
permitiram a MAPFRE Global Risks
alcancar uma posicio de liderangca no
segmento das grandes corporagdes
internacionais de origem espanhola e
latino-americana, aléem de uma presenca
relevante no resto da Europa. Atualmente,
seu objetivo principal € ser a seguradora
global de confianca para empresas de
todo o mundo e ser reconhecida como
“uma empresa que presta um excelente
servico aos seus segurados, oferecendo
solucdes de seguranca inovadoras e com
garantia maxima de solvéncia e criacao de
valor sustentavel para o acionista”, afirma
Alfredo Castelo.
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‘Geréncia de Riscos e Seguros’ (doravante
GReS): Em janeiro de 2009, a MAPFRE
Global Risks comecgou a operar como uma
entidade independente. Qual é a missao da
Unidade?

Alfredo Castelo (doravante A.C.): A MAPFRE
Global Risks tornou-se, efetivamente, uma entidade
independente em janeiro de 2009, apds cinco
anos operando como uma divisio da MAPFRE
Empresas. Este passo estd relacionado com nossa
escolha pela internacionaliza¢io, uma escolha que
possibilitou o aumento do nosso montante de
negdcios e nossa diversificacdo geografica, aspectos
que sdo essencials em um projeto com  estas
caracteristicas.

Ao revermos o processo de internacionalizacdo da
entidade, podemos observar que a Unidade avancou
nesta linha desde suas proprias origens. Primeiro,
focamo-nos em oferecer servicos a multinacionais
espanholas no exterior; depois, a partir de 2007,
tendo o objetivo de comecar a conhecer o mercado
europeu de Global Risks, abrimos trés escritorios
de representagio na Europa —Londres, Paris e
Colonia—, e comeg¢amos a operar em Portugal por
meio da MAPFRE Seguros de Portugal. Dois anos
depois, demos nosso terceiro passo com a criagcao
da MAPFRE Global Risks como uma sociedade,
com o objetivo de oferecer o mesmo servigo
a multinacionais latino-americanas, iniciando
operacdes no México, Colombia, Brasil, Chile e
Argentina. Finalmente, em 2013, nosso ambito de
atuacdo ampliou-se para abranger empresas de todo
o mundo.

Nossa missdo € oferecer programas de seguros
sob medida para grandes empresas. Oferecemos
solucoes globais e completas a clientes corporativos
de todo o mundo: uma avalia¢do rigorosa e técnica
dos seus riscos, assim como a gestio de sinistros
especializada por linhas de negocio. Queremos ser
a seguradora global de confianca para empresas de

todo o mundo.

“A Unidade colocou em
pratica a segunda fase do
Projeto de Negocios da Global
Risks. Isto possibilitara um

crescimento maior nas regioes
da EMEA, APAC e na Ameérica
do Norte.”

‘GReS’: Como evoluiu a Unidade no que se
refere ao faturamento e aos resultados? Quais
aspectos refletem sua solidez?

A.C.: A Unidade dobrou de tamanho nos tltimos
anos, apesar das dificuldades da area. Em 2014,
registramos um volume de receitas que somam
1.049 milhoes de euros, com um lucro liquido de
44 milhoes de euros.

Em geral, a solidez financeira da MAPFRE tem
como base um balanco muito equilibrado, com
uma estrutura de fundos proprios muito potente e
com um baixo nivel de dividas.A busca permanente
de crescimento rentavel, uma politica adequada de
investimentos financeiros e um controle continuo do
setor de gastos contribuiram para isso. Outro aspecto
que contribui para a sua solvéncia é a estabilidade
institucional, consequéncia da existéncia de um
acionista majoritario: FUNDACION MAPERE.
Com relacio a MAPFRE Global Risks, uma
permanente anilise de seus riscos é desenvolvida
com o objetivo de otimizar o consumo de capital
e obter os recursos necessarios para cumprir
seus compromissos com os clientes derivados
da subscricio em Programas Multinacionais de
Seguros.

Com uma classificacio de A Excellent concedido
pela AM Best e A pela Standard& Poor’s, nosso
principal desafio ¢ manter essas classificagdes nos
diferentes mercados nos quais operamos e diante
de todos os nossos clientes, além de manter
nosso compromisso, baseado em uma politica de

estabilidade e relagdes a longo prazo.
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‘GReS’: Em quantos paises vocés oferecem
Os seus servigcos?

A.C.: Atualmente, a MAPFRE Global Ruisks
presta seus servicos em 109 paises, com presenca
direta em 28 e mediante acordos de servi¢os com
empresas nos outros 81 paises, o0 que nos torna
um verdadeiro global player, e nossa intencido ¢é
continuar expandindo geograficamente.

Somos lideres na Espanha e na América Latina e
queremos ficar mais perto dos clientes na Europa,
onde contamos com trés filiais: Londres, Paris e
Colonia, além de um escritorio de representagio
em Mildo, possibilitando uma maior autonomia na

gestao.

PRINCIPAIS MAGNITUDES

‘GReS’: Em relagiao ao faturamento, quais
foram as areas mais importantes durante o
ano passado?

A.C.: Analisando os dados de 2014, as areas mais
importantes por faturamento em ambito regional
encontram-se na Espanha, com uma participagio
de negocio de 39,4% e prémios de 413 milhdes de
euros; na LATAM Sul, com 25% e 276 milhoes; e
na LATAM Norte, com 12,7% e 103 milhdes. A
seguir, temos Brasil e EMEA, com uma participagiao
de 9,8% e 103 milhdes de euros cada um; América
do Norte com 2% e 21 milhdes; e APAC com 1%
e 9 milhoes.

Por linhas de negbcio, 66,9% dos prémios em
2014 sao correspondentes a Danos, Avia¢io, 8,8%;
Transportes, 6,9%; Responsabilidade Civil, 6,8%;
Crédito, 5,1%; Engenharia, 4,7%; e Caucio, 0,8%.

“Queremos ser a seguradora
global de confianca para
empresas de todo o mundo”

‘GReS’: Como vocé vé o mercado espanhol?
Acredita que  melhores  perspectivas
econdmicas vao impulsionar os negdcios da
MGR na Espanha?

A.C.: A MAPFRE Global Risks é uma referéncia
no mercado de riscos globais na Espanha, visto
que participamos como seguradora em 27 das
35 empresas do IBEX. Os ultimos indicadores
econdmicos mostram, efetivamente, que a economia
espanhola comecou a trilhar seu caminho para a
recuperagao. Muitas multinacionais interromperam
seus projetos de desenvolvimento nos ultimos

tempos e,agora que as condi¢des estio melhorando,

elas estao retomando seus investimentos.

‘GReS’: Quais outros planos possuem dentro
do velho continente?

A.C.: O mapa estratégico da Unidade Global
Risks define um conjunto de a¢des focadas em
desenvolver negdcios com clientes europeus e
posicionar a entidade como um dos operadores
de referéncia em mercados selecionados, assim

como desenvolver nossa capacidade de lideranca
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de opera¢des nos lugares da Europa nos quais a
Unidade possui presenca direta.

Ja demos alguns passos. Desde o comeco de 2015,
a MGR vem ampliando sua oferta de seguros, de
Londres as SpecialtyLines (seguros especiais para
riscos, por seu tamanho e complexidade incomuns),
nos setores Maritimo, de Aviac¢do, de Energia, de
Construgio e de Infraestruturas de Grande Porte.
Para possibilitar o desenvolvimento destas linhas de
negdcio, reforcamos a equipe local e aumentamos
sua capacitagdo, 20 mesmo tempo que mantemos
colaboragio estreita com as areas Comerciais em

Madrid.

‘GReS’: A solidez da MGR na América
Latina é indiscutivel. Sendo assim, quais sdao
os principais pontos de sucesso na zona, na
sua opiniao? Qual a situacao do Brasil?

A.C.: A MAPFRE Global Risks deseja tornar-se,
em apenas cinco anos, uma empresa de referéncia
no segmento de grandes contas da América Latina.

Ja contamos, especificamente, como clientes com
80% do Top 25 Multilatinas.

“A indtstria de seguros deve
continuar se empenhando no
desenvolvimento de produtos
de seguro mais adequados aos
novos riscos dos clientes”

tA presenca incomparavel do Grupo na regido,
com entidades em 18 paises, possibilita que sejamos
vistos como uma referéncia no mercado latino-
americano, uma empresa que oferece um servi¢o
Unico as multinacionais presentes na regiao.

Contamos com um plano especifico de
desenvolvimento para o Brasil. Queremos reforgar a
atividade da Unidade de Global Risks neste mercado
pelo grande potencial do mercado brasileiro, pela
capacidade de resseguro disponivel e pelo limitado
grupo de concorrentes neste segmento. Por isso,

preparamos um plano comercial para o Brasil com
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maior dota¢do de recursos e com um enfoque

especifico na grande empresa brasileira.

“A MAPFRE Global Risks
presta seus servigos em 109
paises, com presenca direta
em 28 e mediante acordos de
servigos com empresas nos
outros 81 paises”

PROGRAMAS INTERNACIONAIS

‘GReS’: Quais sao as principais caracteristicas
dos Programas Internacionais de Seguros
para uma grande empresa?

A.C.: Atendemos as necessidades de empresas de
setores de globais atividade: Maritimo, de Energia,
de Aviacio, de Infraestruturas de Grande Porte,
de Caucio e de Crédito (por meio da Solunion),
grandes corporagdes com um faturamento de 400
milhdes de euros na Europa e um faturamento de
300 a 400 milhdes de ddlares no resto do mundo.
Nosso ambito de atividade é internacional, gragas
a rede de empresas da MAPFRE no mundo e as
entidades associadas nos paises onde o grupo nio
esta presente. Isto permite oferecer solucdes globais
aos nossos clientes, ou seja, produtos de seguros e
servicos em todo o mundo.

Nossa oferta é completa e feita sob medida para
grandes empresas,com uma estrutura organizacional
totalmente orientada para prestar-lhes o melhor
servigo, por meio de areas comerciais especializadas
por setor de atividade que administram totalmente
todos os requerimentos dos nossos clientes, sendo

seus Ginicos interlocutores.
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“A MAPFRE Global Risks
deseja tornar-se, em apenas
cinco anos, uma empresa de
referéncia no segmento de
grandes contas da América
° 29
Latina

Ao mesmo tempo, nossas areas comercias também
dispdem dos servicos especializados da ITSEMAP.
Assim, nossas solu¢des nio apenas contém
coberturas de seguros, mas também incluem a
analise e o tratamento dos riscos. Sdo, portanto,
solucoes integrais de gestio de riscos, administradas
com a maxima eficiéncia, gragas a0 nosso sistema
de interlocucdo tUnica, e totalmente adaptadas as

necessidades do cliente.

‘GReS’: Quais sao as estratégias que estao
sendo e continuarao a ser seguidas em relagcao
aos corretores? Qual é a importancia desses
profissionais para seu sucesso?

A.C.: Nosso negbdcio ¢ intermediado quase
100% por brokers. Esses profissionais sdo vitais
para Os seguros COrporativos e, por isso, tentamos
estabelecer lacos fortes e relacdes duradouras com
eles, pois agregam muito valor a participagio da
MAPFRE em Programas Internacionais de Seguros,
assessorando o cliente quanto a melhor forma de
segurar seus riscos e coloca-los no mercado com
independéncia total.

Os clientes multinacionais precisam deixar que
mediadores profissionais com forte orientacdo para
riscos corporate os assessorem. Obroker contribui
com uma série de conhecimentos, elaborados gracas
a experiéncia e formacio prévia, que ressaltam o
valor das capacidades de boa gestio também no
caso de sinistros.

Para a MAPFRE Global Risks, o corretor é o
nosso cliente-distribuidor. A estratégia com esse
grupo tem como base uma lealdade reciproca e

retribuicdes por agregacio de valor. Queremos
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impulsionar nossa posicio com os brokers

multinacionais e os grandes brokers locais.

“Queremos que 0s servigos
de engenharia sejam um
elemento que nos diferencie
da concorréncia na verificacao
de riscos e na elaboracao
de programas de Risk
Management para nossos
segurados”

GESTAO DE RISCOS

‘GReS’: Em geral, a aversao ao risco esta
crescendo nas empresas igualmente em todos
os pais nos quais operam?

A.C.: A aversdo ao risco esta crescendo em geral, a
medida que aumenta o conhecimento das ameagas
e seu impacto em qualquer negdcio; além disso, da-
se mais valor a aspectos como a prevencao. O risco
¢ intrinseco ao desenvolvimento empresarial, mas
¢ necessario fazer com que a convivéncia com ele
seja adequada em termos de exposi¢io.

No cenirio atual, é necessario que os clientes
assumam e apliquem, desde o inicio de suas cadeias
de fornecimento, as técnicas do Enterprise Risk
Management, e que os brokers, seguradoras e
resseguradoras desempenhem um papel fundamental
para promover as melhores praticas. A identificacido
e avaliacio de riscos em cenarios criticos é uma
condi¢io prévia para poder estimar o alcance das
exposi¢cOes e evitar coberturas desnecessarias.

A industria de seguros deve continuar se
empenhando no desenvolvimento de produtos
de seguro mais adequados aos novos riscos
dos clientes. Faz-se necessario estabelecer uma
estratégia adequada de retencdo e financiamento
de riscos, definindo-se politicas homogéneas em

todos os paises nos quais temos presenca, por meio
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da concepcio e implementagio de Programas

Internacionais de Seguros eficientes e adaptados as

necessidades da empresa a cada momento.

‘GReS’: Na sua opinido, que papel
desempenharao os gerentes de riscos no seio
das empresas nos proximos anos?

A.C.: O gerente de riscos ficard encarregado de
desempenhar um papel fundamental no processo
de tomada de decisdes da empresa, de modo que
suas contribui¢cdes sejam planejadas corretamente
devido a sua necessaria visibilidade perante o
Conselho de Administracao. Igualmente, deve servir
como ponto de unido e didlogo entre o proprio
Conselho de Administracio, o Comité de Diretoria

e os demais funcionarios e areas da empresa.

‘GReS’: Além de sua for¢a financeira, por
que um gerente de riscos deve utilizar os
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servicos da MGR?

A.C.: O principio basico da rela¢io com os nossos
clientes corporativos ¢ satisfazer suas necessidades.
Para isso, fazemos uma analise adequada dos seus
riscos, indicando as coberturas mais apropriadas
a atividade econdmica desenvolvida por eles e,
na hipodtese de sinistros, indenizando os bens
danificados e reparando suas responsabilidades.
250-antrevista-alfredo

Para isso, ¢é mnecessaria uma proximidade
extraordiniria com o cliente, a fim de conhecer
suas necessidades e avaliar de forma conveniente as
alternativas para cobrir os déficits de cobertura. Isso
permitiu que a MAPFRE Global Risks alcangasse
uma posi¢iao de lideranga no segmento das grandes
corporagdes internacionais de origem espanhola e
latino-americana, além de uma presenca relevante
no resto da Europa.

Nossa Unidade participa dos programas de
seguros de 27 das 35 empresas do IBEX-35; dos
programas de seguros de 75 das 350 empresas da
Standard&Poor’s Europe-350; ¢ de 60 das 500
empresas da FORTUNE-500. Esse ¢ o nosso
principal cartio de visita, marcado por sermos
uma entidade orientada para o cliente, com o qual

buscamos ter uma relagio de longo prazo.

‘GReS’: Com que valor agregado a ITSEMAP
contribui para os clientes desta Unidade e
até que ponto isso representa um elemento
diferenciador em relagado aos demais
participantes do seu mercado?

A.C.: O nosso objetivo é oferecer aos clientes
solucdes integrais e especializadas de Gestao de
Riscos. Nio oferecemos apenas capacidade e
transferéncia eficiente de seguros, como também
participamos de todo o ciclo de gestao dos seus riscos,
desde a identifica¢io, anilise e avaliagdo corretas até
sua preven¢ao e controle. Para isso, nossa Empresa
conta com a Area de Engenharia (ITSEMAP), que,
com mais de 30 anos de experiéncia internacional
e em coordenacdo com nossas Areas Comerciais,

disponibiliza para os nossos clientes diversos
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servigcos técnicos e solugdes integrais e inovadoras
na area de Geréncia de Riscos, com foco na sua
avaliacio e controle, principalmente. O objetivo
desses servicos de assessoria de engenharia de riscos
¢ ajudar nossos segurados tanto na implementa¢iao
dessas recomendacdes de melhoria derivadas das
tarefas habituais de verificacio quanto na resolucio
de determinados problemas técnicos relacionados a
gestdo dos seus riscos identificados no decorrer da
cobertura.

Adicionalmente, a  ITSEMAP  desenvolve
estudos técnicos sobre riscos associados aos
diferentes processos industriais e analisa causas
em sinistros de alta intensidade ou frequéncia. As
principais conclusdes derivadas desses estudos sio
compartilhadas com os nossos segurados (inclusive
por meio de a¢des de formacio ad-hoc), com a
inten¢do de ajudar a melhorar a gestio técnica dos
seus riscos e, consequentemente, a reducao dos seus

custos.

A ITSEMAP ¢, portanto, um dos elementos
principais na Proposta de Valor que queremos
apresentar para os segurados e um claro diferencial

em relacdo a nossos principais concorrentes.

“Oferecemos solugdes globais
e completas aos clientes
corporativos de todo o

mundo.”

OBJETIVOS E FUTURO

‘GReS’: De forma geral, quais sao os objetivos
para 20152

A.C.: CContamos com sete iniciativas que vao nos
ajudar a alcangar nosso objetivo, a médio prazo, de
ser uma operadora global.

A primeira ¢ apresentar a decisio para os mercados
nos quais operamos, principalmente na América

Latina (0s mercados escolhidos sio Brasil, Chile,
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Colombia, México e Peru), refor¢cando as equipes
para que a decisdo esteja mais proxima do cliente.
Em segundo lugar, para alcangar a exceléncia na
opera¢io, vamos transformar a tecnologia em uma
agdo estratégica, com o desenvolvimento de uma
plataforma tecnologica Gnica para este negdcio, o
que exige um importante investimento.

O terceiro ponto ¢ o plano de crescimento na
Europa, que apresenta ag¢des direcionadas ao
desenvolvimento de negdcio, além de continuar
reforcando as filiais atuais com equipes eficientes e
analises de novas aberturas.

A quarta iniciativa é potencializar a oferta de
seguros de SpecialtyLines nos ramos Maritimo, de
Energia, de Construcio e de Aviagio e Espaco.
Em quinto lugar, queremos iniciar a atividade nos
mercados nos quais a MAPFRE conta com uma
presenca limitada —América do Norte, Africa do
Norte, Oriente Médio e Asia-, aproveitando nossa

presenca em Londres.

“O gerente de riscos deve
desempenhar um papel
fundamental no processo
de tomada de decisdes da
empresa’”

A sexta iniciativa é a mais exigente: conseguir
expandir a capacidade de liderar programas de
seguro para clientes europeus.

E a dltima e fundamental: a gestio do talento.
Temos como objetivo principal potencializar
o compromisso das pessoas com os valores da
MAPFRE além de desenvolver suas habilidades e
capacidades globais.

‘GReS’: Pensando no futuro, até onde vocés
desejam chegar?

A.C.: Nosso futuro ja esta acontecendo. Queremos
que a Global Risks seja conhecida no setor como
uma empresa que presta um excelente servico aos

seus segurados, oferecendo soluc¢des de seguranca
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inovadoras e com garantia maxima de solvéncia.

Nosso lema ¢é realizar tudo da melhor forma possivel
e esse espirito de superacio constante nos impede
de ter limites, para que no futuro continuemos

aprimorando nossos servi¢os, qualidade e eficiéncia.

“UM GRANDE DESAFIO” DIRIGIR A
UNIDADE DE LONDRES

Formado em Ciéncias Econdémicas e
Atuariais, Alfredo Castelo incorporou-se a
MAPFRE em 2004, apds uma longa trajetoria
de doze anos em uma multinacional do
setor de seguros, dos quais quatro foram no
mercado asitico. E casado e tem trés filhos.
Em seu tempo livre, pratica todos os esportes
que gosta, especialmente os relacionados com
o mar: vela, windsurf, pesca, como um bom
cidadio de Mircia — nasceu em Aguilas, em
1967. Também gosta muito de corrida. Em
2013, morou temporariamente em Londres
para impulsionar o langcamento da Fase II do
Projeto Global Risks da MAPFRE.

‘GReS’: O que aconteceu para vocé gerenciar
a Unidade Global Risks em Londres? Por que
deram este passo?

A.C.: Sem duavidas, foi um grande desafio para
mim. Em 2013, o Conselho de Administra¢io
decidiu me transferir para Londres para dirigir a
segunda fase de crescimento do projeto Global
Risks.

Ao estabelecer nossa carteira de negdcios, por um
lado, vemos que praticamente 80% do negdcio
¢ gerado na Espanha e na América Latina e, por
outro lado, cerca de 70% esta concentrado em
Danos, apenas 10% em Aviacdo e o resto engloba
o negdcio Maritimo, de Responsabilidade Civil, de

Engenharia, etc.

“Temos como objetivo
principal potencializar o
compromisso das pessoas

com os valores da MAPFRE
além de desenvolver suas
habilidades e capacidades
globais.”

Ao estabelecer nossa carteira de negdcios, por um
lado, vemos que praticamente 80% do negdcio
¢ gerado na Espanha e na América Latina e, por
outro lado, cerca de 70% estd concentrado em
Danos, apenas 10% em Aviagdo e o resto engloba
o negdcio Maritimo, de Responsabilidade Civil, de
Engenbharia, etc.

Para ser um operador global, temos que ter
uma maior diversificagio geografica e devemos
desenvolver mais nossas capacidades nos ramos nos
quais nossa presenga ¢ menor, e temos potencial
para isso. Esses foram os motivos principais da
minha transferéncia para Londres. Analisar dentro
desse mercado as opcdes possivels para conseguir
alcancar estes dois objetivos.

Londres é a capital mundial do seguro, lugar onde
se encontra a maioria do negbcio internacional
e decidimos fortalecernossa estrutura na cidade
com a contratacio de pessoas adequadas. Nossa
presenga ali permite uma visdo maior e possibilita a
superac¢ao de novos desafios, com um planejamento

mais operativo.

‘GReS’: Vocé esta conseguindo que sua
equipe pense e opere globalmente?

A.C.: Nossa equipe, de grande qualificacio
profissional e alta especializagdo, encontra-se
completamente orientada para o cliente e sempre

muito proxima dele.
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