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Resumen

Los avances tecnolégicos han provocado un cambio en la metodologia de tra-
bajo de las empresas, modificando la forma en que éstas realizan su actividad
con el fin de aumentar la productividad y competitividad, dentro de un marco
cambiante e influenciado por una sociedad cada vez mas longeva y autonoma.
Por ello, en los Ultimos afios, avances como los Chatbots o la Inteligencia Artifi-
cial han dado lugar a nuevas estructuras organizacionales con el objetivo de
generar mayor valor en las empresas a través de un mejor posicionamiento en
el mercado. En este contexto, resulta de interés examinar los diferentes efectos
en el sector asegurador que trae consigo la nueva era tecnoldgica junto con
una estructura demografica cambiante, y ver asi cudles pueden entenderse
como una ventaja competitiva al generar nuevas necesidades de cobertura.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, sociedad longeva, era tecnoldgica, demogréfica, ventaja

Resum

Els avencos tecnologics han provocat un canvi en la metodologia de treball de
les empreses, modificant la forma en que aquestes realitzen la seva activitat
per tal d'augmentar la productivitat i competitivitat, dins d'un marc canviant i
influenciat per una societat cada vegada més longeva i autonoma. D’aquesta
manera, en els ultims anys, desenvolupaments com els Chatbots o la In-
tel-ligéncia Artificial han donat lloc a noves estructures organitzacionals que
tenen com a objectiu el generar més valor per les empreses a partir d'un millor
posicionament en el mercat. En aquest context, és interessant examinar els
diferents efectes que comporta al sector assegurador la nova era tecnologica
juntament amb una estructura demografica canviant, i veure aixi quins poden
eésser entesos com un avantatge competitiu al generar noves necessitats de
cobertura.

Paraules Clau: Intel-ligéncia Artificial, societat longeva, era tecnologica, demografica, avantat-
ge

Summary

Technological advances have caused companies to change their working
methodology, modifying operating procedures in an effort to increase
productivity and competitiveness, and adopting to evolving outlooks in an
increasingly long-lived and autonomous society.As a result, recentinnovations
such as Chatbots or Artificial Intelligence have given rise to new organizational
structures in an attempt to increase company value through better positioning in
the market.In this context, it is instructive to examine the different effects in the
insurance sector brought about by technological innovations and shifting
demographics in order to arrive at a competitive advantage in generating new
coverage needs.

Keywords: Artificial Intelligence, longevity, technological era, demographic, advantage
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El cambio demografico y tecnoldgico
Su impacto en las necesidades de aseguramiento

1. Introduccion

El objetivo de este trabajo es detectar las nuevas necesidades de cobertura
que surgen principalmente de un inevitable cambio demografico y de una impa-
rable revolucion tecnoldgica, analizar qué oportunidades y/o riesgos generan al
sector asegurador, asi como plantear diferentes soluciones a tomar desde di-
cho punto de vista.

Dividiremos el estudio en tres partes principales. En el primer bloque centrare-
mos el entorno en el que actualmente se mueve el sector, para situar al lector
en los aspectos mas generales tanto a nivel Europeo como nacional. Las areas
analizadas en este capitulo son el mercado laboral, la demografia, la evolucion
tecnoldgica y el mercado de fusiones y adquisiciones, y en cada una de ellas
se tratan los aspectos que son mas representativos para este estudio. Durante
la elaboracién de esta parte nos apoyaremos en graficos para respaldar datos y
detectar tendencias, y haremos referencia a los diferentes estudios que han
sido consultados.

Con el desarrollo de este capitulo veremos correlaciones entre los diferentes
entornos. Por ejemplo: la incidencia de la tipologia de contratos temporales en
el mercado laboral, los niveles educativos entre la poblacion o la retribucion
salarial inciden sobre el comportamiento y el futuro de la sociedad, la cual cada
vez es mas longeva y esta mas influenciada por el uso de la tecnologia en su
dia a dia.

En consecuencia, las entidades aseguradoras se ven obligadas a adecuar sus
productos, modelos de negocio y formas de comunicarse para adaptarse a esta
nueva situacion, pero para ello no siempre cuentan con l0s recursos propios
necesarios. Por este motivo, el mercado de fusiones y adquisiciones vuelve a
ser la puerta de entrada en la que buscar aquellos acuerdos que permitan un
mejor resultado para dar respuesta a los diferentes tipos de clientes y a sus
nuevas necesidades.

Una vez situado el marco actual, la segunda parte se centra en analizar qué
implicaciones tiene, para una entidad aseguradora espariola, la evolucion lle-
vada a cabo en cada uno de los cuatro entornos, y si el resultado de dicho
cambio supone una oportunidad o amenaza para el negocio asegurador.

Para llegar a determinar dichas conclusiones, primero dibujaremos un arbol de
relaciones en el que, estableciendo como tema principal cada uno de los cuatro
entornos, llegaremos a diferentes ideas 0 consecuencias a través de un siste-
ma de ramificaciones. Cada rama determina el &mbito sobre el cual buscar las
distintas consecuencias que tiene el entorno que estamos analizando.



Por ejemplo, la evolucion de la tecnologia (entorno y tema principal) influye en
la sociedad (dmbito) provocando aislamiento y problemas de empatia (conse-
cuencia). Dibujados los cuatro arboles, se observa que muchas veces existen
correlaciones entre los entornos estudiados, y no siempre lo que es una ventaja
en un contexto lo es también para otro. Es el caso de los robots, que suponen
una oportunidad tecnoldgica en materia de innovacién para las aseguradoras al
ahorrar costes y mejorar la eficiencia, pero son una amenaza para el mercado
laboral ya que pueden sustituir algunos puestos de trabajo.

Para establecer conclusiones como la anterior, se hace uso de la herramienta
de estudio DAFO, ya que nos permite plasmar de una manera sencilla los im-
pactos que tienen sobre una compafia aseguradora la evolucion de cada uno
de los cuatro entornos analizados.

De los dos primeros capitulos podemos deducir que el sector asegurador esta
cambiando sus modelos operativos para buscar nuevas oportunidades de ne-
gocio, tomando como referencia el cliente y la innovacion tecnoldgica.

Por tanto, una vez identificadas las ventajas y oportunidades, el tercer capitulo
muestra un cuadro resumen que nos permitird establecer las acciones concre-
tas que deberia llevar a cabo una entidad aseguradora para atender las nuevas
necesidades de cobertura que estaran presentes en la estrategia de la com-
pafia en los proximos afnos.

A fin de buscar la aplicacion préactica de todo lo comentado durante el trabajo,
finalizaremos este apartado con dos ejemplos de estrategias de negocio para
perfiles de entidades aseguradoras diferentes que buscan aprovechar las nue-
vas tendencias del sector en el que operan.
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2. Marco general del sector asegurador

Durante décadas, el sector asegurador se ha visto afectado por multitud de
cambios y avances venidos de diferentes ambitos (regulatorios, sociales, indus-
triales, politicos...) que han obligado a adaptar la forma de operar y organizarse
de las compaiiias. Der cara a un medio y largo plazo, se avecinan importantes
cambios que posiblemente muestren una variacion de tendencia respecto a los
que ya estaba acostumbrado el sector, motivados principalmente por dos pa-
lancas: tecnologia y demografia.

En el presente capitulo situaremos como esta hoy el sector seguros en aque-
llos entornos que tendrén un impacto considerable en el desarrollo y organiza-
cion de las entidades aseguradoras, y que en un medio plazo supondran nue-
vas estrategias empresariales. El cambio en la estructura de la poblacién moti-
vado por un nuevo contexto laboral conjuntamente con una sociedad mas lon-
geva, serd una de las palancas con mayor representacion en los nuevos enfo-
gues de negocio de las compafiias aseguradas.

Ademas, la nueva composicién demografica incidird directamente sobre otros
entornos como el tecnoldgico, de igual manera que su entendimiento desde un
punto de vista asegurador planteara nuevos modelos organizativos, donde los
procesos de fusiones y adquisiciones seran una de las principales estrategias
para dar cabida a las nuevas preocupaciones y necesidades sociales.

2.1 Mercado laboral

Los ultimos datos publicados en Julio por la Comision Europea en su estudio
anual sobre la evolucion social y del empleo en su edicién de 2018, muestran
una recuperacion positiva del mercado laboral de la Unién Europea, superando
los niveles anteriores a la crisis financiera de 2008 con mas de 238 millones de
personas trabajando. Paralelamente, la tasa de desempleo alcanzd su valor
mas bajo, situdndose en un 6,9% en Junio de 2018.

Gréfico 1. Tasa de empleo y desempleo EU (28 paises), grupo de edad 20-64 afios, 2T-
2018

72,2 12

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat
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Tal y como refleja el grafico 1, desde 2013 se observa una recuperacion de la
tasa de empleo fruto de las reformas politicas que han derivado en un creci-
miento econdémico y en un aumento del nivel de empleo, impulsado por la con-
tratacion a tiempo parcial o temporal en sectores en crecimiento como el sector
servicios o Administraciones Publicas. Si se continGa con este ritmo, y conside-
rando la Ultima tasa de empleo publicada del 72,2 % en el segundo trimestre de
2017, para 2020 se espera alcanzar una tasa de empleo del 75 %.

Algunos de los paises que han tenido reducciones importantes en sus tasas de
desempleo fueron Croacia (principalmente debido a una disminucién significati-
va del desempleo de larga duracion) y Espafa (gracias al importante crecimien-
to econdémico de 2016). El desempleo juvenil (de 15 a 24 afios) y el desempleo
de larga duracion (desempleados durante mas de 12 meses medido como por-
centaje de la poblacion activa) han mantenido la misma tendencia bajista, refle-
jando mayores caidas en paises donde las tasas de desempleo eran mas altas,
como Grecia y Espafia.

Gréfico 2. Tasa de empleo y desempleo Espafia, grupo de edad 20-64 afios, 2T-2018

710

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat

En general, esta recuperacion del mercado laboral que ya ha alcanzado a to-
dos los estados miembros de la UE, se ha traducido en aproximadamente ocho
millones mas de personas trabajando y ha hecho que la estructura del empleo
se vea alterada tanto en composicién, caracteristicas como en calidad.

2.1.1 Composicién del mercado laboral en la UE-28
2.1.1.1 Por tipologia de contrato

El cambio sectorial en el nivel de empleo ha llevado implicito un cambio en la
tipologia de contratos laborales. El trabajo a tiempo parcial en la Unién Europea
siguié aumentando durante la era de crisis, representando alrededor del 20%
del empleo total, a la vez que el empleo a tiempo completo descendia entorno
al 2%. No obstante, diferentes publicaciones apuntan a que esta tendencia
puede estar a punto de cambiar, dado que en 2016 se crearon proporcional-
mente mas empleos a tiempo completo que a tiempo parcial.
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Siguiendo la linea de los ultimos afios, la mayor creacién de empleo se produjo
en sectores orientados al servicio y a la comunicacion e informacion, asi como
en la Administracion Publica. Estos sectores tuvieron una gran incidencia en los
contratos a tiempo parcial, al utilizarlos como una herramienta para aumentar la
flexibilidad del mercado laboral en época de recesién econdémica. Por otro lado,
sectores como el de la construccién sufrieron las mayores caidas, sobre todo
en paises como Espafia donde el auge de la construccién alcanzo, antes de la
crisis, niveles de empleo dificilmente sostenibles a largo plazo.

En paises particularmente afectados por la crisis, el porcentaje de trabajadores
que de forma involuntaria se han visto afectados por un contrato a tiempo par-
cial, se duplicé durante la recesion y se mantuvo por encima del 60% de todos
los trabajadores a tiempo parcial. Ademas, estos paises registran un porcentaje
de contratos temporales (para una colectivo de entre 25 y 54 afios) cercano o
superior al 20%.

Grafico 3. Empleados con contratos de duracion limitada (% sobre total empleados) UE-
28
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Eurostat

Grafico 4. Empleados con contratos de duraciéon limitada (% sobre total empleados)
Espafia
100%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat
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Sin embargo, tal y como muestra el gréfico 5, el porcentaje de trabajadores a
tiempo parcial aument6 durante la crisis y desde 2013 se ha mantenido estable,
mientras que el porcentaje de contratos temporales en relacién al total del
nimero de empleados se ha mantenido constante en los ultimos afios. Los
contratos temporales afectan méas a los jévenes, mientras que por el contrario
son el tipo de contrato menos frecuente entre la poblacién activa de mas de 55
afos.

Grafico 5. Evolucion de contratos temporales y a tiempo parcial. Trabajo a tiempo
parcial, % del empleo total de 15 a 64 afios en la UE

10

20

'2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Fuente: Employment and social developments in Europe, Annual Review 2018 European
Commission, Datos Eurostat

2.1.1.2 Por edad y sexo

En cuanto a la composicién social del empleo en la UE, las mujeres y el colec-
tivo de edad de entre 55 y 64 afios toman protagonismo.

La tasa de empleo de las mujeres aumento a finales de 2016, situandose en
niveles superiores al 65% para un grupo de edad de 20 a 64 afos, siendo el
aumento mas fuerte en mujeres de mas de 55. A su vez, el crecimiento del
empleo ha sido mas elevado entre los trabajadores de edades comprendidas
entre 55 y 64 afos, situandose por encima del 50% en el segundo trimestre de
2017, 2 puntos méas que 2015. Esta tendencia refleja las reformas llevadas a
cabo por los sistemas nacionales de pensiones, con la intencion de mejorar su
sostenibilidad e incrementar la oferta de mano de obra en un contexto de cam-
bio demografico.

A pesar de este, aumento la tasa de empleo de los trabajadores de mas edad
sigue estando por debajo de la de aquellos que tienen entre 25 y 54 afios. Sin
embargo, diferentes fuentes apuntan a que este aumento continuara siendo
constante los proximos afios: los trabajadores de mas edad (alrededor de 34.5
millones de personas) representaron el 16.9% del empleo total para el colectivo
de personas de entre 20 y 64 afios en 2016, y se prevé que esta proporcion
aumente al 19.5% en 2060 como consecuencia de un envejecimiento de la
fuerza laboral.
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La situacion de los jévenes en el mercado laboral continla mejorando de
acuerdo con el fortalecimiento de la economia, pero pese a esta perspectiva los
jovenes suelen estar empleados con mayor frecuencia en formas de empleo no
estandar, incluidos los trabajos temporales, el trabajo a tiempo parcial no volun-
tario y trabajos con baja retribucion (en 2016, el 43,8 % de los trabajadores
jovenes, e incluso mas del 70 % en Eslovenia, Espafia y Polonia, trabajaban
con contrato temporal, en comparacion con el 13,1 % de los trabajadores de 25
a 49 afnos).

2.1.1.3 Por nivel de estudios y cualificacion

La tasa de empleo también varia de forma considerable en funcién del nivel de
estudios alcanzado. Aunque a partir de 2013 crece en todos los niveles educa-
tivos, la tasa de empleo sigue siendo mas elevada entre los trabajadores con
mayor grado de cualificacion.

Grafico 6. Tasa de empleo (%) por nivel de educacion, para grupo de edad 25-64 afios
UE-28
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat

Grafico 7. Tasa de empleo (%) por nivel de educacion, para grupo de edad 25-64 afios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat

Segun datos de la fuente Eurostat, en la Union Europea el nUmero de personas
ocupadas (para un colectivo de edad entre 25 y 64 afios) que tienen estudios
de educaciéon superior aumentd un 3,1% en 2016.
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Los trabajadores con niveles de educativos medios (es decir, con el segundo
ciclo de ensefianza secundaria) y bajos (con el primer ciclo de ensefianza se-
cundaria o menor nivel) registraron un aumento comparativamente menor, del
0,4 % vy el 0,9 % respectivamente. Las tasas analizadas por nivel de estudios
alcanzado se basan en el grupo de edad de 25 a 64 afios, ya que las personas
mas jovenes pueden estar aun educéndose, particularmente en la etapa de la
ensefianza superior, y esto puede tener impacto en las tasas de empleo.

A pesar de que las tasas de empleo siempre han sido mas altas para las per-
sonas con mayor nivel educativo, la crisis amplié la brecha entre los jovenes
(colectivo comprendido entre los 25 y 39 afios) con diferente perfil de cualifica-
cion. Como se aprecia en el gréfico 8, en 2008 los jovenes poco cualificados
tenian una tasa de empleo 15 puntos por debajo de aquellos con mediana cali-
ficacion y 23 puntos por debajo de la de los jovenes altamente cualificados. En
2015, esta diferencia se amplio a 20 y 28 puntos respectivamente.

Grafico 8. Tasa de empleo (%) por nivel educativo, para grupo de edad 25-39 afios UE
(28)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Low-qualified Medium-qualified ———Highly-qualified

Fuente: Resumen anual del mercado laboral europeo 2017 (datos Eurostat)

De cara al futuro, se espera que las habilidades personales y el nivel educativo
ganen aun mas importancia en el mercado laboral como resultado de la globa-
lizacién y el cambio tecnoldgico, y se conviertan en un factor cada vez mas de-
terminante para acceder a empleos de buena calidad.

Por ello, los cambios tecnoldgicos tienen relacion con la demanda de empleo
mas cualificado: mientras que en el boom del sector inmobiliario aumenté la
demanda de mano de obra intensiva y de menor cualificacion, la nueva era
tecnologica y la transformacion digital, presentes cada vez mas en todos los
sectores, han incrementado la demanda de perfiles técnicos, mas especializa-
dos y con un alto conocimiento de la tecnologia, requiriendo asi un nivel de es-
tudios de grado medio o superior con una minima experiencia laboral, y redu-
ciendo la demanda de los trabajos que conllevan un alto porcentaje de tareas
rutinarias no cualificadas.
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2.1.2 Salario y capacidad de ahorro

Pese a las mejoras generalizadas en el mercado laboral que se han explicado
en el punto anterior, el crecimiento salarial sigue contenido en la mayoria de los
paises de la UE-28. Segun datos del ultimo informe Mundial sobre salarios
2016/2017 de la Organizacion Mundial del Trabajo, se experimentd en la Union
Europea un crecimiento mayor al reflejado en los quince afios precedentes,
pasando de un crecimiento negativo en 2012 al 1,9% en 2015. No obstante, el
mismo informe pone entre dicho si esta tendencia sera la que se mantendra
durante los préximos afios.

Grafico 9. Crecimiento anual del salario medio real
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Fuente: Organizacion Mundial del Trabajo, Informe mundial sobre salarios 2016/2017

En gran parte de los Estados miembros, el crecimiento salarial en 2016 fue
mas lento o igual a las predicciones basadas en la relacion historica con la evo-
lucion del desempleo. Este efecto puede explicarse por la debilidad que existe
aun en el mercado laboral, por un escaso crecimiento de la productividad, una
baja inflacion y el efecto de algunas de las reformas llevadas a cabo. Ademas,
en el periodo 2014 a 2016, el crecimiento salarial real se mantuvo por detras
del crecimiento de la productividad.

Esta es una tendencia a largo plazo: en la UE, de 2000 a 2016 la productividad
real por persona empleada crecié un 14,3 %, mientras que la remuneracion real
por empleado creci6 un 10,2 %. Por tanto, es posible que la tasa de desempleo
actual no refleje correctamente el estado real de utilizacién de recursos en el
mercado laboral. Ademas de aquellos en busqueda efectiva de empleo (es de-
cir, los desempleados), los trabajadores desanimados y las personas subem-
pleadas a tiempo parcial pueden ejercer ciertas presiones adicionales a la baja
sobre los salarios.

2.1.3 El mercado laboral en Espafa

La estructura empresarial de Espafia se caracteriza por estar representada por
pequefias y medianas empresas desde el punto de vista del empleo. Gran par-
te de las empresas pequefias se encuentran en el sector servicios, especial-
mente en el ambito dedicado al comercio, mientras que el grueso de las em-
presas grandes se concentra en el sector industrial.
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Segun datos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) a cierre del tercer tri-
mestre de 2017, la poblacion de 16 y mas afios alcanza los 38,66 millones de
los que casi el 60% es considerado poblacion activa. No obstante, este grupo
de poblacion ha visto reducida su participacién en el mercado laboral durante el
altimo afo, de forma mas moderada que los afios anteriores, debido especial-
mente al descenso de la poblacién activa extranjera, a la emigracién espafiola
y al desanimo en la busqueda de empleo.

En sintonia con el conjunto de la economia de la UE, el mercado de trabajo
espafiol viene mostrando una recuperacion en el crecimiento de empleo y de la
tasa de ocupacion, tal y como refleja el grafico 2, rompiendo asi con la tenden-
cia de destruccién de puestos de trabajo iniciada a comienzos de la crisis.

Del mismo modo, este incremento se ha concentrado en el sector servicios,
especialmente en hosteleria, mientras que las empresas dedicadas a la cons-
truccion experimentaron una ligera disminucién. Aunque el mercado de trabajo
espafol mejora en términos globales desde inicios de 2013, sigue presentando
graves problemas estructurales como son las elevadas tasas de paro entre los
jovenes y los mayores de 50 afos, un alto porcentaje de desempleados de lar-
ga duracién con perfiles de baja cualificacién o la elevada temporalidad en los
contratos (ver graficos 4y 7).

2.1.4 Conclusiones y tendencias futuras

Diferentes grupos demograficos se han visto afectados de maneras muy distin-
tas durante la crisis y tras la recuperacion de la misma. Si bien las mujeres y
los trabajadores de mas edad han experimentado tendencias mas positivas en
el mercado de trabajo, debido a un aumento de su participacién y a una cre-
ciente tasa de empleo, los jovenes han sido el colectivo més desfavorecido.

Los trabajadores mayores permanecen cada vez mas tiempo en el mercado
laboral. Su tasa de empleo ha aumentado después de la crisis para todos los
grupos de edad mayores de 55 afios (pero con grandes variaciones entre los
Estados miembros de la UE) y continta creciendo. La ultima ola de reformas de
las pensiones, una subida de la edad de jubilacion en la mayoria de los paises
y la disponibilidad de modalidades de trabajo mas flexibles, son algunos de los
motores que estan impulsando esta tendencia.

Por otro lado, diferentes estudios prevén que la poblacion en edad de trabajar
disminuya un 0,3 % cada afo hasta 2060. Esto se traduce en que una gran
cantidad de mano de obra sera la encargada de mantener el actual camino
hacia el crecimiento, mientras que al mismo tiempo, un nimero menor de con-
tribuyentes cotizara a los sistemas de pensiones (en muchos casos con cotiza-
ciones inferiores o irregulares, ya que no corresponderan a un trabajo a tiempo
completo o indefinido), a la vez que mas pensionistas dependeran de ellos.
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Por consiguiente, parece que los trabajadores jovenes de hoy y las futuras ge-
neraciones se enfrentan a una doble carga como resultado del cambio de-
mogréfico y de la necesidad de garantizar la sostenibilidad de los sistemas de
pensiones.

El continuo envejecimiento de las sociedades conlleva mas presion sobre las
generaciones jovenes (las mismas generaciones que también sufren mayores
dificultades de acceso a empleos estables y de calidad) de cara a garantizar
unos ingresos suficientes para la sostenibilidad de los sistemas de pensiones.
Aumentar la participacion en el mercado laboral, mejorar las tasas de empleo y
potenciar la productividad es un imperativo en vista de los cambios demografi-
COS.

2.2 Evolucion demografica. Cambios y tendencias europeas
2.2.1 Estructura social. La piramide poblacional

El envejecimiento de la poblacién es una tendencia a largo plazo que se inicié
hace varias décadas en Europa y se prevé se mantenga en los préximos afos.
Esta tendencia se hace visible en los cambios que ha sufrido la estructura de
edad de la poblacion y se traduce en un incremento del porcentaje de personas
mayores, motivado por un aumento de la longevidad y de la esperanza de vida
y un descenso de los niveles de fertilidad, junto con una reduccion de personas
en edad laboral en el conjunto de la poblacion.

Gréafico 11. Trayectorias de fertilidad
para el mundo y para los diferentes
grupos de desarrollo, 1950-2100
(variante media)

Gréfico 10. Esperanza de vida al
nacer del conjunto del mundo y de
los grupos de desarrollo, 1950-2100
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Fuente: Publicacion BBVA “Revision de los supuestos de proyeccion referentes a los
condicionantes demograficos de la organizacion internacional, de los institutos nacionales y de
la documentacion académica”

Dado que el colectivo de personas mayores aumenta a mayor velocidad que
cualquier otro segmento de edad de la poblacién de la Union Europea, diferen-
tes proyecciones apuntan a que el porcentaje de personas de 80 afios 0 mas
en la poblacién de la EU-28 se duplicard con creces entre 2016 y 2080,
haciendo que la pirdamide poblacional adopte una forma de bloque, estrechan-
dose considerablemente por su parte central (en torno a los 45-54 afios de
edad).
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Grafico 12. Proyecciones de la piramide poblacional, 2016-2080, UE-28

Fuente: Eurostat

Por ejemplo, segun el informe “The 2015 Ageing Report”, de la Comision Eu-
ropea, el colectivo de personas mayores de 65 afios crecera un 13% en la UE
en el periodo 2013 a 2020, pero en las siguientes cuatro décadas (de 2020 a
2060) se disparara otro 40%. En total, crecera un 59,1% de aqui a 2060. En
términos absolutos, el nUmero de personas por encima de esta edad pasara de
los 93 millones que hay actualmente, a los 148 millones. En cuanto a los mayo-
res de 80 afios, la poblacion de la UE pasara de los 26 millones actuales a los
casi 62 millones en 2060.

Ademas, durante dicho periodo, se prevé que el porcentaje de poblacién en
edad laboral experimente una disminucién constante hasta 2050 antes de al-
canzar cierta estabilidad, mientras que es probable que las personas mayores
aumenten su porcentaje con respecto a la poblacion total. En este sentido, las
personas de 65 o mas afos representaran el 29,1 % de la poblacion de la
Union Europea en 2080, a diferencia del 19,2 % en 2016.

Gréafico 13. Proyecciones de la composicion social por afios, 2016-2080, UE-28
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Conforme hace publico la fuente Eurostat, la tendencia al envejecimiento es
creciente en casi todos los paises. Por ejemplo, en Luxemburgo, Chipre o No-
ruega, el nimero de personas mayores de 65 afios en 2060 sera casi el triple.
Solo Lituania vera disminuir el nimero de poblacién en esta edad, y en otros
paises como Letonia o Bulgaria, el crecimiento sera muy suave.

No obstante, a pesar que la evolucion de la estructura de la poblacién eviden-
ciara sus efectos a largo plazo, en algunos paises empieza a ser ya observable
debido a que el fendmeno del envejecimiento se esta produciendo de manera
desigual. Factores como los valores culturales, la organizacion de las institu-
ciones y los incentivos econdémicos, conjuntamente con el propio comporta-
miento de la poblacién de mayor edad, son los que marcan las principales dife-
rencias de esta velocidad en el cambio.

Un cambio que hara reflexionar tanto a los sistemas publicos como a las em-
presas privadas en toda materia relacionada con sistemas sociales y de salud,
asi como en modelos de atencion a los mayores para garantizar la calidad de
este colectivo.

2.2.2 Los efectos de lalongevidad en materia de Seguridad Social

Como se indica en la publicacidon “Longevidad: Un breve analisis global y actua-
rial” de los autores M. Ayuso y R. Holzmann, “hay claros indicios de que el au-
mento de la longevidad serd un proceso permanente que se perpetuara de
forma indefinida, aunque quizas con periodos de ralentizacion, en el futuro. Es-
ta valoracion se deriva de las tendencias en la esperanza de vida (y en la tasa
global de fertilidad). En el caso de los paises mas ricos, esta tendencia puede
suavizarse o incluso, en ocasiones, invertirse debido a la inmigracion proceden-
te de las regiones mas pobres”.

Que la poblacién de mas de 65 afios crezca a un ritmo mayor que el resto de
grupos supone serias consecuencias para la Seguridad Social de los paises de
la Unién Europea, en materia de pensiones y sistemas sanitarios:

- Por un lado, esta previsién de la longevidad exige un replanteamiento de
los sistemas de pensiones con el fin de ajustarlos a una esperanza de vida
en continuo aumento, que puede incluso acelerarse debido a los avances
meédicos.

- Otro de los motivos que impulsan la necesidad de tomar medidas es la ta-
sa de fertilidad, que muy probablemente permanecera por debajo del nivel
de reproduccion, acentuando asi el envejecimiento de la poblacion.

- Por otro lado, el proceso de envejecimiento de la poblacion que se esta
produciendo en las sociedades desarrolladas representa un importante re-
to para el sistema sanitario, no sélo porque el gasto sanitario per capita
aumenta con la edad, sino también porgque implica un cambio en la tipolog-
ia de las atenciones y cuidados demandados.
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Algunas medidas tomadas en diferentes paises han ido encaminadas a elevar
las pensiones minimas o reducir la carga fiscal sobre las pensiones mas bajas.
Pero no hay que perder de vista que el refuerzo de las pensiones suplementa-
rias y otras formas de ahorro para la jubilacién desempefian un papel positivo
para mejorar la adecuacion en algunos paises de la UE-28.

2.2.3 El envejecimiento de la poblacién en Espafa

El caso de Espafia sigue muy de cerca la tendencia generalizada de la Union
Europea. El fenbmeno del envejecimiento se observa especialmente acelerado
como consecuencia de una mayor longevidad, ya que en menos de 30 afios se
ha duplicado el nUmero de personas mayores de 65 afos: actualmente el 90 %
de los ciudadanos alcanzan los 65 afios de edad, representando alrededor del
19% de la poblacion total, con mas de 7 millones de personas.

Grafico 14. Evolucion de la poblacién espafiola mayor de 65 afios
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Ademas, Espafia sigue siendo uno de los paises con la esperanza de vida mas
alta. Hoy en dia, los hombres viven de media algo mas de 80 afios y las muje-
res algo mas de 85. La prevision es que hacia el afio 2050, el conjunto de la
poblacién espafiola viva de media 90 afios. Esto significa que, si bien actual-
mente en Espafa el nUmero de pensionistas es de 9 millones de personas, en
el 2050 esta cifra llegue a los 15 millones aproximadamente.

Por tanto, Espafia se esta convirtiendo en un pais con envejecimiento activo, lo
cual supone un desafio a la hora de destinar fondos publicos para el pago de
las pensiones, asi como para sostener el gasto sanitario. Principalmente, son
dos los retos importantes a los que se enfrenta en relacion a su composicién
demografica y que concurren en la insostenibilidad de los gastos sociales:

- Por un lado, una tasa de natalidad extremadamente baja. Este efecto ha
contribuido al envejecimiento de la piramide poblacional. La situacién
econdmica actual propicia que esta situacion se vea agravada al posponer
la decision de tener hijos, e incluso en muchas ocasiones se decidira no
tenerlos. Como dato, en 1975 la cantidad promedio de hijos era de casi 3
por mujer en edad fértil, mientras que actualmente apenas es de 1,2. Por
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ello, el nimero de cotizantes necesarios se ve comprometido ante esta
tendencia decreciente.

Gréfico 15. Evolucion de la tasa de natalidad y mortalidad Espafiola (%)
Evolucidn Tasa Natalidad vs Mortalidad Espafiola (%)
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- Por otro lado, el aumento de la longevidad. Esta situacion vista desde el
punto de vista de la Seguridad Social conlleva una repercusion en los gas-
tos sociales. Dado que los jubilados viviran cada vez mas, el nimero de
pensiones aumentara y ademas éstas se disfrutaran durante mas afos.
Este efecto pone en entredicho el pago de las rentas de jubilacion.

Dado que actualmente no se producen suficientes nacimientos como para ase-
gurar el reemplazo de las generaciones, la poblacion tiende a disminuir a largo
plazo y paralelamente aumenta la esperanza de vida al nacer, Espafia tiende a
una situacion donde la poblacion joven sera menor (en términos relativos)
mientras que la poblacion mayor aumentara y vivira durante mas afos.

Es por este motivo que cuestiones relacionadas con como garantizar la soste-
nibilidad y la suficiencia de los ingresos de los trabajadores que pasen a ser
beneficiarios durante casi 25 afios, 0 como dar cabida a una creciente deman-
da de los cuidados sanitarios que son siempre mas intensos en los ultimos
afios de vida, son las que deben plantearse en aras de garantizar la sostenibili-
dad del estado del bienestar a largo plazo, asi como evitar impactos negativos
en el ambito laboral, sanitario, de pensiones y de dependencia.

En consecuencia, el sector asegurador se vera obligado a adecuar sus produc-
tos y servicios a las nuevas necesidades de este colectivo, que ademas del
ahorro complementario para la jubilacion demandara nuevos servicios asisten-
ciales en diversos ambitos, principalmente en el de la salud y la atencion a los
dependientes. Buscar soluciones innovadoras y ofrecer productos de caracter
vitalicio combinados con otros de caracter temporal (tanto de renta como de
servicios asistenciales), supone no solo cubrir financieramente durante un ma-
yor tiempo al beneficiario, sino también aportar una mayor calidad de vida.
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2.3 Tecnologiay transformacion digital

El desarrollo tecnoldgico avanza a ritmos impensados e irrumpe en la mayoria
de las industrias generando cambios tanto en los modelos de negocio, en la
relacion con los clientes como en la forma de trabajo. A su vez, los nuevos
avances y un imparable proceso de digitalizacion estan provocando un cambio
de mentalidad, habitos y comportamiento en la sociedad. Asi mismo, los patro-
nes demograficos siguen manifestando que un gran porcentaje de la poblacion
tiene menos de 50 afos, y es precisamente éste grupo de personas quienes
mMAas conviven y usan la tecnologia en su dia a dia.

Por ello, las entidades aseguradoras deben adaptar su forma de operar y sus
modelos de negocio al nuevo entorno para ofrecer soluciones utiles, necesarias
para ser competitivas y eficaces tanto en los procesos internos como en la ges-
tién del cliente, si no quieren quedarse fuera del negocio asegurador.

2.3.1 Latecnologia en el sector asegurador

Cada vez mas empresas se estan transformando en organizaciones impulsa-
das por la Inteligencia Artificial, lo que significa que pueden extraer todo el co-
nocimiento de sus datos y optimizar sus procesos de negocio con la ayuda de
potentes algoritmos, que permiten que al final las decisiones de negocio estén
respaldadas por hechos y datos. El negocio asegurador no es ajeno a esta ten-
dencia y las aseguradoras tienen la oportunidad de aprovechar nuevas tecno-
logias y ponerse al nivel de sus nuevos competidores de otros sectores y des-
tacarse respecto a los tradicionales.

Big Data, Machine Learning, Internet de las cosas (IoT) o la Inteligencia Artifi-
cial son consideradas tecnologias exponenciales, ya que posibilitan una trans-
formacion o mejora exponencial de una industria aseguradora. Tienen por obje-
to ser la base para crear nuevas formas de negocio, reducir costes y potenciar
la relacion con el cliente final, el cual cada vez mas valora la inmediatez y per-
sonalizacion.

A continuacion se detallan algunos de estos conceptos:

- Big data (o analisis de datos): Big Data proporciona informacion a las em-
presas. El sector asegurador es uno de los qgue mas ha apostado por ana-
lizar grandes volumenes de datos para mejorar la toma de decisiones o el
disefio de productos y servicios. Las tecnologias de analisis de datos per-
miten reunir una gran cantidad de informacion, tanto de origen interno co-
mo externo, y analizarla para hacer predicciones sobre el comportamiento
de los clientes. De esta manera, las aseguradoras mejoran el conocimien-
to sobre sus asegurados y pueden personalizar sus ofertas: al tener mas
informacion sobre el riesgo a cubrir, el precio de la pdliza estara mas ajus-
tado y las coberturas seran personalizadas.
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Ademas, les permite fijar de forma mas estratégica sus objetivos, centran-
do sus acciones en utilizar y sacar partido a las nuevas oportunidades que
pueden aparecer entre estos datos e incluso, abandonar aquellos objetivos
0 estrategias que les resulten mas probleméaticas. Uno de los campos
donde es mas Uutil este sistema es en marketing. El analisis de mas varie-
dad de datos permite conocer mejor los gustos o deseos de los clientes y
poder ofrecer asi productos nuevos que satisfagan sus necesidades.

Inteligencia Artificial (1A): En la practica, IA se refiere a maquinas capaces
de realizar actividades intelectuales humanas. Razonamiento logico y pla-
nificacion es algo que se realiza ya rutinariamente (ordenadores y navega-
dores GPS, por ejemplo). Actividades cognitivas y de aprendizaje del en-
torno es lo que a nivel de negocio se esta abordando actualmente, como
es la capacidad de comprender texto escrito e imagenes.

Por ejemplo, los robots destinados a la atencién al cliente, con capacidad
de conversar y dotados de IA conocidos como Chatbots, funcionan como
punto de contacto a tiempo real ofreciendo atencién personalizada y redu-
ciendo costes para la empresa. Estos robots seran mas potentes a medida
gue las tecnologias de reconocimiento de voz mejoren, aunque en la ac-
tualidad ya estan mostrando su eficacia.

La Inteligencia Artificial también puede ayudar a la tecnologia de los dro-
nes, que ya son utilizados por las aseguradoras en areas de desastres
dificiles de alcanzar por otros medios con el objetivo de registrar dafios y
pérdidas. Por ejemplo, con la ayuda de la IA los drones pueden alcanzar
grandes cotas de analisis, permitiéndoles detectar dafios en las fotografias
realizadas no perceptibles a simple vista, o tomar decisiones sobre el te-
rreno acerca de como usar los datos que estan recolectando y acelerar el
proceso de reclamaciones.

Segun un estudio realizado por Accenture, la IA podria llegar a duplicar las
tasas anuales de crecimiento econémico en 2035, cambiando la naturale-
za del trabajo y estableciendo una nueva relacion entre el hombre y la
maquina. Se preveé que el impacto de la IA en los negocios aumentara la
productividad del trabajo hasta en un 40% y permitird a las personas hacer
un uso mas eficiente de su tiempo.

Machine Learning: Es una de las distintas tecnologias de la Inteligencia Ar-
tificial que ya estan teniendo influencia en el sector asegurador. En una in-
dustria tan estadistica y tan vinculada al concepto de riesgo como la ase-
guradora, Machine Learning es la herramienta mas eficiente para extraer
el maximo partido de los datos recopilados, tanto de los clientes como del
entorno, y tomar asi decisiones estratégicas respecto a los productos, ser-
vicios y la personalizacion de su atencion.
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Las técnicas de Machine Learning identifican patrones a partir de una infi-
nidad de volimenes de datos, procesandolos para predecir el comporta-
miento. La deteccién de fraude, una segmentacion optima de clientes o la
mejora de los calculos actuariales son algunas de las ventajas que esta
técnica de analitica avanzada permite conseguir.

Internet of Thing (10T) v la sensorizacién: la conectividad permite a las en-
tidades aseguradoras mejorar en la prevencion del riesgo y la deteccién
temprana de los siniestros, siendo aplicable en todo tipo de seguros.

Por ejemplo, en el ramo de automévil el coche conectado suministra datos
para los andlisis que determinan las tarifas del “buen conductor”, ademas
de permitir llegar rapidamente al lugar del siniestro en caso de accidente.
Los sistemas de monitorizacion de las casas inteligentes permiten a los
propietarios optimizar la seguridad y reducir el riesgo de robos. Esto se
consigue con dispositivos como por ejemplo los timbres con conexion que
activan detectores de movimiento y disponen de vision nocturna. Asi mis-
mo, los sensores de humo, agua o movimiento avisan de manera tempra-
na ante siniestros con alta severidad, ayudando ademas a entender mejor
lo que ha pasado y evitar asi posibles fraudes. En el terreno de los segu-
ros de salud, los “wearables” y otras herramientas sencillas de monitoriza-
cion permiten medir la actividad y ayudar a las compafias de seguros a
evaluar y predecir el estado fisico, lo que se traduce en menos asegurados
enfermos y menos reclamaciones.

Un reciente informe de Marsh sobre Riesgos en Comunicaciéon, Medios y
Tecnologia (CMT) para el 2018 revela algunos resultados en lo referente a
la evaluacién de riesgo e identificacion de oportunidades en el 1oT. Al igual
gue la fuente Statista, se estima que para 2030 habra un promedio de 30
mil millones de dispositivos conectados al 10T y, para el afio 2050 la cifra
se aproxima a mas de 100 billones de dispositivos.

El fin de esta tecnologia es usar el rastro digital que las personas van de-
jando para obtener un precio personalizado a cada riesgo en lugar de un
precio “promedio”, facilitando la posibilidad de aplicar el concepto “pago
por uso” en las pdlizas, al disponer de dicha informacion.

Blockchain: En Blockchain, las transacciones tienen marcadas la fechay la
hora y son inalterables, por lo que las identidades estdn mas seguras y los
datos son mas fiables. Esto significa que los fraudes son mas faciles de
detectar, lo que podria tener grandes implicaciones en el sector de los se-
guros, donde un 65 % de todas las reclamaciones fraudulentas pasan
desapercibidas. Segun el Instituto de Finanzas Internacionales, cada afo
se transfieren unos 60.000 millones de délares por reclamaciones fraudu-
lentas solo en EE. UU. y en Europa, por lo que cualquier reduccion signifi-
cativa sumaria beneficios sustanciales a los resultados de las asegurado-
ras.
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La fiabilidad y seguridad de Blockchain también da lugar a nuevas ofertas
como “contratos inteligentes”. Por ejemplo, un contrato inteligente de un
seguro de vida podria enviar fondos inmediatamente a un beneficiario
después de la muerte de un asegurado tras verificar por internet el certifi-
cado de defuncion. Al reducir la necesidad de participacion humana, se
acelera el proceso de reclamaciones, disminuyen los errores y retrasos y
se proporciona un mejor servicio en el area de mayor interés para el ase-
gurado.

2.3.2. Empresas Insurtech y su impacto en el sector seguros

Dentro de cualquier sector se pueden diferenciar dos tipos de empresas: las
tradicionales y las digitales. La mayoria de ellas son compafiias tradicionales
que han existido durante décadas, han construido marcas solidas, tienen mu-
cha liquidez y cuentan con profesionales muy valiosos. Para ellas, impulsar el
cambio y la transformacion suele ser dificil, ya que tienden a tener sistemas de
organizaciéon y procesos antiguos, con muchos niveles de complejidad.

Las empresas digitales carecen de todo esto y son capaces de moverse mucho
mas rapido. Bajo esta premisa nacen las Startups, empresas emergentes con
un alto componente tecnolégico, con grandes posibilidades de crecimiento y
que respaldan una idea innovadora que sobresale de la linea general del mer-
cado en el que operan.

Las Insurtech son empresas Startups marcadas por un sesgo tecnoldgico y que
buscan aplicabilidad en la industria aseguradora. Tienen un caracter mas cola-
borativo que competitivo, ya que aportan modelos de cooperaciéon y de mayor
simbiosis con el sector asegurador, con ejemplos como las iniciativas centradas
en la analitica de riesgos, visualizacidon y exposicién de riesgos medioambienta-
les, predicciones paramétricas, etc. Estas empresas estan adoptando nuevas
tecnologias y conceptos, especialmente dentro de los campos de grandes da-
tos y el aprendizaje automatico, asi como en el seguro basado en el uso.

Grafico 16. Nuevas tecnologias y conceptos adoptados por las Insurtech
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Fuente: Mc Kinsey Company. Insurtech — the threat that inspires
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La innovacién Insurtech incluye la adopcion de nuevas aplicaciones tecnolégi-
cas en el sector seguros, pero también nuevos modelos de negocio y estructu-
ras corporativas. La apariciéon de un nuevo ecosistema basado en el intensivo
uso de la tecnologia (como es el caso de las Startups y los gigantes tecnolégi-
cos) ha traido nuevas perspectivas de negocio e ideas disruptivas que amena-
zan directamente el estado de las compafiias aseguradoras tradicionales.

En este contexto, la tendencia indica que las Startups estan jugando un papel
fundamental en el desarrollo de soluciones que dan respuesta a las necesida-
des del sector. Segun revela el estudio de Everis “Insurtech Outlook 20177,
desde 2010 la financiacion total de Insurtech ha ascendido hasta los 9.200 mi-
llones de dolares en 287 Startups. Y es que, solamente en 2016, la industria
alcanzé los 2.700 millones de dolares. Por su parte, la actividad de inversion de
las aseguradoras en Startups asciende a 11.300 millones de doélares en 387
Startups desde 2010, de los que 4.900 millones de dolares se realizaron solo
durante el afio 2016.

En Espafia este sector estd despegando, aunque el numero de Insurtech no ha
parado de crecer tal y como indica la fuente Finnovating en su ultimo mapa con
las principales empresas del sector, que en 2016 reunia a 28 y en Marzo de
2018 se ascendia a 92.

Es por ello que para mantenerse competitivas, las aseguradoras deben conver-
tirse en organizaciones digitales avanzadas, apoyandose en nuevos modelos
operativos abiertos a la innovacion y basados en tecnologias exponenciales.
En este nuevo entorno, fomentar la union de entidades aseguradoras tradicio-
nales, empresas tecnologicas y Startups debe entenderse como una oportuni-
dad y ventaja competitiva, dado que la llegada de la generacion Millennial (muy
vinculados con la evolucion tecnoldgica), la necesidad de asegurar nuevos
riesgos derivados del I0T y la entrada de nuevos modelos econdémicos distintos
a los actuales (como la economia colaborativa), son ejemplos de las tendencias
de mercado para los proximos afos.

2.3.3. El papel del RGPD en el uso de la tecnologia Big Data

Actualmente el manejo de una gran cantidad de datos preocupa a los ciudada-
nos, quienes estan cada vez mas concienciados en lo que respecta al uso y
proteccion de sus datos personales. Por ello, el nuevo Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos (RGPD), vigente desde el 25 de Mayo de 2018, recoge
una nueva regulacion adaptada a la actual era digital, asi como nuevas exigen-
cias en materia de seguridad en la red.

Su aplicacion exige a todas las empresas revisar sus bases de datos (tanto de
clientes, empleados como proveedores) y la forma en la que estos son obteni-
dos y tratados. Ademas, no solo son objeto de proteccion los datos sensibles
(como la salud, el origen racial, los datos genéticos, biométricos o religiosos,
etc.) sino también los datos obtenidos a través de servicios basados en la geo-
localizacion o sensorizacion, generados mediante algoritmos de Machine Lear-
ning, para calcular el precio de cualquier seguro.
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Aunque el nuevo Reglamento no contemple especificamente cuestiones sobre
el andlisis de grandes volimenes de datos, estas practicas pueden tener con-
secuencias negativas, especialmente si los usuarios no son conscientes de
ello. En el contexto de las soluciones de Big Data, no todo lo que se gestiona
ha sido entregado de forma consciente y voluntaria por el usuario. Independien-
temente de la complejidad del andlisis, es necesario cumplir con las normas
europeas de proteccién de datos. Por tanto, acogiéndose al consentimiento o a
los intereses legitimos como fundamento juridico para el tratamiento de los da-
tos personales para el andlisis mediante Big Data, las entidades aseguradoras
deben cumplir todas las condiciones establecidas en el RGPD.

Es evidente que los principios de minimizacion y retencién de informacion podr-
ian ser dificiles de cumplir. Asi pues, las empresas que lleven a cabo grandes
analisis de datos deberan definir claramente el objetivo de este andlisis desde
el principio y garantizar que los datos personales no son excesivos y si relevan-
tes para tal objetivo.

Algunas de las implicaciones que la nueva regulacién europea de protecciéon de
datos tiene sobre las entidades aseguradoras, van encaminadas a:

- Adaptar los sistemas de informacién para facilitar a los clientes accesos se-
guros que permitan realizar consultas, modificaciones, blogueos selectivos y
volcados de datos en dispositivos externos para su entrega a otras empre-
sas o instituciones. Esto significa que desde el momento en el que se dise-
flan aplicaciones que traten datos personales, las empresas del sector ase-
gurador tiene que garantizar la privacidad de los usuarios.

- Crear nuevos procesos de gobernanza y garantia, incluyendo la notificacién
de violaciones de la informacion y solicitudes de acceso de los titulares.

- Buscar el consentimiento explicito digitalizado, para poder mantener la in-
formacion.

En este sentido, las entidades deben cumplir con las exigencias de la nueva
normativa relativas al consentimiento explicito del cliente y el interés legitimo.
De lo contrario, dado que el nuevo reglamento fortalece los derechos de las
personas sobre sus datos personales, tanto en redes sociales, smartphones,
banca online, etc., estos pueden oponerse a su uso y tratamiento. Por ejemplo,
los ciudadanos tendran derecho a oponerse a decisiones sobre los propios da-
tos personales, si dichas decisiones estan basadas Unicamente en el andlisis
automatizado.
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2.4 Entorno competitivo: El mercado de M&A en el sector ase-
gurador

Las fusiones y adquisiciones (Mergers & Acquisitions o M&A, por sus siglas en
inglés) entre empresas son estrategias de crecimiento inorganico a las que re-
curren las compafiias para crecer tanto en el mercado doméstico como interna-
cional (operaciones corporativas transfronterizas), consolidar su cuota de mer-
cado, acceder a nuevos clientes o aprovechar buenas oportunidades.

A principios de la década de 1980, la actividad de fusiones y adquisiciones en
Europa era casi nula en comparacion con la registrada durante el periodo 2000-
2007. Este crecimiento se vio acompaiado de un aumento del tamafio medio
de las transacciones, pero a pesar de ello, éstas partieron de valoraciones
multiples méas bajas que durante otros periodos de alta actividad de fusiones y
adquisiciones. Aungue gran parte de las operaciones en Europa siguen siendo
de ambito nacional, la consolidacion de esta actividad esta reduciendo el nume-
ro de oportunidades viables en territorio nacional. Las operaciones transfronte-
rizas son ahora mas frecuentes y se producen principalmente entre paises ve-
cinos.

Como se ha comentado en apartados anteriores, las entidades aseguradoras
estan operando en un mundo donde el objetivo del crecimiento a largo plazo
estd marcado tanto por la evolucién tecnolégica, como por los cambios de-
mogréficos asi como por un entorno econémico de bajas rentabilidades soste-
nibles en el tiempo. A medida que las compafiias adaptan sus modelos comer-
ciales a este nuevo entorno, la importancia estratégica de las fusiones y adqui-
siciones vuelve a aumentar, aunque no se espera que los volimenes de las
transacciones se recuperen en la misma linea que durante la ultima década.

Los datos obtenidos hasta 2012 evidenciaron esta caida. Tal y como refleja el
gréfico 14, existe un fuerte descenso en el volumen y el valor de las fusiones y
adquisiciones después de 2008, las cuales han fluctuado desde entonces pero
sin recuperar su impulso anterior a este afo.

Grafico 17. Global Insurance M&A, Gréfico 18. Global insurance M&A by
2003-2012 (total deal value and volume) world region, 2003-2012 (total deal
value)
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Si analizamos este efecto por regiones (grafico 15), el auge previo a la crisis en
fusiones y adquisiciones de seguros fue impulsado por EMEA y Europa Occi-
dental en particular. Los mercados mas activos entre 2005 y 2008 fueron el
Reino Unido, los Paises Bajos, Francia, Italia, Suiza y Escandinavia. En los
altimos afos, esto se ha revertido, con Europa golpeada por la crisis financiera
y la incertidumbre sobre la implementacion de Solvencia ll.

Para la industria aseguradora, la necesidad de buscar nuevas oportunidades
para un crecimiento sostenible y rentable se ha convertido en un imperativo.
Segun se desprende del informe de KPMG del sector seguros “Accelerated
evolution - M&A, transformation and innovation in the insurance industry” de
Junio de 2018, las aseguradoras apuestan por las adquisiciones y alianzas es-
tratégicas para transformar su negocio, innovar y acelerar su crecimiento.

2.4.1 El mercado de fusiones por regiones

Atendiendo a la actividad por regiones, aunque Estados Unidos continta sien-
do el principal destino donde las aseguradoras esperan registrar una cantidad
mayor de operaciones, la zona Asia-Pacifico se perfila como la region donde
las compafias de esta industria esperan encontrar adquisiciones de mejor va-
lor. Mercados emergentes como Indonesia o India se presentan como una
buena oportunidad ya que estos cuentan con bajos niveles de cobertura de se-
guros per capita y grandes cantidades de poblacién.

No obstante, otros mercados mas maduros de la zona, como China y Japon,
continuaran centrando su inversion en Ameérica del Norte y Europa. La estrate-
gia de las compaiiias chinas seguira centrandose en la adquisicion de compafi-
ias maduras que le permitan tener acceso a un mayor “know-how” para ampliar
su infraestructura aseguradora, buscando productos y servicios que puedan
adaptar a su amplio mercado domestico. Por su parte, las aseguradoras japo-
nesas tienen ante si dos retos, el de crecer a nivel doméstico, sumado al de
aumentar su negocio en el extranjero para diversificar asi sus beneficios y ries-
gos.

A pesar de ello, Europa Occidental sera el area donde mas activos se encon-
traran a la venta, predominando los de paises como Reino Unido, Italia y Espa-
fla. Ante este nuevo escenario, surge la necesidad por parte de las compafias
del sector seguros de reorganizar y cambiar sus modelos de negocio, aportan-
do una éptica mas racional hacia los acuerdos que puedan surgir.

En concreto, la industria de M&A en Espafia ha vivido en los ultimos diez afios
dos tendencias muy distintas: un ciclo de gran expansion y una fuerte contrac-
cion a raiz de la gran crisis financiera. Tras unos primeros afios marcados por
un gran nivel de actividad, la recesion de la economia espafiola impuso varios
afos de incertidumbre en los que el mercado no se detuvo. Después de la cri-
sis, Espafia sufrio una fuerte contraccion de la demanda interna junto con una
escasez de crédito que hasta entonces se habia basado en una financiacién
bancaria tradicional. Los inversores extranjeros dejaron de ver a Espafia como
un destino atractivo para sus operaciones. El sector encontré nuevos espacios

31



de actividad como las reestructuraciones empresariales que en muchos casos
desembocaron en ventas (parciales o totales) de compafiias o en un auge en
las transacciones alrededor del sector financiero. Los sectores financiero e in-
mobiliario se vieron especialmente afectados, y en 2010 comenz0 la reestructu-
racion del sector financiero espafiol con la fusién de las cajas espafiolas.

No obstante, desde 2015 la actividad de M&A en Espafia se encuentra en cre-
cimiento, dentro de un entorno favorable promovido fundamentalmente por una
mayor facilidad de acceso a la financiacion en los mercados, la disponibilidad
de liquidez, los bajos tipos de interés y un contexto general de crecimiento
econdémico. Los factores que mas han impulsado desde entonces la actividad
de fusiones y adquisiciones en este pais han sido:

» Factores estratégicos: centrados en buscar factores de crecimiento median-
te operaciones para consolidar la cuota de mercado, entrada en nuevas
lineas de negocio, expansioén geogréfica y crecimiento en la base de clien-
tes.

» Oportunidades de adquisicidon o desinversion: busqueda de sinergias pro-
ductivas o financieras que incrementen la eficiencia de los recursos.

» Liquidez y financiacion.

Durante los tres ultimos afios, los sectores mas activos en Espafia en opera-
ciones corporativas han sido el sector industrial, de consumo, financiero, inmo-
biliario, y el tecnoldgico. En cambio, el peso de las fusiones y adquisiciones en
el sector seguros ronda el 5% del mercado, si bien este sector ha mostrado una
tendencia a la concentracion de compafiias como consecuencia de la adapta-
cion a las nuevas realidades y a un entorno marcado por nuevas regulaciones y
dinamismo. Como ejemplo, a finales de 2016 habia 217 entidades asegurado-
ras inscritas en el Registro Administrativo de Entidades Aseguradoras (23 enti-
dades menos que en 2015), continuando asi con la tendencia hacia una reduc-
cion de las mismas (principalmente Sociedades Andnimas)

Grafico 19. Nimero de entidades operativas por tipo de régimen en Espafia, 2006-2016
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Fuente: Servicio de estudios de Mapfre — El mercado espafiol de seguros en 2016
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Actualmente, el crecimiento de la actividad de M&A en Esparia va en linea con
los datos del incremento en Europa en el primer semestre de 2018, que fue de
un 90% en relacién al mismo periodo del afio anterior al haberse alcanzado un
volumen de 890.970 millones de euros. Por su parte, en relacion con esta acti-
vidad a nivel global el volumen alcanzado fue de 2,1 billones de euros, lo que
supone un alza de un 75% en relacion al primer semestre de 2017.

Tanto en Europa como a nivel mundial se ha detectado la misma tendencia que
en Espafia: un menor nimero de operaciones pero de mayor volumen econo-
mico.

2.4.2 La innovacion tecnoldgica. Factor clave en las decisiones de fusio-
nes y adquisiciones

La revolucién tecnoldgica esta a la orden del dia y el sector asegurador esta
trabajando desde hace tiempo para adaptarse a las nuevas exigencias de los
asegurados. Hasta hace poco la penetracion tecnoldgica en las compafias
aseguradoras mostraba un ritmo menor al experimentado en otras industrias.
Sin embargo, existe ahora una clara intencion por la adquisicién de nuevas ca-
pacidades como la automatizacion, la inteligencia artificial, robotica, Machine
Learning o la gamificaciébn que hagan crecer el negocio y ofrecer productos
mas personalizados.

Un estudio de finales del afio 2016 estimaba que en el 2021 el mercado de las
Insurtech moveria unos 235.000 millones de euros a nivel global. En 2017, la
inversion en Insurtech no pasoé de 3.600 millones de euros, muy por debajo de
los 23.000 millones de euros de las Fintech. Las inversiones en Machine Lear-
ning, que permitiran a las aseguradoras personalizar mas los productos e in-
crementar las aplicaciones de los dispositivos moviles para mejorar las expe-
riencias de los asegurados, y las inversiones en tecnologias blockchain, que
posibilitaran acotar mas los contratos de seguros con los clientes, son variables
clave que permitiran el crecimiento de las compafias aseguradoras en el futuro
basado en productos mas personalizados y tecnolégicamente mas avanzados.

Pero para las grandes aseguradoras, la inversion en nuevas tecnologias puede
ser una labor dificil y costosa de desarrollar. En la busqueda por alcanzar cierto
tipo de tecnologias o capital humano, las operaciones corporativas dentro del
sector seguros estan marcadas por un nuevo patron de comportamiento: las
fusiones y adquisiciones tradicionales no proporcionan la innovacion y flexibili-
dad que se desea alcanzar, por lo que cada vez mas se apuesta por Startups o
pequefias empresas que proporcionen un acceso mas directo a la innovacion.
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2.4.3 Otros factores que impulsan el mercado M&A

No solo la necesidad de nuevas capacidades tecnolégicas mueve actualmente
las fusiones y adquisiciones en el sector asegurador. El pricing inteligente y los
cambios demograficos son otros desafios a los que se va a enfrentar el sector
en los proximos afios para poder mantener los maximos niveles de eficiencia y
rentabilidad.

La tecnologia ira ganando importancia en el sector durante la préxima década.
La automatizacion y la digitalizacion de procesos, los analisis de datos, el uso
de las redes sociales y de las tecnologias moviles seran factores claves para
mantener la eficiencia de las entidades pero también para evitar la entrada de
nuevos actores en el sector. En este sentido, la puesta en marcha de estrate-
gias de pricing inteligente que permitan a las compafias fijar los precios en
funcidn del perfil de riesgo especifico de cada individuo, y no solo a partir de
grupos de clientes, marcara la diferencia entre unas compafiias y otras.

Son varias las rutas para lograr este objetivo: una es desarrollar capacidades
dinamicas de fijacion de precios necesarias para lograr un crecimiento rentable,
a través de sitios web y otros canales de distribucion digital. Otra es utilizar me-
jor la telemética para ayudar a calcular precios, sobretodo en los seguros del
ramo motor. Una tercera opcion es utilizar la informacion disponible de los
clientes (a menudo denominada "Big data") como base para el analisis, identifi-
cando qué clientes y qué riesgos son 6ptimos para competir por ellos.

Por otro lado, los efectos demograficos derivados de un envejecimiento acele-
rado de la poblacion se dan no solo en mercados desarrollados, sino también
en los emergentes. Este cambio presiona cada vez mas a los programas de
Seguridad Social en todo el mundo y tiene un impacto relevante en el perfil de
productos, acelerando la demanda y actualizacién (en materia de cobertura) de
seguros de vida, seguros de salud y ahorro a largo plazo.

Por dltimo, las nuevas exigencias regulatorias que lleva consigo Solvencia lI,
en materia de gobernanza, informacién a reportar y requerimientos de capital,
basadas en requisitos globales, haran que las grandes aseguradoras interna-
cionales tiren de audacia a la hora de combinar las exigencias del corto plazo
con sus necesidades de expansion en el largo plazo.
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3. Analisis de los diferentes entornos

Tras situar al lector en el entorno actual en que se mueve el sector seguros y
las previsiones futuras a las que apuntan diferentes estudios, el tercer capitulo
se centra en detectar posibles consecuencias o derivaciones surgidas a raiz de
los diferentes cambios sociales, tecnolégicos, laborales o regulatorios, y como
estas tendencias pueden ser entendidas como oportunidades o amenazas para
una entidad aseguradora que opera en el mercado espariol.

De cara a hacer este estudio mas practico y visual, se utiliza un sistema de
arbol de relaciones en los cuales, partiendo de una palabra principal (en este
caso, el entorno a analizar), se derivan diferentes ideas o conceptos. Para lle-
gar a esas ideas, se emplean diferentes ramificaciones, las cuales representan
el punto de vista desde el que se analiza la palabra principal. Finalmente, cada
ramificacion concluye en una accion o consecuencia concreta.

Este sistema facilita identificar interacciones y asociar ideas entre los diferentes
ambitos analizados, al poder llegar a una misma consecuencia o idea desde
diferentes entornos y puntos de vista. Por ejemplo, de esta manera podemos
ver cdmo los nuevos métodos de digitalizacion estan llevando a una mejora de
costes para las empresas pero a la vez afectan a las plantillas de personal y en
consecuencia, al consumo privado y a la capacidad de ahorro.

Una vez realizados los diferentes arboles, en aquellas palancas mas represen-
tativas para este estudio se analizara, apoyandonos en un sistema DAFO, si su
importancia y efecto dentro del sector asegurador supone una ventaja competi-
tiva 0 una amenaza para una entidad aseguradora.

3.1 Andlisis del entorno tecnoldgico

La tecnologia se esta convirtiendo en uno de los factores que mas repercusion
tiene sobre el cambio social y empresarial. Actualmente, es preciso innovar
para acercarse a los clientes, acometer cambios mas alla de la mera digitaliza-
cion, adaptar los modelos de negocio a la realidad digital y transformar las em-
presas con la tecnologia como motor de impulso.

Y si las empresas evolucionan en este sentido, la sociedad lo hace con ellos:
con internet llegaron las redes sociales, nuevas formas de realizar compras o
consultar dudas, e incluso nuevos métodos de aprendizaje.

En el siguiente arbol se muestra cdmo afecta la tecnologia desde diferentes
puntos de vista (social, empresarial y sectorial).
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Imagen 1: Arbol de relaciones para eI marco tecnologlco
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Fuente: Elaboracién propia

El uso de dispositivos moviles fomenta el sedentarismo y afecta negativamente
a la sociedad, generando problemas de salud y aislamiento social. No obstante,
el sector tecnolégico evoluciona creando nuevos retos como son la Inteligencia
Artificial o la sensorizacién, que buscan como atender las necesidades de la
poblacién. Desde el punto de vista de una entidad aseguradora, las diferentes
ideas plasmadas en la imagen anterior pueden ser entidades de la siguiente
manera:

Cuadro 1: DAFO para el entorno tecnolégico

| Debilidades |
- N

- Nuevas formas de desplazamiento: Las nuevas modalidades de despl iento
- Desconocimiento del seguro: Parte del colecfivo Millennial fiene poco urbano conlievan un aumento del numero de accidentss urbancs y en consecuencia,
conocimienio de la industria aseguradora dada su poca propiedad de activos un incremento de entre g oras.

Amenazas

asegurables y une escasa cultura de prevision de ahoro a futuro. - Consumo de las coberturas sanitarias: La insuficiente atencién de la SS ha
- Insuficiencia de capital: La precariedad y la inestabilidad laboral se traduce en un aumentado la demanda y uso de seguros privados, prevocando un aumento de costes
salario insuficiente en proporcion al cosie de la vida, y en consecuencia, en una alas aseguradoras y un menor margen de benzficic en este ramo.
menor ion de P ¥ planes ce ahorro. - Aumento del precio de los seguros de salud: La incorporacion de nuevas
coberturss y &l aumenio de los costes ciales incrementa el precio.

o AN

Oportunidades

\ - Muevas coberuras sanitarias: Los problemas de pueden ser i

desde ias enbdades ssequradoras medisnks coberums o 2avns oircidos en o
- Optimizacién de precios y servicios: Lz informacion faciltada por los dispesitivos seguros de salud.
wearables permite adecuar los precios y servicios de forma p en los seguras -E ias colaborativas: Los nuevos modelos de economia colaborativa permiten
e salud a las sseguradoras adaptar sus producios & las nusvas necesidades y entrar en
-N delos de io: Penetrar en colectivos come los Millennials ¢ ia nuevas segmentos de mercado.
Siver Economy implica adecuar los productos y la forma de venderlos a este target. - Planes de i Dado que los planes de
- A de la infor ion: Los nuevos modelos de economia colaborativa ahorro no garantizan rentabllldades atractivas, la |nrfu=1na dal ahorro debe buscar
suponen un |nhercamh|o de |nfnrrnar.|0n enlre plataformas y aseguradoras. soluciones lﬂm\‘ﬁdﬂfas

La de ayudas publi parz la ion -5 de dencia: La isicion de cenfres de dia y residencias geriatricas

I.e.m'may la especialidad lahoral son dos de los mofivos para patenciar los seguros permile dar coberturas atemativas al pago de una prastacion dentro de I0s seguros
educacionales. de dependencia.

- Segures de salud: £0 deterors g3 sistema pablica saniare y = sumenta de
/ ¥ les venias de jos sequros privados de ssled.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacioén, analizamos cada una de ellas.

=  Sensorizacion

La sensorizacién se ha convertido en un factor clave para las entidades asegu-
radoras a la hora de acceder a la informacién de sus clientes y gestionar asi de
una mejor manera su cartera (en términos de precio y siniestralidad). La ten-
dencia en cédmo obtener informacion de los clientes esta pasando de una in-
formacion declarativa (en la que el cliente es quien informa sobre sus habitos,
costumbres o factores que puedan afectar al riesgo) a una informacion re-
transmitida en tiempo real mediante un aparato conectado a internet y vincula-
do a los ficheros de la compaiiia.

Mientras en el primer caso, el usuario es duefio de sus datos y tiene cierta po-
testad para tomar la decision de declarar o no una informacién determinada, en
el segundo dicha informacién pasa, sin practicamente control por su parte, de
manera directa a la compafia, la cual puede tomar las decisiones oportunas en
funcion de lo que dicha informacion revele acerca del posible riesgo implicado.

En plena era del Internet of Things, las aseguradoras intentan cada vez tener la
mayor informacion posible sobre los distintos riesgos que aseguran. Algunos
ejemplos son:

- El acceso a la informacién de los dispositivos conectados en el hogar,
como una alarma o un sistema de prevencion de incendio, permite obte-
ner informacion sobre el ausentismo del asegurado o la frecuencia con la
que se activan los mismos.

- El coche conectado, que da acceso a una informacion completa sobre
nuestro comportamiento al volante y accidentalidad.

- Las pulseras Wear Fit, o pulseras de monitorizacion de la actividad fisica,
las cuales ayudan a las compariias aseguradoras a obtener informacion
real y actualizada sobre el estado de salud y habitos de sus clientes.

Para estos ejemplos, los beneficios del acceso a la informacién se traducen en
un ajuste de precio totalmente personalizado para cada cliente, en funcion de
sus habitos deportivos, comportamiento al volante o uso de la vivienda.

Dado que los célculos de una aseguradora se llevan a cabo sobre la totalidad
de su cartera, parece l0gico pensar que si una aseguradora consigue tener en
esa cartera a un numero mas elevado de clientes con buenos habitos, podria
obtener un beneficio superior, y por tanto ser susceptible de ofrecer mejores
precios. Esto se traduce en una oportunidad de posicionamiento en el mercado
ya que desde el punto de vista del cliente, cuanto mejor sea la calidad media
de la cartera, mejores precios podria aspirar a obtener, permitiendo a la asegu-
radora ser mas competitiva en caso de mantener esa calidad.

Pero no todo el mundo estaria beneficiado: en una situacion asi, los clientes
que mostrasen unos habitos malos se verian obligados a incurrir en un gasto
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superior o a buscar aseguradoras gque estuviesen dispuestas a aceptar un ries-
go mayor. Y por otro lado, aquellos clientes que no tuvieran ningun dispositivo
conectado, y de los cuales no fuera posible obtener informacion sobre su com-
portamiento, es posible que terminaran pagando un precio distinto al que de-
berian si compartieran sus resultados.

Ademas, también se rompe el concepto de “Mutualidad”, basico del sector ase-
gurador. Un ejemplo radica a la hora de compartir la informacion recogida por
el uso de pulseras monitorizadoras de la actividad fisica: toda empresa esta, en
principio, interesada en tener empleados mas sanos y con habitos de ejercicio
mas saludables. Pero cuando ese interés se traduce, ademas, en mejores pre-
cios en la péliza de salud corporativa, la cuestion podria hipotéticamente dar
lugar a discriminacion en aquellos empleados que no mantienen esos habitos
saludables, dado que supondrian un empeoramiento neto de la cartera y, por
tanto, un riesgo superior.

Es por ello que desde el punto de vista del cliente surgen dudas a la hora de
compartir la informacién real de sus dispositivos: ¢Es esto compatible con la
idea de privacidad que tienen? ¢ Quieren los clientes mantener la privacidad de
sus habitos o prefieren acceder a beneficios o precios mas elevados en funcién
de las circunstancias que revelen esos dispositivos?

Paralelamente, la sensorizacion no solo es entendida como fuente de informa-
cion para determinar un precio. La conectividad permite a las entidades asegu-
radoras mejorar en la prevencion del riesgo y la deteccion temprana de los si-
niestros, generando asi un ahorro de coste y una mayor eficiencia en la trami-
tacion. Algunos ejemplos son:

- En el ramo de automovil, el coche conectado permite llegar rapidamente al
lugar del siniestro en caso de accidente.

- Los sistemas de monitorizacion de las casas inteligentes permiten a los
propietarios optimizar la seguridad y reducir el riesgo de robos. Esto se con-
sigue con dispositivos como por ejemplo los timbres con conexién, que acti-
van detectores de movimiento y disponen de vision nocturna. Asi mismo, los
sensores de humo, agua o0 movimiento avisan de manera temprana ante si-
niestros con alta severidad, ayudando ademas a entender mejor lo que ha
pasado y evitar asi posibles fraudes.

- En el terreno de los seguros de salud, los “wearables” y otras herramientas
sencillas de monitorizacion permiten medir la actividad y ayudar a las com-
pafias de seguros a evaluar y predecir el estado fisico, lo que se traduce en
asegurados mas sanos y menos reclamaciones.

Dado que la sensorizacion y un entorno cada vez mas controlado proporcionan
informacion actualizada, los seguros entendidos como “pdlizas para cubrir un
riesgo” que actuan a posteriori, pueden evolucionar a modelos reactivos cada
vez mas basados en la prevencion.
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= Nuevos riesqos en materia de salud

Actualmente la sociedad estd conectada todo el dia. Esto genera dependencia
constante de la conectividad con nuestro entorno, generando asi un aumento
del aislamiento social y del sedentarismo. Ademas, esto puede derivar en pro-
blemas de salud tanto fisicos como psicoldgicos y en una falta de empatia y
pérdida del placer en el disfrute de las actividades diarias, entre otros proble-
mas.

Algunos ejemplos de dolencias fisicas derivadas del uso de los dispositivos
digitales (como ordenadores, tablets o teléfonos moviles) son los dolores cervi-
cales o musculares, molestias frecuentes y lesiones en la espalda relacionadas
con las posturas que adoptamos al estar concentrados en la pantalla del dispo-
sitivo. Ademas, abusar de la tecnologia puede causar dafios irreversibles en el
sistema nervioso central, ya que los campos electromagnéticos que estas emi-
ten provocan enfermedades como vértigo, fatiga o desarrollo de tumores cere-
brales.

Por otro lado, el uso en exceso de dichos dispositivos también genera enfer-
medades psicoldgicas, mas dificiles de detectar al no provocar en el usuario un
sintoma fisico destacable (en estos casos, hablamos de trastornos mentales,
psicolégicos o sociales). Algunos ejemplos de este tipo de enfermedades, co-
nocidas como “Tecnopatias”, son la Nomofobia, el insomnio o los sindromes de
la llamada imaginaria.

El aumento de estas lesiones supone una mayor demanda del seguro de salud
en concepto de visitas traumatoldgicas, uso del servicio de fisioterapia e incluso
de intervenciones quirdrgicas, generando por tanto un mayor coste para las
entidades aseguradoras.

Pero las nuevas enfermedades psicologicas que estan apareciendo y que to-
davia no se formalizan, pueden entenderse como nuevas patologias a especifi-
car y dar cobertura dentro de los seguros de salud. Por ello, las aseguradoras
gue antes entiendan, evallen y den cobertura a estas patologias en sus segu-
ros de salud, seran mas competitivas en el mercado.

= Ciberriesgo

El uso de la tecnologia facilita el acceso a la informacién, factor clave para la
competitividad de toda empresa, pero también presenta un riesgo de alto im-
pacto debido a que la lucha por la obtencién de datos hace que los sistemas de
almacenamiento se vuelvan mas vulnerables a ser atacados por terceros.

El riesgo cibernético en forma de robo de datos, de cuentas comprometidas,
archivos destruidos o sistemas deshabilitados est4 a la orden del dia. Algunos
estudios estiman que el cibercrimen tiene un impacto global en la economia
cercano al 1% del PIB mundial, pero si bajamos la vision a nivel pais otras
fuentes presentan datos mas llamativos: teniendo en cuenta que en los dos
primeros meses de 2018 se registraron mas incidentes de ciberseguridad que
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en todo 2014, que Espafa es el tercer pais del mundo con mas ciberataques, y
que el pasado afio el coste medio de un ciberataque rondé los 75.000 euros (lo
gue supone unos 14.000 millones de euros para las empresas espafiolas), no
cabe duda del interés y actualidad que generan los temas relacionados con el
mundo ciber.

Por ello, el aseguramiento de los ciberriesgos es basico para conocer la distri-
bucion de responsabilidades. Si bien la ciberseguridad representa un riesgo en
constante evolucion y su mitigacién no es sencilla, las empresas pueden llevar
a cabo diferentes mecanismos para prevenir, identificar, reaccionar y minimizar
su impacto.

Una opcion pasa por transferir al mercado asegurador parte del impacto que
dicho riesgo puede suponer para las organizaciones y para Sus consejeros,
tanto en el marco de seguros mas amplios de D&O (Responsabilidad Civil de
Consejeros y Altos Cargos), como mediante coberturas especificas disefiadas
para cubrir el ciberriesgo. En consecuencia, las entidades aseguradoras verian
aumentada la demanda de este tipo de seguros para dar cobertura por pérdida
de datos, paralizacion de la actividad, desconfianza de clientes o inestabilida-
des en la gestion del dia a dia, entre otros.

Por otro lado, no se debe pasar por alto que la legislacion sobre Proteccion de
Datos personales obliga a manejar las imagenes de personas y los ficheros
que las contienen, con las mismas obligaciones que cualquier otro tipo de fiche-
ros de datos personales. Los seguros de ciberriesgos deberan ser los que con
mayor eficacia permitan cubrir los riesgos relacionados con el tratamiento de
datos personales, como los que pueden generarse a partir del uso de drones u
otros instrumentos parecidos.

La mayoria de las empresas (sobre todo las pymes) se encuentran en un mo-
mento de desconcierto y desconocimiento ante la reciente llegada del RGPD.
Por ello, desde el sector asegurador es el momento de hacer ver al cliente el
riesgo al que esta expuesto, y qué soluciones existen en el mercado adaptadas
a sus necesidades. El nuevo marco puede convertirse en una ventaja competi-
tiva para las aseguradoras, al aprovechar el RGPD como catalizador para
transformarse en negocios centrados en el cliente, utilizando el nuevo regla-
mento como base para una relacion auténtica y transparente con ellos.

Dada la importancia y cautela que tanto ahora como en un futuro tendran los
datos para toda empresa, el ciberriesgo puede llegar a convertirse en un segu-
ro obligatorio a largo plazo para aquella entidad que disponga y trate un volu-
men de datos muy considerable.

= Autoaprendizaje y auto-conocimiento

El acceso a internet es posible desde casi cualquier parte del mundo y en cual-
quier momento del dia. Estar informado o resolver una duda al momento puede
derivar en que la sociedad sea mas consciente y conozca mejor todo aquello
gue le preocupa.
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Desde un punto de vista asegurador, actualmente los clientes tienen la infor-
macion de su poliza tanto en papel como en sus dispositivos méviles, lo que se
traduce en un mayor conocimiento de las condiciones generales y particulares
de las pdlizas y por tanto, en un mayor uso de las coberturas y servicios que
sus diferentes seguros pueden ofrecerles.

= Nuevas plataformas de gestion mediante Inteligencia Artificial (1A)

La tecnologia permite desarrollar todo tipo de programas informaticos con fines
distintos. En el terreno asegurador, los Chatbots son un buen ejemplo de éstos:
el nuevo concepto de atencion al cliente se traduce en una plataforma de ges-
tion digital/online que permite una mayor interaccién con los clientes y realizar
consultas, gestiones o tramitar siniestros en tiempo real.

En lugar de tener que enviar por correo electronico o por teléfono datos sobre
la empresa, los consumidores pueden obtener informacién mientras estan
usando aplicaciones de mensajeria. La Inteligencia Artificial que potencia estos
Chatbots ha crecido significativamente en los ultimos afios, 10 que se traduce
en una disminucién de la necesidad de interferencia humana. Los Chatbots son
cada dia mas comunicativos e inteligentes, y la transicion de persona a bot co-
mo representante de atencién al cliente es casi indistinguible. Esto, junto con
nuevas formas de recoleccion y analisis de datos, esta haciendo que los bots
sean tan capaces como los humanos de ayudar a los clientes con sus consul-
tas y guiarlos en sus compras.

Pero actualmente las empresas no utilizan unicamente un Chatbot empresarial
como parte de un equipo de atencion al cliente. El uso de los bots ha crecido,
ya que cada vez mas empresas lo utilizan para automatizar sus procesos y op-
timizar su eficiencia. Algunos ejemplos son los siguientes:

- Mejora de procesos: Los bots han convertido en una forma de automatizar y
mejorar las operaciones internas. Las empresas estan introduciendo rapi-
damente los Chatbots empresariales en sus departamentos de recursos
humanos y finanzas.

- Gestion de Proveedores: De forma similar a las operaciones internas, los
Chatbots también permiten a las empresas crear agentes inteligentes que
pueden ayudar a gestionar proveedores con informacion sobre facturacion y
pagos. Con el procesamiento de lenguaje natural, un bot puede realizar ta-
reas sencillas que pueden reducir la carga de correo electrénico, asi como
ahorrar tiempo y coste.

- Marketing: Los Chatbots empresariales pueden llegar a los consumidores y
clientes a un nivel mucho mas personal a través de aplicaciones de mensa-
jeria como Facebook Messenger o Telegram, por nombrar algunas. Esto
permite recolectar datos sobre cada cliente de manera individual, dandoles
asi la informacion que necesitan para enviar materiales promocionales per-
sonalizados.
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- Ventas: Las aplicaciones de mensajeria ofrecen una forma personalizada
de compartir promociones, ofertas y descuentos, lo que produce un retorno
sobre la inversibn mucho mas alto cuando se trata de hacer ventas. A los
clientes se les ofrecen productos y servicios en los que estan realmente in-
teresados, en comparacion con los anuncios publicados a un target mas
amplio. Los Chatbots también tienen la capacidad de hacer ventas dentro
de la aplicacion de mensajeria, por lo que sus clientes no tienen que salir de
las aplicaciones ni descargar nuevas apps.

Un ejemplo aplicable al sector asegurador es Billy Seguros, el primer Chat-
bot de seguros que atiende desde Whatsapp, Messenger o Telegram, y que
ayuda a encontrar el seguro de automévil que mejor se adapte a las necesi-
dades del cliente mediante una conversacion por chat.

- Asistentes personales: En lugar de contratar mas personal, las empresas
ahora estan utilizando asistentes personales como EDNA, que pueden con-
vertirse en una parte importante del ahorro de tiempo en las empresas ya
gue se les puede delegar tareas como reservar salas, coordinar reuniones,
comprar suministros de oficina e incluso pedir la comida.

- Encuestas de satisfaccion: Las empresas necesitan retroalimentacion inter-
na y externa para poder conocer la satisfaccion de sus clientes. Los Chat-
bots facilitan la recoleccion de opiniones y calificaciones sin salir de una
conversacion como la que se tendria con un amigo, preguntando al final de
cada interaccion sobre el servicio. De esta manera, las empresas pueden
analizar esos datos para mejorar el servicio, sin enviar un correo electrénico
ni hacer una llamada.

Por tanto, en un mundo donde una gran parte de la poblacion (sobre todo el
colectivo de gente joven) valora mas la inmediatez de una respuesta, el poder
realizar consultas 24/7 y tener autonomia, la inversién en Chatbots como nue-
vas plataformas de gestién de una entidad aseguradora se traduce en una me-
jor comunicacion y mayor fidelizacion del cliente, asi como en un ahorro de
costes.

No obstante, no hay que perder de vista que existe también un colectivo mayor
no tan involucrado en la era digital, al que este sistema puede no convencerle.
Es por ello que las compafiias de seguros deberan también mantener el siste-
ma tradicional de gestion y atencion, para poder dar respuesta a todo tipo de
clientes.

Pero la Inteligencia Atrtificial no sélo se traduce en plataformas comunicativas.
Otra evidencia del desarrollo de esta tecnologia aplicable al terreno asegura-
dor, es todo aquello relacionado con los modelos predictivos (Machine Lear-
ning). Un ejemplo lo encontramos en “ZFinder”: se trata de un modelo predicti-
vo basado en IA con el objetivo de detectar reclamaciones fraudulentas, reducir
la proporcion de reclamaciones investigadas que no son fraude y ofrecer un
mejor servicio a los clientes. Este sistema utilizado por la compafia Zurich, se
aplica en seguros de Hogar y ha sido desarrollado internamente.
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Segun destaca la entidad, gracias a este sistema se esta duplicando la detec-
cion de las alertas. En el 76% de los siniestros investigados por la herramienta
no ha sido imprescindible la labor del perito, aunque sigue siendo uno de los
mayores puntos de apoyo en la gestion del fraude. Este modelo de Inteligencia
Artificial combina la tecnologia Big Data y los algoritmos Machine Learning, y
detecta las diferencias sospechosas al comparar los datos de miles de sinies-
tros similares.

=  (Omnicanalidad

La omnicanalidad esta cada vez mas presente en la industria del seguro y
avanza hacia una mejor experiencia de cliente, adecuandose a las nuevas exi-
gencias y expectativas de un mercado cada vez mas digital. Si se entiende por
omnicanalidad la facilidad que el cliente tiene para poder relacionarse con su
entidad aseguradora, las compafias deben apostar por eliminar barreras y
simplificar productos y procesos.

Uno de los beneficios que aporta la omnicanalidad es el incremento en la dis-
ponibilidad de los servicios de la empresa. En el sector asegurador, la palanca
de la disponibilidad para el incremento de valor podemos identificarla en base a
tres conceptos:

- Disponibilidad de producto: Una apuesta por adaptar un servicio a diversos
perfiles econdmicos puede sonar ambiciosa, pero el concepto de microse-
guro se basa en esta premisa y cada vez tiene mas éxito.

- Disponibilidad de contratacion: La contratacion de seguros siempre ha sido
compleja desde el punto de vista legal. No obstante, los Gltimos avances en
comunicacion certificada, firma electronica e identificacion biométrica anun-
cian avances significativos en cuanto a contratacion digital en el sector ase-
gurador.

- Disponibilidad de atencién: En el momento en que se tiene un incidente, el
cliente deberia poder ser atendido por su aseguradora. En la mayoria de los
casos esto es asi, pero suponiendo que el incidente se da en un pais ex-
tranjero y no se dispone del teléfono de asistencia internacional, las aplica-
ciones moviles para asistencia remota facilitan la interaccion y hacen sentir
mas tranquilo al cliente.

Por lo que respecta a la disponibilidad de atencion, entendiendo por ello que el
cliente puede decidir como y cuando le conviene interactuar con su asegurado-
ra (bien sea mediante internet, por teléfono o acudiendo a una oficina), los
Chatbots son la principal respuesta a esta demanda.

Desde el punto de vista de la omnicanalidad, un Chatbot puede implementarse
no solo en la propia web de la compaifiia, sino también mediante sus diferentes
redes sociales. Por ello, desaparece la limitacion horaria y espacial dado que
estan disponibles 24 horas, todos los dias de la semana, y se puede interactuar
con ellos desde cualquier lugar. Cumplen con los requisitos de inmediatez al
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ofrecer una respuesta instantanea, y anulan la barrera idiomatica al estar pro-
gramados en cientos de idiomas.

Teniendo en cuenta que el cliente es cada dia méas exigente, contar con una
herramienta como ésta, que permita dar una atencion acorde a sus expectati-
vas, es lo que marcara la diferencia entre compafiias. Ademas, dada la gran
cantidad de datos que manejan dichas plataformas, las entidades cuentan con
mayor informacién para acercarse a su publico objetivo y ofrecerle aquello que
realmente desea.

»= Avances tecnoldgicos. Nuevos seguros y nuevos usos

La tecnologia no solo esta centrando sus esfuerzos en innovaciones de carac-
ter informéatico o digital, sino que también esta mostrando resultados en otros
sectores, como el de la automocion, electronica o aeronautica.

En la industria automovilistica, el coche autbnomo es cada dia mas una reali-
dad. La mayoria de las empresas de automocion y tecnoldgicas trabajan en
diferentes modelos que llegaran al mercado en un corto plazo. Aunque existen
diferentes opiniones sobre la fecha a partir de la cual, la presencia de coches
autbnomos sera mas habitual, es cierto que su comercializaciébn en masa su-
pondra una transformacién revolucionaria, no solo de la movilidad sino también
de la legislacion, de la fisonomia de las ciudades o incluso del concepto que
tenemos de propiedad.

Todo ello, repercute en el sector asegurador de diferentes maneras:

- La principal razén de ser del coche autbnomo es que no haya accidentes,
no obstante su llegada traerd consigo nuevos riesgos, entre los que cabe
destacar aquellos relacionados con ciberataques.

- Como dato, los seguros de auto mueven en el mundo 700.000 millones de
dolares en pdlizas todos los afios, lo que supone el 42% de todos los segu-
ros sobre una propiedad o accidente. Con estas cifras, es normal que las
aseguradoras ya estén pensando en alternativas ante el cambio de para-
digma que esta por llegar. Uno de esos cambios sera que los particulares
compraran menos polizas, y que seran las propias marcas las que incorpo-
ren el seguro como parte de la adquisicion o uso del vehiculo.

- Otra cuestion esta relacionada con determinar quién es responsable de un
accidente en un coche autbnomo, considerando que un coche tiene alrede-
dor de 30.000 piezas. El abanico de posibilidades va desde el fabricante del
vehiculo, el de los componentes, el proveedor de internet, la empresa sumi-
nistradora de los mapas o la empresa de Inteligencia Artificial que lo pro-
grama, entre otros.

- Lo mismo ocurrira con los ciberataques. Las aseguradoras consideran que

sera complicado saber quién tiene que responder por ellos, o que también
dificultard la peticién de responsabilidades por parte de los asegurados.
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El sector asegurador tiene un importante papel para crear nuevos productos
una vez los coches autbnomos estén totalmente implantados, pues los seguros
de auto tendran que adaptarse a la nueva situacion y ofrecer a sus clientes
otros servicios y prestaciones que se adapten al nuevo modelo de conduccién,
donde todos los ocupantes del coche se consideran pasajeros, incluido el con-
ductor.

Ademas, también se debe incluir en las pdlizas las modificaciones necesarias
respecto a la Responsabilidad Civil. Dado que la figura del conductor no existe
como tal en este tipo de coches, la aseguradora tiene que delimitar sobre quién
recaera la responsabilidad en caso de accidente. En estos supuestos, falta por
determinar si sera el fabricante del vehiculo o la marca del equipo tecnolégico
(software, GPS, etc.), quienes respondan sobre el incidente. A pesar de ello, el
propietario del coche también tendrd una parte de responsabilidad y para escla-
recer los hechos, sera necesario analizar si la persona iba conduciendo o si lo
hacia el coche de forma automatica. Al igual que sucede ahora con los coches
tradicionales, analizar las circunstancias que han provocado el siniestro seguira
siendo clave para determinar quién es el responsable.

La reinvencion de las compafiias aseguradoras a la hora de ofrecer un seguro
de coche autonomo también pasa por valorar los costes de reparacion que
tendran las diferentes partes mecanicas y tecnolégicas de estos vehiculos. Del
mismo modo, en este tipo de polizas es preciso revisar ciertas coberturas ya
existentes para adaptarlas a los coches autdbnomos, como pueden ser la asis-
tencia en viaje o las revisiones del automovil.

Algo parecido es aplicable también a los drones. Cada dia son mas las empre-
sas y particulares que utilizan estos dispositivos como medio de trabajo o entre-
tenimiento. En la industria aseguradora, los drones pueden alcanzar grandes
cotas de analisis, permitiendo a las compafias detectar dafios en las fotograf-
ias tomadas no perceptibles a simple vista, o tomar decisiones sobre el terreno
acerca de como usar los datos que estan recolectando y acelerar el proceso de
reclamaciones.

Por ejemplo, cada vez mas aseguradoras aprovechan estos robots para simpli-
ficar y ayudar a los peritos, al permitirles realizar su trabajo con mas precision,
en menos tiempo y reduciendo costes. La compaiiia Zurich, por su parte, los
emplea en EE UU para fotografiar tejados de domicilios asegurados y utiliza un
software de Inteligencia Artificial para evaluar los riesgos y calcular los costes
de la reparacion.

Estos aparatos son auto dirigidos y programados, por lo que los riesgos que
derivan de su uso son varios:

- Pueden causar dafios materiales por colision contra estructuras fijas, edifi-
cios, torres, antenas, asi como vehiculos aparcados 0 en movimiento, in-
cluidos aviones si se vuelan en las inmediaciones de los aeropuertos. Es
por ello que la ley, mediante las exigencias establecidas por el Real Decreto
Ley 8/2014, obliga a suscribir una poliza de Responsabilidad Civil Obligato-
ria para drones.
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- Pueden causar dafios fisicos en las personas por impacto, asi como acci-
dentes de trafico terrestre o aéreo.

- Son aparatos programados que ademas almacenan la informacién que cap-
tan, por lo que pueden ser susceptibles de sufrir un hackeo.

Por tanto, los fabricantes y usuarios de drones necesitan proteger sus activos y
servicios, mientras que las autoridades publicas necesitan garantizar la seguri-
dad de sus ciudadanos y el cumplimiento de la ley.

El interés de las aseguradoras en los drones abarca desde ser un usuario de
estos aparatos hasta proporcionar soluciones de cobertura de riesgos a otros
usuarios de los mismos. Los drones son una linea de productos en desarrollo y
en expansion para estas compafias.

= Tecnologia Blockchain (cadena de blogues)

La herramienta Blockchain es otro de los resultados de los avances tecnologi-
cos. Resulta atractiva para el sector asegurador al ser una base de datos distri-
buida y encriptada que garantiza la confidencialidad, la integridad y la disponibi-
lidad de la informacion que contiene. El algoritmo de encriptacién utilizado por
esta tecnologia es imposible de romper actualmente.

En Blockchain, las transacciones tienen marcadas la fecha y la hora y son inal-
terables, por lo que las identidades estdn més seguras y los datos son mas fia-
bles. Esto significa que los fraudes son mas faciles de detectar, por lo que tiene
grandes implicaciones en el sector asegurador, donde un 65 % de todas las
reclamaciones fraudulentas pasan desapercibidas.

Otra de las razones por las que la tecnologia de cadena de bloques es una
ventaja para el negocio asegurador, es su capacidad para certificar la identidad
digital del usuario y la posibilidad de contar con activos y “contratos inteligen-
tes”, convertidos gracias a esta herramienta en un tipo mas de informacion y
protegidos, por tanto, bajo el paraguas de la cadena de bloques.

Blockchain ya es una realidad dentro del sector como evidencia la plataforma
para seguros maritimos “Insurwave”. El sistema ofrece actualizaciones en
tiempo real sobre la localizacion de cada barco, el historial de siniestralidad y
su exposicién al riesgo teniendo en cuenta, por ejemplo, la existencia de zonas
en conflicto. De esta manera, se pueden gestionar los riesgos del cliente mu-
cho més de cerca. Ademas, esa informacion se puede compartir de una forma
segura con varios mediadores, lo que permite gestionar con rapidez ampliacio-
nes de cobertura.

También basados en la tecnologia Blockchain se han desarrollado los contratos
inteligentes (Smart Contracts) que permiten fijar las condiciones necesarias
para que las transacciones se ejecuten. Estas condiciones son verificadas por
todos los participantes de la cadena a la hora de validar una transaccion.
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Si bien hay varias aplicaciones que se visualizan en el contexto de la industria
de seguros, uno de las mas paradigméaticas es la de incorporar las pélizas co-
mo un contrato inteligente, donde se fijan las condiciones de ejecucion de la
péliza en forma de un pequefio programa y se definen qué hechos externos
son los que proporcionarian la informacién necesaria para determinar si se
cumple con las condiciones del contrato inteligente.

Un ejemplo seria un contrato inteligente asociado a un seguro de incendios de
una vivienda: esto supone agregar al Blockchain una transaccién que implica la
transferencia del capital acordado al beneficiario y condicionar la transferencia
a que se cumplan ciertos hechos (por ejemplo, que la alarma de incendio se
haya disparado y que la podliza esté vigente). De este modo se permite dar
transparencia de cara al usuario, hacer mas eficiente el proceso de pago de
una pdliza y reducir costes operacionales a las aseguradoras.

3.2 Analisis del entorno demogréfico

Paralelamente a los avances tecnoldgicos, la sociedad experimenta su propia
evolucion hacia un colectivo mas envejecido y con menos nacimientos. Esta
situacion es el reto mas importante al que se enfrenta Europa, y en particular
Espafa donde el saldo vegetativo fue negativo a mitad de 2017.

Grafico 20. Evolucion semestral de nacimientos y defunciones en Espafia

== Macimentos -4 Defunciones

L+

Fuente: INE (Diciembre 2017)

Estos datos son consecuencia de varios factores, entre los que cabe destacar
el cambio de la composicion de los hogares, la capacidad de ahorro de las per-
sonas y el consumo de las familias.

Por otro lado, la estructura de la sociedad cambia hacia un terreno en el que
cada vez mas, los jovenes y las personas en edad de trabajar aumentan y los
comportamientos, los hébitos de consumo o las formas de desplazamiento se
modernizan en base a las nuevas tecnologias.
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En el siguiente arbol de relaciones vemos en qué derivan todas estas palancas.

Imagen 2: Arbol de relaciones para el entorno demografico
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[Economias colaborativas

Fuente: Elaboracion propia

Desde el punto de vista de una entidad aseguradora, las diferentes ideas plas-
madas en la imagen 2 pueden ser entidades de la siguiente manera:

Cuadro 2: DAFO para el entorno demogréfico

Amenazas

4 )

- Desconocimiento del seguro: Parte del colectivo Millennial tiene poco
conocimienio de la industria aseguradora dada su poca propiedad de activos
asegurables y una escasa cultura de previsién de ahorro a futuro.

- Insuficiencia de capital: La precariedad y la inestabilidad laboral se traduce en un
salario insuficiente en proporcion al coste de la vida, y en consecuencia, en una
menor on dz D v planes de ahorro.

-

/‘

- Nuevas formas de desplazamiento: Las nuevas me da to
urbano conllevan un aumento del numero de accidentes urbancs y en consecuencia,
un incremenio de entre guradoras.

- Consumo de las coberturas sanitarias: La insuficiente atencion de la SS ha
aumentado la demanda y uso de seguros privados, prevocando un aumento de costes
alas aseguradoras y un menor margen de benzficic en este ramo.

- Aumento del precio de los seguros de salud: La incorporacon de nuevas
coberturss y &l aumenio de los costes ciales incrementa el precio.

.

Oportunidades

- Optimizacion de precios y servicios: La informacion facilitada por los dispositivos
wzarables permite adecuar los precios y servicios de forma p en los seguros

- Mugvas coberturas sanitarias: Los problemss de pusden ser i
desde ias enbdades ssequradoras medisnks coberums o 2avns oircidos en o
seguros de salud.

e salud

N Hal

de Penetrar an colectivos comae los Millennials o ‘a
She' Economy implica adecuar los productos y la forma de venderlos a este target.

la i : Los nuevos modelos de economia colaborativa
suponen un mercamhlo de |nfnrmar.|0n entre plataformas y aseguradoras.

-E ias colaborativas: Los nuevos modelos de economia colaborativa permiten
a las sseguradoras adaptar sus producios a las nuevas necesidsdes y entrar en
nuevos segmentcs de mercada.

- Planes de Dado que los planes de
ahorro no garantizan rentabllldades atracfivas. la |nrfu=1na del ahorro debe buscar
soluciones innovadoras.

La ia de ayudas piblicas para la ion
mmay la especialidad laboral son dos de los motivos para patenciar los seguras

- S de d ok :La ion de centres de dia y residencias geridfricas
pe'rnne dar coberturas atemnativas al pago de una prestacion dentro de los seguros

educacionzles.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacioén, analizamos cada una de ellas.

= Coberturas de fecundidad en los seguros de salud

El descenso de la tasa de natalidad afio a afio parece una situacion constante
a medio plazo. Entre otros motivos, una parte del descenso de los nacimientos
viene derivado por problemas de fecundidad de las parejas. La edad, el estilo
de vida y las particularidades fisiondmicas en los 6rganos reproductores son los
problemas mas comunes por los que no se pueden tener hijos. La creacion de
las técnicas de reproduccion asistida ha supuesto un gran avance y actualmen-
te las posibilidades de concebir son mucho més altas si se acude a un especia-
lista.

En aras de fomentar la natalidad de un pais, las compafiias aseguradoras pue-
den dar soluciéon mediante los seguros de salud, a través de coberturas o servi-
cios como estudios de infertilidad, programas de reproduccion asistida o cober-
tura de inseminacion artificial o in vitro (por ejemplo, limitando los intentos en
funcidn de la edad y las probabilidades). Estas técnicas incluidas en el seguro
de salud, incrementan exponencialmente las posibilidades de tener hijos. Por lo
tanto, este problema puede ser entendido como ventaja si se incorporan cober-
turas para solventarlo dentro de la cobertura sanitaria.

=  Sequros de proteccion de pago

La tendencia de los ultimos afios pone de manifiesto que la composicion de los
hogares ha cambiado: cada vez hay mas viviendas monopersonales, y las vi-
viendas en régimen de alquiler aumentan, entre otros motivos por el boom
turistico, una mayor movilidad geografica y una cultura de alquiler en los hoga-
res mas jovenes.

Grafico 21. Evolucioén de la poblacién (%) por tipo de vivienda, UE-28
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat

Un estudio realizado en Octubre de 2017 por Servihabitat muestra la siguiente
composicion en cuanto a tipologia de arrendatarios:
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Gréfico 22. Composicién de la vivienda por tramos de edad

Fuente: Servihabitat

Paralelamente a las razones indicadas anteriormente, el poder adquisitivo ne-
cesario para comprar una casa se ve mermado por unas condiciones laborales
inestables y una escasa capacidad de ahorro, motivo que fomenta alin mas la
busqueda de viviendas en régimen de alquiler. Segun datos del Eurostat, a
ciere de 2015 el 30,6% de la poblacion de UE vive en regimen de alquiler,
mientras que en Espafa es el 22,2% a cierre de 2016.

Los seguros de proteccion de pago existen desde hace mucho tiempo, pero
dado el imparable auge del mercado del alquiler no es suficiente sélo con
garantizar el impago de la renta del inquilino. En este sentido, las colaboracio-
nes con portales como Airbnb o de alojamientos Bed & Breackfast son una
nueva forma de proporcionar cobertura de responsabilidad civil tanto a anfitrio-
nes como a los propietarios de las viviendas.

= Especialidad laboral. Seguros educacionales

La evolucion de la tecnologia se ve reflejada en las industrias, y en consecuen-
cia en el perfil de empleados que éstas buscan: las empresas que apuestan por
la inversion en 1+D+l y modernizan asi sus modelos operativos y de negocio,
requieren cada vez mas profesionales con capacidades cientificas o tecnologi-
cas. Pero el acceso a la educacion superior a veces no es posible para todo el
mundo. Dado que las ayudas educativas del sistema publico son insuficientes
ante la demanda que existe y el precio de las matriculas universitarias aumenta
anualmente, se esta generando una brecha social entre quienes pueden tener
acceso a una formacion universitaria y los que no. Por tanto, esto puede dejar
fuera del mercado laboral a todo aquel que no tenga el perfil que actualmente
se busca.

El panorama europeo en cuanto a modelos de financiacion es muy variado,
debido a las distintas concepciones acerca del estatus econémico de los estu-
diantes con respecto a sus familias y a la diversidad de medidas adoptadas por
los gobiernos. En general, los sistemas de ayuda a estudiantes de educacion
superior se diferencian en funcion de un “principio de independencia” (o depen-
dencia) econdmica, y en base al “principio de ayuda igualitaria” (o selectiva). El
principio de ayuda igualitaria prevalece en lugares donde se considera a los
jovenes como independientes de sus familias. En caso contrario, las ayudas
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pueden concederse en funcion de la renta familiar en paises donde la depen-
dencia econémica se mantiene hasta edades mas avanzadas.

Por lo que respecta a la educacion superior, esta se financia a través de dos
vias distintas: por una parte, la financiaciéon directa a los centros educativos, y
por otra, la financiacion indirecta por medio de ayudas econémicas a los estu-
diantes y de transferencias publicas a las empresas privadas y a las organiza-
ciones sin animo de lucro. Casi todos los paises financian directamente a los
centros, aunque no en la misma medida: por ejemplo, en Espafia mas del 90%
del gasto publico total en educacion superior se transfiere directamente a los
centros educativos. En mas de 12 paises, la educacion superior es gratuita o
casi gratuita para los estudiantes de una primera titulacién, mientras que en el
resto de paises se conceden ayudas a los estudiantes para que hagan frente al
pago de las tasas administrativas y de matriculas. En Espafa, la ayuda se tra-
duce en forma de reducciones en las tasas 0 ayudas para cubrir el coste de la
vida, y los préstamos a los estudiantes son concedidos por la banca privada
pero son financiados en parte por el Estado y solo se conceden a los estudian-
tes de los ultimos afios. Aun asi, desde 2012 el niumero de beneficiarios de be-
cas y ayudas se mantiene constante, mientras que el nimero de alumnos uni-
versitarios aumenta.

Gréfico 23. Evoluciéon del numero de beneficiarios de becas y ayudas generales al estu-
dio para el alumnado no universitario y universitario
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(1) Incluye las becas y ayudas contempladas en las Convocatorias de caracter general y de movilidad y en la Convo-
catoria de ayudas para alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, y la reduccién de precios por
servicios académicos a estudiantes perfenecientes a familias numerosas de tres hijos.

(p) Datos provisionales.

Fuente: Publicacion Datos y Cifras curso escolar 206/2017. Secretaria General de
Universidades. Ministerio de Educacion Cultura y Deporte.

Tal y como refleja el gréfico 23, las ayudas estan estancadas mientras que la
demanda por acceder a estudios superiores aumenta, con lo que las entidades
aseguradoras pueden aprovechar este déficit publico para integrar seguros
educacionales dentro de los seguros dotales. Este seguro debe entenderse
como una "herencia en vida", donde se garantiza el futuro de los seres queri-
dos con la posibilidad de decidir el momento en que obtendran los beneficios,
sin que esté condicionado al fallecimiento del asegurado.

El fin es dar cobertura de ahorro para la educacién futura de los hijos para que,

al llegar a la universidad o postgrado, el asegurado cuente con una suma ase-
gurada que ayude a cubrir los gastos educacionales. Adicionalmente, se cuenta
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con un seguro por fallecimiento del asegurado para que en caso de dicha con-
tingencia los beneficiarios reciban una suma asegurada para solventar los gas-
tos de los hijos antes de ingresar en la universidad.

Ademas, este hibrido también da cobertura al asegurado en caso de que éste
sufra un accidente o padezca una enfermedad que derive en una incapacidad y
en una invalidez para el empleo. En este caso, el asegurado recibe la suma
asegurada sin poner en riesgo el ahorro previo, lo que garantiza que los hijos
reciban los recursos suficientes para terminar su carrera o postgrado.

=  Seguros de salud basados en tu actividad fisica

Desde siempre, el seguro de salud discrimina en funcion de la edad, patologias
previas y deportes de riesgo. En una sociedad donde cada vez mas el deporte
es un estilo de vida, y dada la alta variedad que se practica, el uso de las co-
berturas del seguro de salud va a la alza, asi como el coste que suponen las
mismas a las compaiiias.

Como se indicaba en el apartado que trata sobre la sensorizacion, la tecnologia
ayuda a monitorizar mucha de las actividades fisico-deportivas que realizamos,
ya sea a nivel profesional o amateur, mediante el uso de pulseras weareables y
otros dispositivos.

Las compaiiias aseguradoras estan, en principio, interesadas en tener asegu-
rados y empleados mas sanos y con habitos de ejercicio mas saludables, por lo
que si se complementan las declaraciones personales de salud realizadas por
el asegurado con la informacion real de su estilo de vida, las nuevas polizas de
salud pueden hacerse a medida de la actividad fisica del cliente.

Una solucién pasa por crear una zona web, propiedad de la entidad asegurado-
ra, en la que volcar de forma personal los datos de la pulsera o el dispositivo
empleado para seguir la actividad fisica del asegurado. De esta manera, cuanta
mas informacion personal disponga la compafiia de los habitos deportivos de
cada cliente, mejor podra ajustar los precios y servicios necesarios para cada
tipo de asegurado.

No obstante, el dilema esta en las polizas de salud corporativas: cuando el in-
terés por tener empleados mas sanos se traduce, ademas, en mejores precios
en la pdliza de salud corporativa, la cuestiébn podria dar lugar a discriminacion
en aquellos empleados que no mantienen esos habitos saludables, dado que
supondrian un empeoramiento neto de la cartera y, por tanto, un riesgo supe-
rior.

= |La generacidon Millennials: Nuevos modelos de negocio

Los ultimos datos publicados por Eurostat revelan que un 28,6% de la pobla-
cion adulta tiene entre 18 y 33 afos. Este perfil de personas cuenta con dife-
rentes necesidades y preferencias en comparacion con el mercado tradicional.
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Conocidos como “Millennials”, esta generacidn se caracteriza por tener un esti-
lo de vida distinto, con un uso dominante de las tecnologias de la informacion,
apps y autosuficiencia, ademas de ser criticos y exigentes, entre otras muchas
cualidades.

Este nuevo escenario ha dejado patente la brecha digital que esta obligando a
las empresas aseguradoras a adaptar sus modelos de operativos, asi como
sus productos. No son clientes tradicionales, por lo que algunas lineas de pro-
ductos como los paquetes de seguros estandar no se ajustan a sus requisitos.
Por ello, las compaiiias no solo deben adecuar las caracteristicas de los pro-
ductos para adaptarse a esta generacion, sino también las maneras en que los
clientes mas jovenes tienen acceso a su oferta. Las pélizas deben estar dispo-
nibles mediante distintos canales online, o que implica un mayor desarrollo de
aplicaciones y plataformas de medios sociales para interactuar con este perfil
de publico.

Dado que la propiedad de activos asegurables entre los Millennials es baja y la
capacidad de consumo limitada, un perfil de seguros que se adapta a esta ge-
neracion son los seguros “On demand”, adaptados al estilo de vida digital de
las personas y que permite proteger un solo objeto Unicamente cuando se ne-
cesita. En muchos casos, el objeto asegurado no se indemniza sino que se re-
para y repone. Es el caso de Klinc, el primer y Unico seguro de esta modalidad
en Espafia lanzado por la compafia Zurich.

Por otro lado, el ahorro, considerado como otra medida de prevencion para
hacer frente a situaciones no esperadas o cubrir algin objetivo concreto, divide
a esta generacion segun la forma de entender este término. Por un lado, los
gue consideran que ahorrar debe estar justificado por la necesidad de asegurar
algun objetivo definido (como realizar un viaje 0 una compra deseada) y con
una prevision en lo econdmico mas cortoplacista, y por otro los que piensan
que el ahorro no tiene un horizonte temporal cercano ni va asociado a la nece-
sidad de guardar un dinero por un motivo especial. Este ultimo segmento, e
independientemente de su disponibilidad econdmica, es el que representa al
casi la mitad de los Millennials.

Pensando en el futuro y en las formulas de ahorro de cara a disponer cierto
dinero para la jubilacidon, solo 28% de los jovenes contemplaria contratar un
producto especifico para completar su pension. El desconocimiento que en ge-
neral tiene esta generacion sobre el seguro, se traslada también a la baja
atraccion que les genera trabajar en una compafia aseguradora.

En este sentido, las empresas aseguradoras tienen un nicho que atacar me-
diante el fomento de comparfias que informen de la importancia del ahorro para
la jubilacién, acudiendo a centros formativos y universidades mediante la charla
y participacion en mesas.

= Nuevos hébitos y formas de desplazamiento. Economias colaborativas

53



El concepto de movilidad urbana evoluciona: ya no solo se usa el vehiculo pri-
vado o el transporte publico, sino también nuevos métodos alternativos gracias
a la evolucion de la tecnologia, como son las bicicletas y patinetes eléctricos o
los Hoverboards.

Estas nuevas formas para desplazarse en las ciudades vienen derivadas de
varios aspectos, como la contaminacién y los atascos, la necesidad de rapidez
y comodidad por parte de la sociedad, o el ocio. Todo esto ha derivado en la
aparicion de diferentes soluciones tecnolégicas como respuesta a las peticio-
nes de la comunidad. Ademas, muchas de estas son soluciones eléctricas, un
bonus que el medio ambiente agradecera de aqui a unos afnos.

Pero suponen nuevos riesgos para los ciudadanos, pues no todos tienen la
consideracion de vehiculo y por tanto hay discrepancias en relacién a por
donde deben circular, aumentando el nimero de accidentes urbanos y en con-
secuencia, las reclamaciones entre comparias aseguradoras. Ademas, dado
de estos dispositivos son eléctricos, un fallo en su programacion puede hacer
gue el dispositivo sea incontrolable.

Por otro lado esta el Carsharing, otro concepto nuevo de movilidad. La eco-
nomia colaborativa ha irrumpido con fuerza en el dia a dia de los consumido-
res, y uno de los ambitos donde lo ha hecho con mas fuerza es en el servicio
del vehiculo compartido. Aunque cada vez mas empresas se alian con plata-
formas como Amovens, Avancar, BlaBlaCar, Cabify, o Car2Go, este tipo de
negocio sigue siendo un reto para el sector asegurador.

El beneficio que reporta compartir un vehiculo son varios: Se descongestiona el
trafico en los centros urbanos y se reduce la contaminacion, fomentando otras
redes de transporte publico. Por ello, el sector asegurador puede beneficiar en
prima a quienes destinen su vehiculo con este fin.

= E| consumo colaborativo. Seqguros Peer to Peer

El consumo colaborativo es un fendmeno que ha calado en la sociedad y va a
mas. Se ha extendido por diversos sectores, a pesar de que los mas conocidos
siguen siendo el de los transportes y el inmobiliario, con Uber, Cabify y Airbnb a
la cabeza. También, como no, ha irrumpido en el negocio asegurador.

Los conocidos como seguros P2P (“peer to peer”) o seguros sociales, basica-
mente consisten en plataformas que ofrecen seguros donde se adhieren per-
sonas con intereses similares (unidos por el mismo tipo de pdliza) y a final de
afo, se reparte un bono con el dinero que ha sobrado de ese fondo después de
pagar todas las reclamaciones.

Con cerca de 680 millones de personas utilizando bienes o servicios adquiridos
a través de plataformas de economia colaborativa a nivel mundial, la industria
aseguradora puede apoyar el crecimiento de este sector en pleno auge frente a
los potenciales riesgos que conlleva.
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Segun el estudio de Deloitte “La cuadratura del riesgo en la era de la colabora-
cion: Como la economia colaborativa estd remodelando los productos de segu-
ros”, si se toman de referencia seis mercados clave (Alemania, Francia, Emira-
tos Arabes Unidos, Reino Unido, Estados Unidos y China), se identifica que
mas de un cuarto de la poblacion ha contratado servicios o alquilado propieda-
des a través de estas plataformas en los ultimos tres afos.

El estudio subraya que las transacciones en la economia colaborativa no care-
cen de riesgos y que una adecuada proteccion para todas las partes implica
gue los aseguradores tienen que seguir trabajando para adaptar las coberturas
tradicionales y amoldarlas a las necesidades Unicas de este sector, ya sean las
soluciones facilitadas por plataformas mediante transacciones (cobertura inte-
grada) o un producto adquirido de forma independiente por los participantes de
la economia colaborativa.

Los nuevos modelos de economia colaborativa pasan por intercambiar infor-
macion entre estas plataformas y las entidades aseguradoras, para conocer
con detalle al usuario de estos servicios y configurar asi nuevos productos ase-
guradores o servicios adicionales, actualizar los existentes, reducir el nivel de
siniestralidad y, ademas, evaluar la entrada en nuevos segmentos de mercado.

= Planes de pensiones con seguros complementarios

Como se ha comentado anteriormente, el colectivo de personas jévenes tiene
escasa prevision de ahorro. Esta realidad, sumada a la situacion laboral en
donde el salario no aumenta en proporcion al coste de la vida, se traduce en
una insuficiencia de capital.

En una sociedad donde las necesidades de cobertura no disminuyen, sino que
aumentan a medida que asumimos nuevos riesgos (como el desplazarse, com-
prar o alquilar una vivienda,...), se invierte menos en ahorro para uno mismo.
Dado que el entorno econémico en el que se encuentra Espafa se caracteriza
por una tendencia a la baja de los tipos de interés, los planes de pensiones tra-
dicionales dejan de ser un producto demandado al no poder garantizar rentabi-
lidades atractivas.

Por este motivo, las entidades aseguradoras deben pensar en la forma de re-
novar y fomentar el consumo de este tipo de productos. Una propuesta pasa
por dar coberturas de seguros dentro del plan de ahorro: vinculado a tu fondo
de pensiones, las aseguradoras pueden garantizar cobertura del hogar siempre
y cuando tenga una estructura de costes 6ptima en dicho ramo que les permita
poder dar este servicio vinculado.

Por otro lado, no hay que olvidar que las personas van a vivir mas afos, pero
también necesitan mas cuidados, por lo que el futuro de las aseguradoras pasa
por fusionar planes de pensiones con seguros sanitarios. La necesidad de
cambio en la industria del ahorro coge asi un papel mas importante, al tener
que renovarse y ofrecer planes innovadores que hoy en dia no existen en Es-
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pafia, como por ejemplo la combinacion de planes de pensiones o productos
vitalicios con otros de caracter mas temporal o asistencial.

El objetivo es fusionar seguros disefiados solo para la jubilacién con otros co-

mo los sanitarios, ya que el colectivo de personas mayores del mafana los
demandara mucho mas.

= Nuevos habitos de consumo. La generacion “Silver Hair”

El aumento de la esperanza de vida ha traido consigo muchos cambios, inclui-
da la manera en que la sociedad consume. El envejecimiento de la poblacion
es un hecho global. Espafia en particular, en el marco de una Europa que en-
vejece, esté invirtiendo de forma drastica su piramide demogréfica. Segun va-
rios estudios, en el afio 2060 uno de cada tres europeos tendra mas de 65
anos, lo que se traduce en que uno de cada tres consumidores tendra mas de
65 afios.

Se calcula que el total de los jubilados tienen una capacidad de gasto de mas
de 3.000 billones de euros, cifra que ascendera a los 15 trillones en el 2020. Si
analizamos este dato en perspectiva, vemos que este sector de la poblacion,
gue cada vez es mas amplio, es el que contara con el poder adquisitivo mas
interesante. Puesto que se llega mucho mejor a la madurez, ellos seran capa-
ces de gestionar su dinero y decidir en qué y como gastarlo.

La clave pasa por entender que la generacion “silver hair” (mayores de 65)
quieren seguir activos, aprovechar su tiempo y dedicarlo a ellos mismos o a los
demas. La “silver economy” (nicho de consumidores que han alcanzado la ma-
durez) constituye un grupo muy heterogéneo, con unos patrones comunes,
como tener pocas cargas econdmicas, disponer de mas tiempo libre o preocu-
parse por su salud.

Desde la perspectiva de una entidad aseguradora, este tipo de economia trae
consigo una serie de nuevas oportunidades negocio:

- Productos financieros orientados a financiar una vida mas larga y con pocos
ingresos de la pension publica.

- Gestion y creacion de nuevos proyectos, productos y servicios relacionados
con la dependencia, atencién y cuidados.

- Servicios relacionados con el acompafiamiento y animacién sociocultural
dedicados a los mayores.

- Tecnologia aplicada: tecnologia en lo que nos apoyemos para tener mas
comodidades, facilidades, placer y disfrute en la ultima etapa de nuestras
vidas.

Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas aplicado al domicilio de las personas
ancianas, las apps y la domoética haran que los mayores se sientan mucho mas
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conectados, seguros y apoyados. El futuro esta en los robots que te acompa-
flan en casa, te recuerdan la medicacion, te mantienen informado o ayudan con
las tareas domeésticas y haciendo la vida méas sencilla.

Si bien es cierto que esta generacion actual puede convertirse en un nuevo
mercado al que llegar, no hay que dejar de lado que este colectivo se ird am-
pliando con la incorporacion de las actuales generaciones mas jovenes, las
cuales no disponen del mismo potencial econémico dada la situacion laboral a
la que estan teniendo que enfrentarse.

Es por ello que la capacidad de consumo de este colectivo puede verse mer-
mado a largo plazo, condicionado por la situacion econémica de las generacio-
nes “silver” venideras (bien porque traigan consigo hipotecas a mas largo pla-
Z0o, bien porque sus pensiones sean inferiores).

= | 0os seguros de salud privados

Segun datos de Unespa, las aseguradoras de salud aumentaron su cartera de
clientes en unas 500.000 personas en la categoria de prestacion de servicios
en época de crisis, pasando de 8,7 millones de afiliados en 2011 a 9,2 millones
en 2015. Y el crecimiento ha sido constante en los dltimos afios, siendo mas
significativo en los seguros dentales y seguros colectivos de empresa. El re-
punte de la demanda no es la Unica conclusion que se extrae de las memorias
anuales elaboradas por Unespa entre 2011 y 2015. Las 26 aseguradoras anali-
zadas por esta patronal del sector aumentaron su recaudaciéon un 21% en los
altimos cinco afos, hasta alcanzar los 7.287 millones de euros en 2015.

Grafico 24. Evolucion del sector seguros de salud, 2011-2016

2011

Fuente: Noticia El confidencial 16-01-2017, datos Memoria social del seguro 2011-2015 de
UNESPA

La demanda no solo se traduce en mas afiliados que hace un lustro. Los pa-
cientes hoy recurren mucho mas a su seguro por la afluencia de enfermedades
cronicas y lesiones deportivas, y por el deterioro del sistema de salud publico.

Es por ello que, mientras que antes quienes contaban con un seguro de salud

privado buscaban ser atendidos por la sanidad publica, ahora hacen uso de sus
seguros. En consecuencia, las entidades aseguradoras que antes cobraban
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una prima por un menor uso de los seguros privados, y obtenian asi un amplio
margen de beneficio, han visto como sus costes y siniestralidad aumentaban a
medida que los clientes hacian uso de sus pdlizas, reduciendo por ente el be-
neficio obtenido. De este modo, las compafiias han tenido que adaptar sus
productos y realizar cambios en los servicios prestados, dando una cobertura
mas amplia y repercutiendo los costes en el precio de los productos sanitarios.

= Nuevas modalidades de sequros de dependencia

La dependencia es una condicion en la que la persona ve mermadas sus capa-
cidades fisicas o psicoldgicas como consecuencia de una enfermedad, el enve-
jecimiento, un accidente o una discapacidad. La pérdida de su autonomia, en-
tendida como la capacidad de controlar por si misma las decisiones personales
sin la ayuda de otras personas, puede ser parcial o total, en funcion de si se
necesita la ayuda de un tercero en mayor o menor medida.

La dependencia en Espafia esta reconocida y regulada desde el 1 de enero de
2007, fecha en la que entro en vigor la Ley 39/2006. La conocida como Ley de
Dependencia, creé un sistema publico con un conjunto de servicios y presta-
ciones econdmicas dirigidas a las personas en situacion de dependencia y sus
familiares, si bien es cierto que el sistema de proteccién publico ain no es ca-
paz de cubrir la totalidad de las prestaciones reconocidas.

Segun datos del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar social, a dia de
hoy mas de 950.000 personas son beneficiarias del Sistema Publico de De-
pendencia, y la gran mayoria (un 72%) tienen mas de 65 afos. Los servicios
representan el 66% del total de prestaciones reconocidas, y las prestaciones
econdmicas para cuidados en el entorno familiar suponen un 34%.

Sin embargo, no todos los dependientes tienen reconocidos sus derechos.
Aproximadamente una cuarta parte del total de los dependientes que tienen
derecho a las prestaciones por dependencia aun no les han sido reconocidos
como beneficiarios de las prestaciones publicas. Ademas, estas prestaciones
no abarcan todo el coste de los servicios que requiere una persona dependien-
te (residencias, centros de dia o de noche, ayuda a domicilio, teleasistencia,
etc). El Sistema Publico de Dependencia cubre solo un parte de estos servicios
y costes, y puede tardar meses en reconocer la prestacion.

Los seguros de dependencia son la respuesta del sector asegurador y com-
plementan estas prestaciones publicas, aliviando en muchoas casos la situa-
ciobn de muchas familias que se ven inmersas en una situacion complicada al
tener que asumir los cuidados y necesidades de una persona dependiente.

Actualmente los seguros de dependencia dan cobertura a través de la presta-
cion distintos servicios que requiera el asegurado (como la presencia en el
hogar de una persona que le ayude), o proporcionando a la familia un capital
gue sera destinado a cubrir esas necesidades que tiene la persona.

58



Pero ante una sociedad cada vez mas longeva y con nuevos habitos (tanto ali-
menticios como deportivos), la demanda de los servicios sanitarios aumentara
de forma constante, y con ello las probabilidades de hacer uso de estos servi-
cios. Esto puede derivar en un encarecimiento de las primas y en consecuen-
cia, en una una fuga de clientes.

Los seguros privados basan los calculos en el riesgo asumido y con una previa
seleccion de riesgos, mientras que el sistema sanitario publico es un seguro
universal (a nivel de coberturas) y solidario.

Por ello, las entidades aseguradoras pueden optar por la adquisicion de centros
de dia y residencias geriatricas, hacerlos suyos y proporcionar directamente la
cobertura de cuidados a las personas con grados de invalidez como alternativa
al pago de una indemnizacion o renta vitalicia mensual. De esta forma, prestar
un servicio del que se es propietario supone una inversion de entrada, pero un
ahorro de costes a medio y largo plazo.

3.3 Andlisis del entorno laboral

La estructura y composicion del mercado laboral se ha visto afectada tanto por
la crisis de 2008 como por la influencia de la tecnologia en los diferentes secto-
res y paises. Mientras que el colectivo de personas mayores alarga su salida
del mercado laboral, los més jovenes se ven influenciados por un tipo de con-
trato que no les permite ahorrar lo suficiente para su futuro. Ademas, la revolu-
cion industrial tiene efectos disruptivos sobre el empleo, las ocupaciones, las
habilidades necesarias, la brecha salarial y la desigualdad, aunque de momen-
to no hay bases para afirmar que afecta al desempleo a nivel agregado.

En el siguiente arbol de relaciones identificaremos las palancas mas represen-
tativas de este nuevo entorno laboral.

Imagen 3: Arbol de relaciones para el mercado laboral
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Desde el punto de vista de una entidad aseguradora, las diferentes ideas plas-
madas en la imagen 3 pueden ser entendidas de la siguiente manera:

Cuadro 3: DAFO para el mercado laboral

[ 1

Amenazas

desajuste

= Déficit de mlento: La disiribucion de 'os niveles educalivos
} i . incluidas

- inestabifidad faborai: La precansdad y los conirafos temporales repercuten en fa - - -
capacidad salarial de las famiias. y en consecuencia en &l consumo. enire la formacion de los p v las de la

. ) : ) ) las del sector asegurador.
- Formacidn: Las diferentas formacionas entre las parsonas marcarén la diferancia en Pérdida d lso: L les estdn mds -
la velocidad de acceso al mercado leboral, repercutiendo consecuentemenie en fa = Perdi e empleo. Las ccupaciones manuzles eslan mas expuesias a se

genera un
5

economia de las familias. reemplazadas por robots. provocando un aumento de la tasa de desemplzo.
_ icia i - E - i ' - Tecnologias smergentes: Estas tecnologias estan despk do a los trabajad
Composicion de las plantillas de empleados: £l aumenio de la lengsvidad y & y fransionmands & pancrama dal frabajo’ provocands tn aumanto de Iz taea de

disminucidn de las tasas de fecundidad en todo el mundo estdn creando cambios
duraderos en la compaosicion por edad de las fuerzas de trabajo

- Descontianza en la cesion de los datos: Lz pérdida, el robo o el mal usc de ‘a
informacion que podria ser vendida o utilizada para propésitos distintos del acordado
entre ciente ¥ compafiia, 25 un t2mor vigents todavia.

desempleo sobretedo en ocupaciones manuales.

= Jubilaciones anticipadas: La disminucion progresiva de la tase de actividad en las
edades medias de la piramide poblacional. como consecuencia de las jubilacicnes
anticipadas, es un indicador de la evolucion que puede sufrir el mercado de trabajo en

/ Qprdxfrms aftas.

| ] Oportunidades

a 4

- Aumento de la eficiencia: El desamolo de modelos prediclivos basados en la
metodolegia Machine Leaming hace mas eficiente el rabajo de los empleados.

= Redefinicion de modelos tradicionales: La revolucion fecnologica obiga a las
entidades aseguradoras & adaptar y formar & sus empleados constantemente, lo que
se traduce en una mayor productividad.

- Enriquecimiento de capital: El uso de tecnologias de Inteligencia Artificial
Complerneria jas tapatiiades mmanas y eniguece & Tabajo de los empleados.

- Solvencla II: Estimula la competitividad entre aseguradoras. o que redunda en
beneficie para los clientes al lanzar mejores productos y mayores garantias.

N \ J

- Mejora de procesos: Las alianza con empresas Insurtechs transforman y mejoran la
gestion dz los procesosde venta y operaciones de las entidades aseguradoras.

- Nuevos modelos colaboratlves: Ls economia colaborativa free consigo nuevas
oportunidades de negocio v nuevos métodos de captar clientes.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion analizamos algunas de ellas:

= | os avances tecnolégicos. La Inteligencia Atrtificial

Las nuevas tecnologias se han convertido en el compafiero mas eficiente que
un trabajador puede tener: aporta rapidez, informacién y soluciones. Pero en el
actual marco laboral, la preocupacion reside en si la tecnologia puede llegar a
ser tan productiva como para destruir un puesto de trabajo.

Algunas publicaciones apuntan a que el mercado de Chatbots tendra un valor
de 995,5 millones de ddlares en 2022 y que su implantacién hara desaparecer
casi en su totalidad a los tradicionales agentes de call center. Por otro lado, hay
guienes consideran que los drones pueden amenazar el puesto de trabajo de
los peritos. Un informe de la compafia LexisNexis sobre el futuro de las recla-
maciones destaca que el 38% de compafiias de seguros ya no envia a sus
agentes a comprobar incidentes en al menos alguna situacion.

Si bien es cierto que en el ambito de la Inteligencia Atrtificial (1A), la tecnologia
Machine Learning si hace posible prever acciones futuras gracias a complejos
algoritmos y el cruce de millones de datos (por ejemplo, actualmente un pro-
grama puede prever a grandes rasgos cuando un cliente se va a dar de baja de
la comparfiia con el objetivo de gestionar la mejor accion para evitarlo), todavia
se tiene presente que muchas decisiones dependen de factores subjetivos y
que un ordenador o0 programa no podra apreciar con datos. Un humano siem-
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pre aportard un valor afiadido a la vision de una maquina, gracias a su conoci-
miento y experiencia.

Aun asi, no todas las industrias se ven afectadas de la misma manera. Segun
el estudio publicado por BBVA “El Impacto del Cambio Tecnolégico y el Futuro
del Empleo”, un robot (maquinas auténomas, de mdultiples aplicaciones y repro-
gramables) adicional por cada mil empleados reduce la tasa de empleo entre
0,18 y 0,34 pp vy los salarios entre 0,25 y 0,5 pp. Este efecto es mayor en las
industrias mas expuestas, ocupaciones manuales y trabajadores no universita-
rios.

Aunque la automatizacién implica en muchos casos sustituir trabajo por robots,
el balance neto agregado parece positivo. Todavia no puede concluirse que la
mayor intensidad en el uso de robots esté asociado a mayores tasas de paro.
Gracias a la automatizacién se desarrollan nuevas actividades y se generan
externalidades en otros sectores, que generan empleo neto.

Ademas, los paises mas avanzados en digitalizacion no presentan tasas de
desempleo mayores. Continuando con el informe publicado por BBVA, se ob-
serva una correlacion negativa entre digitalizacion y desempleo, de la que no
puede extraerse ninguna conclusion sobre causalidad. La comparacién entre
Espafa (mas internet y digitalizacion del sector publico) y Alemania (mas infra-
estructuras y capital humano) resulta interesante: ante un nivel similar de digita-
lizacion, las tasas de paro son muy diferentes en 2016: 19,6% frente a 4,1%
respectivamente.

Grafico 25. Digitalizacion y tasa de empleo en Europa, 2016
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Fuente: Publicacién “El empleo del futuro”, BBVA 11/2017

Por todo lo anterior, se deduce que la IA en la industria aseguradora aporta
enriquecimiento del capital y del trabajo, y una buena parte del crecimiento
econdémico basado en esta tecnologia no se debera a la sustitucion de ambos
sino al hecho de poder usarlos con mucha mas eficacia. El uso de estas tecno-
logias permite que las personas se concentren en aquellos aspectos de su tra-
bajo que generan mas valor, enriquece el trabajo ya que complementa las ca-
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pacidades humanas y ofrece a los empleados nuevas herramientas con las que
pueden aumentar su inteligencia natural.

Por ejemplo, Praedicat, una empresa que ofrece servicios de modelizacion de
riesgos a compafias de seguros de responsabilidad civil y vida, estd aumen-
tando la capacidad de las aseguradoras de tasar el riesgo. Usando tecnologias
de aprendizaje automatico y procesamiento de Big Data, su plataforma lee mas
de 22 millones de articulos cientificos para identificar riesgos de importancia.
Gracias a eso, las aseguradoras no solo tasan el riesgo con mas precision, sino
gue también pueden crear nuevos productos de seguros.

= Contratos temporales vy a tiempo parcial

El informe del Banco de Espafia “La desigualdad de la renta, el consumo y la
rigueza en Espafia” publicado en Mayo de 2018, apunta que se esta produ-
ciendo una recuperacion de las horas trabajadas mas lenta que la de la ocupa-
cion. Es decir, los nuevos empleados trabajan menos dias y menos horas, lo
que se traduce en unas remuneraciones bastante mas reducidas.

Las empresas contratan cada vez mas para las horas (por ejemplo, por proyec-
tos) y los periodos que realmente necesitan la mano de obra, sobre todo entre
los empleados con baja cualificacion. Es decir, el uso mas intensivo de la con-
tratacion temporal y a tiempo parcial podria en parte explicar que esta recupe-
racion sea mas lenta para los tramos inferiores de ingresos. Muchos expertos
destacan que esta mayor rotacion impide que los trabajadores cojan experien-
ciay, en consecuencia, mejoren sus condiciones laborales y pecuniarias.

También desempefia un papel importante la elevada proporcién que existe de
parados de larga duracion, que ademas han agotado su derecho a la presta-
cion contributiva perdiendo ingresos. Los datos publicados por la Seguridad
Social corroboran estas conclusiones. Si se resta el 13% de subida de las coti-
zaciones maximas y se descuenta la inflacion, la base media de cotizacién en
términos reales se queda proxima a niveles de 2008 y se acerca bastante al
maximo de 2011. Es decir, parece que los salarios practicamente se mantienen
pero con una distribucién mas desigual.

La situacion de precariedad se convierte asi una situacion que afecta en con-

secuencia al consumo de los hogares y a la capacidad de ahorro de las perso-
nas, repercutiendo también en la contratacion de seguros y planes de ahorro.

= Nuevas habilidades vy perfiles profesionales

Diferentes expertos apuntan a que la revolucién tecnologica no causara gran-
des estragos en el empleo, sino que obligara a un cambio en la gran mayoria
de las ocupaciones, lo que exigira la redefinicion de los puestos de trabajo y de
los procesos de negocio. El progreso técnico sesgado en habilidades y la futura
aparicion de nuevas ocupaciones exige una mejor y mas flexible formacion.
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El mercado tecnolégico demanda perfiles mas multidisciplinares, profesionales
con un curriculo de competencias en ciencias, tecnologia, ingenieria y matema-
ticas, ya sea por educaciéon universitaria o por un perfil mas técnico procedente
de formacion profesional superior. Se requieren ademas habilidades extras
como, imaginacion, capacidad de adaptacion y de constante aprendizaje.

El trabajador del futuro debera poseer competencias como el trabajo colabora-
tivo y en equipo, la gestion del tiempo, resolucion de problemas, razonamiento
analitico, capacidad de buscar, filtrar y priorizar informacion.

Segun estima la Fundacion Tecnologias de la Informacién de Ametic (la patro-
nal de las empresas tecnologicas), entre 2013 y 2017 se crearon 300.000 nue-
vos empleos en el ambito tecnoldgico y de la comunicacion. Y las previsiones
de la Union Europea apuntan en esa misma direccion: hasta 2020 se crearan
900.000 nuevos puestos de trabajo, sobre todo relacionados con la tecnologia.

Por dicho motivo, las expectativas profesionales van dirigidas al ambito de la
robética o la Inteligencia Artificial: por ejemplo, la automatizacion traera consigo
la creacion de nuevos puestos de trabajo ligados al mundo digital y a las nue-
vas tecnologias, y a lo que ya conocemos como economia creativa.

Analista web, especialista en posicionamiento web, responsable e-Commerce y
de contenido digital, desarrollador de Apps, digital marketing manager, Social
Media Manager o experto en comunicacion digital, son algunos de los nuevos
perfiles que ya se estan incorporando a las empresas y que tendran gran de-
manda a corto plazo.

Por ello, el acceso a este tipo de formacion marcara la diferencia entre quienes
tengan mas probabilidades de encontrar un empleo y accedan asi de forma
rapida al mercado laboral, y quienes tengan que esperar mas tiempo para ello,
con las consecuencias que ello implica de cara al consumo y a la economia
personal.

= Déficit de talento

La distribucion dual de los niveles educativos en Espafia implica que aproxima-
damente un tercio de la poblacion joven podria no estar suficientemente prepa-
rada para los retos que supone la transformacion digital.

La exigencia de una alta cualificacion y de nuevas competencias y habilidades
conduce a otro fendbmeno que se esta produciendo en el presente: existe déficit
de talento. La empresa de Recursos Humanos Randstad ya ha advertido que
Espafia serd uno de los paises europeos con mayor desajuste entre la forma-
cion de sus profesionales y las necesidades de las empresas. Sus previsiones
apuntan a una falta de profesionales de lo que se denomina perfiles STEM
(Science, Technology, Engineering y Mathematcis). De hecho, la demanda de
estos trabajadores aumentara en Europa un 14% hasta el final de la década.
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En Espafia se prevé que en 2020 faltaran 1,9 millones de profesionales alta-
mente cualificados, una situacion que coincidira con altas tasas de desempleo
en perfiles de menor formacion académica o con especializaciones que tengan
menores salidas profesionales.

Tampoco el sistema educativo esta en sintonia con la demanda de las empre-
sas, ya que a veces el perfil demandado por las empresas requiere de unos
conocimientos que la formacién reglada no ofrece al no evolucionar a la misma
velocidad que la revolucion tecnoldgica, la cual exige a su vez una formacion y
renovacion permanente.

= Desigualdad social: Salario y formacion

Tal y como indica el informe de desigualdad del Banco de Espaiia, “A diferen-
cia de otras economias avanzadas, Espafia no presenté en las ultimas décadas
un incremento sostenido de la desigualdad de ingresos salariales, renta o ri-
gueza”. Segun los expertos, en gran medida porque los altos sueldos de la
construccion taparon durante la burbuja los elevados indices de fracaso esco-
lar, si bien esos sueldos también retroalimentaban el abandono de los estudios.
Fue en los afios de crisis donde la desigualdad afloré igual que venia suce-
diendo en otros paises.

Segun el Banco de Espafa, el problema de la desigualdad se agudiza por las
menores horas trabajadas, y esto ocurre con mayor dureza en los nuevos em-
pleos y entre los menos formados. El céctel de la tecnologia, la globalizaciéon y
unas empresas con mayor poder de mercado favorece a los trabajadores mas
cualificados.

En tanto que el trabajo que precisa menos conocimientos se puede trasladar a
paises con costes mas bajos, las economias avanzadas crean mas empleo en
los servicios. Ademas, en un contexto de elevado paro, las empresas consi-
guen mas capacidad para fijar salarios, horas y condiciones. Algunos estudios
también defienden que se ha producido una sustitucién de salarios altos por
bajos.

De ahi la importancia del sistema educativo. Segun cifras de la OCDE (Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos), casi un tercio de la
poblacion adulta en Espafia cuenta con escasa preparacion y la tasa de aban-
dono escolar se sitla a la cabeza de la Union Europea. Con esta situacion, los
trabajadores carecen de las herramientas para poder crear empleo de calidad y
cerrar la brecha de desigualdad.

= Reintegracion del colectivo mayor

El progresivo envejecimiento de la poblacion y el dudoso relevo generacional
en las organizaciones ante la escasez de profesionales, obliga a las empresas
a fidelizar a los sénior. El informe “Los trabajadores sénior en la empresa espa-
fola: realidades y retos”, elaborado por el Observatorio de Demografia y Diver-
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sidad Generacional de la Fundacion IE, confirma que el 90% de las organiza-
ciones no tiene un plan de actuacion para sus trabajadores mayores.

Y parece que la tendencia de todos los sectores, lejos de cuidar a los perfiles
sénior, sea desprenderse de ellos en un momento en el que el envejecimiento
de la poblacién es un hecho y esta comprobado que no hay suficientes jovenes
pasa asumir el relevo generacional de un colectivo sénior mas numeroso.

La reinvencién y saber explotar las habilidades y capacidades que dan la expe-
riencias son las herramientas que tienen a su disposicidon los mayores de 45 a
50 afios para hacer valer todo su potencial, tanto aquellos que trabajan en una
empresa como los que estan en situacion de desempleo.

Por tanto, solo aquellas entidades que sepan combinar las diferentes genera-
ciones dentro de su estructura serdn méas competitivas, al mantener perfiles
con experiencia, conocimiento del negocio y diversidad de habilidades junto
con otros mas técnicos, digitales y actualizados a las nuevas exigencias del dia
a dia.

3.4 Analisis del mercado de fusiones y adquisiciones (M&A)

Buscar nuevas oportunidades para lograr un crecimiento sostenible y rentable
se ha convertido en un imperativo para el sector de los seguros. Segun el in-
forme de KPMG “Accelerated evolution - M&A, transformation and innovation in
the insurance industry”, las aseguradoras apuestan por las adquisiciones y
alianzas estratégicas con el objetivo de transformar su negocio, innovar y ace-
lerar su crecimiento. Y es que, tal y como explican desde la consultora, ante la
aparicion de nuevos y mas agiles competidores (como consecuencia de la
transformacion digital) y las nuevas demandas de los asegurados, el sector
asegurador busca activamente realizar adquisiciones y alianzas estratégicas
para transformar e impulsar su negocio.

En el siguiente arbol de relaciones identificaremos las palancas mas represen-
tativas que se derivan de la actividad del mercado de fusiones y adquisiciones:

Imagen 4: Arbol de relaciones para el mercado de fusiones y adquisiciones

Fuente: Elaboracion propia
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Desde el punto de vista de una entidad aseguradora, las diferentes ideas plas-
madas en la imagen 4 pueden ser entidades de la siguiente manera:

Cuadro 4: DAFO para el mercado de fusiones y adquisiciones

- | ] Amenazas

- Regulaciom: Lo fugvas modelss de negocio surgidos enirz Stamups v - Ent i La inceridumbre economica y politica son los principales
aseguradoras tracicionales estan bejo una regulacion que fodaviz se esta definiendo. cbstaculos que frenan la actividad MEA.
- Modificacién de condiciones laborales: Las condiciones laborales de los - Nuevos competidores: Nuevos actores ajenos al sector asegurader estan entrando
frabajadores pueden verse afectadas si la operacién llevada & cebo enfre entidades en el negocio dada su alta capacidad tecnoldgica y su gran cantidad de informacion
implica un cambio de culura sobre & cliznte.

| ] Oportunidades

. - Empresas Insurtech: la alianza con &farfups Insurtech mejora la capacidad

- Mejora de fas fades de fos leados: Los procesos de infegracion entre fecnoiogica de las eniidades aseguradoras a la vez que aporta nuevos modelos de

entidades hacen que los empleados refuercen y evidencien sus mejores capacidades.
- Aumento de la informacidn: _os nuevos modelos de economia colaborativa

suponen un intercambio de informacién entre plataformas y aseguradoras.

- Mejor conocimiento del cliente: El aumento de la infermacion permite conocer

mejor los gustos o deseos de los clientes y poder ofrecer asi productos nuevos que

satisfagan sus nzcesidades.

negocic.
- Economias colaborativas: El acfual consumo colaborafivo exige la creacion de
nuevos productos y senvicics. mejorando la capacidad de adapiacion a las nuevas
necesidades del cliente.

Fusi y adquisici dicionales: la actividad M&A enfre compafiias
asaguradO'as tradicionales potencia 2l crecimiento de las empresas, ganando alcance
geografico y cuota de mercado, fortaleciéndose asi ante nuevos compelidores.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién pasamos a analizar algunas de ellas:

= Startups: la influencia de las empresas Insurtech

La innovacion Insurtech incluye la adopcion de nuevas aplicaciones tecnoldgi-
cas en el sector seguros, pero también nuevos modelos de negocio y estructu-
ras corporativas. La aparicion de un nuevo ecosistema basado en el intensivo
uso de la tecnologia (como es el caso de las Startups y los gigantes tecnolégi-
cos) ha traido nuevas perspectivas de negocio e ideas disruptivas que amena-
zan directamente el estado de las compafiias aseguradoras tradicionales.

Por tanto, este nuevo entorno debe entenderse como una oportunidad para
fomentar la unidn de entidades aseguradoras tradicionales, empresas tecnolo-
gicas y Startups, dado que la llegada de la generaciéon Millennial (muy vincula-
dos con la evolucion tecnoldgica), la necesidad de asegurar nuevos riesgos
derivados del 10T y la entrada de nuevos modelos econdmicos distintos a los
actuales, como la economia colaborativa, son ejemplos de las tendencias de
mercado para los proximos afios. Entre otros aspectos, las Startups se caracte-
rizan por:

- Ser el agente mas disruptor en este momento, ya que por su forma de ac-
tuar han incidido directamente en temas que el sector asegurador acusaba
desde hace mucho tiempo. También se han generado nuevos modelos de
negocio basados en seguros peer-to-peer, un contrato de seguros reciproco
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basado en el concepto de economia colaborativa, a través de plataformas
gue buscan mejorar la experiencia del consumidor.

- Aprovechar las tecnologias emergentes que estan surgiendo, como el caso
del 10T para su aplicacion en coches inteligentes o casas inteligentes, Big
Data para la gestién y andlisis de grandes volimenes de informacion, o la
tecnologia Blockchain y los Smart Contracts para fortalecer las relaciones
contractuales con los consumidores, por ejemplo, en los procesos de recla-
macion.

En este sentido, las Startups Insurtech serian las compafias que mas interés
estarian despertando entre los grandes grupos aseguradores, debido a un uso
mas intensivo de la tecnologia que en algunos casos provocara cambios en el
modelo de negocio, convirtiéndose asi en el principal target a la hora de eva-
luar posibles fusiones y adquisiciones. La utilizacion de las herramientas tec-
noldgicas que proporcionan estas nuevas empresas podria disminuir los costes
de las operaciones, ayudando a reducir el coste de las primas que ofrecen a
sus clientes.

= RGPD: Requisitos aplicables a las Startups

La aplicacion de las nuevas tecnologias en las contrataciones de seguros im-
plica que surjan nuevos modelos de negocio a través de nuevos desarrollos
tecnoldgicos. La aparicion de estos nuevos canales y formas de comunicarse y
relacionarse con los clientes asi como el uso masivo de los datos supone im-
portantes retos en el &mbito regulatorio. A continuacién se detallan los mas im-
portantes:

- El primero es que la ley debe enmarcar adecuadamente la nueva realidad
que la tecnologia disponible supone, con la existencia de nuevos productos,
servicios, canales e instrumentos, que deben ser compatibles con las exi-
gencias de otros ambitos regulatorios tan relevantes como el de la protec-
cion de datos. En Espafia, el sector asegurador se enfrenta al reto de adap-
tar sus operadores a las normativas europeas, las cuales son: la Directiva
Europea de Distribucion de Seguros (IDD), el Reglamento sobre los produc-
tos de inversién minorista vinculados y los productos de inversion basados
en seguros (PRIIPs), y el reglamento general de Proteccion de Datos. Y es
gque estas tres normas europeas van a tener un gran impacto en la distribu-
cion de los seguros y en sus procesos de comercializacion para todos los
operadores economicos (aseguradoras, corredores y agentes).

- El segundo reto normativo que supone el Insurtech es la neutralidad, es de-
cir, que todos los operadores que realicen la misma actividad dentro del
sector de los seguros se rijan por la misma regulacion, sin que pueda haber
diferencias por razon de las caracteristicas de la entidad juridica en cada
momento. El riesgo reside en que los nuevos operadores que actuen, por
ejemplo, bajo el concepto de economia colaborativa, pretendan no cumplir
con todos los requerimientos que se establecen para cualquier mediador de
seguros, y que el consumidor final pueda estar adquiriendo seguros a través
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de entidades que no cuenten con la debida formacién para sus empleados o
que no cumplan las obligaciones en materia de informacién a clientes, en-
trando en conflictos de interés.

- El tercer ambito es el contractual, con la aparicion de los llamados contratos
inteligentes (smart contracts), que se ejecutan autométicamente gracias a la
tecnologia Blockchain, y que en el sector de los seguros son las denomina-
das “pdlizas inteligentes”.

En términos generales, existen varias regulaciones que deben ser tomadas en
consideracion por las Insurtech, la mayoria de ellas relacionadas con aspectos
de su actividad online, incluyendo proteccion de datos y proteccién de los con-
sumidores, entre otros. Ademas, las aseguradoras 100% digitales tienen que
cumplir con la normativa relacionada con el e-commerce y tener en cuenta to-
dos los retos que existen en el ecosistema digital, como es el caso de la ciber-
seguridad.

Sin embargo, todavia se esta definiendo una regulacion concreta para estos
nuevos modelos de negocio, especialmente en referencia a los nuevos compe-
tidores entrantes y Startups, en un sector caracterizado por estar intensamente
regulado.

= Alianzas estratégicas

La mayoria de las compafiias de seguros tienen la intencion de realizar com-
pras que les permitan transformar su organizacion de cara al futuro, y no sélo
mejorar sus modelos de negocio y operativos actuales. En lo que respecta a las
localizaciones, las oportunidades de crecimiento fuera del pais de residencia
(operaciones transfronterizas) es la principal alternativa.

Por otro lado, como consecuencia de la implantacién de Solvencia ll, los exper-
tos prevén fusiones, absorciones y adquisiciones entre aseguradoras, espe-
cialmente entre las mas pequefias, que son las que no disponen de recursos
para reorganizarse y/o que no pueden cumplir con los exigentes requisitos para
disponer de fondos propios con los que garantizar pérdidas en el caso de que
se produzcan.

Ademas, la busqueda de alianzas con empresas de otros sectores para ofertar
seguros vinculados a los servicios que prestan redunda en una mayor cuota de
mercado, asi como en una ampliacion de la base de clientes y una mejora de
posicionamiento de la marca. Un ejemplo lo vemos en la alianza entre Zurich y
Telefonica, para ofrecer un pack de Proteccion Online con el fin de proteger a
toda la familia frente a los riesgos digitales.

= Nuevos competidores

Muchos de los cambios que se estan dando dentro del sector asegurador vie-
nen dados por los consumidores y sus expectativas, las cuales estan muy in-
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fluenciadas por las experiencias de compra online que estos tienen en diferen-
tes empresas. Y son estas experiencias las que determinan el medio para
cualquier otra compra, sin importar el producto o servicio ni el sector en el que
se esté comprando.

Como consecuencia, uno de los desafios a los que se enfrenta el sector asegu-
rador es la entrada de nuevos actores ajenos al sector (conocidos como “GA-
FAS”), como son Google, Amazon, Facebook o Apple. La fortaleza de estos
operadores reside en su aprovechamiento de la tecnologia y los datos: cono-
cen al cliente y son capaces de adaptarse a sus necesidades.

Dado que el cliente actual de las entidades aseguradoras es un cliente que ca-
da dia esta mas informado y quiere comunicarse cuando, como y donde quiera,
las entidades deben alinear la cultura de la empresa con el cambio digital.

Por ello, una de las opciones que deben plantearse desde el sector es cambiar
el tiempo de contacto con el cliente: pasar de los habituales en la contratacion,
renovacion y siniestro a reinventar la experiencia con el cliente.

Dada que una de las principales barreras de las aseguradoras tradicionales es
la velocidad de adaptacion a las nuevas tecnologias, la colaboracion con las
Insurtech es una alternativa para dar respuesta a este nuevo perfil de consumi-
dor, utilizando la tecnologia para especializarse en aquellas actividades funda-
mentales de la cadena de valor en las que marcar la diferencia (ya sea en dis-
tribucion de seguros, adquisicion de clientes, suscripcion y gestion de polizas
de seguros, etc.).

Ademas, representa una oportunidad para asociarse y colaborar con estas en-

tidades, de cara a entrar juntas en nuevos mercados, explorar nuevas tecnolog-
ias y tratar de aportar mayor valor a sus asegurados.

= Fusiones y adquisiciones entre entidades aseguradoras tradicionales

La aparicion de nuevos competidores disruptivos, un constante desarrollo de
nuevos modelos de negocio o las cambiantes expectativas de los clientes son
algunos de los motivos por los que las empresas priorizan, entre otros objeti-
VoS, la consolidacion de la cuota de mercado.

En este sentido, la formula de crecimiento inorganico basada en la adquisicion
o fusion de entidades aseguradoras que operan en el mismo mercado sigue
siendo una opcién para consolidar la cuota de mercado, entrar en nuevas line-
as de negocio, expandir la base de clientes, el alcance geogréfico o incremen-
tar la ventaja competitiva.

= Economias colaborativas

Con la economia colaborativa el sector asegurador esta cambiando su forma
de entender el negocio debido al surgimiento y evolucién de nuevas tecnolog-
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ias digitales. Desde hace afios, las aseguradoras han tenido que realizar varias
evoluciones tanto en la comercializacion de sus productos como en la relacién
con sus clientes. No obstante, los cambios en los modelos de negocio comien-
zan a ser mas relevantes con la llegada de las plataformas de economia cola-
borativa.

El rol de la industria aseguradora a la hora de apoyar a estas plataformas (co-
mo Blablacar o Airbnb) implica reconsiderar los productos de seguros tradicio-
nales para servir de manera efectiva a la economia colaborativa y amoldarlas a
las necesidades particulares de este sector. La creacién de nuevos productos y
servicios como polizas mas especializadas, temporales y personalizadas son
algunas de las soluciones que dan respuesta a la actual corriente de consumo
colaborativo. Se presentan asi nuevos conceptos como el de los microseguros
o los seguros de pago por uso, para adaptarse a los nuevos habitos del nuevo
consumidor y mejorar la experiencia de los usuarios con fiabilidad y simplici-
dad.
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4. Aplicacion practica

Durante un largo periodo de tiempo, las entidades aseguradoras han estado
centrando sus modelos de negocio y estrategias de crecimiento en base al de-
sarrollo de productos. Mediante la ampliacion e inclusion de servicios adiciona-
les, las companiias iban actualizando su oferta y definiendo sus estrategias gi-
rando alrededor de dicho foco.

En cambio, el negocio asegurador trata ahora de mirar hacia delante y buscar
oportunidades a través de las nuevas tecnologias que imponen nuevos habitos
en la sociedad. Por este motivo, toda decision y estrategia que se plantee ac-
tualmente una entidad aseguradora debe girar en base a dos ejes fundamenta-
les: el cliente y la innovacion tecnolégica. De esta manera, es posible conocer
mejor el comportamiento de cada cliente y potenciar asi la orientacién de forma
personalizada. En consecuencia, reaccionar de modo diferente y sisteméatico
para cada perfil de consumidor permite ofrecer una experiencia Unica tanto a
los clientes tradicionales como a los tecnol6gicamente avanzados.

En esta ultima parte, vamos a concretar las acciones que el sector asegurador
deberia tomar en los proximos cinco y diez afios en aras de desarrollar su iden-
tidad digital poniendo foco en el cliente y en la innovacién tecnolégica. La defi-
nicion de estas acciones se hace tomando como punto de partida la situacion
actual en la que estd sumergida la actividad aseguradora y pensando en las
diferentes composiciones a las que tienden los entornos demograficos, labora-
les, tecnoldgicos y competitivos.

Para ello, se ha creado un cuadro resumen que refleja el ecosistema de las
oportunidades a aprovechar tanto a nivel de organizacion como en los diferen-
tes ramos, en base a cada uno de los cuatro entornos descritos.

Una vez concluido dicho ecosistema, el Ultimo punto consiste en definir una
estrategia concreta para una compafia que quiere aprovechar alguna de ellas.
Para ello, elegiremos dos de las oportunidades identificadas para compafias
que tienen objetivos distintos, y definiremos la estrategia a seguir (hacia donde
va encaminada la accion), qué pretendemos como conseguir con ella y qué
pasos son necesarios para alcanzar el objetivo escogido.

De esta manera, tras la idea genérica que los arboles de relaciones nos da so-
bre la evolucion de los entornos y junto con el apoyo de los DAFOs, que nos
aclaran como estos cambios afectan a una entidad aseguradora, el estudio
concluye con la materializacion de distintas estrategias a llevar para dar res-
puesta a las nuevas necesidades aseguradoras.
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4.1 — Ecosistema de oportunidades. ¢Donde actuar?

Como hemos adelantado, el siguiente cuadro muestra una serie de oportunida-
des (en muchos casos ya materializadas) surgidas como consecuencia de la
evolucion llevada a cabo en cada uno de los entornos, e identificadas en los
ramos en los que pueden ser utilizadas de forma ventajosa para una entidad
aseguradora.

Los ramos elegidos para este caso son aquellos que mas representacion tienen
actualmente entre todas las compafiias que operan en el mercado asegurador
espafol. Ademas, se incluye una columna de operativa, ya que las oportunida-
des también pueden ser aprovechadas desde dentro de la organizacién para
adaptar la forma de operar a las nuevas tendencias de mercado.

En los casos en los que la situacion actual de cada entorno no haya derivado

en una oportunidad clara, se indica qué consecuencias tiene dicho entorno so-
bre cada uno de los ramos.
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4.2 — Estrategias

A fin de entender en qué se traduce todo lo comentado en apartados preceden-
tes, este punto muestra dos casos de aplicacion practica en los que se detallan
estrategias a seguir en una compafiia en funcién de su objetivo.

Compaiiia 1 - Busca potenciar su posiciéon en el ramo de Salud

Estrateqgia:

Personalizacion del precio de las pdlizas de salud en funcién de la actividad

y estado fisico.

Objetivos:

Esta estrategia va encaminada a aumentar la capacidad de retencion de las

poélizas de salud mediante la personalizacién del precio, aumentar las ventas
mediante la vinculacién de la poliza con un dispositivo weareables y reducir la
edad media de la cartera de este ramo.

Acciones:

Para poder personalizar el precio en funcion de los habitos saludables de
cada cliente, es requisito indispensable disponer de un dispositivo wearea-
bles o pulsera de monitorizaciéon de la actividad fisica, y volcar los datos de
la actividad minimo una vez por semana en un portal web que facilitara la
compaiiia.

Para ello, y en aras de fomentar la contratacion de este producto entre los
mas jovenes, se regala con la contratacion de la poliza una pulsera wear fit
a clientes de menos de 35 afos, cuyo software es compatible con el portal
web donde se deben volcar los datos. Para quienes ya estén en cartera o
tengan mas de dicha edad, siempre y cuando cuenten con un dispositivo
sensorizado, la compaiiia facilita la transferencia de datos entre el dispositi-
vo del cliente y la plataforma digital.

Para todo nuevo negocio restante, al no disponer de un historico, el precio
es el determinado mediante las técnicas habituales empleadas en las poli-
zas tradicionales de salud.

Una vez se cuenta con la informacion suficiente para determinar el habito
de actividad fisica del cliente, se establecen diferentes criterios a la hora de
personalizar el precio de renovacion:

e Descuentos por kildbmetros semanales recorridos.

e Tarificacién en base a la frecuencia y tipologia de deporte realiza-
do, teniendo en cuenta los dias de competicion.

e Oferta de garantias basadas en la edad y en el uso de la herra-
mienta web.
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- Ademas, la informacion reportada por el dispositivo se vincula con historial
médico del cliente dentro de la compafiia para determinar si los motivos del
uso de las coberturas estan relacionado con alguna patologia derivada de
su actividad fisica diaria.

- La tecnologia aplicada en este seguro mediante el uso de pulseras genera
engagement entre compafia y cliente, al mantener a éste vinculado con su
péliza y compensandole en precio cuanto mejor sea su habito deportivo.

- Para no incumplir con lo establecido en el RGPD en lo referente al trata-
miento de datos personales, la compaiiia solicita el consentimiento explicito
del cliente cada vez que éste entra en la web para volcar sus datos. De esta
manera, los datos gestionados son entregados de forma consciente y volun-
taria por parte del usuario. Ademas, dichos datos son tratados por la com-
pafia de forma masiva y Unicamente para el fin por el que fueron recogidos.

- Para ampliar cuota de mercado en este ramo y garantizar una facilidad digi-
tal al cliente, la compafiia se alia estratégicamente con los mismos fabrican-
tes de las pulseras wear fit para ofrecer el seguro de salud con la compra
del dispositivo.

Compaiiia 2 - Interesada en mejorar y actualizar sus modelos operativos

Estrategia:

Mejorar la calidad del servicio prestado al cliente y optimizar los costes in-
ternos.

Objetivos:

El fin de esta estrategia es conseguir fidelizar al cliente mediante el servicio
prestado, tanto a la hora de resolverle cualquier consulta como en el momento
de gestionar su siniestro. Dado que el cliente actual valora la inmediatez, sim-
plicidad y la autonomia de la que dispone a la hora de realizar cualquier ges-
tion, las acciones a realizar por esta entidad deben ir encaradas a disminuir los
tiempos de respuesta y personalizar el trato en cada uno de los momentos de
interaccién con el cliente.

Acciones:

- Introducir Chatbots en las plataformas de atencion para dar respuesta a las
consultas del cliente en tiempo real, reduciendo las respuestas genéricas y
derivaciones a otros canales.

- Trasladar las tareas sencillas y repetitivas a los Chatbots en forma de agen-
tes inteligentes y asistentes personales. Esto disminuye la carga de dichas
tareas en entre los empleados y minimiza la gestién de colas de espera, re-
dundando en un ahorro de tiempo y costes para la compafiia.
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Crear canales digitales para extender el tiempo de atencion al cliente con
horarios de servicio cercanos al 24/7, sin necesidad de realizar trabajos
manuales. Facilitar un servicio mas cémo, seguro, rapido y adaptado a las
necesidades del cliente incide directamente en la mejora de la satisfaccion.

Potenciar la presencia en redes sociales para ofrecer un vinculo mas estre-
cho con el asegurado al ser un canal de comunicacion rapido y sencillo.

Utilizar las redes sociales tanto para recopilar informacion a partir de los
comentarios, sugerencias y aportaciones directas de los clientes, como para
dar a conocer los diferentes servicios y productos de la compafiia, con el fin
de captar nuevos clientes.

Establecer una presencia omnicanal. Los canales de distribucion elegidos
para operar son:

Agentes y corredores (presencia fisica)
Bancaseguros

Presencia Digital

Aplicaciones moviles

Redes sociales

Canal online

Definidos los canales, se integran y alinean los mismos para brindar a los
clientes una experiencia homogénea a través de ellos. Esto permite que el
cliente pueda iniciar el proceso de contratacion desde un sitio (ya sea desde
sus casas 0 presencialmente) y continuarlo por cualquier otro canal sin ge-
nerar impacto en la eficiencia, ya que la informacién asociada al proceso y
la l6gica transaccional es independiente del canal en el que se encuentre el
cliente en cada momento.

Con este funcionamiento, se mejora la eficiencia en la operativa y crean
nuevas oportunidades de negocio, que redundan en una mejor calidad de
servicio durante la venta o posteriormente a la misma.

Implementar sistemas de Machine Learning para evaluar, anticipar y pros-
pectar los riesgos emergentes de la cartera, y tener asi un mayor control en
la toma de decisiones en lo referente a continuidad y sostenibilidad del ne-
gocio. Estas técnicas se implementan:

1. En el tratamiento de los datos, a fin de extraer todo el conocimiento
posible y optimizar los procesos de negocio. Esto hara que las deci-
siones de negocio estén respaldadas por hechos y datos, ademas de
ofrecer productos mas personalizados, reducir costes y potenciar la
relacion con el cliente final.

2. En diferentes areas, con el objetivo de optimizar y predecir compor-
tamientos:
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a. En el departamento de Administracion y Operaciones, para automatizar
procesos de gestion interna.

b. En Pricing, para modelizar el comportamiento del cliente, establecer una
prima de riesgo personalizada y anticipar el riesgo de cancelacion.

c. Dado que es posible conocer qué clientes tienen riesgo de fuga, esta in-
formacion se utiliza desde el area de Mérketing a fin de realizar contra-
ofertas adecuadas a cada cliente para retenerlo.

d. En el area de Siniestros, para facilitar la deteccion de fraude.

4.3 — Reflexiones

En este estudio hemos querido presentar una vision de los efectos que estan
teniendo lugar tanto en la sociedad como en los mercados laborales y tecnolo-
gicos, los cuales conllevan cambios en la forma de operar de las entidades
aseguradoras, asi como en la definicion de sus estrategias para dar respuesta
a las necesidades de cobertura que se demandan en el sector. Las tendencias
que marcaran la linea a seguir en el mercado asegurador en los proximos afos
se resumen en:

- La sensorizacion como aliado de las empresas para la obtencion de datos,
que permitird segmentar mejor las acciones a realizar sobre los clientes.

- El cliente como eje central, que exigira a las compariias aseguradoras adap-
tar sus procesos tanto de comunicacion como operativos.

- Los cambios en el mercado laboral y entorno demogréafico, como retos a
afrontar de cara a la definicién de nuevos productos y coberturas.

Si bien existen distintos factores que marcan las principales diferencias de esta
velocidad en el cambio entre los paises de la Unién Europea, la tendencia es la
misma en todos ellos: el mercado estd cambiando y con él la gestion de las
empresas.

Por ello, en los préximos afios veremos que aquellas estrategias llevadas a

cabo teniendo en cuenta el cliente y la incorporaciéon de nuevas tecnologias
seran las que consigan los mayores éxitos.

77



78



5. Bibliografia

Articulos y publicaciones:

BBVA. Publicacion “El impacto del cambio tecnolégico y el futuro del empleo”.
R. Doménech, J. R. Garcia, M. Montafiez y A. Neut, 11.2017

BBVA Research. Publicacion “Situacién econémica digital”, 09.2017

DELOITTE. Publicacion “La transformacion de las compafiias de seguros en la
era digital”, 03.2017

FUNDACION MAPFRE. Publicacién “LONGEVIDAD Y ENVEJECIMIENTO EN
EL TERCER MILENIO: NUEVAS PERSPECTIVAS”, J.M Rodriguez-Pardo, A.
Lépez, 2017

FUNDACION MAPFRE. Publicacion “LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL
AMBITO DE LOS CIBERRIESGOS”, J.Jimeno. 2017

FUNDACION MAPFRE. Publicacion “PANORAMA ECONOMICO Y SECTO-
RIAL 20177, 01.2017

INSTITUTO BBVA DE PENSIONES. Boletin Mensual, Seccion | “Las proyec-
ciones de poblacion de Eurostat”, 12.2017

INSTITUTO BBVA DE PENSIONES. Publicacién “Revision de los supuestos de
proyeccion referentes a los condicionantes demograficos de la organizacion
internacional, de los institutos nacionales y de la documentacion académica”;
M.Ayuso, J.M. Ventura y R. Holzmann.

KPMG. Publicacion “Consolidacion de las fusiones y adquisiciones en Espafa
2018. Crecimiento via adquisiciones”, 02.2018

M.AYUSO. Presentaciéon “¢Hacia donde debe tender la innovacién en segu-
ros?”, 04.2015

M. AYUSO Y R. HOLZMANN. Publicacién “Longevidad: Un breve andlisis glo-
bal y actuarial”; M. Ayuso y R. Holzmann.

MINISTERIO DE FOMENTO, Boletin especial “Observatorio de Vivienda y Sue-
lo. Boletin especial Alquiler Residencial”, 11.2017

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE. Publicacion “Datos y
cifras Curso escolar 2016/2017", Secretaria general de Universidades, 2016

SERVIHABITAT, Publicacion “MERCADO DE ALQUILER RESIDENCIAL EN
ESPANA”, 10.2017

79



SERVICIO DE ESTUDIOS DE MAPFRE “El mercado espafol de seguros en
2016”

Capitulos de libro:

COLECCION “CUADERNOS DE DIRECCION ASEGURADORA”. Capitulo 74
“Impacto del envejecimiento en el seguro”.

Informes y estudios

BANCO DE ESPANA. Informe “La desigualdad de la renta, el consumo y la
riqueza en Espafa”, 05.2018

COMISION EUROPEA. Informe “Employment and social developments in Eu-
rope”, Annual Review 2017

COMISION EUROPEA. Informe “Employment and social developments in Eu-
rope”, Annual Review 2018

COMISION EUROPEA. Informe “The 2015 Ageing Report”

COMISION EUROPEA. Proyecto de Informe conjunto sobre el empleo de la
comision y el consejo que acompafia a la Comunicacion de la Comision relativa
al Estudio Prospectivo Anual sobre el Crecimiento para 2018. Bruselas,
11.2017

DELOITTE. Informe “La cuadratura del riesgo en la era de la colaboracion:
Como la economia colaborativa esta remodelando los productos de seguros”

KPMG. Informe “Accelerated evolution - M&A, transformation and innovation in
the insurance industry”, 06.2018

MARS. Informe sobre Riesgos en Comunicacion, Medios y Tecnologia (CMT)
para el 2018, 02.2018

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TRABAJO. Informe Mundial sobre salarios
2016/2017.

PWC. Estudio “Insurance 2020: A quiet revolution. The future of insurance
M&A”

INE. Informe “Espafia en cifras 2017”
EVERIS. Estudio “Insurtech Outlook 2017”
Fuentes de internet:

MCKINSEY. Insurtech-The threat that inspires

80



https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurtech-
the-threat-that-inspires
(Fecha de consulta 20-07-2018)

ENRIQUE DANS. Blogger y profesor de Innovacion y Tecnologia en IE Busi-
ness School.
https://www.enriquedans.com

PWC. De qué ‘hablar’ cuando hablamos de transformacion digital. 11.2017
http://ideas.pwc.es/archivos/20171124/de-que-hablar-cuando-hablamos-de-
transformacion-digital

(Fecha de consulta 09-02-2018)

EL PAIS, RETINA. Innovacion, un nuevo centro tecnologico para anticiparse al
futuro. 02-2018.
https://retina.elpais.com/retina/2018/02/08/innovacion/1518067681 572144.htm
(Fecha de consulta 11-02-2018)

STATISTA. Internet of Things (loT) connected devices installed base worldwide
from 2015 to 2025 (in billions)
https://www.statista.com/statistics/471264/iot-number-of-connected-devices-
worldwide/

HELVETIA La tecnologia, un nuevo reto para el sector asegurador
https://www.helvetia.es/actualidad/los-temas-que-nos-interesan/la-tecnologia-
un-nuevo-reto-para-el-sector-asegurador

(Fecha de consulta 10-06-2018)

BBVA. Las consecuencias para Espafia de una poblacién envejecida
https://www.jubilaciondefuturo.es/es/blog/las-consecuencias-para-espana-de-
una-poblacion-envejecida.html

(Fecha de consulta 10-06-2018)

EUROSAT. Estructura demografica y envejecimiento de la poblacion
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Population _structure _and_ageing/es

(Fecha de consulta 10-04-2018)

YOUTUBE. Evidencia Inteligencia Artificial-Robot de Google para reservar tur-
no en un salon de belleza:
https://www.youtube.com/watch?v=NW7bTGGmDNw

EL CONFIDENCIAL. Noticia “Boom' de los seguros médicos privados (y de sus
precios) a pesar de la crisis”
https://www.elconfidencial.com/economia/2017-01-16/seguros-medicos-
privados-sanidad-primas 1316138/

(Fecha de consulta 22-08-2018)

Fuentes Oficiales:

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CON-

81



SEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos)

EUROSTAT https://ec.europa.eu/eurostat/

INE https://www.ine.es/

82



Alba Ballester Portero

Diplomada en Ciencias Empresariales por la Universidad de Valencia, y licen-
ciada en Ciencias Actuariales y Financieras por la misma universidad. Diploma
de Especializacion Profesional Universitaria en Bolsas y Mercados Financieros
Espafoles por la fundacion ADEIT de la Universidad de Valencia.

Empecé mi experiencia en el sector asegurador cuando me incorporé en el
2009 en la entidad AVIVA, como actuaria de vida al finalizar las practicas de
empresa. Después de unos afos en dicha compafiia, en Octubre de 2012 em-
pecé mi desarrollo profesional dentro de la aseguradora multinacional Zurich,
donde he pasado por diferentes departamentos (Operaciones, Suscripcion y
Portfolio Management) hasta volver a la rama actuarial. Desde febrero de 2018
trabajo como actuaria de Pricing para el negocio de Empresas.

83



84



COLECCION “CUADERNOS DE DIRECCION ASEGURADORA”
Master en Direccién de Entidades Aseguradoras y Financieras

Facultad de Economia y Empresa. Universidad de Barcelona

PUBLICACIONES
1.- Francisco Abian Rodriguez: “Modelo Global de un Servicio de Prestaciones Vida y su interrelacion con
Suscripcién” 2005/2006
2.- Erika Johanna Aguilar Olaya: “Gobierno Corporativo en las Mutualidades de Seguros” 2005/2006

3.- Alex Aguyé Casademunt: “La Entidad Multicanal. Elementos clave para la implantacion de la Estrate-
gia Multicanal en una entidad aseguradora” 2009/2010

4.- José Maria Alonso-Rodriguez Piedra: “Creacién de una plataforma de servicios de siniestros orientada
al cliente” 2007/2008

5.- Jorge Alvez Jiménez: “innovacién y excelencia en retencién de clientes” 2009/2010

6.- Anna Aragonés Palom: “El Cuadro de Mando Integral en el Entorno de los seguros Multirriesgo”
2008/2009

7.- Maribel Avila Ostos: “La tele-suscripcion de Riesgos en los Seguros de Vida” 2009/20010
8.- Mercé Bascompte Riquelme: “El Seguro de Hogar en Esparia. Analisis y tendencias” 2005/2006

9.- Aurelio Beltran Cortés: “Bancaseguros. Canal Estratégico de crecimiento del sector asegurador”
2010/2011

10.- Manuel Blanco Alpuente:“Delimitacion temporal de cobertura en el seguro de responsabilidad civil.
Las clausulas claims made” 2008/2009

11.- Eduard Blanxart Raventds: “El Gobierno Corporativo y el Seguro D & O” 2004/2005

12.- Rubén Bouso Lopez: “El Sector Industrial en Espafia y su respuesta aseguradora: el Multirriesgo
Industrial. Proteccion de la empresa frente a las grandes pérdidas patrimoniales”2006/2007

13.- Kevin van den Boom:“El Mercado Reasegurador (Cedentes, Brokers y Reaseguradores). Nuevas
Tendencias y Retos Futuros” 2008/2009

14.- Laia Bruno Sazatornil: “L’ética i la rentabilitat en les companyies asseguradores. Proposta de codi
deontoldgic” 2004/2005

15.- Maria Dolores Caldés LLopis: “Centro Integral de Operaciones Vida” 2007/2008

16.- Adolfo Calvo Llorca: “Instrumentos legales para el recobro en el marco del seguro de crédito”
2010/2011

17.- Ferran Camprubi Baiges: “La gestion de las inversiones en las entidades aseguradoras. Seleccion de
inversiones” 2010/2011

18.- Joan Antoni Carbonell Aregall: “La Gesti6 Internacional de Sinistres d’Automobil amb Resultat de
Danys Materials” 2003-2004

19.- Susana Carmona Llevadot: “Viabilidad de la creacion de un sistema de Obra Social en una entidad
aseguradora” 2007/2008

20.- Sergi Casas del Alcazar: “El PLan de Contingencias en la Empresa de Seguros” 2010/2011
21.- Francisco Javier Cortés Martinez: “Analisis Global del Seguro de Decesos” 2003-2004
22.- Maria Carmen Cefia Nogué:“El Seguro de Comunidades y su Gestion” 2009/2010

23.- Jordi Cots Paltor: “Control Interno. El auto-control en los Centros de Siniestros de Automoviles”
2007/2008
24.- Montserrat Cunillé Salgado: “Los riesgos operacionales en las Entidades Aseguradoras” 2003-2004

25.- Ricard Doménech Pagés: “La realidad 2.0. La percepcion del cliente, mas importante que nunca”
2010/2011

85



26.- Luis Dominguez Martinez: “Formas alternativas para la Cobertura de Riesgos” 2003-2004

27.- Marta Escudero Cutal: “Solvencia Il. Aplicacion préactica en una entidad de Vida” 2007/2008

28.- Salvador Esteve Casablancas: “La Direccién de Reaseguro. Manual de Reaseguro” 2005/2006

29.- Alvaro de Falguera Gaminde: “Plan Estratégico de una Correduria de Seguros Nauticos” 2004/2005
30.- Isabel M# Fernandez Garcia: “Nuevos aires para las Rentas Vitalicias” 2006/2007

31.- Eduard Fillet Catarina: “Contratacion y Gestion de un Programa Internacional de Seguros” 2009/2010

32.- Pablo Follana Murcia: “Métodos de Valoracion de una Compafiia de Seguros. Modelos Financieros
de Proyeccion y Valoracion consistentes” 2004/2005

33.- Juan Fuentes Jassé: “El fraude en el seguro del Automévil” 2007/2008

"

34.- Xavier Gabarré Navarro: “"El Seguro de Proteccién Juridica. Una oportunidad de Negocio
2009/2010

35.- Josep Maria Galcera Gombau: “La Responsabilidad Civil del Automovil y el Dafio Corporal. La ges-
tién de siniestros. Adaptacion a los cambios legislativos y propuestas de futuro” 2003-2004

36.- Luisa Garcia Martinez: “El Carécter tuitivo de la LCS y los sistemas de Defensa del Asegurado. Pers-
pectiva de un Operador de Banca Seguros” 2006/2007

37.- Fernando Garcia Giralt: “Control de Gestion en las Entidades Aseguradoras” 2006/2007
38.- Jordi Garcia-Muret Ubis: “Direccién de la Sucursal. D. A. F. O.” 2006/2007

39.- David Giménez Rodriguez: “El seguro de Crédito: Evolucion y sus Canales de Distribucion”
2008/2009

40.- Juan Antonio Gonzélez Arriete: “Linea de Descuento Asegurada” 2007/2008

41.- Miquel Gotés Grau: “Assegurances Agraries a BancaSeguros. Potencial i Sistema de Comercialitza-
ci6” 2010/2011

42 .- JesUs Gracia Leon: “Los Centros de Siniestros de Seguros Generales. De Centros Operativos a Cen-
tros Resolutivos. De la optimizacion de recursos a la calidad de servicio” 2006/2007

43.- José Antonio Guerra Diez: “Creacién de unas Tablas de Mortalidad Dindmicas” 2007/2008
44.- Santiago Guerrero Caballero: “La politizacion de las pensiones en Espafia” 2010/2011

45.- Francisco J. Herencia Conde: “El Seguro de Dependencia. Estudio comparativo a nivel internacional
y posibilidades de desarrollo en Espafia” 2006/2007

46.- Francisco Javier Herrera Ruiz:“Seleccion de riesgos en el seguro de Salud” 2009/2010

47 .- Alicia Hoya Hernandez:“Impacto del cambio climatico en el reaseguro” 2008/2009

48.- Jordi Jiménez Baena: “Creacion de una Red de Agentes Exclusivos” 2007/2008

49.- Oriol Jorba Cartoixa:“La oportunidad aseguradora en el sector de las energias renovables” 2008/2009
50.- Anna Juncé Puig: “Una nueva metodologia de fidelizacién en el sector asegurador” 2003/2004

51.- Ignacio Lacalle Goria: “El articulo 38 Ley Contrato de Seguro en la Gestidn de Siniestros. El procedi-
miento de peritos” 2004/2005

52.- M2 Carmen Lara Ortiz: “Solvencia Il. Riesgo de ALM en Vida” 2003/2004
53.- Haydée Noemi Lara Téllez: “El nuevo sistema de Pensiones en México” 2004/2005

54.- Marta Leiva Costa: “La reforma de pensiones publicas y el impacto que esta modificacion supone en
la prevision social” 2010/2011

55.- Victoria Ledn Rodriguez: “Problematica del aseguramiento de los Jovenes en la politica comercial de
las aseguradoras” 2010/2011

56.- Pilar Lindin Soriano: “Gestion eficiente de podlizas colectivas de vida” 2003/2004
57.- Victor Lombardero Guarner: “La Direccién Econdmico Financiera en el Sector Asegurador” 2010/2011

58.- Maite Lépez Aladros: “Andlisis de los Comercios en Espafia. Composicién, Evolucién y Oportunida-
des de negocio para el mercado asegurador” 2008/2009

59.- Josep March Arranz: “Los Riesgos Personales de Autbnomos y Trabajadores por cuenta propia. Una
vision de la oferta aseguradora” 2005/2006

86



60.- Miquel Maresch Camprubi: “Necesidades de organizacion en las estructuras de distribucién por me-
diadores” 2010/2011

61.- José Luis Marin de Alcaraz: “El seguro de impago de alquiler de viviendas” 2007/2008

62.- Miguel Angel Martinez Boix: “Creatividad, innovacion y tecnologia en la empresa de seguros”
2005/2006

63.- Susana Martinez Corveira: “Propuesta de Reforma del Baremo de Autos” 2009/2010
64.- Inmaculada Martinez Lozano: “La Tributacion en el mundo del seguro” 2008/2009

65.- Dolors Melero Montero: “Distribucion en bancaseguros: Actuacion en productos de empresas y ge-
rencia de riesgos" 2008/2009

66.- Josep Mena Font: “La Internalizacién de la Empresa Espafiola” 2009/2010

67.- Angela Milla Molina: “La Gestion de la Prevision Social Complementaria en las Compariias de Segu-
ros. Hacia un nuevo modelo de Gestion” 2004/2005

68.- Montserrat Montull Rossén: “Control de entidades aseguradoras” 2004/2005

69.- Eugenio Morales Gonzélez: “Oferta de licuacion de patrimonio inmobiliario en Espafia” 2007/2008
70.- Lluis Morales Navarro: “Plan de Marketing. Division de Bancaseguros” 2003/2004

71.- Sonia Moya Fernandez: “Creacion de un seguro de vida. El éxito de su disefio” 2006/2007

72.- Rocio Moya Moron: “Creacion y desarrollo de nuevos Modelos de Facturacion Electrénica en el Segu-
ro de Salud y ampliacién de los modelos existentes” 2008/2009

73.- Maria Eugenia Muguerza Goya: “Bancaseguros. La comercializacion de Productos de Seguros No
Vida a través de redes bancarias” 2005/2006

74.- Ana Isabel Mullor Cabo: “Impacto del Envejecimiento en el Seguro” 2003/2004
75.- Estefania Nicolas Ramos: “Programas Multinacionales de Seguros” 2003/2004
76.- Santiago de la Nogal Mesa: “Control interno en las Entidades Aseguradoras” 2005/2006

77.- Antonio Nolasco Gutiérrez: “Venta Cruzada. Mediacion de Seguros de Riesgo en la Entidad Financie-
ra” 2006/2007

78.- Francesc Ocafia Herrera: “Bonus-Malus en seguros de asistencia sanitaria” 2006/2007
79.- Antonio Olmos Francino: “El Cuadro de Mando Integral: Perspectiva Presente y Futura” 2004/2005

80.- Luis Palacios Garcia: “El Contrato de Prestacion de Servicios Logisticos y la Gerencia de Riesgos en
Operadores Logisticos” 2004/2005

81.- Jaume Paris Martinez: “Segmento Discapacitados. Una oportunidad de Negocio” 2009/2010
82.- Martin Pascual San Martin: “El incremento de la Longevidad y sus efectos colaterales” 2004/2005

83.- Montserrat Pascual Villacampa: “Proceso de Tarificacion en el Seguro del Automoévil. Una perspectiva
técnica” 2005/2006

84.- Marco Antonio Payo Aguirre: “La Gerencia de Riesgos. Las Compafiias Cautivas como alternativa y
tendencia en el Risk Management” 2006/2007

85.- Patricia Pérez Julian: “Impacto de las nuevas tecnologias en el sector asegurador” 2008/2009
86.- Maria Felicidad Pérez Soro: “La atencidn telefénica como transmisora de imagen” 2009/2010

87.- Marco José Piccirillo: “Ley de Ordenacion de la Edificacion y Seguro. Garantia Decenal de Dafios”
2006/2007

88.- Irene Plana Giiell: “Sistemas d’'Informacié Geografica en el Sector Assegurador” 2010/2011
89.- Sonia Plaza Lépez: “La Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de caracter personal” 2003/2004

90.- Pere Pons Pena: “Identificacion de Oportunidades comerciales en la Provincia de Tarragona”
2007/2008

91.- Maria Luisa Postigo Diaz: “La Responsabilidad Civil Empresarial por accidentes del trabajo. La Pre-
vencion de Riesgos Laborales, una asignatura pendiente” 2006/2007

92.- Jordi Pozo Tamarit: “Gerencia de Riesgos de Terminales Maritimas” 2003/2004

93.- Francesc Pujol Nifierola: “La Gerencia de Riesgos en los grupos multisectoriales” 2003-2004

87



94.- M2 del Carmen Puyol Rodriguez: “Recursos Humanos. Breve mirada en el sector de Seguros”
2003/2004

95.- Antonio Miguel Reina Vidal: “Sistema de Control Interno, Compafiia de Vida. Bancaseguros”
2006/2007
96.- Marta Rodriguez Carreiras: “Internet en el Sector Asegurador” 2003/2004

97.- Juan Carlos Rodriguez Garcia: “Seguro de Asistencia Sanitaria. Andlisis del proceso de tramitacion
de Actos Médicos” 2004/2005

98.- Monica Rodriguez Nogueiras: “La Cobertura de Riesgos Catastréficos en el Mundo y soluciones
alternativas en el sector asegurador” 2005/2006

99.- Susana Roquet Palma: “Fusiones y Adquisiciones. La integracion y su impacto cultural” 2008/2009
100.- Santiago Rovira Obradors: “El Servei d’Assegurances. Identificacié de les variables clau” 2007/2008
101.- Carlos Ruano Espi: “Microseguro. Una oportunidad para todos” 2008/2009

102.- Mireia Rubio Cantisano: “El Comercio Electrénico en el sector asegurador” 2009/2010

103.- Maria Elena Ruiz Rodriguez: “Andlisis del sistema espafiol de Pensiones. Evolucion hacia un mode-
lo europeo de Pensiones Unico y viabilidad del mismo” 2005/2006

104.- Eduardo Ruiz-Cuevas Garcia: “Fases y etapas en el desarrollo de un nuevo producto. El Taller de
Productos” 2006/2007

105.- Pablo Martin Sdenz de la Pascua: “Solvencia Il y Modelos de Solvencia en Latinoamérica. Sistemas
de Seguros de Chile, México y Peru” 2005/2006

106.- Carlos Sala Farré: “Distribucion de seguros. Pasado, presente y tendencias de futuro” 2008/2009

107.- Ana Isabel Salguero Matarin: “Quién es quién en el mundo del Plan de Pensiones de Empleo en
Espafia” 2006/2007

108.- Jorge Sanchez Garcia: “El Riesgo Operacional en los Procesos de Fusion y Adquisicion de Entida-
des Aseguradoras” 2006/2007

109.- Maria Angels Serral Floreta: “El lucro cesante derivado de los dafios personales en un accidente de
circulacion” 2010/2011

110.- David Serrano Solano: “Metodologia para planificar acciones comerciales mediante el analisis de su
impacto en los resultados de una compafiia aseguradora de No Vida” 2003/2004

111.- Jaume Siberta Duran: “Calidad. Obtencién de la Normativa ISO 9000 en un centro de Atencion Tele-
fénica” 2003/2004

112.- Maria Jesus Suarez Gonzalez: “Los Poolings Multinacionales” 2005/2006
113.- Miguel Torres Juan: “Los siniestros IBNR y el Seguro de Responsabilidad Civil” 2004/2005

114.- Carlos Travé Babiano: “Provisiones Técnicas en Solvencia Il. Valoracion de las provisiones de si-
niestros” 2010/2011

115.- Rosa Viciana Garcia: “Banca-Seguros. Evolucién, regulacién y nuevos retos” 2007/2008

116.- Ramodn Vidal Escobosa: “El baremo de Dafios Personales en el Seguro de Automéviles” 2009/2010
117.- Tomas Wong-Kit Ching: “Analisis del Reaseguro como mitigador del capital de riesgo” 2008/2009
118.- Yibo Xiong: “Estudio del mercado chino de Seguros: La actualidad y la tendencia” 2005/2006

119.- Beatriz Bernal Callizo: “Pdliza de Servicios Asistenciales” 2003/2004

120.- Marta Bové Badell: “Estudio comparativo de evaluacion del Riesgo de Incendio en la Industria Qui-
mica” 2003/2004

121.- Ernest Castellon Texido: “La edificacién. Fases del proceso, riesgos y seguros” 2004/2005
122.- Sandra Clusella Giménez: “Gestio d’Actius i Passius. Inmunitzacié Financera” 2004/2005
123.- Miquel Crespi Argemi: “El Seguro de Todo Riesgo Construccién” 2005/2006

124.- Yolanda Dengra Martinez: “Modelos para la oferta de seguros de Hogar en una Caja de Ahorros”
2007/2008

125.- Marta Fernandez Ayala: “El futuro del Seguro. Bancaseguros” 2003/2004

126.- Antonio Gali Isus: “Inclusion de las Energias Renovables en el sistema Eléctrico Espafiol”
2009/2010

88



127.- Gloria Gorbea Bretones: “El control interno en una entidad aseguradora” 2006/2007

128.- Marta Jiménez Rubio: “El procedimiento de tramitacién de siniestros de dafios materiales de auto-
movil: andlisis, ventajas y desventajas” 2008/2009

129.- Lorena Alejandra Libson: “Proteccidn de las victimas de los accidentes de circulacion. Comparacion
entre el sistema espafiol y el argentino” 2003/2004

130.- Mario Manzano Gémez: “La responsabilidad civil por productos defectuosos. Solucién aseguradora”
2005/2006

131.- Alvar Martin Boti: “El Ahorro Prevision en Espafia y Europa. Retos y Oportunidades de Futuro”
2006/2007

132.- Sergio Martinez Olivé: “Construccion de un modelo de previsién de resultados en una Entidad Ase-
guradora de Seguros No Vida” 2003/2004

133.- Pilar Miracle Vazquez: “Alternativas de implementacion de un Departamento de Gestion Global del
Riesgo. Aplicado a empresas industriales de mediana dimensién” 2003/2004

134.- Maria José Morales Mufioz: “La Gestién de los Servicios de Asistencia en los Multirriesgo de Hogar
2007/2008

135.- Juan Luis Moreno Pedroso: "El Seguro de Caucion. Situacion actual y perspectivas” 2003/2004

136.- Rosario Isabel Pastrana Gutiérrez: “Creacié d'una empresa de serveis socials d'atenci6 a la de-
pendeéencia de les persones grans enfocada a productes d'assegurances” 2007/2008

137.- Joan Prat Rifa: "La Previsié Social Complementaria a 'Empresa" 2003/2004
138.- Alberto Sanz Moreno: “Beneficios del Seguro de Proteccion de Pagos” 2004/2005

139.- Judith Safont Gonzalez: “Efectes de la contaminacié i del estils de vida sobre les assegurances de
salut i vida” 2009/2010

140.- Carles Soldevila Mejias: “Models de gestié en companyies d'assegurances. Outsourcing / Insour-
cing” 2005/2006

141.- Olga Torrente Pascual: “IFRS-19 Retribuciones post-empleo” 2003/2004

142.- Annabel Roig Navarro: “La importancia de las mutualidades de prevision social como complementa-
rias al sistema publico” 2009/2010

143.- José Angel Ansén Tortosa: “Gerencia de Riesgos en la Empresa espafiola’ 2011/2012

144.- Maria Mecedes Bernués Burillo: “El permiso por puntos y su solucién aseguradora” 2011/2012
145.- Sonia Beulas Boix: “Prevencion del blanqueo de capitales en el seguro de vida” 2011/2012
146.- Ana Borras Pons: “Teletrabajo y Recursos Humanos en el sector Asegurador” 2011/2012

147.- Maria Asuncion Cabezas Bono: “La gestion del cliente en el sector de bancaseguros” 2011/2012

148.- Maria Carrasco Mora: “Matching Premium. New approach to calculate technical provisions Life in-
surance companies” 2011/2012

149.- Eduard Huguet Palouzie: “Las redes sociales en el Sector Asegurador. Plan social-media. El Com-
munity Manager” 2011/2012

150.- Laura Monedero Ramirez: “Tratamiento del Riesgo Operacional en los 3 pilares de Solvencia II”
2011/2012

151.- Salvador Obregdén Goma: “La Gestion de Intangibles en la Empresa de Seguros” 2011/2012

152.- Elisabet Ordéfiez Somolinos: “El sistema de control Interno de la Informacién Financiera en las Enti-
dades Cotizadas” 2011/2012

153.- Gemma Ortega Vidal: “La Mediacion. Técnica de resolucién de conflictos aplicada al Sector Asegu-
rador” 2011/2012

154.- Miguel Angel Pino Garcia: “Seguro de Crédito: Implantacion en una aseguradora multirramo”
2011/2012

155.- Genevieve Thibault: “The Costumer Experience as a Sorce of Competitive Advantage” 2011/2012

156.- Francesc Vidal Bueno: “La Mediacion como método alternativo de gestion de conflictos y su aplica-
cién en el &mbito asegurador” 2011/2012

157.- Mireia Arenas Lopez: “El Fraude en los Seguros de Asistencia. Asistencia en Carretera, Viaje y
Multirriesgo” 2012/2013

89



158.- Lluis Ferndndez Rabat: “El proyecto de contratos de Seguro-IFRS4. Expectativas y realidades”
2012/2013

159.- Josep Ferrer Arilla: “El seguro de decesos. Presente y tendencias de futuro” 2012/2013
160.- Alicia Garcia Rodriguez: “El Cuadro de Mando Integral en el Ramo de Defensa Juridica” 2012/2013

161.- David Jarque Solsona: “Nuevos sistemas de suscripcion en el negocio de vida. Aplicacion en el
canal bancaseguros” 2012/2013

162.- Kamal Mustafa Gondolbeu: “Estrategias de Expansion en el Sector Asegurador. Matriz de Madurez
del Mercado de Seguros Mundial” 2012/2013

163.- Jordi Nufiez Garcia: “Redes Periciales. Eficacia de la Red y Calidad en el Servicio” 2012/2013

164.- Paula Nufez Garcia: “Benchmarking de Autoevaluacion del Control en un Centro de Siniestros Di-
versos” 2012/2013

165.- Cristina Riera Asensio: “Agregadores. Nuevo modelo de negocio en el Sector Asegurador”
2012/2013

166.- Joan Carles Simon Robles: “Responsabilidad Social Empresarial. Propuesta para el canal de agen-
tes y agencias de una compafiia de seguros generalista” 2012/2013

167.- Marc Vilardeb6 Mir6: “La politica de inversion de las compafiias aseguradoras ¢ Influira Solvencia Il
en la toma de decisiones?” 2012/2013

168.- Josep Maria Bertran Aranés: “Segmentacion de la oferta aseguradora para el sector agricola en la
provincia de Lleida” 2013/2014

169.- Maria Buendia Pérez: “Estrategia: Formulacion, implementacion, valoracién y control” 2013/2014

170.- Gabriella Fernandez Andrade: “Oportunidades de mejora en el mercado de seguros de Panama”
2013/2014

171.- Alejandro Galceran Rosal: “El Plan Estratégico de la Mediacion: cémo una Entidad Aseguradora
puede ayudar a un Mediador a implementar el PEM” 2013/2014

172.- Raquel Gomez Fernandez: “La Prevision Social Complementaria: una apuesta de futuro” 2013/2014

173.- Xoan Jovani Guiral: “Combinaciones de negocios en entidades aseguradoras: una aproximacion
practica” 2013/2014

174.- Alex Lansac Font: “Visién 360 de cliente: desarrollo, gestion y fidelizacién” 2013/2014

175.- Albert Llambrich Moreno: “Distribucion: Evolucion y retos de futuro: la evolucion tecnoldgica”
2013/2014

176.- Montserrat Pastor Ventura: “Gestion de la Red de Mediadores en una Entidad Aseguradora. Presen-
te y futuro de los agentes exclusivos” 2013/2014

177.- Javier Portalés Pau: “El impacto de Solvencia Il en el area de TI” 2013/2014
178.- Jesus Rey Pulido: “El Seguro de Impago de Alquileres: Nuevas Tendencias” 2013/2014

179.- Anna Solé Serra: “Del cliente satisfecho al cliente entusiasmado. La experiencia cliente en los segu-
ros de vida” 2013/2014

180.- Eva Tejedor Escorihuela: “Implantacién de un Programa Internacional de Seguro por una compafiia
espafiola sin sucursales o filiales propias en el extranjero. Caso practico: Seguro de Dafios Materiales y
RC” 2013/2014

181.- Vanesa Cid Pijuan: “Los seguros de empresa. La diferenciaciéon de la mediacion tradicional®
2014/2015.

182.- Daniel Ciprés Tiscar: “¢,Por qué no arranca el Seguro de Dependencia en Espafia?” 2014/2015.

183.- Pedro Antonio Escalona Cano: “La estafa de Seguro. Creacién de un Departamento de Fraude en
una entidad aseguradora” 2014/2015.

184.- Eduard Escardo Lleixa: “Analisis actual y enfoque estratégico comercial de la Bancaseguros respec-
to a la Mediacion tradicional” 2014/2015.

185.- Marc Esteve Grau: “Introduccion del Ciber Riesgo en el Mundo Asegurador” 2014/2015.
186.- Paula Fernandez Diaz: “La Innovacion en las Entidades Aseguradoras” 2014/2015.

187.- Alex Lleyda Capell: “Proceso de transformacion de una compafiia aseguradora enfocada a produc-
to, para orientarse al cliente” 2014/2015.

90



188.- Oriol Petit Salas: “Creacion de Correduria de Seguros y Reaseguros S.L. Gestion Integral de Segu-
ros” 2014/2015.

189.- David Ramos Pastor: “Big Data en sectores Asegurador y Financiero” 2014/2015.

190.- Marta Raso Cardona: Comoditizacién de los seguros de Autos y Hogar. Diferenciacion, fidelizacion
y ahorro a través de la prestacion de servicios” 2014/2015.

191.- David Ruiz Carrillo: “Informacion de clientes como elemento estratégico de un modelo asegurador.
Estrategias de Marketing Relacional/CRM/Big Data aplicadas al desarrollo de un modelo de Bancasegu-
ros” 2014/2015.

192.- Maria Torrent Caldas: “Ahorro y planificacién financiera en relacion al segmento de jovenes”
2014/2015.

193.- Cristian Torres Ruiz: “El seguro de renta vitalicia. Ventajas e inconvenientes” 2014/2015.

194.- Juan José Trani Moreno: “La comunicacion interna. Una herramienta al servicio de las organizacio-
nes” 2014/2015.

195.- Alberto Yebra Yebra: “El seguro, producto refugio de las entidades de crédito en épocas de crisis”
2014/2015.

196.- Jesus Garcia Riera: “Aplicacion de la Psicologia a la Empresa Aseguradora” 2015/2016
197.- Pilar Martinez Begueria: “La Funcion de Auditoria Interna en Solvencia 11" 2015/2016

198.- Ingrid Nicolas Fargas: “El Contrato de Seguro y su evolucion hasta la Ley 20/2015 LOSSEAR. Hacia
una regulacion mas proteccionista del asegurado” 2015/2016

199.- Maria José Péaez Reigosa: “Hacia un nuevo modelo de gestién de siniestros en el ramo de Defensa
Juridica” 2015/2016

200.- Sara Melissa Pinilla Vega: “Auditoria de Marca para el Grupo Integra Seguros Limitada” 2015/2016

201.- Teresa Repollés Llecha: “Optimizacion del ahorro a través de soluciones integrales. ¢,cémo puede la
empresa ayudar a sus empleados? 2015/2016

202.- Daniel Rubio de la Torre: “Telematics y el seguro del automévil. Una nueva pdliza basada en los
servicios” 2015/2016

203.- Marc Tarrag6 Diego: “Transformacién Digital. Evolucion de los modelos de negocio en las compaifi-
ias tradicionales” 2015/2016

204.- Marc Torrents Fabregas: “Hacia un modelo asegurador peer-to-peer. ¢ El modelo asegurador del
futuro?” 2015/2016

205.- Inmaculada Vallverdu Coll: “Férmulas modernas del Seguro de Crédito para el apoyo a la empresa:
el caso espafiol” 2015/2016

206.- Cristina Alberch Barrio: “Seguro de Crédito. Gestion y principales indicadores” 2016/2017

207.- lan Bachs Millet: “Estrategias de expansion geografica de una entidad aseguradora para un merca-
do especifico” 2016/2017

208.- Marta Campos Comas: “Externalizacién del servicio de asistencia” 2016/2017

209.- Jordi Casas Pons: “Compromisos por pensiones. Hacia un nuevo modelo de negociacion colectiva”
2016/2017

210.- Ignacio Domenech Guillén: “El seguro del automdvil para vehiculos sostenibles, autbnomos y conec-
tados” 2016/2017

211.- Maria Luisa Fernandez Gomez: “Adquisiciones de Carteras de Seguros y Planes de Pensiones”
2016/2017

212.- Diana Heman Hasbach: “¢ Podran los Millennials cobrar pension?: una aplicacion al caso de México”
2016/2017

213.- Sergio Lopez Serrano: “El impacto de los Ciberriesgos en la Gerencia de Riesgos Tradicional”
2016/2017

214.- Jordi Marti Bernaus: “Dolencias preexistentes en el seguro de Salud: exclusiones o sobreprimas”
2016/2017

215.- Jésica Martinez Ordofiez: “Derecho al honor de las personas juridicas y reputacion online”
2016/2017

216.- Raul Monjo Zapata: “La Funcion de Cumplimiento en las Entidades Aseguradoras” 2016/2017

91



217.- Francisco José Mufioz Guerrero: “Adaptacion de los Productos de Prevision al Ciclo de Vida”
2016/2017

218.- Mireia Orenes Esteban: “Crear valor mediante la gestion de siniestros de vida” 2016/2017
219.- Oscar Pallisa Gabriel: “Big Data y el sector asegurador” 2016/2017
220.- Marc Parada Ricart: “Gerencia de Riesgos en el Sector del Transporte de Mercancias” 2016/2017

221.- Xavier Pérez Prado: “Andlisis de la mediacién en tiempos de cambio. Debilidades y fortalezas. Una
vision de futuro” 2016/2017

222.- Carles Pons Garulo: “Solvencia Il: Riesgo Catastrofico. Riesgo Antropogeno y Reaseguro en el
Seguro de Daflos Materiales” 2016/2017

223.- Javier Pulpillo Lopez: “El Cuadro de Mando Integral como herramienta de gestion estratégica y retri-
butiva” 2016/2017

224.- Alba Ballester Portero: “El cambio demogréfico y tecnolégico: su impacto en las necesidades de
aseguramiento” 2017/2018

225.- Luis del Blanco Paez: “Aportacion de valor al cliente desde una agencia exclusiva de seguros”
2017/2018

226.- Beatriz Cases Martin: “¢ Blockchain en Seguros?” 2017/2018

227.- Adria Diez Ruiz: “La inteligencia Atrtificial y su aplicacion en la suscripcion del seguro muiltirriesgo
de hogar” 2017/2018

228.- Samantha Abigail Elster Alonso: "Soluciones aseguradoras de accidn social (publico-privada) para
personas en situacion de vulnerabilidad. Exclusion Social / Residencial y Pobreza Energética” 2017/2018

229.- Cristina Mallén Lopez: “IFRS 17: Como afectara a los balances y cuenta de resultados de las asegu-
radoras” 2017/2018

230.- Carlos Matilla Pueyo: “Modelos de tarificacién, transparencia y comercializacién en los Seguros de
Decesos” 2017/2018

231.- Alex Mufioz Pardo: “Aplicacion de las nuevas tecnologias a la gestion de siniestros multirriesgos”
2017/2018

232.- Silvia Navarro Garcia: “Marketing digital y RGDP” 2017/2018

233.- Agusti Ortega Lozano: “La planificacién de las pensiones en los autonomos. Nueva reglamentacion”
2017/2018

234.- Pablo Talisse Diaz: “El acoso escolar y el ciberbullying: como combatirlos” 2017/2018

235.- Jordi Torres Gonfaus: “Como llevar a cabo una estrategia de fidelizacion con herramientas de rela-
cion de clientes” 2017/2018

236.- Anna Valverde Velasco: “Nudging en el ahorro en la empresa. Aplicacion de la Economia del Com-
portamiento a los instrumentos de Pensiones de Empleo” 2017/2018

237.- José Manuel Veiga Couso: “Analisis competitivo del mercado de bancaseguros en Espafia. Una
perspectiva de futuro para el periodo 2019-2021" 2017/2018

238.- Laura Villasevil Miranda: “Ecosistemas conectados en seguros. Andlisis de seguros en el marco de
la economia colaborativa y las nuevas tecnologias” 2017/2018

92



	Página en blanco

