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Resumen

El incremento de una sociedad vulnerable y también envejecida, hacen que los
servicios de asistencia sean cada vez mas necesarios.

El rol protector de los seguros debe incorporar a la poblacién mas vulnerable
dentro de su cartera, y ofrecer soluciones de prestacion de servicios adaptados
a las necesidades reales de las personas y familias en riesgo de exclusion y
clara pobreza, a aquellas que mas lo necesitan, para mantener un nivel de vida
adecuado, tal y como marcan los estdndares del bienestar y a su vez garanti-
zando la habitabilidad de su vivienda con prestaciones de auxilio y atencién,
complementando asi las ayudas ya ofrecidas por las Administraciones publicas
hoy en dia en vigor.

Palabras Clave: vulnerable, asistencia, exclusién, pobreza, bienestar, habitabilidad, Adminis-
traciones Publicas.

Resum

L’'increment d'una societat vulnerable i envellida, fan que els serveis
d’'assisténcia siguin cada vegada més necessaris.

El rol protector de les assegurances ha d’incorporar dintre de la seva cartera a
la poblacié més vulnerable i oferir solucions de prestacié de servies adaptats a
les necessitats reals de les persones i families en risc d’exclusié i pobresa, a
les que més ho necessitan, per mantindre un nivell de vida adequat tal i com
marqguen els estandards del benestar i a la vegada garantint I'habitabilitat de la
llar i I'auxili, complementant aixi les ajudes oferides per les Administracions PU-
bliques avui dia en vigor.

Paraules Clau: vulnerable, assisténcia, poblacié envellida, exclusié, pobresa, benestar, habita-
bilitat, Administracions Publiques.

Summary

An increasingly aging and vulnerable society has intensified the need for Assis-
tance Services.

The protective role of Insurance Companies obliges them to include the most
vulnerable elements of the population in their portfolio and to offer solutions in
an effort to provide services adapted to the real needs of individuals and fami-
lies at risk of social exclusion and clear poverty. For those most in need, assis-
tance should focus on helping families to maintain an adequate standard of liv-
ing and the habitability of their homes, complementing aid measures offered by
public administrations currently in place.

Keywords: vulnerable, Assistance Services, aging society, risk of social exclusion, standards of
well-being, habitability.
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Soluciones aseguradoras de accion social
(publico-privada) para personas en situacion de

vulnerabilidad
Exclusion Social, Residencial y
Pobreza Energética

1. Introduccion

El Sistema Cataldn de Servicios Sociales se configura como uno de los pilares
del estado del bienestar en Catalufia en su forma econdémica y juridica, garanti-
zando la atencién prioritaria a las personas que, por motivo de su situaciéon de
riesgo o de vulnerabilidad, necesitan los servicios sociales para compensar los
déficits que experimenta su calidad de vida.

Fruto de las entrevistas realizadas con diferentes personalidades de las Institu-
ciones publicas, he podido observar que la emergencia social es especialmente
importante en el ambito de la vivienda ya que la situacion socioeconémica ac-
tual combinado con los desorbitados precios de los alquileres y la fluctuacion
del mercado inmobiliario han incrementado notablemente los casos de perso-
nas que se encuentran en riesgo de exclusion residencial y pobreza energética.

Considerando aspectos sociales podemos decir que los Ayuntamientos, al con-
trolar el cumplimiento por los ciudadanos de sus derechos legales de uso, con-
servacion y rehabilitacién de toda clase de construcciones, velan también por el
cumplimiento de las condiciones de habitabilidad en las viviendas de sus muni-
cipios, lo que incide directamente en la calidad de vida de las personas que
habitan en ellas.

He visto que hoy dia el servicio de asistencia al hogar, desde una perspectiva
social, esta vacio. No solo la vivienda deberia ser un bien o un derecho funda-
mental, sino también el garantizar la habitabilidad de la misma, no tan solo en
Su exterior sino también en su interior.

El objetivo de este trabajo es poder ofrecer una solucion aseguradora de
prestacion de servicio que complemente las ayudas ya ofrecidas por los
servicios sociales prestados hoy en dia por las Administraciones publicas, y alli
donde no llegan a cubrir las necesidades reales de personas y familias de clara
pobreza, poder, a través de la empresa aseguradora privada, mas eficiente y
estructurada fruto de la propia economia de escala, satisfacer casi en su
totalidad los servicios de auxilio y ayuda en caso de accidente personal o
deterioro de la vivienda.

El desarrollo del presente trabajo se centra fundamentalmente en la
Comunidad Auténoma de Catalufa.
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2. Presentacion - Poblacion Envejecida

El perfil de las personas que acuden a la Administracion puablica a solicitar
algun tipo de ayuda o prestacion social ha cambiado respecto afios atras. Ya
no es tan solo el denominado “pobre”, sin empleo, pediglefio, sin estudios ni
ningun tipo de recurso, sino que alumbra un nuevo rostro de pobreza y categor-
ia social vinculada a los sueldos bajos, los contratos eventuales y a la falta de
acceso a una vivienda adecuada, falta de recursos econdmicos que garanticen
unas condiciones de vida adecuados de personas empleadas, ya activas labo-
ralmente. Lo que hoy se define en la calle como “pobres asalariados”.

Por otro lado tenemos a las personas mayores y el incremento de éstas, por la
inminente crecida de la esperanza de vida que se vaticina en el tiempo. La es-
peranza de vida es una realidad que obliga a replantearse continuamente los
servicios destinados a la gente mayor, especialmente aquellos relacionados
con la vivienda.

Graéfico 1. Esperanza de Vida. Piramides de poblacién de Espafia
Poblacion a 1 enero 2018: 46.659.302
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La poblacion centenaria de Catalufia se ha ido duplicando cada 10 afios, a
consecuencia del incremento de la esperanza de vida y de la llegada a edades
avanzadas de generaciones cada vez mas numerosas. De los 180 centenarios
del 1986 se ha pasado a 420 en 1996, 865 en 2006 y 1.875 en 2016, lo que
representaba 251 centenarios por cada millén de habitantes.
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La proporcion de personas centenarias en Catalunya se sitla entre les mas
altas del mundo.

Gréfico 2. Poblacion Mayor de 100 afios. Ambito: Mundo.
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Las mujeres representaban el 83% de la poblacion centenaria, mientras que los
hombres el 17%. Habia 4,8 mujeres centenarias por cada hombre centenario.
El porcentaje de mujeres dentro de la poblacion centenaria se mantiene
alrededor del 80% desde 1991.

Por edades, habia 715 personas de 100 afos, 505 personas de 101 afios, 275
personas de 102 afios, 190 personas de 103 afios, 95 personas de 104 afios y
95 personas de 105 afios y mas. Espafia mantiene el puesto nimero 6 en el
ranking de entre 192 paises en esperanza de vida. Esto quiere decir que sus
habitantes tienen una esperanza de vida muy alta en relacion a la del resto de
los ciudadanos del mundo.

Gréfico 3. Poblacion centenaria en Catalufia segun sexo y edad. 1 enero 2016

Poblacio centenaria per sexe i edat. Catalunya. 1 de gener de 2016
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Las mejoras de las condiciones de vida, los avances médicos, la cultura actual
de un estilo de vida sano, las dietas saludables, el fomento para la practica del
deporte, la preocupacion de las personas por mantener una buena salud,
hacen que disminuya considerablemente la mortalidad. Si unimos esto a la de-
creciente natalidad, trasciende a que la necesidad de servicios destinados a
las personas mayores sea cada vez mas elevada.

Vislumbrando esta realidad dentro de un contexto social y dentro de las politi-
cas de Bienestar Social, éste es un tema que preocupa a la Administracion
Pulblica. La calidad de vida de los ciudadanos depende de factores sociales y
econoémicos, pero también de las condiciones ambientales que le envuelven y
la forma urbana condiciona, cada uno de estos factores. La atencion a este co-
lectivo se convierte en un reto para los poderes publicos, para asegurar una
adecuada capacidad de prestacion de atencion y cuidados a aquellas personas
gue lo necesitan.

Los gobiernos locales son los organismos adecuados para llevar los proyectos
necesarios y tomar las medidas oportunas para que las personas con menos
recursos dispongan de medios y servicios adaptados a sus necesidades. Para
ello, ademas de su voluntad politica y su compromiso con la ciudadania,
es necesario dotarles de las herramientas e instrumentos necesarios para
abordar programas integrales destinados a mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos apoyandonos en los elementos fundamentales del Estado
de Bienestar.

Dichos elementos se sostenian al inicio y principalmente en la proteccién sani-
taria y la seguridad social. Con el paso de los afios, los cambios sociales y cul-
turales han hecho que la importancia de los servicios sociales, especialmente
por parte de las Comunidades Auténomas en colaboracion con entidades
privadas tengan cada vez un papel mas importante, donde ampliar las cobertu-
ras de servicios para adaptarla a los tiempos es fundamental.

En cuanto a la vivienda, ésta, debe tratarse como un tema transversal, vin-
culandolo a otros aspectos asociados a las necesidades sociales de la pobla-
cion.

Para ello, ademas del papel del tercer y cuarto sector, es absolutamente nece-
saria una colaboracion publico privada potente.

La tasa de dependencia de la poblacion mayor de 64 afios aumenta cada afio y
los recursos econémicos y de infraestructuras pueden suponer una barrera pa-
ra dotarles de un sistema que facilite el proceso de envejecer en el domicilio
dignamente. Aliviando esta carga evitamos que deban ir a residencias o0 a casa
de los hijos/as.
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Gréfico 4. Tasa de Dependencia de la ciudadania Catalana mayor de 64 afios
Tabla Gréfico Mapa

2018 2017 2016 2015 2014
09 Cataluna 29610554 29,2581293 28,5889258 28,466456 27,626036

Fuente: Idescat- enero 2018

Es por ello que cada vez son mas los servicios Sociales destinados a la Gente
Mayor por parte de las Administraciones Publicas. Servicios que se contemplan
dentro del Portfolio de los Ayuntamientos de cada municipio, como por ejemplo
los siguientes:

- Casales y espacios municipales de personas mayores

- Viajes para personas mayores subvencionadas por el Ayuntamiento de
Barcelona

- Programa Vivir y Convivir

- Viviendas con servicios para la personas mayores a nivel de movilidad

- Servicio de Acompafiamiento a domicilio a la personas mayores (visitas
una vez a la semana o visitas esporadicas para hacer gestiones de dife-
rente tipo fuera del domicilio)

- Servicio de Acogida de urgencia para personas mayores (SAUV) (Aloja-
miento, alimentacién, salud e higiene)

- Servicio Comidas en Compaifia

- Sistema de Alertas para la localizacion de personas con deterioro cogni-
tivo (LOPE, Localizador Personal, es un dispositivo que permite la locali-
zacion remota permanente de personas con deterioro cognitivo)

- Servicio local de Teleasistencia
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3. Vulnerabilidad: un concepto amplio

Antes de nada, quiero empezar ofreciendo una definicion sobre lo que
podemos identificar como La vulnerabilidad. Un tema ascendente, que esta
dentro de los andlisis sociales, en los asuntos de politicas publicas destinadas
a reducir la pobreza y promover la movilidad social de las personas.

La vulnerabilidad va siempre acompafiada de algun tipo de amenaza o evento,
que puede ser de origen fisico como los accidentes o psiquico, como la situa-
cion de pérdida de bienes, la falta de ingreso econdémico, la pérdida de empleo,
la salud, pérdida o incapacidad de acceso a necesidades basicas, etc.

(La palabra «vulnerabilidad» proviene etimoldégicamente del Latin (vulnerare) y
describe la potencia que produce el dafio fisico o psicologico en las personas)

La exposicion a los riesgos de distinta naturaleza se entiende como los aconte-
cimientos que generan adversidades o secuelas negativas para las personas,
hogares, comunidades u organizaciones. La incapacidad de respuesta se podr-
ia vincular con tres aspectos:

1- La disponibilidad de recursos con que se cuentan
2- Las estrategias para hacer frente a las variaciones
3- El apoyo de organizaciones, empresas, poderes publicos, etc...

VULNERABILIDAD

EXPOSICION A LOS
RIESGOS

INCAPACIDAD DE
RESPUESTA

Como bien sabemos en las compafiias aseguradoras, los riesgos constituyen
amenazas para las personas y para sus bienes.

La vulnerabilidad es compleja y esta formada por varios elementos, dado que
confluyen aspectos relacionados con los hogares, los individuos, las caracteris-
ticas ambientales, econdémicas, culturales y politicas de la sociedad.

Estos elementos o factores estan directamente relacionados con el medio am-
biente, la vivienda, el capital humano (la salud, la educacion, el trabajo), la di-
mension econdmica (los ingresos, la insercion laboral), el capital social (partici-
pacion politica, comunitaria, gremial).

La vulnerabilidad en ese sentido es mayor en los hogares pobres que poseen
menor cantidad y diversidad de elementos para enfrentarlas, es decir
la exposicion a los riesgos y la capacidad de prevencion y respuesta varia
segun se trate de hogares pobres o0 no pobres.

Es més probable que las personas pobres vivan y trabajen en zonas expuestas
a peligros potenciales, y menos probable que dispongan de los recursos nece-
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sarios para hacer frente a un desastre. En los paises mas ricos normalmente,
las personas poseen una capacidad mayor para resistir a los efectos de un pe-
ligro. La vulnerabilidad podemos entenderla pues, dentro de un contexto de
definicion general, como las condiciones de vida de un individuo, grupo u hogar
que ven limitadas sus capacidades de evitar un dafio para ellos y su familia, en
una situacion de riesgo®.

No es su resiliencia lo que determina si un individuo o grupo social es vulnera-
ble, sino las posibilidades del mismo de cumplir con un conjunto de condiciones
sociales y econémicas que se asocien al bienestar (los umbrales).

Aclaro que un umbral describe un punto de referencia a partir del cual hay un
cambio significativo entre dos condiciones. Mide cuando un individuo o grupo
es susceptible a que le ocurran ciertas pérdidas, a partir de los conjuntos de
satisfactores adecuados establecidos para cubrir sus necesidades, y que si no
cubre, representa un dafio.

Normalmente los umbrales son la combinacion de criterios de ciertos parame-
tros como: los derechos fundamentales, las normas legales y técnicas e inves-
tigaciones, que serviran para evaluar los agravantes producidos por una situa-
cion de vulnerabilidad a la que se enfrenta un individuo.

En este contexto podemos encontrar dos tipos de umbrales:
- Basados en probabilidades de ocurrencia de una amenaza

- Los que evaluan las condiciones sociales de la poblacion expuesta a
dicha amenaza

No confundamos pobreza y vulnerabilidad, ya que no significan lo mismo, a
pesar de tener caracteristicas similares. La vulnerabilidad es un concepto rela-
tivo que busca prevenir la pobreza, lo que implica que no puede ser observada,
sino predicha.

Se puede medir el umbral de riesgo de la pobreza analizado desde un sentido
econdémico del bienestar, para explicar el comportamiento y el estado de los
individuos.

El umbral de pobreza es, al igual que la tasa de pobreza, un indicador del nivel
de vida medio de la poblacion. Cuanto mayor sea el umbral de pobreza, mayor
es en principio el nivel de vida de una sociedad. Asi pues, un incremento del
umbral de pobreza, con un mantenimiento del riesgo de pobreza indica que el
nivel de ingresos de la poblacion general mejora y lo contrario ocurre si el um-
bral de pobreza disminuye. 2.

! Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social (EAPN)
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4. LaPobrezay la Exclusion Social

Varios elementos comprenden la vulnerabilidad, como la social, que es cuando
responde a dimensiones del ser humano en las cuales algun tipo de abuso con-
lleva directamente a la exclusién social. Podemos definirla como la pobreza
de siempre o la llamada “nueva pobreza”, pero con un nuevo tratamiento de la
“cuestién social”, que nos muestra la ruptura de lazos sociales y cohesion.

Exclusion social y pobreza no son analogas. Se puede ser pobre y no excluido
y a la inversa. No todos los excluidos son pobres, aunque la mayoria de las
investigaciones muestran que hay una gran coincidencia entre los mismos. La
nueva vision de la pobreza en los paises mas desarrollados la denominamos
como “exclusién” ya que permite hacer una reinterpretacion de las caracteristi-
cas elementales del concepto. La exclusién es causa y resultado y tiene en
cuenta su dimension politica.

La poblacion en riesgo de pobreza mide cuantas personas tienen ingresos ba-
jos en relacién al conjunto de la poblacion, pero se trata también de un indica-
dor que mide desigualdad.

Una de cada tres familias (34,4%) aun no podia permitirse irse de vacaciones
fuera de casa al menos una semana al afio durante 2017. Un porcentaje simi-
lar, algo menos de cuatro de cada diez hogares (37,3%), tampoco tenia capa-
cidad para afrontar gastos imprevistos, segun la Encuesta de Condiciones de
Vida publicado por el INE (a fecha, junio 2018)

Se considera que estan en riesgo de pobreza aquellas personas que viven en
hogares cuya renta es inferior al 60% de la mediana de la renta de su pais.

A finales de 2016, 117,5 millones de los 502 millones de ciudadanos de la UE
estaban en riesgo de pobreza o exclusion social.

Espanfa lleva 25 afios adherida a la Comunidad Europea y beneficiado por una
corriente de solidaridad proveniente de otros paises y como apunta Miguel
Angel Benedicto, en su libro: “La mayor operacion de solidaridad de la historia”.

Ha tenido que aportar tan soélo el 1,24% de la Renta Nacional Bruta, es decir,
unos 100.000 millones de euros al afio y, en estos veinticinco anos, ha recibido
practicamente el doble, a través de los fondos europeos.

La mayor parte del presupuesto que recibe, el 80%, esta destinado a las politi-
cas comunitarias agricolas, a través del Fondo Europeo de Orientacion y Ga-
rantia Agricola (FEOGA).

Aunque en menor medida, también recibe fondos sociales destinados a finan-
ciar politicas de insercién social, a fomentar la investigacién y el desarrollo y a

? Comisién Europea. ec.europa.eu
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programas de educacion, que han beneficiado a mas de 16 millones de perso-
3
nas.

Aln con toda esta “solidaridad”, en Espafa el 26,65% de la poblacion se en-
contraban en situacion de pobreza y exclusién social durante el afio 2017. La
tasa de riesgo de pobreza en Catalufia estaba en el 19,4% del indicador ARO-
PE.

Actualmente y en este afio 2018 el 21,6% de la poblacion vive con menos de
8.522 euros al afio, esto es, que uno de cada cinco espafoles se encuentra
en una situacién de riesgo de pobreza. *

Espafia es el tercer pais de la UE donde méas ha crecido la pobreza desde el
afo 2008. En relacion a la media europea dentro de este contexto, es el sépti-
mo por la cola, donde la preceden Serbia (25,4%), Rumania (25,3%), Turquia
(23,1%), Bulgaria (22,9%), Lituania (22,2%) y Letonia (21,8%).

Naturalmente, las personas que viven en hogares con nifios tienen mas riesgo
de pobreza. Los hogares monoparentales con uno o mas hijos y la mayoria
encabezados por mujeres se encuentran en riesgo alto de pobreza y exclusién
social, una cifra que desciende cuando el hogar lo encabezan dos adultos con
nifios a cargo. Es importante abordar las causas subyacentes a la vulnerabili-
dad, analizando estos aspectos, la exclusion, el mal gobierno, la discriminacion,
la desigualdad y el acceso insuficiente a recursos y medios de subsistencia.

Gréfico 5. Umbral de Riesgo de Pobreza por composicion del hogar en Catalufia 2014-2017

2017 2016 2015 2014
Hogares de un adulto 10.096,5 10.054,4 9.667,3 9.767,4
Hogares de un adulto y un nifio 13.125,5 13.070,7 12.567,5 12.697,6
Hogares de un adulto y dos nifios 16.154,4 16.087,0 15.467,7 15.627.8
Hogares de dos adultos 15.144.8 15.081,6 14.500,9 14.651,1

Hogares de dos adultos y un nifio 18.173,7 18.097,9 17.4011 17.581,3
Hogares de dos adultos y dos nifios 21.202,7 21.114,2 20.301,3 20.511,5
Fuente: Idescat

® http://www.hablamosdeeuropa.es/panorama/espana
* INE - Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de condiciones de vida (ECV)
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Grafico 6. Porcentaje de Poblacién en riesgo de pobreza o exclusion social (estrategia Europa
2020) por tipo de hogar. Espafia

Una persona menor de 65 afios, sin hijos dependientes a cargo

Espaiia 349
Una persona de 65 o mas afos, sin hijos dependientes a cargo

Espaiia 11,9
2 adultos, ambos menores de 65 afios, sin hijos dependientes a cargo

Esparia 252
2 adultos, al menos uno de 65 o mas afios, sin hijos dependientes a cargo

Esparia 197
3 o0 mas adultos, sin hijos dependientes a cargo

Esparia 25.0
1 adulto con 1 6 mas nifios dependientes

Esparia 533
2 adultos con 1 hijo dependiente a cargo

Esparia 254
2 adultos con 2 hijos dependientes a cargo

Esparia 26,0
2 adultos con 3 o mas hijos

Esparia 436
3 o mas adultos con hijos dependientes a cargo

Esparia B3

Fuente: INE

4.1 Ayudas de la Administracién Publica

Para contrarrestar los déficits de ingresos econdémicos de la poblacién a aque-
llas personas que se encuentren en situacion de carencia de rentas, la Genera-
litat aprueba en su dia las rentas de insercidn social, con la finalidad de prestar
ayuda a todas las personas para cubrir sus necesidades basicas para vivir en
la sociedad, las cuales se definen en tres modalidades:

>

>

Renta minima de insercion (RMI). Esta prestacion fue sustituida a partir
de septiembre de 2017 por la renta garantizada de ciudadania.

Renta garantizada de ciudadania (RGC). Esta prestacion fue creada en
2017 en sustitucion de la renta minima de insercion para garantizar que to-
dos los ciudadanos de Catalufia puedan afrontar los gastos esenciales para
el mantenimiento propio o de las personas que integran la unidad familiar o
de convivencia. A su vez, la prestacion en ciertos casos es complementa-
ria, es decir, complementa las prestaciones estatales hasta los importes de
la Renta garantizada de ciudadania a personas que a pesar de percibir otra
prestacion estatal, no dispongan de los recursos econémicos minimos para
atender las necesidades basicas.

Renta activa de insercion (RAI). Su objetivo es incrementar las oportuni-
dades de retorno al mercado de trabajo de los trabajadores desempleados
con especiales necesidades econémicas y dificultad para encontrar em-
pleo.
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Gréfico 7. Rentas de insercion. Cataluiia

RENTA MINIMA DE INSERCION. CATALURNA.

ARG NUMERO MEDIO DE IMPORTE ANUAL PENSION
PRESTACIONES (Miles de €) MEDIA (€)

2017 27.338 116.584 474
2016 28.849 173.681 502
2015 28.542 171.387 500
2014 26.096 162.011 517
2013 23.272 132.763 475
2012 24.031 129.979 455
2011 30.080 170.469 448
2010 26.359 159.796 507

RENTA GARANTIZADA DE CIUDADANIA. CATALURNA
2017 8.731 67.987 649

RENTA ACTIVA DE INSERCION. CATALURNA
2017 21.388 110.125 425
2016 25.731 133.973 421
2015 29.977 153.365 435
2014 31.953 159.764 426
2013 27.396 136.081 429
2012 23.485 116.434 343
2011 15,532 74.271 418
2010 7.860 38.530 429

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Idescat y del Departamento de Trabajo,
Bienestar Social y Familias

Dichas rentas son Autondmicas, no estatales, y tienen diferentes nombres y
normativas segun cada Comunidad Autbnoma. Los requisitos para acceder a
ellas son muy estrictos y en la mayoria de los casos se deben de haber agota-
do las ayudas existentes de otras administraciones. La percepcion de estas
rentas va asociada, la mayoria de las veces, a programas de formacion e in-
sercion y son compatibles con otras ayudas y prestaciones siempre que la su-
ma de todas ellas no supere el tope del importe de la propia renta fijada.

En cuanto a la poblacion laboralmente activa, fijémonos en los contratos dados
de alta:

o Contratos temporales 2017 en Cataluiia 2.775.620, siendo 1.145.339
de menos de un mes.
o Contratos indefinidos 411.539

Muchos de ellos dados de alta con el salario minimo interprofesional, el cual es
de 735,90 euros al mes en el afio 2018.
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Graéfico 8. Salario Bruto Anual Medio por sexo y edad. Catalufia 2016

Valor

Hombres Mujeres Total

Salario bruto anual medio 27157276 21.110,34 24.454,64
Por grupos de edad

menos de 25 arios 11.820,186 058748 * 10.805 23

de 25 a 34 afos 20.800 28 18.013.37 10.522 21

de 35 a 44 afos 27.675,98 22.600,00 25,255,938

de 45 a 54 afas 30.958,13 22.210,96 26.701,36

de 55 afios y mas 31.856,29 21.808 34 26.933,50

Fuente: Idescat.

La tasa de desempleo espafiola se encuentra entre las mas altas de la UE asi
como la proporcion de trabajadores con contratos temporales, generalmente
cortos y que rara vez sirven de trampolin para un contrato fijo, lo cual nos indi-
ca gue pocos son los jévenes o no tan jévenes que puedan plantearse el hipo-
tecarse o poder acceder a una vivienda de propiedad o de alquiler del mercado
privado, que hoy en dia exige una serie de requisitos exigentes como ingresos
estables, fianzas, avales, viabilidad y analisis de morosidad de los seguros de
impago que no estan a la par con la realidad de la situacion de la mayoria de
personas de “la calle”.

Grafico 9. Asalariados en Riesgo de Exclusion (Laboral)
En % 271

25 24,3%
Con contrato a

20 tiempo parcial

15

13.1%
Total trabajadores

2006 07 08 09 10 11 12 13 14 15 2016

Fuente: Eurostat

Otro tipo de prestaciones que ofrecen las Administraciones Publicas y que ayu-
dan a mitigar las cargas de las personas sin recursos que sufren exclusion re-
sidencial son las siguientes:

- Prestaciones para personas que han contraido deudas en relacion con la
vivienda, de alquiler o de amortizacion hipotecaria, o por desahucio, con el fin
de garantizar una vivienda a la persona solicitante y a su unidad de conviven-
cia. La cantidad maxima de la prestacion es de 3.000 € y se puede pedir duran-
te un maximo de 12 mensualidades.
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- Para hacer frente al pago del alquiler de las unidades de convivencia
gue tengan ingresos bajos o moderados, a quien el coste de la vivienda puede
situar en riesgo de exclusion social residencial, con un minimo de 20 € men-
suales a un maximo de 200 € mensuales, segun los ingresos de la unidad de
convivencia y el lugar de residencia.

Ademas de prestaciones por incapacidad laboral y bonificaciones sujetas a
unos determinados requisitos:

- Prestacién de incapacidad laboral temporal

- Indemnizacion por accidente o enfermedad profesional

- Prestaciones por incapacidad laboral permanente

- Pension de invalidez

- Jubilacién anticipada

- Pension por hijos con discapacidad

- Pensién de orfandad

- Pension en favor de familiares

- Renta garantizada a la ciudadania (RGC)

- Ayudas para la rehabilitacion de edificios de uso residencial y de
viviendas en la Ciudad de Barcelona

- Ayudas PUA para productos de apoyo para personas con disca-
pacidad

- Ayudas de apoyo a la autonomia en el propio hogar

- Subvencion de protesis i ortesis

- Deducciones en las declaraciones de Renta y Patrimonio

- Deducciones al Impuesto sobre Sucesiones

- Reduccién del IVA por la compra de un vehiculo

- Reduccién de precios en el transporte publico

- Bonificaciones al Impuesto sobre Bienes Inmuebles

- Bonificaciones al Impuesto de Circulacion

- Exencion del Impuesto de Circulacion

- Exencion del Impuesto de Matriculacion

- Exencion de la Tasa para censar un perro guia

- Exencion i reducciones al copago farmaceéutico

- Subvencion de productos farmacéuticos excluidos de la Seguridad
Social

- Prestaciones de apoyo educativo

- Prestaciones de la Fundacion ONCE

Afadido a esta lista se encuentran también las ayudas puntuales de emergen-
cia que ofrece la Generalitat, como por ejemplo, para hacer frente a las inunda-
ciones acaecidas, o para hacer frente al pago de la hipoteca o el alquiler en
caso de desahucio inminente. El presupuesto del Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias de la Generalitat de Catalufia (TSF) inicial prorro-
gado del 2017 fue de 2.860 M€.>

® Andlisis de la ejecucion del presupuesto del sector plblico administrativo. IME.
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_pressupostos/IME/IME-2018/IME/fitxers/IME-
201806.pdf
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5. La Dimension Social en Europa

En comparacion con el resto del mundo, las sociedades europeas son lugares
présperos y ricos en los que vivir, gozan de los niveles de proteccién social
mas altos del mundo y figuran entre las mas favorecidas en términos de bien-
estar y calidad de vida. Sin embargo, las personas vislumbran su futuro con
mucha inquietud y preocupacion, especialmente por las generaciones futuras.

Vivimos con cambios continuos, rapidos y profundos que van desde el enveje-
cimiento demografico como he mencionado antes, a los nuevos modelos de
familia, la celeridad de la digitalizacion, nuevas formas de trabajo autonomo y
temporal, con un impacto de la globalizacion econdémica, tecnolégica y social
muy alto, lo cual es positivo. Sin embargo tiene un lado oscuro, que es el de no
poder acceder a todo este desarrollo, y ahi, es cuando estas condenado a la
pobreza, y si eres pobre, la pobreza se incrementard, y te apartaras del resto
del mundo sin apenas poder darte cuenta, porque el resto continuard enrique-
ciéndose.

Muchas de estas tendencias brindan oportunidades, vidas mas sanas y largas,
mejores condiciones de vida y sociedades mas innovadoras y abiertas, pero
también crean incertidumbres y plantean nuevas cuestiones. ¢ Estan todas las
oportunidades al alcance de todos? La respuesta es: NO

Muchas de las transformaciones que se estan produciendo actualmente ali-
mentan riesgo, inseguridad y desigualdad en las vidas de muchos.

Segun la Red Europea contra la lucha de la pobreza, en Espafia hay 13 millo-
nes de personas malviviendo. Para medir la pobreza las entidades sociales
utilizan el indice AROPE, aplicando una forma comun de identificacion a partir
de estas variables:

e Personas cuyos ingresos por unidad de consumo son inferiores al 60% de la
renta mediana disponible equivalente (después de transferencias sociales)

e Baja intensidad de trabajo. Que los adultos del hogar no consigan trabajar
mas del 20% del tiempo

e Personas que sufren privacion material severa, la cual se define como La
proporcion de la poblacién que vive en hogares que carecen al menos
de cuatro conceptos de los nueve siguientes:

1- No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afio

2- No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos ca-
da dos dias

3- No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecua-
da

4- No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos (de 650 euros)

23



5- Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda
principal (hipoteca o alquiler, recibos de gas, comunidad...) o en compras
a plazos en los ultimos 12 meses

6- No puede permitirse disponer de un automovil

7- No puede permitirse disponer de teléfono

8- No puede permitirse disponer de un televisor

9- No puede permitirse disponer de una lavadora

Las realidades sociales en Europa difieren considerablemente dependiendo de
donde vivamos y trabajemos. A pesar de todo lo que tenemos en comdn, en
Europa coexisten tradiciones, experiencias y situaciones distintas. La educa-
cion y la sanidad, las pautas de empleo, los salarios, ingresos y sistemas de
proteccion social todavia difieren en gran medida.

A finales de 2016, la tasa de desempleo juvenil en la UE se situaba en el 18%
y, en la zona del euro (ZE), en el 20 %. En Grecia, Espafia e Italia rondaba el
40%. Eso significa que las nuevas generaciones vislumbran un futuro poco
alentador. A finales del 2017 habia 3,5 adultos por jubilado. En el afio 2060
habra menos de dos, cada vez habra menos personas en edad de trabajar que
tienen que soportar mas pensionistas con sus ingresos. °

Gréfico 10. Evolucién de personas de entre 15 y 64 afios y de 65 afios 0 mas.

Fuente: Eurostat

La gran proporcién de trabajadores con rentas muy bajas, reduce la aportacion
a la Seguridad Social. Una cotizacién baja durante los afios de actividad supo-
ne un célculo mas bajo de la pension en el futuro, si ademas la tasa de sustitu-
cion se reduce, el resultado sera una capa de la poblacién mayor en riesgo de
pobreza.

® Eurostat
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Los paises de la EU-27 presentan también una gran variedad en los sistemas
de bienestar y proteccion social en términos de las preferencias politicas y pre-
supuestos. En 2015, la proteccion social en la UE representaba alrededor del
40 % del gasto publico total, casi una quinta parte del PIB.

Las maneras en que funcionan los sistemas de bienestar reflejan las diferentes
tradiciones de cada pais. La cuantia del presupuesto disponible y la forma en
gue es asignado, la fuente de financiacion, el grado de cobertura de los riesgos
para la poblacion y el papel de los interlocutores sociales son los parametros
definitorios. Los sistemas de proteccion social contribuyen a reducir las des-
igualdades de renta.

Los niveles de renta en Espafia son, en esencia, los mismos que en 2008. En
promedio, el 20% de los hogares mas ricos ganan 5 veces mas que el 20%
mas pobre. ’

Méas de 400 millones de euros se asignaron a través de ayudas del Fondo de
Adaptacion a la Globalizacion del Parlamento Europeo entre 2007 y 2013 para
formar parados, buscarles empleo y poner en marcha empresas, medidas to-
das ellas destinadas a contrarrestar reestructuraciones y despidos resultados
de la globalizacion y de la crisis econdmica. Estas ayudas fueron distribuidas a
través del Fondo Europeo de Adaptacién a la Globalizacion (FEAG). Espafia
es el pais que mas veces solicitd la asistencia de este mecanismo.

En materia de vivienda y viendo el panorama actual que vivimos en Espafia y
sobre todo en Catalufia, podemos afirmar que es un tema altamente preocu-
pante, no tan solo la falta de acceso a la misma, sino las malas condiciones de
habitabilidad en las que se encuentran muchas familias, que viven en viviendas
muy antiguas y en mal estado situadas en los barrios méas céntricos de la ciu-
dad. No tan solo su exterior es deplorable e inseguro en muchas de ellas, sino
que su interior es inadecuado para mantener un nivel de confort basico.

Y no solo en el centro de la ciudad, sino en muchos de los municipios de la
provincia de Barcelona.

En Cataluiia hay 135.666 viviendas construidas antes del afio 1900; 86.301
construidas entre los afios 1900 y 1920; 106.355 entre 1921 y 1940; 93.174
entre 1941 y 1950; 217.185 entre 1951 y 1960; 519.782 entre los afios 1961 y
1970 y 664.713 entre los afios 1971 a 1980. Hay un parque de viviendas que
en su mayor parte no ha sido rehabilitado en su exterior y debido a la escasez
de recursos tampoco sus habitantes han podido reformar o atender las necesi-
dades de adecuacion de su interior.

Afadido a todo esto, nos topamos con otro gran problema asociado también en
la mayoria de los casos a la precariedad de las viviendas, a una cultura poco

" Oficina de publicaciones de la Comisién Europea
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desarrollada en materia de energia, a los altisimos precios de la misma y a la
imposibilidad de afrontar gastos basicos vitales por parte de la poblacibn mas
vulnerable: La Pobreza energética.

“En 2010, los lideres de la UE se habian comprometido a reducir el nUmero de
personas en riesgo de pobreza en 20 millones para 2020; sin embargo, actual-
mente Europa va camino de incumplir clamorosamente dicho objetivo. Hasta el
momento, se ha producido un aumento de 1,7 millones de personas en riesgo
de pobreza”.®

® eur-lex.europa.eu
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6. Pobreza Energética (P.E.)

La pobreza energética fue definida por la britanica Brenda Boardman a princi-
pios de la década de 1990 del siguiente modo:

Incapacidad para un hogar de obtener una cantidad adecuada de servicios de
la energia por el 10% de la renta disponible

Segun la Asociaciéon de ciencias ambientales (ACA) es:

La situacién en la que un hogar es incapaz de pagar una cantidad de energia
suficiente para la satisfaccion de sus necesidades domésticas y/o cuando se ve
obligado a destinar una parte excesiva de sus ingresos a pagar la factura
energética de su vivienda.

Y segun sus fuentes, 70.000 espafioles sufren pobreza energética, o lo que es
lo mismo, no pueden mantener una temperatura adecuada ni en invierno ni en
verano, dentro de sus hogares.

Grafico 11. Hogares y personas (en millones) y porcentaje de personas que experimentan con-
diciones asociadas a la pobreza energética en Espafia (2016) segun los indicadores principales
de percepciones y declaraciones del hogar. Solapamiento entre indicadores ECV segln nime-
ro de personas afectadas

Vivienda con
temperatura
inadecuada

\ Desconexidn de
suministro

Un retraso en el
i pago de recibos

\ Niveles de vulnerabilidad
Dos o mas retrasos en el —.
pago de recibos |

Fuente: ACA- Asociacion de Ciencias Ambientales. Informe 2018
Durante el afio 2016 el 2% de la poblacién residente en Espafia, cerca de

900.000 personas tuvieron algun tipo de desconexion de suministro energético
en su hogar.
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La combinacion de factores como la falta de adecuacion de la vivienda (falta de
eficiencia energética), el precio de la energia y las rentas bajas, ademas del
encarecimiento anual de tarifa de la electricidad hace que se acentué esta si-
tuacién. La pobreza energética va acompafiada de dificultades para tener una
vivienda digna y conlleva a su vez un riesgo de exclusion social y residencial.

Las personas que viven de alquiler son mas propensas a sufrirla dada la falta
de voluntad por parte de muchos propietarios a invertir en hacer mejoras o re-
formas. La decision de hacer frente a un gasto, para ellos innecesario frente a
la gran demanda de vivienda residencial, hace que ni siquiera se lo planteen.
Por ello y debido precisamente a esta gran demanda, la pobreza energética ya
no solo afecta a familias y personas de rentas mas bajas, sino también a aque-
llas laboralmente activas que sufren la falta de acceso a una vivienda asequible
y deben habitar conformandose con “lo que hay”; pisos mediocres a precios
abusivos.

Las ayudas para la rehabilitacion del interior de las viviendas de alquiler priva-
das que ofrece la Administracion Publica va supeditada a que dicha vivienda se
inscriba en la bolsa de alquiler de mediacién social para ofrecerla a un precio
por debajo del mercado privado con una serie de garantias, como el seguro de
impago, seguro multirriesgos y gestiéon de cobro de la renta, facilidades en el
trdmite del certificado de eficiencia energética, asesoramiento juridico, etc...
Todo ello por parte de la Administracion competente, en este caso competen-
cias propias del Consorcio de la vivienda de Barcelona, quien sera la mediado-
ra para facilitar los acuerdos de los contratos de arrendamiento entre las per-
sonas propietarias de viviendas vacias y posibles inquilinos. Esta gestionara su
firma, de acuerdo a lo que prevé el Decreto 75/2014, de 27 de mayo, del Plan
para el derecho a la vivienda

La pobreza energética afecta a todas las personas y familias que habitan en
viviendas con un mal aislamiento independientemente de su edad o condicion
social, afectara de un modo mas agresivo a personas de edad mas avanzada
por su fragilidad, asi como a nifios pequefios o recién nacidos, debido también
a la poca “cultura energética” y por falta de asesoramiento o informacién en
como poder ahorrar en la factura de la luz. La mayoria de personas no saben ni
qué tipo de contador tienen ni como acceder a €l o simplemente la potencia
que tienen contratada. Para paliar estas incertidumbres, se crean los puntos
PAE (Puntos de asesoramiento energético), iniciativa del Ayuntamiento de Bar-
celona, y con la voluntad de garantizar la informacion necesaria en el acceso
de los suministros basicos a las personas y familias en situacién de exclusion
residencial que viven en la ciudad de Barcelona.

Asi mismo los PAE orientan y ayudan a las familias a recopilar la documenta-

cién necesaria para solicitar el bono social a las compafias suministradoras,
en aras de obtener una reduccion en el importe de la factura.

El servicio nace de la voluntad de garantizar el derecho de acceso a los sumi-
nistros basicos de agua, de gas y de electricidad a las personas y unidades
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familiares en situacién de riesgo de exclusion residencial que viven en la ciudad
de Barcelona, tal como recoge la Ley 24/2015 de medidas urgentes para afron-
tar la emergencia en el ambito de la vivienda y la pobreza energética.

La mayoria de personas haran lo posible por bajar la potencia de la luz, inten-
tando “hacer milagros” para hacer frente a las necesidades de la vida diaria,
pero el problema de origen seguira estando ahi.

Las conclusiones del estudio del Observatorio de la Sostenibilidad apuntan que

las eléctricas espafiolas son las que mas beneficios tienen en toda la Comuni-
dad europea debido a los altos precios que paga el consumidor.

Grafico 12. Precios de la electricidad para los consumidores domésticos, segundo semestre de
2016 (EUR por kW)
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Source: Eurostal (online dala code: nrg_pc_204)

Fuente: Eurostat

Espafia se sitla dentro de los 7 primeros paises de la UE con el precio de
energia méas caro, como refleja el cuadro anterior.
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'VIERNES, 6 DE JULIO DE 2018
Resumen del mercado eléctrico en junio: mas de lo mismo

Llegamos a la mitad del afio y junio ha sido caro, se mire por donde se
mire, aunque no tanto como se anticipaba a finales de mayo. Y las
causas de ello son las mismas que la de los meses anteriores: precios
fosiles, coste de oportunidad del agua, petréleo, CO2.... en fin una
continuidad en el comportamiento de los fundamentales y estrategias
de las empresas del sector o jmas de lo mismol

Fuente: http://franvalverdes.blogspot.com/2018/07/resumen-del-mercado-electrico-en-junio.html

Precios regulados domésticos - PVPC

Sube la factura un 1,7% hasta los 65 €. Es la tercera subida seguida, aunque si la prevision de futuros y
sistema de ajustes es correcta, nos vamos a aburrir de decir ese dato porque jmes tras mes y hasta
finales de afio parece sera asil Sube un 5,6% con respecto a junio del afio pasado y un 4,1% con
respecto a la media de los dltimos 4 afios. Se trata pues de un mes caro, de hecho es el segundo junio
mas caro de la historia tras el de 2015, aunque algo menos de lo que se esperaba (la prevision de mayo
eran 66,4 €).

Fuente: http://franvalverdes.blogspot.com/2018/07/resumen-del-mercado-electrico-en-junio.html

¢Qué deberia fomentar la politica energética para el futuro cercano?

Electrificacion del transporte y el Ahorroy eficiencia energética,

uso de combustibles alternativos sobre todo en la edificacion

Para todo ello y lo que sera mas
dificil para el Estado:

Eliminar el carbony anadir al
sistemaeléctricode 10a 15 GW
de ESF con seguimiento

S Facilitary eliminar trabasal DEJAR DE TENER A
g ey LA ENERGIA COMO
“Remodelacion de Ta Tactura pars UN SISTEMA DE

reducir drasticamente el fijoy

adelgazarla de conceptos RECAU DACI

Fuente: https://twitter.com/FranValverdeS/status/1028619832122646529
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Grafico 13. Evolucién del precio de la electricidad para consumidores domésticos en Espafia y
UE27
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Fuente: https://www.diba.cat/documents/540797/0/Diputacion+DCalatayud_links.pdf/1e8406fa-
c3dc-4e25-9522-c79592a6ed56. Jornada d’habitatge.

Millones de hogares tienen a dia de hoy una deficiencia energética acuciante,
y que afecta a parcelas vitales de la personas, como las sanitarias, psicoldgi-
cas, educativas, personales, al desarrollo de los menores, problemas de salud
e incluso la muerte.

En Espafa el estudio Pobreza energética en Espana. Andlisis de
tendencias (ACA, 2014) concluyé que, en 2012, Gltimo afio con
estadisticas disponibles, el 17% de los hogares espafioles tenfan
gastos desproporcionados en el pago de las facturas de la energia
doméstica lo que suponia mds de 7 millones de personas. Asi
mismo, el mismo ano el 9% de los hogares espafioles se declaraba
incapaz de mantener su vivienda a una temperatura adecuada en
invierno, es decir, més de 4 millones de ciudadanos. Esto situaba
a Espafia, en 2012, como el cuarto pals europeo con mayor
nimero de ciudadanos declarando dicha incapacidad.

Fuente: Cita en revista sobre la Jornada Habitatge i Salut. Diputacién de Barcelona

6.1 Ayudas para afrontar la P.E.

En relacién a los suministros basicos y unido a la atencion de los puntos de
asesoramiento, se afrontan nuevas medidas de actuacion por parte del Ayun-
tamiento para garantizar ayudas destinadas al pago de los mismos bajo la
ley catalana 24/2015 de 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la
emergencia en el &mbito de la vivienda y la pobreza energética.

Por parte del Gobierno estatal y velando por la proteccion al consumidor el 25
de diciembre de 2016 entré en vigor la figura del consumidor vulnerable y el
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bono social para los consumidores domésticos de la energia eléctrica, regula-
do por el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, el cual modifico el articulo 45
de la Ley 24/2013, del 26 de septiembre, del sector eléctrico, en cuyo apartado
1 se establece la definiciébn de consumidor vulnerable, sus categorias y los re-
quisitos que deben cumplir, asi como las medidas a adoptar para estos colecti-
VOS.

Asi mismo se modifica el articulo 52 a fin de ampliar hasta en 4 meses, para los
consumidores vulnerables, el plazo cuyo transcurso desde el primer requeri-
miento de pago de la factura eléctrica faculta la suspension del suministro en
caso de impago. Se regula la obligacion de que los mismos sujetos a los que
corresponde financiar el bono social (las suministradoras) cofinancien con las
Administraciones publicas competentes el coste que se derive del suministro de
energia eléctrica al colectivo en riesgo de exclusion.

La figura del consumidor vulnerable se asocia a determinados umbrales de ren-
ta, referenciandolos al Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples
(IPREM), en funcién del nimero de miembros que compongan la unidad fami-
liar. Adicionalmente, se reconoce a determinados colectivos la percepciéon del
bono social con independencia de su nivel de renta, como por ejemplo las fami-
lias numerosas (3 hijos 0 mas).

<Resulta dificil de entender como no se tiene en cuenta la diferencia de renta a
pesar de tener una familia numerosa entre los colectivos vulnerables y aquellos
que disponen de una renta por hogar alta. No debiendo ademas solicitar su
renovacion al cabo de dos afios como para el resto de colectivos, sino que se
les garantiza de forma automatica>.

El bono social de mayor cuantia se establece para aquellos consumidores vul-
nerables severos, es decir, los referidos a umbrales de renta mas bajos que el
resto, donde el coste de la factura eléctrica sera cofinanciado por la Adminis-
tracion Publica y el suministro no podra verse suspendido. Ademas dentro de la
categoria de severos se diferencian a aquellos que estando en riesgo de exclu-
sion y cumpliendo los umbrales de renta, estén siendo atendidos por los servi-
cios sociales de una Administracion Autondmica o local en los términos previs-
tos en el REAL Decreto, por diferentes causas.

Tendran la consideracién de consumidor vulnerable todas las personas titulares
del punto de suministro de electricidad de su vivienda habitual acogidos al pre-
cio voluntario para el pequefio consumidor (PVPC).

Para optar a dicho bono es necesario tener contratada la tarifa de ultimo recur-
S0 que corresponda (con o sin discriminacion horaria), ademas de:

e Tener una potencia contratada inferior a 3 kW en su vivienda habitual.

e Tener 60 0 mas afios de edad y ser pensionista del Sistema de la Segu-
ridad Social por jubilacién, incapacidad permanente y viudedad, perci-
biendo por ello la cuantia minima vigente en cada momento para dichas
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clases de pension con respecto a los titulares con conyuge a cargo o a
los titulares sin conyuge que viven en una unidad econdémica uniperso-
nal.

e Tener 60 o mas afios de edad y ser beneficiario de pensiones del extin-
guido Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez y de pensiones no contri-
butivas de jubilaciéon e invalidez.

e Ser familia numerosa.

e Formar parte de una unidad familiar que tenga todos sus miembros en
situacion de desempleo.

Todas las categorias de unidad familiar, los limites de consumo, descuentos,
etc., pueden ser consultadas en el Decreto anteriormente mencionado.

Esta medida de proteccién al consumidor también afecta a la economia del
Ayuntamiento local que debe hacer frente al pago de la factura del suministro
eléctrico de aquellas personas catalogadas como vulnerables severos.

Es por ello que una reforma de la ley en aplicacién de energias renovables pa-
ra el pequefio consumidor, favoreciendo la implementacion de energias reno-
vables a precios mas bajos o subvencionados, repercutiria directamente en
beneficios de todos, eliminando también y definitivamente ciertos aspectos de
la “Ley del sol”.
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7. ¢Podemos hablar de bienestar hoy en dia?
Un concepto multiple

BIENESTAR: estado de la persona cuyas condiciones fisicas y mentales le
proporcionan un sentimiento de satisfaccion y tranquilidad.

BIENESTAR ECONOMICO: estado de la persona cuyas condiciones econémi-
cas le permiten vivir con tranquilidad.

El método basado en el bienestar econémico se fundamenta en la microeco-
nomia clasica, aquella que explica el crecimiento y el desarrollo econémico,
identificando la riqgueza con el producto nacional bruto de un pais.

Espafia es un Estado Social y Democratico de Derecho, lo cual significa que se
enmarca dentro de un estatus juridico, el Estado de bienestar entra dentro de lo
politico y lo econdmico. Después de la 22 guerra mundial se formaliza este pac-
to social para ofrecer garantias sociales dentro de una economia de mercado
gue de manera natural, provoca desigualdad, pero eso es inevitable. Estos es-
tados tienen una serie de politicas publicas que tienen en cuenta lo siguiente:

La proteccion laboral

Proteccion ante contingencias bajo la figura de la Seguridad Social
Servicios Publicos como la Sanidad y la Educacion

Proteccion de la calidad de vida y el medioambiente

Servicios sociales, vivienda, salud, ocio, cultura...

Las comparaciones de la pobreza basadas en el bienestar la mayoria de las
veces usan variables observables, como los ingresos o el consumo. Las cifras
se obtienen mediante umbrales relativos, calculados a través de un porcentaje
respecto a un nivel determinado de renta. Estos indicadores son cuantificables
en dinero que se ajustan por las diferencias en las necesidades, precios y ta-
mafos y composiciones de los hogares

Gréfico 14. Renta media neta anual de los hogares catalanes. 2017

Cataluna
Por hogar 31.411
Por persona 12.712
Por unidad de consumo 18.957

Fuente: Idescat

35



Gréfico 15. Gasto de los hogares. Por composicion del hogar 2016. Catalufia.

Gasto medio

por unidad

Gasto

por hogar FelERn de consumo total
(Eugss] Jame) {euros) (millones de euros)
Unipersonal (< 65 afos) 19.974 19.974 18.974 8.644.5
Unipersonal (65 afios 0 mas) 17845 17848 17948 575
Dos adultos sin hijos dependientes 30.556 15.278 20.370 27.090,2
Otros hogares sin hijos dependientes 36.230 11.264 17.206 11.412,7
Un adulto con uno o mas hijos dependientes 24.853 10.252 15.720 1.915,6
Dos adultos con un hijo dependiente 35.773 11.924 19.182 12,1394
Dos adultos con dos hijos dependientes 40.774 10.194 18.485 13.8745
Dos adultos con tres o mas hijos dependientes 35.753 6.804 13.274 2.826,3
Ortros hogares con hijos dependientes 37.78 8.138 14.085 6.566,7

Fuente: Idescat

Los datos nos muestran que la renta media comparada con el gasto es clara-
mente “insoportable” para las familias unipersonales donde se gasta mas de lo
gue se gana, aun siendo una Catalufia una comunidad autonoma donde se
refleja una baja tasa de paro inferior a la nacional (15,8%), con un porcentaje
de paro de solo el 12% y la primera economia de Espafia por su volumen de
PIB, 223.139 Millones € con un PIB per cépita de 29.936 en el afio 2017, sigue
con una tasa de pobreza después de transferencias sociales, del 20,7% para
las mujeres y del 19,3% para los hombres.

Gréfico 16. PIB Per Capita

Evolucion: PIB Per Capita Cataluna

PIB Per Capita

22.500

2000 2005 2010 2015

Fuente: Consejo Econdmico y Social de Barcelona (CESB)

Vivir en Barcelona “tiene su precio”, es un 25% mas caro que en el resto de
provincias espafiolas. Solo la superan San Sebastian y Madrid.

Debemos entender el bienestar también como un concepto multiple asociado
para cada individuo a partir de sus preferencias, quizd mis parametros de bien-
estar no coincidan con los del lector, pero entendemos que es una condicidn
que radica y se constituye a partir de parametros establecidos y compartidos
por y para todos los seres humanos. Un estado de satisfaccion personal, de
comodidad y de confort.
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“El bienestar: objetivo universal que promociona un crecimiento mas inclusivo y
equitativo”

“Las personas mejor alimentadas, educadas, gobernadas, empleadas e infor-
madas son mas proclives a ver siempre el lado bueno de las cosas.”

“Un ciudadano que se siente protegido en su ciudad y seguro de sus derechos
juridicos es mas propenso a invertir en su propio futuro”®

Asi podemos definirlo como “un conjunto limitado de necesidades universales
imprescindibles para que cualquier persona tenga una vida digna”°

En Catalufia el indice de exclusién social es del 23,8 en el afio 2017, 1,3 pun-
tos mas que en el 2016.

Grafico 17. Poblacidn en riesgo de Pobreza o Exclusion Social 2016

Poblacién en riesgo de pobreza o exclusién social
2016

Valor % sobre el total

Cataluna 1.655
Esparia 12.827
Zona euro 77.048
Union Europea 118.036

Grafico 18. Tasa de riesgo de Pobreza o Exclusién Social 2013-2017

Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social y sus componentes

Catalufia.

Personas en riesgo de Poblacién que vive en
pobreza (después de hogares con intensidad de
transferencias sociales) trabajo muy baja (1)

Tasa de riesgo de pobreza o
exclusion social (tasa AROPE)

2017 238 20,0 2.8
2016 225 18,2 72
2015 235 18,0 22
2014 26,0 20,0 12,0
2013 24,3 19,8 10,8

Fuente: Idescat. Encuesta de condiciones de vida. (1) Calculo efectuado sobre la poblacién de
18-59 afios y aplicado a la poblacién de 0 a 59 afios

Existe una estrecha relacién entre la exclusién social y la exclusion residen-
cial, la cual se da, cuando las condiciones que enlazan la construccion social
de las necesidades de alojamiento no se cumplen de forma adecuada. Su ca-
rencia implica la existencia de un proceso de deterioro de las condiciones de
alojamiento de las personas afectadas que quedan en una situacion de inferio-
ridad estructural, y a su vez incumplimiento de sus derechos residenciales,
gue se originan cuando no se cumplen unos requisitos minimos desde diferen-
tes aspectos relacionados con la vivienda, como el acceso a ella, la estabilidad,
la adecuacion o la habitabilidad de la misma.

° Helen Klark, Administradora del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

9 vulnerabilidad Social. Mas All4 de la Pobreza, Paulina Henochch

37

22,5
279
231

23,5

Poblacién con privacién
material severa

5.0
55
67
63

6,1



El estudio de los problemas urbanos y de la vivienda esta vinculado al analisis
de la pobreza y la exclusion social. Hoy dia, no obstante, hay muchas personas
que sufren la exclusion residencial sin ser objeto previamente de ningun tipo de
exclusion social ya que son personas con perfiles diferentes a los que vienen
dados de afos atras, que por falta de actividad laboral y consecuentemente de
ingresos, ven puntualmente afectada su vida. No se trata de individuos vagos o
ineptos para el trabajo y sin relaciones sociales, sino mas bien con dificultades
ligadas al empleo y a sus ingresos. Actualmente hay miles de personas que
son laboralmente activas y que debido a las limitaciones de un parque residen-
cial adecuado, deben migrar hacia otras poblaciones o barrios e iniciar su vida
bajo un nuevo entorno. Podemos considerar firmemente, que la exclusion
residencial puede dar lugar a la exclusion social en el sentido de cohesién
debido al cambio continuado de entorno de los individuos o familias y eso si
gue es un problema para las mismas.

El acceso a una vivienda sigue siendo complicado para la poblacién mas vulne-
rable dado el aumento de los precios del alquiler, quizd fruto de una falta de
regulacion legal firme de los mismos, del impacto de la gran oferta de alquiler
de viviendas de uso turistico, y que ha incidido directamente en la falta de ac-
ceso a un parque de viviendas residenciales, desencadenando a su vez un
proceso de gentrificacion.

La importancia de la vivienda y el alojamiento, junto con la extension de los
problemas relacionados con ella, es de una magnitud tan grande a dia de hoy,
gue exige que las politicas de vivienda promuevan mas intervenciones especi-
ficas y que lo establezcan como un bien social basico. Fomentando urgente-
mente la rehabilitacién de viviendas precarias tanto en su exterior como en su
interior, procurando el mantenimiento de éstas a través de un servicio adaptado
a las necesidades de las personas que las habitan y dando un servicio de man-
tenimiento y reparaciones urgentes a esas personas de rentas mas bajas.
Ademas de una regulacién fuerte y de proteccién hacia el inquilino y leyes que
impidan la especulacion y abuso del alquiler habitacional.

Recordemos lo que dice la Constitucién Espafiola de 1978 en su Articulo 47:

“Todos los espafioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y ade-
cuada. Los poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y estable-
ceran las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando la
utilizacién del suelo de acuerdo con el interés general para impedir la especu-
lacion. La comunidad participara en las plusvalias que genere la accidén ur-
banistica de los entes publicos”

El sector de la construccion ha tenido mucha libertad de accidén e intereses
econdmicos no precisamente de caracter solidario contemplando la vivienda
COmMO un negocio y no como una necesidad vital. EI fendmeno que culmina con
la falta de vivienda dentro del contexto de exclusion social, es en el que el pro-
ceso estructural, el individuo se ve claramente afectado, y es cuando nos en-
marca en una situacion de Exclusion Residencial.
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8. La Exclusion Residencial “Pobreza Urbana”

La falta de vivienda es una de las caracteristicas de los mas excluidos y uno de
los impedimentos mas destacados en los procesos de inclusién. La exclusiéon
residencial es un problema de desigualdad social de todo individuo al derecho
de una vivienda adecuada y apropiada, entendiendo con ello que reune condi-
ciones de habitabilidad en el transcurso del tiempo, seguridad, estabilidad y
permite el adecuado desarrollo de la persona en todas sus facetas.

La sobrecarga de los gastos de la vivienda sobre el total de gasto del hogar es
MAas acuciante para grupos especialmente vulnerables.

La exclusion residencial es la imposibilidad que muchas personas tienen para
acceder al mercado de la vivienda, una necesidad vital y un derecho fundamen-
tal porque sin ella no se puede vivir, ni se puede vivir en sociedad, una necesi-
dad muy cara, que absorbe una gran cantidad de recursos econémicos de una
familia o individuo, produciendo un enorme impacto en la vida de las personas
gue la padecen creando a su vez una serie de consecuencias nefastas.

El perfil de las personas que se encuentran hoy en dia en una situacion de ex-
clusion residencial ha cambiado mucho respecto al de afios atras debido al alza
del precio del alquiler. Las dificultades de acceso a una vivienda asequible
hacen que poco a poco miles de personas “emigren” a otros municipios mas
apartados de la ciudad. Este fendmeno se esta extendiendo cada vez mas, con
el riesgo de que en breve no se pueda acceder a una vivienda asequible ni si-
quiera en los municipios mas alejados del centro de la ciudad. Personas activas
laboralmente con sueldos medios (entre 900 y 1.200 euros neto mes), se en-
cuentran con serias dificultades para afrontar el pago de la vivienda, especial-
mente de alquiler, y para no tener que hacer un sobre esfuerzo y destinar mas
del 50% de su salario neto mensual, cuando lo normal seria destinar no mas
del 35%.

Gréfico 19. Salario medio bruto. Espafia 2016

Mujeres Hombres
2016 2016
Salario medio bruto 20,131 41 2602443

Fuente: INE

Gréfico 20. Salario bruto anual por sexo. Catalufia. 2016

Hombres Mujeres

Salario bruto anual medio 271.572,76 21.110,34

Fuente: Idescat

Espafa es, de todos los Estados de la OCDE, (Organizacién para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémicos) el que tiene la peor relacion entre el precio de
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la vivienda y los ingresos. Esto significa que en ningun otro pais de la OCDE
los ingresos se han quedado tan rezagados respecto a los precios de la vivien-
da como en Espafia.

El esfuerzo econémico (numero de afios de sueldo integro que una persona ha
de destinar a la compra de una vivienda de tipo medio) que debe hacer una
familia a dia de hoy para pagar una vivienda de propiedad en Barcelona es de
ocho afos y medio de salario integro. (En este caso hablamos de dos personas
de unidad familiar laboralmente activos).

Gréfico 21. Esfuerzo econémico de las familias por provincias

COMUNIDADES Esfuerzo PROVINCIAS Esfuerzo PROVINCIAS Esfuerza

La Rioja 15,7% Lugo 14,9% Guadalajara 16,6%
Regidn de Murcia 16,.2% Teruel 15,6% Valencia 16,6%
Principado de Asturias 16,3% Alava 15,6% Ciudad Real 16,8%
Castilla y Ledn 16,4% Huesca 15,6% Badajoz 17,0%
Comunidad Valenciana 17,2% Soria 15,7% Lieida 17.2%
C. Foral de Mavarra 17.3% La Rioja 157% C. Foral de Navarra 17.3%
Extrermadura 17.3% Avila 15,8% Cuenca 17.4%
Aragan 17.5% Palencia 15,8% Salamanca 17.6%
Castilla-La Mancha 18,1% Tarragona 15,9% Palmas (Las) 17.8%
Melilla 18.4% Burgos 15,9% Zaragoza 17.8%
a5 ah dcers
Cantabria 18.4% Ledn 16,1% Ciceres 17.9%
. ar
Pais Vasco 18,5% C'““-’_““” m-?"'f_- Jagn 18,0%
Canarlas 18,9% Muircia 16,2% Vizcaya 18,1%
N Asturias 16,3% Toledo 18,3%
Galicia 19,0% ;
Valladolid 16,3% Huelva 18,3%
Ceuta 19,2% °
Macid Segovia 16,4% Melilla 18.4%
i 19 8%
il sz Zamora 16,6% Cantabria 18,4%
Catalufa 20,3%
Andalucia 21.3%
Baleares (Islas) 25,6%

™ Informe “La crisis de la vivienda no ha terminado”. 25 abril 2017 Amnistia Internacional Espa-
fia Vulnerabilidad Social.
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PROVINCIAS Esfuerzo

A Cormuna 18,6%
Alicante 18,7
Cadiz 18,8%
Cordoba 16, 0%:
Sevilla 19,1%
Ceurta 19,2%
Almeria 10, 4%
Granada 19 4%
Madrid 15 B
Curense 19 8%
Guipdzcoa 16 8%
Albacets 10 QR
Santa Cruz de Tenerife 20, 2%
Giirona 20, 2%
Pontevedra 20 3%
Barcelona 27,059
Baleares (Islas] 25,6%

Malaga 27 B%

Fuente: Tinsa

El calculo relaciona los ingresos brutos familiares por hogar (resultado de la multiplicar
la renta bruta de cada provincia por el nimero de ocupados por hogar en dicha provincia) con
la cuota hipotecaria media en la zona (determinada por el valor medio de la vivienda y la pro-
porcion del valor que esta siendo financiado o LTV)

8.1 El Alquiler

No existen fuentes oficiales sobre los precios del alquiler en Espafia. La Unica
fuente de informacién la proporcionan los portales inmobiliarios, que son bas-
tante fiables ya que su labor del dia a dia les permite estar bien actualizados.

A través del deposito “obligatorio” de fianzas sabemos de la existencia de las
mismas, pero en la practica, la mayoria de los arrendadores no depositan di-
chas fianzas y tampoco se controla por parte de las administraciones publicas.
Por lo que las estadisticas no podrian ser fiables.

Debido a la subida de los precios del alquiler, el esfuerzo para acceder a una
vivienda se ha endurecido, mientras que el acceso a una vivienda en propiedad
se mantiene algo mas constante.

Desde la direccién Residencial y de Suelo de CBRE y segun se extrae de sus
estudios, el alquiler se ha configurado como la opcién de acceso a una casa
para 880.000 nuevos hogares en los ultimos diez afios. Es la cifra que ilustra el
crecimiento de familias que viven de alquiler en Espafa, que ha pasado del
19% en 2007 al 22% en 2016.

El elevado porcentaje de personas jovenes que no estan trabajando no facilita
su emancipacion, la cual se ha reducido desde el afio 2014.

Estas dificultades de acceso a una vivienda que tienen hoy en dia, ya no solo
los jovenes, sino todas aquellas personas en situacion de exclusion se repro-
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ducen también en los hogares con menos ingresos y los hogares cuya persona
de referencia es de nacionalidad extranjera no comunitaria. Segun datos de la
ECV (Encuesta de condiciones de vida, INE), el alquiler de la vivienda ha au-
mentado muy significativamente desde el inicio de la crisis, especialmente en-
tre las familias de bajo poder adquisitivo y entre colectivos de baja solvencia
econdémica (extranjeros, personas jovenes, familias monoparentales y pobla-
cion con ingresos por debajo del umbral de riesgo de pobreza).Hay que apuntar
ademas que las viviendas en alquiler, y especialmente aquellas con un precio
inferior al de mercado, tienen generalmente peores condiciones de habitabili-
dad y adecuacion que las viviendas en propiedad, donde el propio propietario
decide invertir en su propia vivienda, en la cual generalmente habita.

Asi, el parque de viviendas en alquiler es mas antiguo, estan en peor estado de
conservacion y tienen una superficie media por ocupante menor. Los hogares
que residen en este régimen sufren mas problemas de hacinamiento y estan
mas aquejados por los problemas de sobrecarga financiera y pobreza energéti-
ca. Para tener una vivienda en muy buen estado se tiene que pagar un precio
muy alto hoy en dia.

La estrechez del parque de viviendas en alquiler como vivienda habitual, su-
mado al interés de los inversores, tanto particulares como profesionales, en la
compra de vivienda para ponerla en alquiler debido a las altas rentabilidades
qgue ofrece este mercado en un contexto de bajos tipos de interés y el «xboom»
del alquiler turistico, son factores que empujan los precios al alza.

El encarecimiento de bienes de consumo, pérdida de la identidad de los barrios
en aquellos mas afectados por este “boom”, exclusién, etc. son algunos de los
rastros que deja la “turistificacion” de la ciudad.

Un dato relevante es que desde el afio 2014 el aumento acumulado del precio
del alquiler en la ciudad de Barcelona es del 27,5%."2

La ciudad de Barcelona ha perdido oferta activa de acceso a la vivienda. En el
afo 2015, 619 viviendas salieron del mercado residencial para dedicarse al uso
turistico.

Segun la direccién general de Turismo, desde el inicio del proceso de regulari-
zacion en el 2012 los apartamentos y viviendas de uso turistico regularizados
superan ya los 65.000 establecimientos, dato que supone cerca de 370.600
plazas de alojamiento turistico, el 74,1% de las plazas que se calculan como
oferta potencial en Catalunya.

Poco a poco se van cerrando muchos de ellos por no tener las licencias ade-
cuadas. Quiza esta medida haga que estos pisos vuelvan a ofertarse al alquiler

12 |dealista
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residencial o quiza los propietarios se animen a incluirlos dentro de la bolsa de
alquiler social, pero para esto ultimo deberian incrementarse aun mas las ven-
tajas para los propietarios, tanto las fiscales como las particulares, ya que, por
poner un ejemplo, destinar la vivienda para el alquiler habitacional sigue siendo
una opcion muy atractiva.

En el marco de la legislacion de Catalufia, la proteccion del derecho a la vivien-
da y la obligacion de erradicar sus usos anomalos, incluyendo las viviendas
vacias, son objeto de regulaciéon en la Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del
derecho a la vivienda, cuyo articulo 4 determina que el conjunto de actividades
vinculadas con el abastecimiento de viviendas destinadas a politicas sociales
se configure como un servicio de interés general para asegurar una vivienda
digna y adecuada para todos los ciudadanos.

Ante la creciente subida de los precios del alquiler, El Gobierno de la Generali-
tat ha presentado un indice de precios de referencia para el arrendamiento de
vivienda no turistica, con el objetivo de mitigar las subidas abusivas en 27 mu-
nicipios. Este indice es meramente informativo, donde a través de su pagina
web puedes consultar lo que se estima que deberias pagar por el precio de la
vivienda si eres inquilino, que renta deberias pedir si eres el propietario o una
agencia inmobiliaria que comercializa dicha propiedad, por lo que una vez con-
sultado el propietario hard lo que estime oportuno, ninguna ley le obliga, de
momento, a acatar el hecho de ofrecer la vivienda con dicho importe del indice
de referencia ni obtiene beneficio alguno adjudicando dicho precio de referen-
cia, sin incluirlo en la bolsa de alquiler social.

Las consultas del indice de referencia pueden hacerse en:
http://agenciahabitatge.gencat.cat/indexdelloguer/

Grafico 22. Algunos indicadores del precio del alquiler

Precio/m? % variacion precio/m?
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Fuente: Grupo Tecnocasa y Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, Informe sobre el merca-
do del alquiler, 2017, Ministerio de Fomento, Observatorio de vivienda y suelo, boletin nim. 19
(tercer trimestre de 2017)

El precio de referencia del indice deja muchos vacios en el aire en cuanto a la
realidad de precios, ya que no hace distincion de las zonas comunitarias, si
dispone de parque o piscina, si la vivienda tiene vistas a un jardin o a la calle o
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una pared de ladrillos, etc..., por lo que el precio puede variar considerable-
mente. Pero entendemos que es una mera aproximacion lo que se pretende.

Para paliar los efectos de este fendmeno el Gobierno lanza una serie de ayu-
das a colectivos vulnerables que cumplan los requisitos de renta. Durante este
afio 2018 las prestaciones publicas de urgencia para el pago del alquiler de
colectivos vulnerables es del 40% del importe del alquiler, como méaximo 2.400
euros al afio y de 2.880 euros para los mayores de 65 afios. Eso significa una
ayuda de 200 euros al y mes 233 respectivamente.

Hoy en dia los casos mas urgentes de exclusion son atendidos por los servicios
sociales los cuales velan por ofrecer soluciones de urgencia. Sin embargo cada
dia hay mas familias que trabajan, que disponen de fuentes de ingresos y que
siguen sin poder asumir el precio de un alquiler en el area metropolitana.

Por la pérdida de vivienda se ofrecen prestaciones de emergencia desde la
administracion publica que se establecen en el 60% de la renta anual de la
vivienda, con un limite maximo de 2.400 euros por vivienda.

Esta prestacion solo puede ser otorgada una vez y por un periodo maximo de
12 meses y va condicionada por la renta familar como se indica en el siguiente
cuadro.

Limite de renta familiar

Tipo de unidad de convivencia Tope de ingresos no superior a

‘ Personas solas 2 veces el IRSC*
Unidades de convivencia 5 B unrac gl [REE*
de dos o mas miembros 2,5 veces el IRSC

Personas con discapacidades
o con gran dependencia

3 veces el IRSC*

*IR5C: indicador de renta de suficiencia, valorado en 569,12 euros mensuales y 7.967,73 euros anuales,
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Este tramite se puede solicitar en cualguier momento

Fersonas que han perdido la vivienda en un proceso de
DESTIMATARIOS desahucio o de ejecucion hipotecaria y que son titulares
de un contrata de alquiler o estan buscando vivienda,

ALQUILER MENSUAL MAXIMO

ADMINISTRACION

QUE OTORGA LA AYUDA Agencia de la Vivienda de Catalunya

*|IRSC = Indicador de renta de suficiencia, valorado en 565,12 euros mensuales y 7.967,73 euros anuales.

La vivienda es una necesidad de primer orden y desgraciadamente miles de
personas hoy en dia no disponen de ella o les resulta demasiado caro hacerlo.

Se ha especulado mucho y siempre se ha considerado el tema de la vivienda
como algo que pertenece al mundo econémico, sacando provecho de ello sin
ningun tipo de ética y sin considerar los aspectos sociales que tiene, sin enten-
der las consecuencias que derivan del hecho de no tenerla o de tenerla en ma-
las condiciones. El problema es real y ocurre a miles de personas alrededor
nuestro, incluso parece que ya se considere algo normal.

Solo hay que hacer unas sencillas cuentas para ver que un hogar compuesto
por un adulto, con un salario neto mensual considerado “normal” de 1.200 eu-
ros y un alquiler de 800 euros, destina mas del 50% de su renta solo al pago de
la vivienda. Y este es un hecho muy comun hoy en dia. La cosa se complica
cuando los hogares son de un adulto y un menor, o dos, como hemos visto an-
teriormente.

Amparados estamos en Catalufia por la Ley 4/2016, de 23 de diciembre, de
medidas de proteccion del derecho a la vivienda de las personas en riesgo de
exclusion residencial. Con el objeto de coordinar la actuacion de las adminis-
traciones publicas de Catalufia en el establecimiento de mecanismos de solu-
cion de conflictos y la aplicacion de las medidas de accion protectora estableci-
das por la presente ley, junto con la participacion de entidades sin animo de
lucro representativas de intereses afectados, se crea la Comision de Vivienda y
Asistencia para Situaciones de Emergencia Social dependiendo de del depar-
tamento competente en materia de vivienda.

Todas aquellas personas empadronadas en el municipio donde residan, que se
encuentran en riesgo de perder la vivienda habitual, pueden solicitar proteccién
a los servicios sociales, tal como contempla de medidas urgentes para afrontar
la emergencia en el ambito de la vivienda y la pobreza energética.
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Deberan, no obstante cumplir los siguientes requisitos de renta:

» Personas que viven solas: 2 veces el IRSC (indicador de renta de sufi-
ciencia de Catalufia)

» Unidades de convivencia de mas de una persona: 2,5 veces el IRSC

» En caso de personas discapacitadas o con gran dependencia: 3 veces el
IRSC

También se daran si se superan los limites de ingresos fijados y existe riesgo
inminente de pérdida de la vivienda.

A continuacion se muestran las tablas de equivalencia del IRSC con los sala-
rios comentados:

Grafico 23. 2 Veces el IRSC

Ngresos mensuales

miemb 2 miembros 3 miembros 4 0 mas miembros
ona A 517.65 1564.59 1631.89
naB 422.8I 466.80 1.529.89 .590.89
1a C 33911 .380.52 1.439.90 487.90
naD 138.24 73.44 1.223.91 264.71
ngresos anuales

1 miembro 2 miembros 3 miembros 4 0 mas miembros

13 A 21.247.28 21.904.41 22.846,54 23.608,09
naB 19.919,33 20.535,39 21.418,63 22.132,58
1a C 18.747.60 19.327.42 20.158,71 20.830,67
naD 15.935,46 16.428,31 17.134,90 17.706.07

Fuente: http://habitatge.gencat.cat/ca/ambits/Preus-ingressos

Para otorgar un equilibrio a las diversas unidades familiares o unidades de
convivencia que optan a las ayudas o servicios en materia de vivienda, los in-
gresos se ponderan segun la zona geogréafica donde se ubica la vivienda y
segun el nimero de miembros de la unidad familiar desglosandolas por zonas,
tal como indica la Generalitat de Catalufia.

En su articulo 1 también se suspenden los lanzamientos sobre viviendas de
colectivos especialmente vulnerables, también con el obligado cumplimiento de
unos requisitos especificos.

Estas medidas garantizan que los deudores hipotecarios no puedan ser desalo-
jados de sus viviendas durante dos afos, previo pacto con el banco donde se
constituye la hipoteca. Asi mismo se introducen mejoras en el mercado hipote-
cario a través de la modificacion de varias leyes.
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8.2 Fendmenos que incrementan la Exclusion Resi-
dencial

Como sefalo el CES en su Informe 1/2017, actualmente no se dispone de un
sistema de indicadores apropiado para caracterizar y medir la exclusion resi-
dencial y, por tanto, para orientar de manera mas eficaz la politica de interven-
cion publica. Podemos observar en el grafico, la creciente subida del Indicador
de exclusion residencial en Espafia indicando datos de lanzamientos
hipotecarios.

Grafico 24. Lanzamientos hipotecarios efectuados en 2017
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Segun datos del CGPJ, del total de lanzamientos efectuados en 2017 (60.750), el 58,7 por 100
fueron de alquileres (35.666). (Esta estadistica no diferencia entre viviendas principales, se-
cundarias o locales y principalmente corresponden a alquileres impagados, pero también a
otras causas (laudos arbitrales, procesos de familia, etc.)

Las viviendas de uso turistico (VUT) podrian haber tenido impacto en la reduc-
cion del stock de viviendas en alquiler residencial.

Tanto los pisos turisticos y los edificios de viviendas que se hayan transforma-
do en “hoteles”, han tenido influencia en el alza del precio de los alquileres.
Podrian no haber sido la Unica causa pero, podrian haber contribuido a la re-
duccidn de la oferta de residencias habituales. La rentabilidad del alquiler vaca-
cional multiplica casi por cuatro la que aporta el alquiler convencional. Este
fendmeno se produce al mismo tiempo que crece la demanda de alquiler. Es
por ello que el Peuat (Plan Especial Urbanistico de Alojamientos Turisticos) y
Plan del derecho a la vivienda (2016-2025), convergen con el mismo objetivo:
proteger la vivienda habitual de la presion del sector turistico, tomando todas
las medidas posibles para incrementar el parque de vivienda publica y poten-
ciar el alquiler asequible, y por ello se creé el indice de precios de referencia
anteriormente mencionado.
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Hace algunos meses se aprobd la nueva normativa por la que se obligara a
las plataformas de alquiler de viviendas de uso turistico a que detallen con mas
claridad su actividad, en el marco de las actuaciones que viene realizando el
Ministerio de Hacienda en los ultimos afios, para reforzar la vigilancia sobre el
alquiler vacacional y en un mayor control normativo sobre las empresas de al-
quiler de viviendas.

En la redaccion del nuevo art.54 se entiende por uso turistico de una vivienda
"la cesion temporal de la totalidad de un inmueble amueblado y equipado en
condiciones de uso inmediato, cualquiera que sea el canal a través del cual se
comercialice o promocione, y realizada con finalidad lucrativa y onerosa”. Que-
dan excluidos de este concepto, los alojamientos turisticos que se rigen por su
normativa especifica, el derecho de aprovechamiento por turno de bienes in-
muebles y los alquileres de vivienda, definidos en la Ley 29/1994 de 24 de no-
viembre, de Arrendamientos Urbanos, y el subarriendo parcial de vivienda.

Nuevamente ante la falta de un piso de renta asequible y de un parque de vi-
viendas donde el precio del alquiler no sobrepase los indices de referencia, que
ofrecer a las personas, algunos propietarios optan por esta medida.

8.3 El Alquiler Habitacional

Ya no tan solo las familias con menos ingresos son las que no pueden acceder
a un vivienda adecuada, por precio y por oferta, sino que gracias a fenbmenos
emergentes, como la constante y creciente subida de precios del alquiler, la
“turistificacion” y la oferta de alquiler habitacional, ha supuesto que personas
con rentas medianas tengan serias dificultades para acceder a una vivienda
digna y asequible.

Miles de propietarios ante la demanda de vivienda deciden alquilar las habita-
ciones de su piso. He querido reflejar la situacion real de lo comentado ya que
esta nueva realidad con la que nos encontramos en la ciudad de Barcelona a
dia de hoy, es un claro ejemplo, uno de muchos que podemos encontrar en
varias paginas web de intermediarios, sobre las diferentes necesidades que
llevan a que los propietarios opten por esta opcion. Este fenOmeno crea a su
vez la necesidad de nuevos negocios consolidados como la intermediacién en-
tre los propietarios de viviendas y el inquilino potencia: las empresas de media-
cion privadas.
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Grafico 26. Precio del alquiler habitacional en Barcelona en el afio 2015

@® Hasta 300€ @ Hasta 400€
@ Mas de 400€

Fuente: EasyPiso.com, estudio sobre la evolucién del precio del alquiler durante los 6 primeros
meses del 2015.

Algunos ejemplos del alquiler habitacional en la ciudad de Barcelona durante
este afio 2018, anuncios publicados en la pagina web de una empresa inter-
mediaria.

Barrio del Clot. Habitacion con una cama do-
ble, una ventana que da a un patio de luces,
un armario, una mesita de noche y un escrito-
rio. La habitacion también tiene una cerradura
independiente y un ventilador de techo. Fian-
za: 1 mes de alquiler. Gasto administrativo:
300 €. Documentos necesarios: justificante de
empleo o justificante de estudios.

Su precio es de 495 euros cada mes.

Barrio del Raval

Habitacién grande con una cama individual,
un escritorio y un armario. La ventana tiene
vistas a un patio interior. Los gastos no se
incluyen en el alquiler. El propietario no pro-
porciona llave para cerrar tu habitacion. Fian-




za de 2 meses de alquiler. Método de pago: efectivo.
Su precio es de 475 euros cada mes.

Barrio del Born. Habitacién con un escrito-

rio, cdmoda, y el acceso a un hermoso balcén. Esta habitacion también esta amueblada con un
armario independiente y una cama doble. Las habitaciones que permiten a las parejas tendran
que pagar un costo adicional de € 150 por mes. Edad maxima para inquilinos: 35. Depésito: 1
mes de alquiler. Tarifa de limpieza final: € 75 que se descontara del depdsito.

Su precio es de 730 euros cada mes.

R T e W . Barrio de Poble Sec.
Habitacién con un sofa cama entre dos paredes. Un armario grande y una ventana para dejar
pasar mucha luz. Fianza: 2 meses de alquiler. Método de pago: efectivo.

Su precio es de 380 euros cada mes.

Muestro a continuacién un chat iniciado por mi parte (usted) con la empresa
intermediaria (Intermediario) entre el propietario y el inquilino potencial con la
intencién de ampliar la informacién y saber un poco mas como funciona el al-
quiler habitacional. He obviado nombres y direccion web para garantizar el
anonimato de dicha empresa intermediaria.

Barcelona se esta quedando sin alojamiento asequible! jReserva ahora y no
pierdas tu oportunidad! ¢ Necesitas ayuda con la busqueda?

Domingo (12:00hrs)
Usted: Buenos dias

[Intermediario] se unié al chat
Hola
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Usted: Estoy buscando habitacion para una amiga, seria para 6 meses en prin-
cipio...

[Intermediario] Para poder tener una mejor idea de lo que estads buscando,
agradeceria que me pudieses indicar la siguiente informacion:

-Tus fechas de entrada y de salida.

-Tu presupuesto maximo por mes.

-Cualquier otro detalle que creas importante, por ejemplo: si eres profe-
sional o estudiante, si buscas una habitacion o una propiedad solo para ti, si
buscas solo para ti 0 para mas personas.

Usted: Entrada el 3 de septiembre
Salida: por confirmar
Precio maximo 600

[Intermediario] Por favor, dame 5 minutos. Voy a buscar opciones. :)

Usted: Prefiere pisos en los que la propiedad no viva alli ¢ Es posible?
Ya ha tenido alguna mala experiencia...

[Intermediario] no tenemos filtro para eso, pero puedes encontrar esa informa-
cion en cada anuncio

Usted: Ok

[Intermediario] https://www.xxxxxxxx.com/barcelona?move-in=2018-09-
03&move-out=2019-03-01&xxxxxbed=single,doublex&budgetx=0x-601
Aqui puedes ver opciones disponibles

Si tienes cualquier otra pregunta, por favor no dudes en preguntarme.
Estoy aqui para ayudarte. : )

Usted: ¢ Hay alguna seguridad para que en el caso de que no le agrade, pueda
irse a otro piso en poco tiempo sin pagar fianza de nuevo?
Gracias

[Intermediario]Tienes 24 horas desde tu entrada en la propiedad para comuni-
car a xxxxxx y al propietario sobre defectos estructurales en la propiedad o arti-
culos ausentes que estaban incluidos en el anuncio al realizar la reserva.

En caso de una queja por parte del inquilino, el propietario debera arreglar
cualquier problema estructural dentro de la propiedad o afiadir los articulos no
incluidos. En cualquier caso, un miembro de Xxxxxx revisara las circunstancias
de cada caso especifico basandose en hechos y/o pruebas.

Usted: ok. A veces no sabes que te vas a encontrar, aunque confié en que lo
revisais antes. ¢ Debe suscribir algin seguro mi amiga?

[Intermediario] eso depende de cada propietario
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Usted: ¢ puedes informarme?, no sé como va la cosa...

[Intermediario] lo siento pero no entiendo tu Ultima pregunta

Usted: Si debe contratar algun seguro de alquiler o tiene la obligacion de con-
tratarlo con vosotros por si hace dafos a algun elemento del piso sin querer
Rompe algo...

Estoy tratando de saber en qué gastos debe incurrir mi amiga para venir aqui

[Intermediario] en cada piso el propietario pide la fianza, nosotros somos inter-
mediarios, si hay algun problema con el propietario puedes contactar con noso-
tros

Usted: He visto habitaciones muy bonitas, pero son carisimas en comparacion
con un alquiler de piso entero...

¢, Hay rebaja si amplias la duracion del contrato a un afio posteriormente?

O ¢ podria haberla?

[Intermediario] Desafortunadamente, los precios no son negociables; los pro-
pietarios eligen los precios de sus viviendas en nuestro portal en el dia que ve-
rificamos sus propiedades.

Usted: OK )
GRACIAS. Voy a seguir mirando. SI TENGO DUDAS TE VOLVERE A CON-
TACTAR. MUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO

[Intermediario] de acuerdo, gracias

*kkkkkk

Domingo (15:17h)
Usted: HOLA DE NUEVO

[Intermediario] se uni6 al chat
Hola

Usted: Tengo una duda, veo que no se puede visitar la propiedad.

Pero quedan varias incognitas en el aire respecto a las zonas comunes
Escalera, ascensor, porteria... ¢Como puedo saber como son y qué aspecto
tienen?, ¢Podrias informarme de cdmo se pueden obtener referencias al res-
pecto?

[Intermediario] cuando busca un piso tienes que elegir los filtros por ejemplo
con ascensor etc.

Usted: si, eso lo sé, pero ¢cémo los veo?
[Intermediario] solamente puedes ver fotos y videos del piso, lo siento

Usted: Entonces si hago una reserva y la pago y llego alli y no me gusta, ¢me
devolvéis el dinero?
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[Intermediario] cuando haces la reserva el propietario tiene 12-24 horas para
aceptar tu solicitud y luego si lo acepta tienes 24 horas para decirnos lo que no
coincide entre las descripciones de la pagina y lo que hay en el piso. Pero todo
esta chequeado por nuestros agentes

Usted: No me queda claro. No hablo de lo que no coincide, hablo de zonas co-
munes que no puedo ver de antemanao....

Si no me gustan y no quiero la habitacion, ¢ Devolvéis la reserva?

¢, Qué porcentaje debo ingresar de reserva respecto al precio mensual?

[Intermediario] ¢A qué te refiere zona comunes? porque solo tenemos video y
fotos del piso. Si reserva tienes que pagarnos el primer mes de alquiler mas la
comision de servicio

Usted: Me refiero a la porteria, la entrada desde la calle. A la escalera. A los
ruidos...olores....a lo que no mostréis en la pagina...

[Intermediario] Lo siento pero eso no tenemos fotos con la direccion de la calle
lo puede mirar en google map pero no te podemos decir el nUmero de la entra-
da por leyes

Usted: Claro, eso lo entiendo. Pero en los espacios comunes no es necesario
mostrar el numero ni la calle, solo la escalera, el ascensor, la porteria por de-
ntro....

Una ultima cosa, ¢ cual es vuestra comision?

[Intermediario] lo siento pero no tenemos fotos de la zone comunes. La comi-
sion depende del tiempo que te quedas en el piso, eso lo pone cuando pones
tus fechas y das a aceptar

Usted: Pensaba que era un importe fijo

[Intermediario] no es fijo lo siento

*kkkkk

Politicas de cancelacion reflejadas en su pagina web:

a) Las buenas noticias: si cancelas tu reserva 61 dias (0 mas) antes de la fecha
de entrada, nos comprometemos a reembolsarte el 100% de tu primer pago.

b) Si cancelas entre 31 y 60 dias antes de la fecha de entrada, te reembolsa-
remos el 50% de tu primer pago. El otro 50% se le entregara al propietario.

c) Si cancelas dentro de un plazo de 30 dias antes de la fecha de entrada, el
100% de tu primer pago se le entregara al propietario.

d) Las malas noticias: en cuanto el propietario acepte tu reserva, no podras
recuperar la tarifa de reserva Gnica en ningin momento.
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Muchas incégnitas derivan del método utilizado en este tipo de mediacion por
parte de estas nuevas empresas intermediarias, creadas fruto de carencias de
personas que no pueden afrontar los pagos de su hipoteca, o que simplemente
alquilan su habitacién para poder llegar a fin de mes, o quizéa el poder permitir-
se el hacer frente a los imprevistos, 0 a comer carne dos veces a la sema-
na...no lo sabemos, lo que queda claro es que explota el derecho fundamental
de necesidad de vivienda nuevamente por otra via. Obviamente sale mas
econémico que una habitacion de hotel y mas caro que alquilar un piso entero
en segun qué casos. En otros vale la pena, sobre todo porque no has de pasar
“el casting” de filtros para poder optar a una vivienda (avales, seguros, fianzas
abusivas, exigencias absurdas de los propietarios, etc...).

Las consecuencias negativas del alquiler habitacional estan en la cantidad de
propietarios que utilizan esta via para enriquecerse. De inversores que com-
pran pisos ruinosos para rehabilitarlos y alquilarlos de este modo o convertirlos
en albergues de lujo, donde se comparte la vivienda por diferentes usuarios.

Otro portal inmobiliario y su estudio durante el aflo 2015 nos muestran las si-
guientes conclusiones:

Durante el tercer trimestre de 2015, un 11% mas de propietarios optaron por
este modelo de alquiler, siendo un 23% mas que en el mismo periodo del
2014.

Razones que llevan a los propietarios a alquilar una habitacién
de su propiedad, concluye lo siguiente:
(Tras preguntar a mas de 1.530 propietarios) *3

-No poder hacer frente a la cuota mensual de la hipoteca

El pago de facturas, comunidad e hipoteca son algunas razones que argumen-
tan los propietarios. El alquiler percibido no es una cantidad muy elevada, pero
en muchas ocasiones alivia la carga econdmica. Esto tratandose de precios
econoémicos.

-Conseguir unos ingresos extra para afrontar los gastos del piso

La pérdida de empleo, divorcios o simplemente la idea de tener un sobresueldo
a final de mes son otras de las razones que los animan a alquilar una habita-
cion en su propio hogar.

-Encontrar compaiiia
Muchos caseros, especialmente jubilados, alquilan habitaciones a precios irri-
sorios para poder tener compafia y ayuda en las tareas domésticas.

3 Fuente de la encuesta: easypisos 23 noviembre, 2015
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En agosto de 2016 este modelo de alquiler crece un 22,5% mas
gue en el afio anterior.

Una habitacion en Madrid ha pasado de costar 313 euros al mes a 470 euros,
lo que arroja un incremento del 50,1%. Por su parte, en Barcelona ha pasado
de registrar una renta media mensual de 309 euros en 2015 a 399 euros en
2016, lo que supone un incremento del 29,1%.

4 pisos.com
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9. Desahucios y ejecuciones hipotecarias

Los datos publicos solo reflejan la distribucion territorial de los desahucios (y de
las ejecuciones hipotecarias, en el caso de los desalojos hipotecarios), pero no
hay informacion disponible sobre el nUmero de personas afectadas: no se sabe
cuantas de ellas son hombres, mujeres, menores, personas adultas, victimas
de violencia de género, personas extranjeras o de otros grupos.

En 2016 hubo 34.193 desahucios de viviendas en alquiler en Espafia (ademas
de 26.397 desalojos hipotecarios), 6.710 en la provincia de Barcelona y 4.760
en la Comunidad de Madrid. Con alrededor del 26% de la poblacion, estas dos
provincias juntas concentran el 34% de todos los desahucios de viviendas en
alquiler del pais.

El derecho a la vivienda y el impacto de los desahucios de viviendas en alquiler
sobre las mujeres en Espafia ha aumentado el nUmero de personas sin hogar.
Los datos estadisticos ni siquiera distinguen la vivienda de otras propiedades,
como plazas de garaje o locales comerciales.

De acuerdo con dos protocolos firmados en 2013 por las autoridades judiciales,
el Ayuntamiento de Barcelona, el gobierno de Cataluiia y otros, Ayuntamientos
y los juzgados, informaran a los servicios sociales cuando reciban una deman-
da de desahucio que afecte, entre otras, a personas menores de edad, de
avanzada edad, con discapacidad o con problemas de salud mental. Dando la
informacion necesaria y el tiempo suficiente para buscar alojamiento alternativo
a las personas en riesgo de exclusién. Pero no siempre reciben la notificacion
del tribunal con antelacidon suficiente para poder dar una respuesta efectiva.
Los servicios sociales pueden intervenir en caso de desahucio o desalojo con
independencia del protocolo, si reciben la informacion por otros canales, como
el abogado/a de oficio, un grupo de solidaridad o los propios trabajadores/as
sociales, pero solo intervinieron en aplicacion del protocolo en 564 de los 3.024
desahucios de viviendas en alquiler ejecutados en Barcelona en 2016. **

La falta de evaluacion de la proporcionalidad en caso de desahucio tiene efec-
tos especialmente perjudiciales para las mujeres, que constituyen una parte
alta de quienes realizan trabajos a tiempo parcial, estan en el lado inferior de la
brecha salarial y a menudo asumen el cuidado de otras personas en el hogar.

La poblacion que vive de alquiler a precio de mercado en Espafa ha avanzado
en 2016 (13,8 por 100 frente al 12,7 por 100 en 2015), quedando reflejado aqui
gue el avance de este régimen de tenencia no se circunscribe solo al periodo
de la crisis (10,7 por 100 en 2007)

'3 Informe “La crisis de la vivienda no ha terminado”. 25 abril 2017 Amnistia Internacional
Espafia

% Eurostat
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El 14,3% del total de ejecuciones hipotecarias son viviendas habituales de
personas fisicas, el 28,6% corresponde a viviendas de personas juridicas y el
4,3% a otras viviendas de personas fisicas.

Gréfico 26. Viviendas con ejecucion hipotecaria iniciada segun titular

Total PE'rE:una Ifer'ﬁc_ma
fisica juridica
Total 27.171 14.102 13.069
Andalucia 7.693 4.295 3.398
Aragon 513 265 248
Asturias, Principado de 284 206 78
Balears, Illes 515 384 131
Canarias 1.349 797 552
Cantabria 222 (=] 134
Castilla - La Mancha 1.023 047 376
Castilla y Ledn 695 326 369
Cataluiia 4.107 2.216 1.891
Ceuta 44 22 22
Comunitat Valenciana 5.356 2.123 3.233
Extremadura 354 240 114
Galicia 787 305 482
Madrid, Comunidad de 2.147 1.227 920
Melilla Q 7 2
Murcia, Region de 1.591 581 1.010
Navarra, Comunidad Foral de 129 a8 21
Pais Vasco 188 165 23
Rioja, La 165 110 55

Fuente: Poderjudicial.es (segun fuentes de INE-Instituto Nacional de Estadistica) 2017
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10. Lineas Generales de las Politicas de Vivienda
en la UE

El derecho a la vivienda y el reconocimiento de ésta como bien de primera ne-
cesidad se recogen por primera vez en 1948 en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, pero mas de cincuenta afios después la vivienda sigue
siendo un problema en muchos lugares. La UE no tiene una politica de vivienda
comun. En Europa no existe una unica visién con respecto al concepto de
la vivienda social y cada pais enfoca su politica de vivienda bajo diferentes
criterios. He podido encontrar con mucha dificultad, unos documentos de traba-
jo del afio 2001, en la pagina oficial del Parlamento Europeo,!’ donde se habla
de unas tendencias y pautas comunes que son las siguientes:

- Reglamentacién de las normas minimas aplicables a la vivienda

- Control de los alquileres del sector privado

- Oferta de viviendas sociales de alquiler, especialmente en el perio-
do de 1950 a 1980 (excepto en los paises mediterraneos y Bélgica),
y sucesivos desplazamientos del centro de atencion hacia la cali-
dad de la vivienda y las ayudas individuales, a medida que se re-
ducian las carestias de petréleo y los recursos

Estas lineas comunes disimulan la diversidad de niveles y modalidades de ac-
tuacién. En su dia, las lineas de actuacion sobre la vivienda de los Estados
miembros se clasificaban en cuatro grupos:

Los Paises Bajos, Suecia y el Reino Unido se caracterizan por una intensa in-
tervencion estatal. Estos paises cuentan con los sectores de viviendas sociales
de alquiler mas extensos de la Union Europea y sus Gobiernos dedican mas
del 3% del PIB a la politica de vivienda.

En Austria, Dinamarca, Francia y Alemania tienen un desplazamiento menor
del mercado y se han mantenido unos sectores de viviendas privadas de alqui-
ler amplios. El gasto del Estado en politica de vivienda generalmente es del
orden del 1-2% del PIB.

Irlanda, Italia, Bélgica, Finlandia y Luxemburgo forman un grupo dispar, pero
todos disponen de sectores amplios de viviendas en propiedad y de sectores
de viviendas sociales de alquiler relativamente pequefios. El gasto del Estado
en politica de vivienda se limita por lo general a un 1% del PIB aproximada-
mente.

Portugal, Espafia y Grecia tienen sectores particularmente grandes de vivien-
das ocupadas por sus propietarios, unos sectores minimos de viviendas socia-
les de alquiler y (hasta hace poco) unos sectores privados de alquiler de baja

7 http:/www.europarl.europa.eu/workingpapers/soci/default_en.htm
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calidad y en declive. El gasto del Estado en politica de vivienda es inferior al
1% del PIB.

El articulo 34 de la Carta de derechos fundamentales de la Unién Europea
también hace referencia a la vivienda. Pero el Tribunal de Justicia de la Unidn
Europea ha tutelado este derecho mediante su jurisprudencia referida a la pro-
teccion de los consumidores europeos.

El martes 11 de junio de 2013 en Estrasburgo se aprueba la Resolucion del
Parlamento Europeo sobre la vivienda social en la Unién Europea. Dentro del
escrito habla a su vez de Luchar contra la pobreza y fomentar la inclusion y
cohesion sociales y hace mencion de lo siguiente:

“El reconocimiento y la consecucion del derecho a la vivienda condicionan la
consecucion de los demas derechos fundamentales, incluidos los derechos
politicos y sociales; recuerda que corresponde al Estado miembro o a la autori-
dad publica competente la responsabilidad de hacer efectivo el derecho a la
vivienda, mejorando, con sus politicas y programas, el acceso universal a la
vivienda, en especial para las personas desfavorecidas, a través de una oferta

suficiente de viviendas adecuadas, dignas, higiénicas y a un precio asequible”
18.

El escrito puede encontrarse en la pagina web detallada al pie de ésta pagina.
10.1 Politicas de Vivienda en Cataluiia

La medida que establece el eje estructural de politicas de vivienda es el plan
Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2018-20121 que, en sintesis, promueve los
siguientes programas de actuacion desde las Administraciones Publicas:

Programa 1: Subsidio de préstamos convenidos.

Programa 2: Ayudas al alquiler de vivienda.

Programa 3: Ayudas a las personas en situacién de desahucio o lanzamiento
de su vivienda habitual

Programa 4: Fomento del parque de vivienda en alquiler.

Programa 5: Fomento de la mejora de la eficiencia energética y sostenibilidad
en viviendas.

Programa 6: Fomento de la conservacion, de la mejora de la seguridad de utili-
zacién y de las accesibilidad en viviendas.

Programa 7: Fomento de la regeneracion y renovacion urbana y rural.
Programa 8: Ayuda a los jovenes.

Programa 9: Fomento de viviendas para personas mayores y personas con
discapacidad.

% http://lwww.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+TA+P7-TA-2013-
0246+0+DOC+PDF+V0//ES
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Entre otro apartados también se menciona el contribuir al incremento del par-
gue de vivienda en alquiler o en régimen de cesién en uso, tanto publico como
privado, con determinacion de una renta o precio de cesidn en uso maximo,
durante el plazo minimo de 25 afios y facilitar a los jovenes el acceso y disfrute
de una vivienda digna y adecuada en régimen de alquiler.

Puede que durante o pasados esos 25 afos, y habiendo ahorrado lo suficiente,
puedan adquirir una vivienda de propiedad.

A 21 de junio de 2018, Barcelona (segun fuentes de Tinsa) es la ciudad numero
uno en el ranking de la ciudades espafiolas con el precio mas alto por metro
cuadrado, siendo de 3.281 euros, en vivienda libre.

Precio del metro cuadrado

Fuente: Tinsa- sociedad de tasaciones

Apostar por la vivienda publica con limite de afios de alquiler asequible es una
buena opcidén a corto plazo, pero no la mejor, es una opcién de emergencia
ante la crisis y el alto coste de la vida, cuyo indicador mas claro vuelve a ser el
alto precio de la vivienda.

Hay una gran variedad de entes publicos que gestionan las politicas relaciona-
das con la vivienda. No obstante y a pesar de contar con una amplia variedad
de leyes, decretos, entidades gubernamentales destinados a hacer cumplir las
normativas, ofrecer apoyo y seguimiento, impulsar la creaciéon de oferta, super-
visar las actuaciones llevadas a cabo, etc..., seguimos teniendo desde el afio
2007 el gran problema de siempre: La falta de un parque de viviendas accesi-
ble para las personas con rentas medias y bajas, personas en riesgo de exclu-
sion. La carencia del parque publico se traduce en que miles de personas
deban vivir en pisos cuyos edificios estan altamente deteriorados, dada la
antigiedad de los mismos.

Lamentablemente, se mire por donde se mire, hoy en dia no hay un parque de
viviendas publicas que alcance para todos aquellos que las demandan.

La especialidad del régimen juridico de la Ciudad de Barcelona se regula en la
normativa autonémica, por la Ley 22/1998, de 30 de diciembre, de la Carta Mu-
nicipal de Barcelona, que contempla un régimen especial para la ciudad sobre,
entre otros aspectos, competencias municipales en materia de urbanismo, in-
fraestructuras, vivienda, etc. Con posterioridad, la normativa estatal también
establece especialidades para la ciudad en el ambito competencial estatal a
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través de la Ley 1/2006 de 13 de marzo, por la que se regula el Régimen Espe-
cial del municipio de Barcelona. Dicha ley reconoce la autonomia municipal y
otorga competencias en materia de infraestructuras, dominio publico maritimo
terrestre, telecomunicaciones, patrimonio histérico, movilidad, seguridad ciuda-
dana, justicia de proximidad y hacienda municipal. El régimen especial del mu-
nicipio de Barcelona se integra en lo que disponen ambas leyes y sus modifica-
ciones

En su contenido, se define como “Una Carta al servicio de una administracion
agil, moderna, atenta y amable, que tiene la ética como norma, siempre pre-
sente, de su actuacion”. Una Carta que asegure a todos los ciudadanos y ciu-
dadanas un urbanismo pensado para ellos y para la mejora de la calidad de
vida en todos los dmbitos de la ciudad, que favorezca una politica propia de
vivienda, que tenga en cuenta tanto la construccion como la rehabilitacion de
los barrios envejecidos y que dé especial prioridad a las necesidades de vi-
viendas asequibles y para la juventud.

Capitulo 111, Vivienda, Articulo 8:

1. La planificacion, programacion y gestion de la vivienda publica, en régimen
de propiedad y alquiler, en el término municipal de Barcelona, corresponden
exclusivamente al Consorcio creado por el articulo 61.7, en el marco de las
disposiciones generales establecidas por el Gobierno de la Generalidad en re-
lacion con este ambito sectorial.

2. En los érganos de gobierno del Consorcio, la Generalitat de Catalufia goza
de las tres quintas partes de representantes o votos y el Ayuntamiento de Bar-
celona de las dos quintas partes restantes.

3. El Consorcio se financia con las aportaciones de las Administraciones con-
sorciadas segun lo establecido en el articulo 61.2.

4. En su actuacion, el Consorcio debe tener en especial consideracion el peso
poblacional y las especificidades derivadas de la centralidad y diversidad social
dentro de la ciudad.

5. El Consorcio, mediante Reglamento, debe establecer los criterios de selec-
cion y acceso a la vivienda publica.

Articulo 86.

1. El Plan general debe reservar espacios para la vivienda de cualquier régi-
men de proteccion publica. Los planes especiales deben reservar espacios a
este fin, siempre y cuando técnicamente sea posible.

2. La reserva de espacios para vivienda de proteccion publica debe legitimar su
expropiacion.

3. Es necesario velar para que las promociones de vivienda sean respetuosas
con el medio ambiente y propicien la implantacién de sistemas y materiales que
no le sean lesivos.
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10.2 El consorcio y su papel en la vivienda publica

En materia de rehabilitacion y conjuntamente con los municipios, el Consorcio
Metropolitano de la Vivienda desarrolla un modelo integral metropolitano de la
vivienda que engloba varios servicios:

- Fomento y apoyo a la rehabilitacion, fomento y apoyo al acceso a la vi-
vienda protegida, ayudas al alquiler y bolsas de vivienda y apoyo a pro-
blematicas vinculadas a la vivienda.

El objetivo del Consorcio Metropolitano de la Vivienda es el de coordinar e im-
pulsar las politicas de vivienda en el ambito de los municipios integrados en el
Area Metropolitana de Barcelona.

Entre todos los Programas del Consorcio, encontramos el de ayuda para la
adecuacion de la vivienda cuyo objetivo es la adecuacion y la obtencion de
habitabilidad de la vivienda en viviendas individuales o unifamiliares del area
metropolitana. El porcentaje subvencionable es del 50% del coste de la obra y
como _méaximo 3.000 euros. Si la vivienda se integra en la bolsa de alquiler
social el importe maximo sera de 6.000 euros.

En los costes subvencionables no se incluyen las tasas, tributos o impuestos
que haya que pagar para efectuar dichas obras. El primer paso para obtener
las ayudas de la subvencion es la obtencion de cierta documentacion, la cual
se debe gestionar y pagar de antemano, como la siguiente (se podra observar
al lado de cada requisito el importe aproximado que he podido obtener desde
diferentes empresas de gestion y rehabilitacion de viviendas, costes que se
deben afrontar para gestionar la solicitud):

- Informe técnico que acredite la necesidad de las actuaciones (320 euros
aprox.)

- Cédula de habitabilidad vigente o solicitud de la misma (tasa + informe
200 euros)

- Proyecto o memoria con la descripcion de las obras (el precio medio de
un técnico va desde los 400 euros hasta los 920 euros en Barcelona) *°

- Fotografias de los elementos que se veran modificados.

- Presupuesto real de las obras, firmado, debidamente desglosado por
capitulos y partidas, con estado de mediciones y precios unitarios. (ge-
neralmente es gratuito pero normalmente incrementaran el importe al
presupuesto en funcion del tiempo dedicado en la confeccidén del mismo)

9 habitisimo resultados sobre encuesta total a 10.273 técnicos. Precio medio de técnico 440
euros
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- Otros presupuestos: coste de la cédula, coste de la redaccion de proyec-
tos y de informe (300 euros)

- Acuse de solicitud de la licencia o autorizacién municipal de obras o, en
su caso, comunicado o enterado correspondiente.

- Impreso 1B - Declaracion responsable

En el caso de ayudas para la rehabilitacion de viviendas alquiladas por
personas vulnerables, necesitaran también la autorizacion de la propiedad para
ejecutar dichas obras, ademas de los requisitos esenciales que determinen su
estado, como justificar la existencia de una realidad vulnerable
socioecondémica.

Por ello y en aras de incrementar la bolsa de viviendas en alquiler social, por
pirmera vez el consorcio durante el afio 2018 otorga estas ayudas con una
serie de condiciones, que ayudan a que los propietarios afiancen la relacion
contractual con sus inquilinos garantizando un contrato de alquiler de 5 afios,
sin incremento de la renta salvo los derivados del IPC. Para ello es
indispensable que la vivienda esté inscrita en la bolsa de alquiler social del
Instituto Municipal de la vivienda de Barcelona, antes de llevar a cabo las
obras.

Un recurso que muchos propietarios siguen sin ver ain como una opcion del
todo valida, traducida en una renta menor, ademas de verse obligados a
fromalizar un contrato de 5 afos, en vez de los 3 que se establecen a dia de
hoy. Observamos en la imagen siguiente obtenida el 2 de septiembre de 2018
desde la propia web del consorcio, que salvo error tecnico, se ofertan
solamente 9 viviendas en Barcelona ciudad, que son las que se han podio
hallar de entre 50 euros y 800 euros de alquiler mensual, siendo éste ultimo el
importe maximo a solicitar en el desplegable.

Consorci de 'Habitatge de Barcelona

Borsa d"Habitatges de Lloguer de Barcelona

Districte Preu (€/mes)

enve ECNNRA) i [EEENNGA

Superficie (m2) Habitacions

Mobiliari Ascensor
CERCAR b

S'han trobat 9 ofertes coincidents amb la teva cerca
Fuente: http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/es/borsa-habitatge.html

64



11. EIl Derecho ala Vivienda

En uso de las competencias contenidas en el articulo 137 del Estatuto de
autonomia de Catalufia, el Parlamento de Catalufia aprobd la Ley 18/2007, de
28 de diciembre, del derecho a la vivienda.

Las competencias en materia de vivienda pertenecen a las comunidades aut6-
nomas y Ayuntamientos exclusivamente. Las comunidades autbnomas son las
qgue tienen que planificar donde y como tienen que crecer las ciudades y los
pueblos. En el texto consolidado aprobado por el Parlamento en su dia, se cita
entre otras muchas cosas, lo siguiente:

“Es una de las preocupaciones mas importantes para la ciudadania catalana,
que ve como desde hace afos los precios de este bien de primera necesidad
han aumentado muy por encima de su salario”.

La oferta de viviendas en alquiler es insuficiente o no es competitiva, dado que
las rentas son elevadas en comparacion con las cuotas hipotecarias a largo
plazo. Las causas de esta realidad quiza pudieran hallarse en el fracaso de las
politicas de vivienda tradicionalmente adoptadas, tanto en Espafia como en
Cataluia.

Para impulsar la creacion de un parque especifico de viviendas a un precio al
alcance de las rentas bajas y medias, la Ley regula del modo mas riguroso po-
sible la vivienda de proteccion oficial en Catalufia, y no solo esta, sino también
otras formas de vivienda asequible que permitan conseguir, a medio y largo
plazo, el auténtico parque especifico que la sociedad reclama.

Segun el redactado de la Ley 18/2017, de 28 de diciembre, del derecho a la
vivienda, es preciso resaltar el objetivo de que, en el plazo de veinte afos, el
15% de las viviendas principales existentes sean viviendas destinadas a politi-
cas sociales.

Esta Ley del derecho a la vivienda, que con su titulo quiere mostrar un cambio
de enfoque, pretende transformar el mercado de la vivienda del modo mas es-
tructural posible adaptandose a las nuevas realidades del mercado.

La Ley apuesta por la creacion de un parque especifico de viviendas asequi-
bles que permita atender las necesidades de la poblacién que necesita un alo-
jamiento.

El titulo I, que regula los aspectos referidos a la calidad del parque de vivien-
das, se distribuye en tres capitulos:

Define y regula el concepto de calidad de la vivienda, haciendo mencién de las
normas y autorizaciones orientadas a lograr el cumplimiento de las condiciones
de funcionalidad, seguridad, salubridad y sostenibilidad de las viviendas y pro-
moviendo varias acciones orientadas a la introduccién de criterios de cohesion
social, ambiental y de eficiencia ecoldgica en el proceso de edificacién, conser-
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vacion y rehabilitacién del parque inmobiliario. Entre los nuevos requerimientos
de calidad que la Ley plantea conveniente sefialar que, a partir de su entrada
en vigor, todas las viviendas de nueva construccion deben cumplir las condi-
ciones de accesibilidad y movilidad interior con la finalidad de facilitar el acceso
y desplazamiento por su interior a personas con movilidad reducida sin tener
que efectuar obras de dificil ejecucion y elevado coste.

Para garantizar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos, se crea el
Consejo de Calidad, Sostenibilidad e Innovacion de la Vivienda como érgano
consultivo de caracter técnico, con funciones de asesoramiento y propuesta a
la Administracion de la Generalitat de Cataluiia en dichas materias y con
funciones eminentemente técnicas de mejora de la calidad arquitecténica
relacionada con la vivienda y los distintos elementos materiales que la
componen.

En definitiva sus funciones son las de:

e Garantizar la calidad de las viviendas en lo referente a la seguridad y el
confort exigibles en cada momento.

e Promover y orientar el cumplimiento de las condiciones de funcionalidad,
habitabilidad, sostenibilidad, salubridad y seguridad de los edificios y de
su entorno.

o Emitir informe a peticion de los 6rganos competentes para el otorga-
miento de la cédula de habitabilidad, en relacion con las discrepancias
que puedan aparecer en cuanto a la interpretacion y al cumplimiento de
las previsiones técnicas de habitabilidad.

e Velar y promover la eco eficiencia, el ahorro y la eficiencia energética de
las viviendas.

e Promover el fomento de nuevos modelos de vivienda procurando la im-
plementacion de medidas de diversificacion de usos del suelo y de
ndcleos de convivencia de los nuevos conjuntos de viviendas, y promo-
ver la diversidad y cohesion social como garantias de una adecuada in-
tegracion en el entorno urbano.

e Promover la aplicacion de medidas de ahorro econdmico a lo largo del
ciclo de vida de las viviendas.

e Potenciar la pre industrializacion y prefabricacion de productos y siste-
mas de la construccion.

o Impulsar la innovacién tecnoldgica de la vivienda.

o Incrementar el nivel de calidad de los visados de los colegios profesiona-
les como garantes del cumplimiento de las condiciones de habitabilidad
establecidas.

« Cualquier otra funcién relacionada con las anteriores que sirva para au-
mentar o consolidar la calidad, el confort, el ahorro energético y econé-
mico, la accesibilidad y la innovacion de las viviendas.
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En la siguiente tabla se muestran el nimero de viviendas bajo la calificacion
definitiva de Vivienda Protegida, desde el afio 2007 al 2017 en todo el territorio
Nacional (estatal y autonémico).

Tabla 1.6. Vivienda protegida.
Nidmero de calificaciones definitivas. Planes estatales y planes autonémicos .

Unidad: vivienda

2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 207
TOTAL NACIONAL 67.514 68.587 67.904 58.311 58.308 53.332 17.059 15.046 7.93 7.118 4.938
Andalucia 9.070 9.305 9.670 8.603 8.798 9.190 3.585 2.055 665 271 13
Almeria 119 567 453 623 744 468 2m 92 19 0 0
Cadiz 2.370 1.259 1.208 927 1421 1.577 855 376 85 76 0
Cérdoba 524 954 47 212 512 1219 600 116 166 m 1
Granada 995 1.151 1.257 1.011 603 850 179 59 38 17 0
Huelva 499 584 615 563 680 N 161 128 89 67 0
Jaén 657 32 127 84 877 343 38 0 5 0 0
Malaga 965 1.541 958 1.650 1.029 703 ik 152 5 0 12
Sevilla 2.941 2877 4.305 3.633 2932 3.699 1.440 1.132 258 396 0
Aragon 833 4.956 3.430 1.796 981 3.51 964, 430 108 386 234
Huesca 23 618 210 80 219 389 196 0 0 14 0
Teruel 5 174 116 66 0 326 128 108 66 0 0
Zaragoza 735 4164 3.104 1.650 762 2826 640 385 42 372 234
Asturias (Principado de) 1.465 1.610 1.161 1.943 2.620 1.201 400, 84 51 0 48
Balears (llles) 385 239 339 N 288 69 168 32 0 14 0
Canarias 1.307 543 12 384 636 892 192 184 64 88 56
Palmas (Las) 820 462 T 179 53 295 45 46 41 76 0
Santa Cruz de Tenerife 487 a1 65 205 105 597 147 138 23 12 56
Cantabria 1.128 707 1.607 [£}] 836 436 260 101 121 102 20
Castillay Leon 3.619 3.436 2.364 669 2,380 1.965 628 661 21 4 20
Avila 96 353 181 82 115 127 3 0 0 0 0
Burgos 548 773 359 144 605 546 138 255 101 0 0
Ledn 440 645 126 219 406 238 10 20 20 0 22
Palencia 235 mn 150 0 7 41 18 138 0 0 0
Salamanca 303 330 385 92 276 372 45 160 43 3 25
Segovia 153 128 44 4 104 83 197 20 74 1 1
Saria 10 180 21 60 225 255 22 50 14 0 0
Valladolid 1.392 533 726 68 389 255 189 0 1 0 42
Zamora 351 177 182 0 189 48 6 18 18 0 0
Castilla-La Mancha (1) 4.636 4.462 3.720 5.233 3.329 2.600 683 N 117 64 165
Albacete 1.028 1117 1.022 1.260 724 504 80 134 3 1 95
Ciudad Real 1.460 1.754 1.009 1.407 445 532 266 22 36 51 24
Cuenca 688 376 592 191 424 251 47 12 6 6 6
Guadalajara 576 538 343 1.033 603 555 49 49 28 0 0
Toledo 884 677 754 1342 1132 758 241 114 44 6 40
Cataluria 4.303 6.315 6.366 6.786 5.759 5.147 892 1.059 617 634 1.358
Barcelona 3.300 4. 866 4.648 4.909 4.486 4.029 lLE] 957 546 587 1.356
Girona 265 626 708 578 308 510 0 0 18 28 0
Lleida 322 325 mn 715 445 2n 7 62 7 19 0
Tarragona 416 498 639 584 520 337 42 40 46 0 2
Comunitat Valenciana 5.317 4.879 3.662 3.994 3.764 2.755 575 309 29 126 250
Alicante/Alacant 2900 1.772 1.459 1.267 1.089 759 131 120 0 35 112
Castelldn/Castelld 621 316 365 235 289 144 16 12 0 0 40
Valencia/Valéncia 1.796 2731 1.838 2492 2.386 1.852 428 177 29 91 98
Extremadura 2.609 2.650 3.666 2.261 1.829 1.859 632 257 234 171 216
Badajoz 1.760 1.952 2.669 1.665 1.433 940 274 115 214 92 204
Céceres 849 698 997 5896 396 o9 358 142 20 79 12
Galicia 3.774 2.758 1.778 2.261 1.717 660 439 42 2 139 12
Corufia (A) 1.855 1.155 871 793 836 286 176 24 0 2 7
Lugo 921 624 50 84 96 189 237 17 0 1 3
Qurense 198 223 76 297 1 25 19 1 0 0 0
Pontevedra 800 756 330 1.093 674 160 7 0 2 136 2
Madrid (Comunidad de) 20.184 16.623 20.125 15.064 16.178 16.602 4.063 5.864 3.282 2.695 1.815
Murcia (Regién de) 1.079 1.306 1.224 950 538 599 67 32 20 23 12
Navarra (Cc idad Foral ¢ 1.822 2.983 2.979 1.574 2.614 1.398 1.446 1.163 425 349 192
Pais Vasco 4.751 5.000 4.672 4.99 5.523 3.835 1.772 2.239 1.925 1.596 385
ArabalAlava 2174 20587 2488 3392 2432 1.700 515 588 0 35 1
Gipuzkoa 742 1.264 1.124 296 1.966 1.132 627 739 448 520 120
Bizkaia 1.835 1.679 1.060 1.303 1.125 1.003 630 912 1.477 1.041 264
Rioja (La) 803 724 964 519 25 410 269 142 0 0 0
Ceuta 120 0 105 151 225 170 0 1 0 0 0
Melilla 309 N 0 0 42 3 24 0 0 0 42

Fuente: Ministerio de Fomento. Vivienda y Rehabilitacion Protegidas
(http://www.fomento.gob.es/BE2/?nivel=2&orden=31000000)
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NOTA.- Titulo de la tabla modificado a partir de 2010, con el fin de mostrar de forma exacta el
contenido de la tabla, ya que la calificacion definitiva corresponde al acto administrativo por el
cual se otorgan definitivamente los derechos y obligaciones derivados del régimen legal de
proteccidn, al cumplir la edificacion los requisitos técnicos y legales vigentes. Anteriormente se
titulaba "Numero de viviendas protegidas terminadas".

(*) Incluye viviendas protegidas de nueva construccion sujetas a distintos regimenes de protec-
cion promovidas en el ambito de planes estatales y autondmicos.

11.1 Viviendas con Proteccion Publica

Una vivienda se considera protegida cuando la comunidad autébnoma en la que
se encuentra verifica que cumple una serie de caracteristicas sobre dimensio-
nes maximas y precio maximo (de venta o renta), por medio de la “calificacién
provisional” del Proyecto y posterior “calificacion definitiva” de la vivienda termi-
nada. A cambio el promotor obtiene del estado y las comunidades autonomas
una serie de ayudas que compensan la limitacién de precio maximo al que se
pueden vender o alquilar. El precio maximo de venta o renta, los ingresos
maximos de los compradores/inquilinos, asi como otros requisitos adicionales,
seran establecidos por las diferentes comunidades autébnomas, y dependeran
del tipo de proteccion que tenga la vivienda, del municipio donde se encuentre
la misma y de la legislaciéon que haya en vigor en el momento en el que la vi-
vienda obtenga la “calificacion provisional”. Hasta dia de hoy el sector se ha
limitado casi exclusivamente a la venta, dejando bastante de lado la opcién del
alquiler.

Las viviendas protegidas publicas pueden ser promovidas por empresas publi-
cas, las cuales generalmente se adjudican a quienes resultan beneficiados en
un sorteo entre todos los interesados en ellas. Las Empresas privadas (promo-
cion privada), siendo la promotora quien se encarga de la comercializacion de
las viviendas entre todos aquellos interesados que cumplan los requisitos
segun la tipologia de la vivienda y la Autopromocion, cuando el comprador de
la vivienda es también el promotor de la misma, a través de las cooperativas.

El precio médximo dependera del régimen de proteccion de la vivienda, de en
gué municipio esté situada y de cuando se obtenga la calificacion provisional.

Para optar a las promociones, en Catalufia, es indispensable estar inscrito en el
Registro de solicitantes de viviendas con proteccion oficial cuya vigencia es de
3 afos renovables.

Aquellas personas solicitantes afectados por la Ley 24/2015, de 29 de julio, de
medidas urgentes para afrontar la emergencia en el @&mbito de la vivienda y la
pobreza energética deberan cumplimentar un documento de comunicacién al
Registro de solicitantes de VPO de situaciones amparadas en el articulo 5.8 de
la Ley 24/2015, de 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la emergen-
cia en el &mbito de la vivienda y la pobreza energética
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Las viviendas de proteccion oficial son escasas como bien muestra el cuadro
anterior. Los requisitos de acceso a las mismas, la financiacion por parte de los
Ayuntamientos y partidos politicos sumados al proceso de descentralizacion en
Espafa, que trajo consigo el Estado de las Autonomias ha llevado a que los
Ayuntamientos se hayan visto obligados a prestar a los ciudadanos servicios
gue antes ofrecia el gobierno central, generando nuevos planes urbanisticos en
su territorio.

La mayor parte de los presupuestos estatales y autonémicos para la politica de
la vivienda y servicios comunitarios estan destinados a hacer frente a las sub-
venciones contempladas en los planes plurianuales de vivienda protegida.

En 2017 el Estado aporté el 82 por 100 del montante total del Plan
(345.360.186 euros) para ese afio y el 18 por 100 restante el
conjunto de las comunidades autonomas, descendiendo respecto a 2016 la
cuantia total (un 6,7 por 100), con una aportacidén estatal similar, pero con un
importante descenso de la aportaciébn autonémica en su conjunto (-28,5 por
100). Las prioridades de la financiacion total, se centran en la ayuda al alquiler
de viviendas, el fomento de la rehabilitacion edificatoria y de la regeneracion
y renovacion urbanas, aunque el Unico programa cuyo presupuesto ha crecido
respecto al afio anterior son las ayudas al alquiler. %

Los Ayuntamientos asumen un gran peso en cuanto a gastos se refiere, gene-
ralmente siempre se lamentan de que hay poco presupuesto y de que les faltan
recursos para llevar a cabo mas iniciativas. A su vez recaudan los impuestos
indirectos con la potestad de decidir qué suelo es urbanizable y cual no.

La financiacion a partir de la recalificacion de suelo aumentd en su dia la pre-
sion fiscal de manera heterogénea en cuanto a las hipotecas se refiere, afec-
tando asi a las personas que en ese momento estaban endeudadas con una
hipoteca.

Las medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios se ampara
en la Ley 1/2013, de 14 de mayo, mediadas para la reestructuracion de deuda
y alquiler social, en atencion a las circunstancias excepcionales en las que se
encontraban y se encuentran aun a dia de hoy numerosas personas que con-
trataron un préstamo hipotecario para la adquisicion de su vivienda habitual y
gue no podian hacer frente a sus obligaciones de pago.

La Ley consta de cuatro capitulos, siendo el primero de ellos de especial me-
dida de proteccién ante las personas en situacion de riesgo de exclusion,
con la inmediata suspension y por un plazo de dos afos de los desahucios de
las familias mas vulnerables, eso si, cumpliendo con unos requisitos:

1- Tener la condicion de familia numerosa
2- Las familias monoparentales con dos hijos a cargo

% Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, Informe sobre la clasificacion funcional del gasto
publico
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3- Tener un menor de tres afios a cargo o algun miembro con discapacidad
0 dependiente

4- Situaciones en las que el deudor hipotecario se encuentre en situacion
de desempleo y haya agotado las prestaciones sociales

5- Las victimas de violencia de género

En cuanto a las tipologias de viviendas con proteccion oficial de precio concer-
tado, se establecen en Catalufia cuatro zonas geograficas que se denominan
A, B, Cy D. Se determinan en consideracion a la existencia de especiales difi-
cultades de acceso a la vivienda, y al precio maximo de venta y renta maxima
de alquiler y al coeficiente de ponderacion de los ingresos familiares.

Se aprecia que municipios con poblacion muy distinta en cuanto a renta, como
Terrassa, Hospitalet, Sant Cugat del Vallés, Santa Coloma de Gramanet, El
Prat de Llobregat, Matadepera, Montcada i Reixac, Argentona, Cabrils, Sitges,
Gava, etc., estan contemplados en la misma zona geogréfica, la zona A2, que
es donde los ingresos se requieren mas elevados a la hora de solicitar las ayu-
das.

Gréfico 27. Zonas geograficas. Zona A2
zona A2

Alella Molins de Rei Sant Pere de Ribes

Badalona Mollet del Vallés

Montgat

Prat de Llobregat, el Sitges

Sant Cugat del Vallés

Sant Feliu de Llobregat

Masnou, el

Mataro Sant Just Desvern

Fuente:http://habitatge.gencat.cat/ca/ambits/Preus-ingressos-i-zones/zones-de-proteccio-oficial/

La renta es sustancialmente distinta como podemos observar en el siguiente
gréafico (28). Se puede observar el CCAA, que es el puesto que ocupa la renta
media del municipio respecto al resto de los de su misma Comunidad Autono-
ma.

La Renta bruta media es la media de los rendimientos integros de los indivi-
duos con independencia de que dichos rendimiento estén sujetos al impuesto o
se trate de rentas exentas. La renta personal bruta incluye rentas del trabajo,
capital mobiliario, capital inmobiliario, actividades econdmicas, otras rentas,
ganancias patrimoniales netas y rentas exentas.
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Se trata de la renta media por declaracion de IRPF, es decir, incluye todas las
rentas recibidas en el afio por todos los miembros que integran una unidad fa-
miliar.

Gréfico 28. Renta por municipio. Catalufia
Evolucion Renta en Matadepera (Barcelona)

Fecha Renta Bruta Renta Disponible Puesto nacional Puesto CCAA
2015 51053 [ 38548 5 2
2014 43544 | 36.243 3 1
2013 so012¢ [ 37.445 2 1

Fecha Renta Bruta Renta Digponible Puesto nacional Puesto CCAA
2015 502335 37.413 7 3
2014 453535 [ 33.775 8 3
2013 44308 N 33.351 11 5

Fecha Renta Bruta Renta Disponible Puesto nacional Puesto CCAA Poblacidn

2015 25323 21.304 360 173 215.121
2014 25054 [ 20.476 387 138 215214
2013 25031 [ 20.525 arz2 181 215.517

Fecha Renta Bruta Renta Disponible Puesto nacional Puesto CCAA Poblacién
2015 21350 | 18277 1.031 404 117153
2014 217 [ 17.912 a5 400 116.950
2013 2.0z (R 17.854 1.010 404 118.738

Evolucién Renta en Cabrils (Barcelona)

Fecha Renta Bruta Renta Disponible Puesto nacional Puesio CCAA Poblacion
2015 45.221€ [ 34621 13 6 7287
2014 42430 [ 33.500 11 4 7.250
2013 45264 [ 34223 3 3 7197

Fecha Renta Bruta Renta Digponible Puesto nacional Puesto CCAA Paoblacion
2015 25548 [ 21236 393 190 53 457
2014 24862 20 489 406 194 63.014
2013 24224 20.560 390 188 62.866

Fuente: Datos macro

11.2 Ministerio de (vivienda) FOMENTO

El Ministerio de Vivienda de Espafia fue creado tras la aprobacion de la Ley del
Suelo en el afio 1957, pasando a asumir competencias de urbanismo siendo
éste suprimido en el afio 1975. Recuperada en la VII Legislatura por el
Presidente de Espafa en funciones del momento, con la finalidad de garantizar
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a todos los ciudadanos el acceso a una vivienda de calidad. Le correspondia la
propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno de Espafia en materia de ac-
ceso a la vivienda, fuese en régimen de propiedad o de alquiler, edificacion,
urbanismo, suelo y arquitectura, asi como la planificacion y programacion de
las correspondientes inversiones relativas a estas materias.

Desde este Ministerio se lanzaron un gran numero de propuestas que tuvieron
una gran repercusion mediatica, como la Ley de Suelo de 2007 o La Renta
basica de emancipacion, una ayuda de 210 euros mensuales para pagar el al-
quiler dirigida los jévenes de entre 22 y 30 afos.

El 12 de diciembre de 2008 el Consejo de Ministros aprobé el Plan Estatal de
Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012, consensuado por el Ministerio con todas
las Comunidades Autdbnomas para beneficiar a las familias con rentas medias y
bajas, para al mismo tiempo aprovechar el stock de vivienda libre para ampliar
el parque publico al servicio de la poblacion, coincidiendo con el “boom” inmobi-
liario y unas compraventas en los nueve primeros meses del afio de 448.146
viviendas. “Boom” iniciado en el afio 2005 y que acaba en el 2008 con la amar-
ga dulzura en la boca de todas las personas que en su dia se hipotecaron.

La baja efectividad y escasas competencias que acabé teniendo el Ministerio
de la Vivienda, junto con la crisis econémica, obligd al Gobierno a eliminar este
Ministerio en el afio 2010, para ser reconvertido en una Secretaria de Estado
Dependiente del Ministerio de Fomento. -

Actualmente y para la consecucion de sus objetivos, el Ministerio de Fomento
lleva a cabo actuaciones en ambitos como el acceso a la vivienda o la articula-
cion de ayudas. El Plan Estatal de Vivienda 2018-2021 se estructura en los
siguientes programas:

e Programa 1: Subsidiacion de préstamos convenidos

e Programa 2: Ayudas al alquiler de vivienda

e Programa 3: Ayudas a las personas en situaciéon de desahucio o lanza-
miento de su vivienda habitual

e Programa 4: Fomento del parque de vivienda en alquiler

o Programa 5: Fomento de la mejora de la eficiencia energética y sosteni-
bilidad en viviendas

e Programa 6: Fomento de la conservacion, de la mejora de la seguridad
de utilizacion y de las accesibilidad en viviendas

e Programa 7: Fomento de la regeneracion y renovacion urbanay rural.

e Programa 8: Ayuda a los jovenes

« Programa 9: Fomento de viviendas para personas mayores y personas
con discapacidad

L hitp://www.elmundo.es/elmundo/2010/10/20/espana/1287560372.html
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12. La importancia de la Rehabilitacion y el man-
tenimiento de la vivienda

La rehabilitacion es absolutamente necesaria para borrar las desigualdades
sociales y para mantener y mejorar la calidad de vida de las personas.

La rehabilitacion del parque de viviendas ayuda a mantener la habitabilidad y la
eficiencia energética de las viviendas ya construidas, pudiendo contribuir a re-
ducir los elevados gastos vinculados al uso del hogar, y a alcanzar un mayor
grado de sostenibilidad de las personas que las habitan.

Para entender el valor social de la vivienda es importante comprender to-
das las funciones que tiene en la vida de las personas.

A los problemas expuestos anteriormente, se le afiaden otros relacionados con
la exclusion residencial, como la falta de habitabilidad estructural, el hacina-
miento y la privacion severa que requieren de una mayor intervencion de la re-
habilitacion protegida. Y ya no solo de la rehabilitacion, sino del mantenimiento
de la estructura basica y necesaria para tener una calidad de vida adaptada a
los tiempos actuales y a todos aquellos servicios relacionados con el bienestar
de las personas, y que afectan a su estructura residencial.

Una parte muy importante del colectivo de jubilados, se caracteriza por tener un
volumen alto de personas viviendo de alquiler, muchas veces superior a la me-
dia. Su elevada presencia en segun qué barrios antiguos de la ciudad coincide
en muchos casos con las viviendas méas deterioradas por ser las mas antiguas.
Precisamente en estas viviendas es donde se concentran las mayores defi-
ciencias en la calidad de las instalaciones y por lo tanto mayor riesgo de sufrir
algun tipo de contratiempo.

Muchas de estas personas llevan viviendo en estos barrios practicamente “toda
la vida”, por lo que no es facil para ellas abandonarlas o moverse de alli e ini-
ciar su vida en otro barrio, ya que éste es su medio natural. El barrio donde co-
nocen a la gente que lo integra y que les aporta seguridad.

A pesar de las necesidades de rehabilitacion de viviendas y edificios, del marco
legislativo, y del impulso desde diferentes Administraciones publicas con pe-
quefas ayudas para la rehabilitacién de edificios, las actividades de rehabilita-
cion apenas se han intensificado en la edificacion. EI mantenimiento y las me-
didas urgentes de reparacién del interior de las viviendas no se contemplan
actualmente dentro de los programas sociales de vivienda.

73



Gréfico 29. Licencias de obra y Visados de actividades de rehabilitacion de Viviendas. Espafia.

Licencias municipales de obra. Niumero de viviendas y % de rehabilitacién
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Grafico 30. Visados de obra. Espafia.

Visados de direccion de obra. Numero de viviendas y % de rehabilitacion
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Fuente: Ministerio de Fomento, Boletin estadistico

Los espafioles dedican al mantenimiento de su vivienda poco méas del 3% del
presupuesto familiar debido a la falta de recursos econémicos.

El problema de habitabilidad més frecuente en Esparia es el de infra ocupacion,
que provoca que el desgaste de la vivienda sea mucho mayor que donde habi-
ten una familia de 3 miembros. Este fendmeno afecta a mas de la mitad de la
poblacién (55,7 por 100) y se encuentra muy por encima de la media de la UE-
18 (37 por 100).
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El parque de viviendas existente, con mas de 50 afios de antigliedad, sobre
todo las mas antiguas del centro de la ciudad, vive un proceso natural de re-
emplazo de sus moradores y esta exigiendo intervenciones de rehabilitacion
para la adecuacion del ciclo vital de sus habitantes. La falta de adecuacion res-
ta habitabilidad a la vivienda y lleva asociada una ineficiencia en el uso de re-
cursos, que dan lugar a problemas como viviendas insalubres, con goteras y
humedades, problemas relacionados con la exposicion a los ruidos de vecinos
0 exteriores, no poder mantener su vivienda a una temperatura adecuada,
cuestion vinculada al aislamiento térmico, etc...

Gréfico 31. Licencias de obra y Visados de actividades de reforma y restauracion de edificios
residenciales. Espafia.

Licencias municipales de obra, Edificios
LRI K]

160,004 166,422
140,000 CK
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R0, 000 ‘(1
00,0000

40000 33359

20,000

22713

23105 19751

0 |S.00017.077
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== Obra nueva edificios residenciales 8 Rehabilitacion edificios

Fuente: consejo econdémico y social de Espafia, memoria 2016

Por cada euro invertido en aislamiento se produce un retorno medio de 7 euros
en ahorro energético, ya que una casa bien aislada constituye un gran ahorro
de energia. Una vivienda mal aislada supone un gasto energético absurdo, una
mayor contaminacion ambiental, gastos elevados a la administracion publica,
etc.

La mayoria de las personas que tienen un problema de exclusion residencial de
indole estructural, no pueden hacer frente a los gastos que suponen la adecua-
cion de la vivienda, donde debido a la revalorizacién de la zonas a veces de
gran atractivo turistico, hacen que estas personas deban marcharse de alli o
quedarse en malas condiciones. Podriamos hablar aqui del inicio del proceso
de gentrificacion.

12.1 Las Reparaciones del Hogar

De por si, cada vez que pensamos en una reparacion del hogar sentimos una
extrafia pereza, bien por el inicio de una gestion laboriosa y tediosa en la que
invertir tiempo y energia o bien por tener que asumir el gasto que ello conlleva.
Si bien es cierto que para las personas con ingresos medios y estables, puede
ser una opcion alcanzable segun las posibilidades de cada hogar, muchas ve-
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ces se desiste de ello al encontrarse con los presupuestos reales que ofrecen
los industriales y reparadores del hogar. Y asi como si de un gato se tratase,
intentamos encontrar las “siete vidas” de nuestros electrodomesticos, o las dos
o las tres, para alargar incluso minimizando su eficiencia, la vida del aparato en
cuestion.

Ademas normalmente vemos el sector con desconfianza por tener mala fama,
debido al abuso de los margenes en los costes y al intrusismo.

Pensemos por un momento en las personas vulnerables, a las que se les afia-
de el sobre esfuerzo econdémico al que no pueden hacer frente, cuando se les
estropea uno de sus electrodomésticos ya sin la garantia de rigor, o necesitan
un cerrajero de urgencia, o ayuda para una emergencia eléctrica o de fontaner-
ia, y dando por sentado que no disponen de un seguro de hogar ya que no es
obligatorio, o si dispone de él, no cuenta con la cobertura de todas las necesi-
dades para esas reparaciones a las que debe hacer frente a lo largo del tiem-

po.

Segun estimaciones de AXA Assistance, a cierre de 2017 solo el 65% de las
25,5 millones de viviendas que hay en Espafa estaban aseguradas. Esto su-
pone que el 35% del parque total de casas y pisos del pais, 6 8,9 millones de
hogares no cuenta con proteccion financiera.

Los ultimos datos elaborados por UNESPA a partir de las cifras de la En-
cuesta de Presupuestos Familiares del INE, muestran que el 91,74% de los
hogares cuyo cabeza de familia tiene unos ingresos mensuales de 3.000
euros o mas cuentan con una poliza de hogar. El 78,74% de los hogares
con ingresos de entre 1.000 y 1.500 euros estan asegurados. El 62,82% si
la renta més alta, baja entre 500 y 1.000 euros, y el 48,41% si los ingresos
son inferiores a 500 euros.

No tener un seguro de hogar o que la vivienda esté mal asegurada implica mu-
chos riesgos. Aproximadamente el 22% de las pdlizas de hogar suscritas no
contienen la garantia de asistencia en la vivienda, cuando es una de la mas
utilizada.

En los uUltimos 12 meses las garantias con mas frecuencia de siniestralidad son
en primer lugar los dafios por agua, seguido de la rotura de cristales, y dafios
eléctricos, siguiendo a los robos en la vivienda, los siniestros que mas aumen-
taron. Ademas, y segun estadisticas de UNESPA, uno de cada cuatro hogares
sufre algun percance a lo largo del afio, y un 7% de ellos mas de uno en doce
meses.

Desgraciadamente los colectivos mas vulnerables no van a poder hacer frente
a este gasto, donde la media de lo que se paga por un seguro de hogar se en-
cuentra entre los 200€ y 400€ al afio, en el 45% de los casos, viendo asi mer-
mada de nuevo su calidad de vida ante cualquier urgencia.
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Tampoco aun teniendo el seguro del hogar debemos dar por hecho que es co-
mo una caja de pandora donde todo cabe, o todo esta cubierto, ni mucho me-
nos.

Las personas mayores quieren envejecer con bienestar. Porque vivir no es lo
mismo que Vvivir bien, tampoco envejecer es lo mismo que envejecer bien, y el
hacerlo en tu propio hogar y en buen estado o en una vivienda en malas condi-
ciones, no es lo mismo. Como tampoco carecer de servicios que ayuden a so-
portar el nivel adecuado de los elementos que la componen, por una falta de
servicio de mantenimiento o de reparacion.

En Espafia, hay 1.596.675 personas mayores de 65 afios que residen en vi-
viendas que sufren lo que se podria calificar de vulnerabilidad residencial ex-
trema. Esto significa que residen en viviendas que tienen una serie de proble-
mas de salubridad, de seguridad, de aislamiento o de dotaciones minimas pa-
ra el bienestar.

Segun el Censo de poblacion y viviendas 2011 del INE, el 96,4% de las perso-
nas mayores opta por permanecer en sociedad, en su casa, frente al 3,6% que
vive en residencias o instituciones de otro tipo donde padecen mayor aisla-
miento, siendo mujeres el 4,3% y hombres 2,6%.

En el afio 2017, 4.687.400 personas vivian solas, de esta cifra, 1.960.900 (un
41,8%) tenian 65 0 mas afios, y de ellas, 1.410.000 (un 71,9%) eran mujeres.

Los hogares unipersonales de personas de 65 y mas afios aumentaron un
1,4%, mientras que los formados por menores de 65 afos crecieron un 0,8%.
La mayoria de esos hogares unipersonales estaban formados por viudas
(47,5% del total), esto quiere decir que hay una gran parte de personas mayo-
res mujeres que viven solas.

Grafico 32. Hogares Unipersonales

Hogares unipersonales por edad y sexo

Variacion WVariacion

Edad Sexo Ano 2017 Ano 2016 absoluta relativa

Menos de 65 afios Total 2.726.500 2.705.100 21.400 0,8%
Hombre 1.633.800 1.595.800 38.000 2.4%
Mujer 1.082.700 1.109.300 -16.600 -1,5%

65 y mas afos Total 1.960.900 1.933.300 27.600 1.4%
Hombre 550.900 565.800 -14.900 -2.6%
Mujer 1.410.000 1.367.400 42.600 3,1%

Fuente: INE. Encuesta Continua de Hogares Afio 2017. Nota de prensa 12 de abril de 2018
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Grafico 33. Personas mayores con vulnerabilidad residencial extrema

Porcentaje de personas mayores de 65 afios que sufren vulnerabilidad residencial extrema (por la

acumulacion de problemas graves en la vivienda), en funcion del tamaiio del municipio.

Espafia

500.000 o mas
100.001 2 500.000
50.001 a 100.000
20.001 a 50.000 235%
10.001 2 20.000
5.001210.000
2.001a 5.000

0a2.000
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Fuente: Observatorio Social La Caixa. Articulo “Envejecer en casa ¢Mejor en el pueblo 0 en la
ciudad?” (Irene Lebrusan Murillo, Profesora asociada en Universidad Carlos 11l de Madrid)

Grafico 34 .Porcentaje de personas con presencia de goteras, humedades o podredumbre en
su vivienda en Espafia y UE27 en el periodo 2006-2016.
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Fuente: Resultados elaborados por ACA (Asociacion de Ciencias Ambientales) a partir de datos
de la ECV (INE) y Eurostat.
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13. Sistemas de Proteccidon Social. La Adminis-
tracion Publica

Dentro de un marco legal de la atencion a las personas, son las Administracio-
nes publicas las que velan por ofrecer las ayudas necesarias a aquellas que se
encuentran en situacion de emergencia social.

Menciono de nuevo a La Constitucion espafiola de 1978, Titulo uno, de los de-
rechos y deberes fundamentales, capitulo tercero: De los principios rectores de
la politica social y econdmica, articulo 39, donde dice:

e Los poderes publicos aseguran la proteccién social, econémicay
juridica de la familia.

Esto significa que todas las Administraciones Publicas son responsables, de-
ntro de sus competencias, de proporcionar a las familias que lo necesiten ayu-
das econdmicas o servicios para el cumplimiento de sus responsabilidades,
atender a sus necesidades basicas y apoyarlas cuando atraviesen situaciones
de especial dificultad.

La capacidad y eficacia en la deteccion de un estado de vulnerabilidad social,
asociado o no con la exclusion de las personas, depende y vincula a todos los
poderes publicos. Dicha deteccion e identificacion depende de varios factores,
entre ellos de personas formadas para tal fin que puedan discernir la naturaleza
y la gravedad de la vulnerabilidad para en consecuencia prestar las ayudas
necesarias.

En Espafia la distribucién de competencias administrativas y juridicas esta re-
partida entre Administracion General del Estado, Comunidades Autonomas y
Corporaciones Locales (Ayuntamientos, Diputaciones), por tanto las ayudas y
servicios sociales publicos pueden estar financiados, organizados y activados
por una institucion del Estado, una institucion de las comunidades autonomas
y/o una institucion local. Para que la politica de proteccion social a las familias
sea efectiva es necesaria la coordinacion de los tres niveles. Esta distribucion
de competencias supone que las ayudas a las familias puedan ser concedidas
por distintos organismos publicos en distintos territorios o en distinto nivel, por
lo que es posible que no sean las mismas en todas las Comunidades Auténo-
mas ni localidades. Sin embargo, el Estado garantiza a todos los ciudadanos el
acceso a las prestaciones sociales basicas a través de diversos instrumentos:
Seguridad Social, Politica Fiscal, Plan Concertado de Servicios Sociales, etc.

Para conocer las ayudas en vigor se debe acudir al Ayuntamiento, Servicios
Sociales Autonomicos, Agencia Tributaria y Centro de Atencion e Informacion
de la Seguridad Social.

Las prestaciones y servicios del Sistema publico de servicios sociales, tienen

como finalidad la promocién y desarrollo pleno de todas las personas, familias
y grupos de la sociedad para la obtencién de un mayor bienestar social y una
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mejor calidad de vida, en el entorno o en la comunidad donde se vive, la pre-
vencion y la lucha contra la pobreza, asi como la eliminacion de las causas que
puedan conducir a la exclusion social.

El gasto dedicado a servicios sociales y previsién social esta formado por las
siguientes partidas:

o Autonomia personal y Atencion a la Dependencia

« Otros servicios sociales del Estado

e Servicios Sociales de la Seguridad Social a personas mayores

e Acciones en favor de los emigrantes

e Integracion de los inmigrantes

e Servicios Sociales de la Seg. Social a personas con discapacidad
o Otros servicios sociales de la Seguridad Social

« Gestion de los servicios sociales de la Seguridad Social

e Promocién y servicios a la juventud

« Actuaciones para la prevencion integral de la violencia de género
e lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

« Plan Nacional sobre Drogas

o Atencion a la infancia y a las familia

En los presupuestos generales del Estado el gasto social representa el 56%
de los presupuestos consolidados (afio 2018)

Gréfico 35. Presupuestos generales del Estado

Servicios Sociales y
Promocion Social
2.512M€

® Sanidady educacion
6.852M€

W Cultura, vivienda,
gestidn de 55y otras

4,778ME
Intereses

Gasto ® Desemplea

17.702M€

deuds
9% Social

56%

® Fomento del empleo
5.716M€

m Otras Prestaciones
Econdmicas
14.388M€E

B Pensiones

Y 144.834M€
70% Politicas Sociales:
56% gasto social y el 70% del presupuesto de CCAAy
14% transferencias a otras EELL financia Politicas Sociales

AAPP

Fuente: Proyecto Presupuestos Generales del Estado 2018
http://www.pp.es/sites/default/files/documentos/1800403_pge2018congresopantalla.pdf
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14. Los Servicios Sociales

En Cataluiia se regulan bajo la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios
Sociales. «xDOGC» nuim. 4990, de 18 de octubre de 2007 «BOE» num. 266, de
6 de noviembre de 2007 Referencia: BOE-A-2007-19189 la cual nos dice:

Se configuran como uno de los pilares del estado de bienestar de Cataluiia y
tienen como finalidad asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente
durante todas las etapas de su vida, mediante la cobertura de sus necesidades
personales basicas y de las necesidades sociales, en el marco de la justicia
social y del bienestar de las personas, y en aquellas que repercuten en la auto-
nomia personal y el apoyo a la dependencia.

Los servicios sociales se dirigen especialmente a la prevencion de situaciones
de riesgo, a la compensacion de déficits de apoyo social y econémico y de si-
tuaciones de vulnerabilidad y dependencia, y a la promocioén de actitudes y ca-
pacidades de las personas como principales protagonistas de su vida.

Todas las personas tienen derecho a acceder a la atencién social, sin discrimi-
nacion por razon de lugar de nacimiento, etnia, sexo, orientacion sexual, estado
civil, situacion familiar, enfermedad, religion, ideologia, opinién o cualquier otra.
El principio de universalidad del derecho al acceso a los servicios sociales, ra-
dica en la financiacién de las prestaciones.

Por lo tanto, cualquier opcion requiere de unos estudios econdmicos previos
que garanticen la sostenibilidad de las propuestas, con financiacion mixta, im-
plicacién de la Generalitat, de las corporaciones locales para financiar las pres-
taciones, y de los usuarios para contribuir a pagarlas.

La Administracion de la Generalitat, los municipios y los demas entes locales
de Catalufia son las administraciones competentes en materia de servicios so-
ciales. Los municipios y los demas entes locales pueden ejercer competencias
propias de la Administracion de la Generalidad por via de delegacion o encargo
de gestion.

El modelo de la ley se articula mediante la cartera de servicios sociales, la cual
ofrece las actuaciones, los programas transversales, los proyectos comunita-
rios y las prestaciones de servicios, econdmicas y tecnoldgicas que establezca
cada Comunidad. En algunos casos puede necesitar de la participacion de los
usuarios para el pago de los servicios prestados, es lo podemos denominar “el
copago”.

Los Servicios Sociales se estructuran en dos niveles: El primero es la atencion
basica o primaria y el segundo la atencion especializada.
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La atencion primaria es la que reciben los ciudadanos y ciudadanas cuando se
dirigen a Centros de Servicios Sociales (0 a una Unidad de Trabajo social) de
su Ayuntamiento o de su Junta Municipal mas cercana a su domicilio o resi-
dencia para solicitar informacion, orientacién y asesoramiento individual y co-
munitario, atencion profesional y de prestaciones y recursos para la cobertura
de sus necesidades sociales. Es la puerta de entrada habitual al sistema de
servicios sociales.

Las prestaciones que se estructuran a partir de este canal, incluyen las presta-
ciones de atencion domiciliaria (SAD), que pretenden facilitar que la persona
pueda permanecer en su casa; las prestaciones tele asistenciales y las ayudas
técnicas, que facilitan la autonomia de las personas; los servicios diurnos, con
servicios proximos que favorecen también la permanencia en el entorno. Esta
atenciéon domiciliaria va especialmente dirigida a personas mayores.

La atencion especializada se realiza desde los Servicios sociales especificos o
sectoriales de las corporaciones locales (especialmente de los Ayuntamientos)
y de las comunidades autbnomas. Desde este nivel de atencién se da respues-
ta a situaciones sociales de especial complejidad en las que es necesaria una
alta especializacion.

El gasto dedicado a servicios sociales y previsién social estd formado por las
siguientes partidas:

1- Prestaciones de servicio
Las prestaciones de servicio son los servicios e intervenciones realizados por
equipos profesionales que tienen como finalidad la prevencion, el diagnostico,
la valoracion, la proteccion, la promocién, la atencién y la insercion de perso-
nas, de unidades de convivencia y de grupos en situacion de necesidad social.
Son prestaciones de servicio las siguientes actuaciones e intervenciones reali-
zadas por los equipos profesionales:
a) La informacion sobre los recursos sociales disponibles y sobre el acceso a
los mismos.
b) La orientacion sobre los medios mas adecuados para responder a las nece-
sidades planteadas.
c) El asesoramiento y apoyo a las personas y los grupos que necesitan la ac-
tuacion social.
d) La valoracién singularizada y el diagnostico social de las situaciones perso-
nales, convivenciales y familiares y de las demandas sociales.
e) La intervencion profesional y el tratamiento social orientados al cumplimiento
de las finalidades de los servicios sociales.
f) La proteccion juridica y social de los menores de edad en situacion de des-
amparo.
g) La proteccion juridica y social de las personas con capacidad limitada.
h) La atencion residencial sustitutiva del hogar.
i) La atencion diurna.
j) La atencion domiciliaria.
K) Las que se establezcan en la Cartera de servicios sociales.
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Las prestaciones de servicio tienen la condicion de complemento necesario
de la aplicacion de cualquier otro tipo de prestacién social.

2- Prestaciones economicas
Son las aportaciones dinerarias que tienen como finalidad, atender a determi-
nadas situaciones de necesidad en que se hallan las personas que no dispo-
nen de recursos econdmicos suficientes para afrontarlas, y no estan en condi-
ciones de conseguirlos o recibirlos de otras fuentes. El régimen juridico y fiscal
de estas prestaciones o de las que se reconozcan debe regularse por medio de
una legislacién especifica.

Las prestaciones econdmicas pueden otorgarse con caracter de derecho subje-
tivo, de derecho de concurrencia o de urgencia social.

3- Prestaciones Tecnoldgicas
Son prestaciones tecnoldgicas las que por medio de un producto atienden a las
necesidades sociales de la persona y pueden asociarse con otras prestaciones.
Tienen esta consideracion las siguientes prestaciones:

1. La asistencia tecnoldgica y la teleasistencia domiciliaria.

2. Las ayudas instrumentales destinadas a mantener o mejorar la autonom-
ia personal.

3. Las de naturaleza parecida que se establezcan normativamente.

Se reserva al sector publico, ademas de la gestion directa de determinados
servicios, las competencias de la planificacion, ordenacion, evaluacion y coor-
dinacién general del sistema; de seguimiento, evaluacién y control de las pres-
taciones garantizadas; de garantia de calificacion, formacion y profesionalidad
del personal y de registro, control, inspeccién y régimen disciplinario.

Es importante alcanzar la implicacion e identificacion de los ciudadanos en las
politicas que se desarrollan, y asociar a su formulacién y aplicacion a un mayor
namero de personas y organizaciones, con el objetivo de obtener mas transpa-
rencia.

En este sentido, se reconoce el papel esencial de las entidades del tercer sec-
tor en la creacion del modelo de servicios sociales en Cataluiia y de la extensa
red que ponen al alcance de las personas en situacion de exclusion social, de
riesgo o de vulnerabilidad. Las Caracteristicas del Tercer sector son:

-Su caracter voluntario y surgir de la libre voluntad ciudadana en torno a unos
objetivos y fines consensuados. Su finalidad es mejorar el bienestar de perso-
nas y colectivos determinados.

-Persiguen un progreso social solidario.

-Se financian con donaciones publicas y privadas, éste ultimo punto cada vez
mas importante a la hora de conseguir objetivos de caracter solidario dado el
crecimiento de la poblacion mayor y la falta de recursos para la gente joven.
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Se garantiza el establecimiento de un modelo de cooperacion y concertacion
publico y privado que las fomente y les dé estabilidad, asi como priorizar la
aplicacion de clausulas sociales en la contratacion para la gestion de servicios
publicos. Las entidades representativas de los beneficiarios de los servicios
sociales y del tercer sector social, contribuyen a hacer efectivas las obligacio-
nes de los poderes publicos.

EL PLAN ANUAL DE GESTION de la plataforma del Tercer Sector para el afio
2018, puede encontrarse en:
http://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/Plan%20anual%20de%2
Otrabajo%202018.pdf

Gréfico 36. Gasto de los Servicios Sociales de Cataluia
Gasto Servicios Sociales y Promocion Social Catalufia

Ano Gasto % del Total Per capita Var Partido
2017 2ore75s 6,79% 279 7,34% Junts pel Si
2016 1937622 6,58% 261 -0,42% Junts pel Si
2015 1945764 [ 6,60% 263 1,74% Ciu
2014 1912.43: | 6,59% 258 -12,26% GiU
2013 2179632 7.98% 293 0 Ciu
2012 2179632 7.98% 291 1,06% CiU
2011 2156807 | 7.14% 287 -3,88% GiU
2010 2243924 7.36% 300 2957% PSG
2009 173157 | 6,38% 233 7.88% PSC
2008 1605365 [ 6,24% 218 £,19% PSC
2007 1.51.745 | 5,58% 209 10,70% PSC
2006 1265614 [ 561% 193 761% PSC
2005 1260055 | 5,52% 183 PSGC

Fuente: Datos Macro

14.1 La Financiacion

Muchos ciudadanos se preguntan cuales son las fuentes de financiacién de la
Administracién publica, pues bien, el sistema publico de servicios sociales se
financia con las aportaciones de los presupuestos de la Generalitat, las aporta-
ciones finalistas en servicios sociales de los presupuestos del Estado, aporta-
ciones de los presupuestos de los Ayuntamientos y demas entes locales, las
herencias intestadas si le corresponde heredar a la Generalitat, las obras socia-
les de las cajas de ahorros, las aportaciones de otras entidades privadas y las
de los usuarios. Como vemos las aportaciones privadas vuelven a aparecer
dentro de este contexto de politicas sociales.

La Administracion de la Generalidad tiene la responsabilidad de garantizar los
recursos necesarios para que la ordenacion y provision de los servicios socia-
les establecidos por la presente ley se cumplan adecuadamente.



Los Ayuntamientos y la Administracion de la Generalidad comparten la finan-
ciacion de los servicios sociales basicos, incluidos los equipos de servicios so-
ciales, los programas y proyectos, el servicio de ayuda a domicilio y los demas
servicios que se determinen como basicos. Sin perjuicio de que los servicios
sociales basicos deben atender a la universalidad y gratuidad, el usuario o
usuaria puede tener que copagar la financiacion de la teleasistencia y de los
servicios de ayuda a domicilio.

La aportacion de la Generalitat a los servicios sociales basicos no puede ser
inferior al 66% del coste de los equipos. Asi el 33% restante es asumido por el
ente local (Ayuntamiento).

Asimismo, la Generalidad debe incluir unos suplementos en sus pagos, si las
ayudas econOmicas para emergencias sociales que otorga el ente local lo justi-
fican. Adn con la financiacion propia, las ayudas Europeas cobran una gran
relevancia.

¢, COMO PODEMOS REFORZAR EL ESTADO DE BIENESTAR?

Con una colaboracion publico-privada potente y consolidada podemos incre-
mentar, y en gran medida reforzar el estado de bienestar de las personas que
mas lo necesitan, fijando acuerdos a largo plazo entre la empresa privada y la
Administracién publica.

Un dato relevante:

En el afio 2016 el 26,8% del total de centros de atencion a las personas sin
hogar (902) era de titularidad publica y un 73,2% de titularidad privada. Sin em-
bargo, el 76,8% estaba financiado total o mayoritariamente por la Administra-
cion (79,2% en 2014). Por su parte, el 11,6% de los centros se financié en su
mayor parte con fondos propios, el 5,1% con fondos procedentes de institucio-
nes privadas sin fines lucrativos, el 4,9% con donaciones particulares y el 0,6 %
por empresas.

El 77% de los centros de atencién a las personas sin hogar estaba financiado
por la Administracién y una cuarta parte era de titularidad publica.

La colaboracion publico privada permite prestar servicios de mayor calidad y
menores costes para la Administracion Publica, ya que la empresa privada dis-
pone de los medios necesarios de los que a veces el sector publico carece.
Logrando a su vez cumplir con los objetivos que nos marca la comision euro-
pea y ayudando a solventar las limitaciones del sector publico en beneficio de
la ciudadania.

“La colaboracion Publico privada en los paises del ODCE representa el 14%
del PIB”

“Los paises que tienen mas riqueza y que son los que tienen una colaboracion
publico privada mas alta el % del PIB estan por encima de la media, como Fin-
landia 18%, Holanda 21%"

“En los paises que funcionan peor, el % de la colaboracién PP sobre el PIB es
mas bajo, como Grecia 11% o Espafia 10%.”
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“El sector publico debe controlar al sector privado asegurandose y potenciando
lo mejor de éste Ultimo para evitar malas practicas. Para de esta manera pre-
star los mejores servicios a los ciudadanos con los menores costes posibles” 2

Un ejemplo claro y exitoso de colaboracion publico privada es el Servicio de
Teleasistencia.

Dentro de las actuaciones de la Red local de la atencion a las personas en ba-
se a la ley de dependencia, la atencion domiciliaria ha supuesto una de las
principales aportaciones de los Ayuntamientos al bienestar de aquellas con fal-
ta de autonomia. La atencién domiciliaria es totalmente necesaria para que,
sobre todo personas con rentas bajas, puedan ser atendidas ante cualquier
emergencia vital en el desarrollo de su actividad diaria.

Dentro de la atencién domiciliaria del Ayuntamiento de Barcelona, se incluyen
las comidas a domicilio, limpiezas puntuales y servicio de teleasistencia.

Gréfico 37. Servicios de atencion domiciliaria

3. Servicios para la poblacion en general y familias

3.5. Servicios de atencion social domiciliaria, 2012-2016

Senvicios 2012 2013 214 2015 2016

Servicios de ayuda a domicilio (1)

Perzonas atendidss 18733 19665 19907 20534 21.510

Perzonas atendidas 65 v mas afos 159953 17.0058 17.147 17.041 18338

%% personas atendidas de 65 v mas afos 35,2 35,5 e 1 3,0 41

Perzonas con servicio activo a 3112 14823 15743 16.095 16050 17.050
Comidag sociales

Perzonas usuarias comidas a domicilio 1.138 1.251 1423 1654 1.911

Perzonas usuarias comidas en compania 1.03% 1.042 1331 1.540 510
Teleazistencia

Perzonas atendidss S0473 BT 414 T2E54 TV 81238

Hogares de personss de 65 afios y mas atendidas con el SAT (2) 40862 S6647 61133 643818 £7.922

(1) Integra los servicios de atencidn personal, limpieza v comidasa domicilio.
(21 La denominacion de este indicador anteriorment era™ Terminales en funcionamiento™.

Departament d'Estadisfica. Ajuntament de Barcelona.
Fuente: Ajuntament de Barcelona. Departament de Recerca i Coneixement.

22 https://lwww.rankia.com/videos/3876316-necesitamos-mas-colaboracion-publico-privada.

Oriol Amat, catedratico de Economia Financiera y Contabilidad de la Universitat Pompeu Fabra.
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15. El Servicio de Teleasistencia

He tenido la gran suerte de poder ver de primera mano la gran labor diaria que
ofrecen con este servicio la Diputacién y el Ayuntamiento de Barcelona, asi
como los municipios de la demarcacion de Barcelona, y el cual va dirigido a un
colectivo especialmente fragil, personas mayores de 65 afios, o0 de menor edad
en caso de disponer del certificado de discapacidad o reconocimiento certifica-
do de movilidad reducida o en su caso en todos aquellos casos en los que la
trabajadora social valore la necesidad de disponer del servicio, son las perso-
nas que cuentan con él, desde la Administracion Publica.

La Teleasistencia es una prestacion garantizada y caracter universal, del ambi-
to de los servicios de atencion domiciliaria de la Cartera de Servicios Sociales
de Catalufia, y cuando ves la labor diaria que hacen las personas que lo con-
forman puedes darte cuenta de lo necesario e imprescindible que es el poder
ofrecer a las personas mayores, sobre todo a aquellas que viven solas, la posi-
bilidad de mejorar su calidad de vida a través del servicio, ofreciendo ayuda en
situaciones de emergencia social o sanitaria.

El Servicio funciona de la siguiente manera: Son los servicios sociales munici-
pales los que tienen la competencia de conceder el servicio de Teleasistencia.
Una vez prescrito el mismo, a través de una entrevista domiciliaria realizada
por trabajadores sociales, se da de alta a la persona usuaria creando una ficha
detallada con sus datos. Mediante un terminal instalado en la vivienda, la per-
sona usuaria puede conectar con la central de atencién, de esta manera la
usuaria del programa, solo pulsando un botén y sin necesidad de efectuar nin-
guna llamada puede conectarse desde su hogar y a la inversa, ademas puede
disponer, si es el caso y en su propio domicilio de elementos tecnoldgicos que
permiten incrementar su seguridad detectando la no actividad de movimiento,
es decir, si en alguna parte del domicilio no hay movimiento durante un periodo
de tiempo determinado, salta una sefial de aviso a la central de atencion, don-
de los teleoperadores al recibir dicha alarma, se dispondran a contactar con la
usuaria para asegurarse de su estado. En caso de no obtener respuesta por
parte de la misma se mandaria una unidad movil (un vehiculo) con dos perso-
nas profesionales que se dirigiran al domicilio de la usuaria para comprobar el
estado de la misma y poder actuar en consecuencia.

Cada persona usuaria dispone de una ficha personalizada dentro del programa
de gestion de Teleasistencia, en la cual, ademas de sus datos personales, se le
ha creado el perfil exhaustivo de sus habitos de vida. El servicio de atencion
telefonica es gestionado por profesionales con el titulo de certificado de profe-
sionalidad en Gestidon de llamadas de teleasistencia. Los profesionales estan
capacitados para recibir, emitir y gestionar las llamadas para prestar el servicio
de teleasistencia, manejando las herramientas teleméticas y técnicas de aten-
cion telefénica. Sus habilidades psicosociales y de trabajo en equipo, dan res-
puesta a las necesidades y demandas de las personas usuarias movilizando
los recursos necesarios en su caso, garantizando en todo momento la calidad
del servicio, el trato personalizado y la confidencialidad de la informacion.
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Ademas el programa organiza durante el afilo campafas de fomento del enve-
jecimiento, con habitos de vida saludable, mediante llamadas, materiales infor-
mativos y talleres, asi como recordatorios de agenda (visitas médicas, toma de
medicacion, etcétera).

El servicio de custodia de llaves ofrece a los usuarios (sobre todo a aquellos
que no tienen familia o contactos cercanos o ésta reside lejos) el poder custo-
diar las llaves de las viviendas cuyos propietarios o inquilinos han dado la auto-
rizacion para ello. En una sala especificamente habilitada solo para este fin,
bien protegida, donde de manera inteligente y mediante un archivo conectado a
un ordenador se asigna un ndmero aleatorio dentro del archivo a cada llave, de
manera que ni el mismo guardia que custodia el archivo sabe a quién o0 a que
vivienda pertenece dicha llave. En el caso de que la unidad movil necesite dis-
poner de las llaves para entrar en la vivienda ante alguna situacion de emer-
gencia, sera el ordenador quien le dira en que armario y en qué posicion estan
ubicadas, y una vez regresada asignard otra ubicacion aleatoriamente. Esto
garantiza la absoluta privacidad.

A cierre del afio 2017 el total de usuarios del Servicio en los municipios de Bar-
celona,) ha sido de 80.282 personas, siendo el nimero total de altas realizadas
en el 2016 de 14.458 y en el 2017 de 18.006. (Datos proporcionados por la Di-
putacion de Barcelona). (En Barcelona ciudad, hay 85.528 usuarios en activo).

Han habido 91.199 llamadas en el marco del programa “Parlem de”, de llama-
das preventivas y envejecimiento activo. Un programa dirigido a aconsejar a los
usuarios en diferentes materias, destacando como preventivas, las siguientes
actuaciones:

Allérgies i asténia primaveral 1.121
Canvi horari 7.164
Consells per fer front al fred 4.594
Consells per fer front a la calor 13.587
Consum - Us del gas a la llar 70

Estafes (col-laboracio Mossos) 3.793
Estrebades (Mossos) 1.605
Evitar robatoris a casa (Mossos) 1.330
Evitar robatoris al carrer (Mossos) 2.160
Evitar robatoris al caixer (Mossos) 268

Evitar robatoriz al mercat Mossos) 1.367
Incendis (Bombers) 1.048
Llar segura (Bombers) 3.516
Prevencio de la grip 14.324
Vacances [Mossos) 1.075

Fuente: Diputacio de Barcelona, Area de Serveis Socials
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Ademas de 371 visitas con la unidad mévil debido a la temperatura extrema de
este pasado verano de 2017.

En relacién a la financiacion del servicio, el 47% corresponde a la Diputacié de
Barcelona y el 53% a los 310 municipios (Ayuntamientos) que tienen la compe-
tencia de poder establecer mecanismos de copago sobre su parte, en funcién
de criterios econdmicos y/o de necesidad social.
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16. Prestaciones de Servicios de Asistencia

Para ciudadanos en situacion de pobreza energética, Exclusion social /
Residencial y/o con necesidades vitales de supervivencia reconocida por
las areas de Bienestar Social de las Administraciones Publicas

Este capitulo tiene por objeto destacar los términos y condiciones
Aseguradoras, asi como los servicios afiadidos, que el mercado asegurador
estaria dispuesto a ofrecer a todas aquellas personas y/o familias en situacién
de pobreza energética 0 cuyos ingresos econdémicos no alcanzan a cubrir los
minimos necesarios para su propia supervivencia dentro de un hogar con
claras insuficiencias de habitabilidad, reconocidas por los diferentes
departamentos, consejerias o0 areas de los servicios social existentes en las
diferentes administraciones publicas, que hoy atienden en mayor o menor
grado a este colectivo, cuya forma de vida por motivos varios se encuentra en
la casi marginalidad social.

Es importante resaltar que no existe informacidén clara registrada sobre la
tipologia y nimero de viviendas y personas que se encuentran en este estado
de pobreza energética salvo por los informes elaborados por diferentes
Asociaciones implicadas en este fendmeno. A través de las estadisticas de la
“Encuesta de Condiciones de vida” distribuida hoy por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) se muestran Unicamente los porcentajes de poblacién por
debajo del umbral de riesgo de pobreza (la llamada tasa de riesgo de pobreza)
pero no hay informacion precisa y clara actualizada a dia de hoy de personas
que teniendo un hogar se encuentran por debajo del umbral de la pobreza, si
bien y a efectos de poder ofrecer las presentes prestaciones, se ha tenido que
extrapolar muchos datos obtenidos de las diferentes administraciones en mayor
y/o menor grado fruto de las conversaciones y buena predisposicion de las
personas que amablemente ofrecieron la informacién de sus consistorios de
forma desinteresada.

Por todo ello, esta propuesta se basa Unicamente en aquellos domicilios o
personas registradas previamente en las diferentes instituciones y reconocidas
por éstas como necesitadas de servicios sociales publicos y/o privados.

Atendiendo que las instituciones publicas ya ofrecen en parte un servicio
minimo de atencidén sanitaria urgente, asi como otras prestaciones distintas
que han sido indicadas en el presente estudio en hojas precedentes, no es
menos cierto que lo ofrecido hoy en dia a este tipo de familias es del todo
insuficiente, y es por este motivo por el que una vez puesto eso en evidencia,
he propuesto complementar esta falta de servicios minimos urgentes
denominados de “supervivencia’, por prestaciones de servicios de urgencia
ofrecidos hoy en el mercado por el sector asegurador, el cual por
infraestructura, experiencia, economia de escala y red de proveedores, es el
mejor situado para plantear dotaciones econdmicas suficientes que permitan
sufragar a la Administracion Publica las primas necesarias para que estos
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servicios puedan ser dados con eficacia y cubrir los minimos de supervivencia
requeridos por este colectivo.

CONDICIONES DEL ACUERDO

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato se pretende ofrecer a las diferentes instituciones y
administraciones publicas con competencias para la prestaciéon de servicios
sociales, un producto modulado de asistencia en el hogar, a la persona y/o
familia cuyas prestaciones se detallan en el Anexo n° | en el presente
documento.

SEGUNDA.- VIGENCIA

La duracion del presente contrato serd de un afio tomando efecto el dia fijado
para el inicio de la prestacion. Transcurrido dicho plazo, el contrato se
considerara automaticamente prorrogado por periodos anuales, en tanto que
cualquiera de las partes no lo denuncie mediante carta certificada, burofax o
carta con acuse de recibo, con al menos un mes de antelacion a la fecha de
renovacion por parte del Tomador y dos meses de antelacion por parte del
Asegurador.

No obstante, cualquiera de las partes tiene derecho a resolverlo mediante aviso
por carta certificada o burofax, si la otra incurriese en cualquiera de los
siguientes casos:

a.- En caso de pérdida o suspension de la autorizacion para operar.
b.- Imposibilidad de cumplimiento de este contrato, de iure o de facto.

El Asegurador tendréd derecho a la resolucion del contrato, mediante aviso por
carta certificada o burofax, en el caso de que las primas generadas no sean
satisfechas por parte de TOMADOR DEL SEGURO en los plazos establecidos
en el presente contrato.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA

1. LA ASEGURADORA prestarda a los asegurados los servicios
enumerados en el Anexo n° | del presente contrato, que ambas partes
firman en prueba de conocimiento y aceptacion.

2. LA ASEGURADORA informara puntualmente al TOMADOR DEL
SEGURO de cuantas incidencias se deriven de la prestacion de los
servicios definidos en este contrato.

3. LA ASEGURADORA pondra a disposicion de los Asegurados, un
Servicio de Atencién al Cliente que funciona de forma autbnoma, y que
atendera y resolvera en un plazo maximo de 2 meses las quejas escritas
qgue le sean directamente dirigidas. El Reglamento podra consultarse en
la pagina web de la Aseguradora, www.................

4. LA ASEGURADORA pondra a disposicion del TOMADOR DEL
SEGURO el numero personalizado 34.91.xxxxxxx, donde se atenderan
de manera exclusiva todas las llamadas relativas a la asistencia debida y
recogida en el presente contrato.
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CUARTA.- OBLIGACIONES DE TOMADOR DEL SEGURO

1. EL TOMADOR DEL SEGURO comunicara a LA ASEGURADORA las
altas correspondientes a las polizas realizadas.

2. EL TOMADOR DEL SEGURO se compromete a entregar a sus
asegurados copia literal de las garantias y de las exclusiones del
presente contrato de asistencia.

3. LA ASEGURADORA no sera responsable de los gastos que se originen
por el no cumplimiento de la obligacion anterior.

QUINTA. - USO DE MARCA

EL TOMADOR DEL SEGURO se compromete expresamente a no utilizar el
nombre, logotipo, imagen o marcas comerciales titularidad de LA ASEGURA-
DORA, ni llevar a cabo en ningun tipo de medio de comunicacién o difusion,
incluido Internet, accién alguna con fines publicitarios o divulgativos hacia sus
clientes, sin solicitar la autorizacion expresa y previa de LA ASEGURADORA.

Como Unica excepcion a lo anterior, se permitird la mencion de la denomina-
cién social de LA ASEGURADORA en presentaciones individualizadas, como
mera referencia y sin que se pueda deducir en ningin caso vinculacién alguna
con proyectos o servicios concretos y en todo caso sigue siendo de total apli-
cacion el resto de lo dispuesto en el parrafo anterior.

Lo recogido en los parrafos anteriores sera igualmente de aplicacion al produc-
to objeto del presente contrato.

SEXTA. - REMUNERACION Y MODALIDAD DE PAGO

En contrapartida a las garantias y servicios que LA ASEGURADORA prestara
a los asegurados en el marco del presente contrato, y en base a un colectivo
inicial no menor de 10.000 hogares, y objetivo final estimado de 40.000 hoga-
res amparados en un plazo no inferior a dos afos, se establece la siguiente
prima aproximada:

11,21 € por hogar o vivienda registrada.
(Esta prima NO incluye los impuestos legales correspondientes).

Estas primas seran objeto de negociacion en las posibles prorrogas del presen-
te Contrato.

En estas primas no esta incluido el material de promocion y venta que sera por
cuenta del TOMADOR DEL SEGURO si lo hubiere.

EL TOMADOR DEL SEGURO abonara la prima de forma trimestral resultante
de multiplicar las altas y renovaciones de los hogares amparados dentro de los
30 dias posteriores a la fecha de la emision de la factura en la cuenta de LA
ASEGURADORA.

El incumplimiento del pago dejara en suspenso por parte de LA ASEGURADORA las obligacio-
nes asumidas en el presente Contrato (Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro).
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SEPTIMA. - GASTOS DE EMISION

LA ASEGURADORA se compromete a asumir el 100% de los costes de emi-
sion y creatividad del proceso de producciéon de los documentos y certificados
gue deban entregarse a los Asegurados.

OCTAVA. - PROTECCION DE DATOS

1. LA ASEGURADORA se compromete a guardar la maxima
confidencialidad sobre la informacion y los datos personales a los que
tenga acceso en virtud del presente contrato, en especial la informacion
y datos propios del TOMADOR DEL SEGURO o de terceros a los que
haya accedido durante la ejecucion del mismo. LA ASEGURADORA se
compromete a no divulgar dicha informacién confidencial, asi como a no
publicarla ni de cualquier otro modo, bien directamente, bien a través de
terceras personas 0 empresas, ponerla a disposicién de terceros sin el
previo consentimiento por escrito de TOMADOR DEL SEGURO.

2. LA ASEGURADORA, a la finalizacion de la prestacion de los servicios,
se compromete a conservar los datos de caracter personal
correspondiente, debidamente bloqueado y uUnicamente durante el
tiempo necesario para cubrir el periodo de prescripcion establecido por
la normativa vigente. Una vez transcurrido dicho periodo de tiempo,
seran destruidos al igual que cualquier soporte o documentos en que
conste alguno de estos datos, sin conservar copia alguna de la
informacion.

3. LA ASEGURADORA informar4d a su personal y colaboradores de las
obligaciones establecidas en el presente contrato sobre confidencialidad,
asi como de las obligaciones relativas al tratamiento de datos de
caracter personal. LA ASEGURADORA realizara cuantas advertencias
y suscribira cuantos documentos sean necesarios con su personal y
colaboradores, con el fin de asegurar el cumplimiento de tales
obligaciones.

4. LA ASEGURADORA reconoce que la legislacion sobre proteccion de
datos personales establece una serie de obligaciones en el tratamiento
de datos de caracter personal, entre las que destaca la prohibicion de
realizar cesiones de datos de caracter personal sin la correspondiente
autorizacion del titular de los datos personales. A tal efecto, LA
ASEGURADORA:

a. Unicamente accedera a los datos personales de clientes y demas
personas fisicas relacionadas con TOMADOR DEL SEGURO si tal
acceso fuese necesario para cumplir con las obligaciones
establecidas para LA ASEGURADORA en el presente contrato.

b. Se compromete a:

- Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso Unico y
exclusivamente para cumplir con sus obligaciones contractuales para
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con TOMADOR DEL SEGURO y conforme a las instrucciones que del
mismo haya recibido.

- Observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias
para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos de
caracter personal a los que tenga acceso, asi como a adoptar en el
futuro cuantas medidas de seguridad sean exigidas por las leyes y
reglamentos destinados a preservar el secreto, confidencialidad e
integridad en el tratamiento de datos personales.

- A no ceder en ningun caso a terceras personas los datos de caracter
personal a los que tenga acceso, ni tan siquiera a efectos de su
conservacion.

- Asimismo, se compromete a la observancia de las disposiciones del
Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

5. Las obligaciones establecidas para LA ASEGURADORA en la presente
clausula seran también de obligado cumplimiento para sus empleados y
colaboradores, tanto externos como internos, por lo que LA
ASEGURADORA respondera frente a TOMADOR DEL SEGURO si
tales obligaciones son incumplidas por tales empleados y colaboradores.

NOVENA. - MEDIACION

Cada una de las partes manifiesta que las negociaciones relativas a este Con-
trato han sido llevadas a cabo directamente entre El Tomador de Seguro (que
lo conforma la institucion o administracion publica correspondiente), y la Asegu-
radora, por lo que no se realizard pago alguno de comisiones a terceras per-
sonas.

DECIMA. - PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

Las partes se obligan a cumplir la normativa vigente de prevencion del
blanqueo de capitales, en concreto la Ley 10/2010 de prevencion del blanqueo
de capitales y de la financiacién del terrorismo y su Reglamento, el Real
Decreto 304/2014.

UNDECIMA. - LEGISLACION Y JURISDICCION

Cuantas divergencias surgieran con motivo del cumplimiento e interpretacion
del presente Contrato, quedan sometidas a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales de la ciudad que se determine (en funcion de la ubicacion de la
institucion y de sus ciudadanos/hogares atendidos), con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponder a las Partes.

Las partes se someten a la legislacion espafiola.

Ambas partes, en el caracter con que intervienen, firman y rubrican el presente
documento juntamente con el Anexo n° |, y en todas sus hojas, por duplicado y
a un solo efecto, por ser fiel reflejo de sus voluntades firmemente expresadas
BN o Y- T (o [ del afio..............
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TOMADOR DEL SEGURO
(LA INSTITUCION PUBLICA) LA ASEGURADORA

PRESTACIONES DEL CONTRATO DE SERVICIO

Las siguientes prestaciones han sido disefiadas de forma expresa y exclusi-
va para el objeto indicado en el presente trabajo (paliar de forma extensiva las
carencias de las necesidades basicas de los colectivos con hogar en situacion
de pobreza), es decir; no existe oferta similar en el mercado asegurador ni pro-
ducto equiparable adaptado de forma expresa a las necesidades que se plan-
tean en los diferentes territorios de Espafia, por lo que ha sido necesario nego-
ciar con el mercado de seguros estas prestaciones una vez analizados los ries-
gos (muy especiales por tratarse de un colectivo abierto con casuistica de
comportamiento distinto al mercado asegurador standard) y expuestos todos y
cada uno de los pormenores de la problematica social aqui planteada y cuya
solucién propongo a las instituciones publicas para su estudio y consideracion:

1. DEFINICIONES

ACCIDENTE

La lesion corporal o dafio material sufrido durante la vigencia del contrato, que
derive de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del
Asegurado.

ASEGURADO

Persona fisica con domicilio habitual en Espafia en situacién de pobreza
energética o exclusiéon residencial, con ingresos minimos establecidos
por el indicador de renta de suficiencia, que haya solicitado prestaciones y
sido registrado por los servicios o0 areas de bienestar social de su Ayuntamiento
0 institucion publica correspondiente.

ASEGURADOR

La prestataria del servicio y/o de la compensacion econdmica correspondiente
cuando proceda en virtud de los términos establecidos en el presente contrato.
(En adelante LA ASEGURADORA), que asume el riesgo definido en el presen-
te contrato.

DOMICILIO / HOGAR HABITUAL

Se entiende por domicilio habitual del Asegurado el localizado en Espafia que
consta registrado por el area de bienestar social correspondiente, pudiendo ser
este arrendado o de propiedad.

ENFERMEDAD SOBREVENIDA

Alteracion del estado de salud de un individuo durante su estancia en el hogar
o domicilio habitual cubierto por el contrato cuyo diagndstico y confirmacién sea
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efectuado por un médico u odontdlogo legalmente reconocido, y que haga pre-
cisa la asistencia facultativa.

EXTRANJERO
Se entiende por pais extranjero a efectos de las garantias, el pais distinto al del
Domicilio Habitual del Asegurado.

FAMILIAR DIRECTO CUBIERTO
Conyuge, pareja de hecho debidamente inscrita en el correspondiente Registro,
padres, suegros, hijos o hermanos del Asegurado.

TOMADOR DEL SEGURO

Institucion publica que con el Asegurador suscribe este contrato colectivo, y al
que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por
su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Garantizar la asistencia urgente en el hogar de todos aquellos servicios mini-
mos y necesarios fruto de averias o accidentes domésticos que afecten al edifi-
cio y sus instalaciones, asi como aquellas situaciones de salud o accidente que
indisponga de forma grave al Asegurado/s y para lo cual se requiera un trasla-
do urgente a un hospital publico cercano, asi como la prestacion de determina-
dos servicios juridicos, asesoramiento y reclamacion de dafios en defensa de
sus intereses. Todo ello en base a las coberturas que se especifican en el pre-
sente contrato y que se produzcan como consecuencia de un evento fortuito en
el Domicilio Habitual, dentro del Ambito Territorial cubierto, y con los limites
sefalados en el mismo.

3. AMBITO TERRITORIAL

Las garantias aseguradas por este contrato seran validas en Territorio espafiol.
En caso de ser imposible la prestacion del servicio urgente de forma directa por
los servicios de la Aseguradora, esta reembolsara aquellos gastos cubiertos y
debidamente justificados prestados por proveedores terceros y mediante la fac-
tura original acreditativa.

4. DURACION DE LA PRESTACION
Las garantias y servicios que se prestaran, tendran vigencia mientras el pre-
sente contrato colectivo esté en vigor.

5. TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Ocurrido un hecho que pudiera dar lugar a la prestacion de alguna de las
garantias cubiertas en el contrato, sera requisito indispensable la comunicacién
inmediata del siniestro, a través de llamada al 34.91.xxxxxxx, fax n°® 91L.XXXXXXX,
u otro medio que deje constancia de la comunicaciéon de dicho siniestro,
guedando expresamente excluidas con caracter general aguellas prestaciones
que no hayan sido comunicadas previamente a LA ASEGURADORA vy
aguellas para las que no se hubiera obtenido la correspondiente autorizacion.
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En caso de fuerza mayor que impida realizar este aviso, debera efectuarse
inmediatamente el cese de la causa que lo impida.

Establecido el contacto, el asegurado sefalara: nombre y apellidos, lugar
donde se encuentra, teléfono de contacto, e informara de las circunstancias
del siniestro y del tipo de asistencia solicitada.

Recibida la notificacién, LA ASEGURADORA dara las instrucciones necesarias
con el objeto de que se preste el servicio requerido. Si el asegurado actuase de
forma contraria a las instrucciones impartidas por LA ASEGURADORA, seran
de su cuenta los gastos en que incurra por dicho incumplimiento.

Para el reembolso de cualquier gasto podra dirigirse a www....................eS
donde podra acceder a “reembolso on line” para crear su propia solicitud de
reembolso y hacer el seguimiento del tramite, o al apartado de correos XxXxxxxx
En todos los casos serd indispensable la presentacion de facturas y
justificantes originales.

Los reembolsos realizados por LA ASEGURADORA se realizan cumpliendo
con lo establecido en las leyes espafiolas, concretamente en lo establecido pa-
ra pagos en efectivo y salida de capital del territorio nacional.

6. TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO

LA ASEGURADORA pone a disposicion de los Asegurados un Servicio de Re-
clamaciones cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina web
WWW................eS. Podran presentarlas los tomadores, asegurados, beneficia-
rios, terceros perjudicados o causahabientes, en el apartado de “Defensa del
Cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamaciones, C.
XxXxxxx n°® xx / Madrid / Barcelona, o mediante correo electrénico a la direccion:
XXXXXX@XXXXXX.ES:

Dicho Servicio, que funciona de forma autonoma, atendera y resolvera las re-
clamaciones escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la
Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo y Ley 44/2002 de 22 de noviembre.
Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podra formular su
qgueja ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, cuya direccion es:

P° de la Castellana, 44

28046- MADRID

7. SUBROGACION

LA ASEGURADORA se subroga, hasta el total del coste de los servicios pres-
tados por ella, en los derechos y acciones que correspondan al Asegurado con-
tra toda persona responsable de los hechos y que hayan motivado su interven-
cion. Cuando las garantias realizadas en ejecucion del presente Contrato sean
cubiertas en todo o en parte por otra entidad Aseguradora, por la Seguridad
Social o por cualquier otra institucion o persona, LA ASEGURADORA quedara
subrogada en los derechos y acciones del Asegurado frente a la citada com-
pafia o institucion. A estos efectos el Asegurado se obliga a colaborar activa-
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mente con LA ASEGURADORA prestando cualquier ayuda u otorgando cual-
quier documento que pudiera considerar necesario.

8. RESPONSABILIDAD

Acaecido un siniestro, LA ASEGURADORA no asumird ninguna
responsabilidad respecto a las decisiones y actuaciones que adopte el
Asegurado, contrarias a sus instrucciones o las de su Servicio Médico.

9. LEGISLACION Y JURISDICCION

El Asegurado y LA ASEGURADORA se someten a la legislacion y jurisdiccion
espafiola para los efectos del presente contrato. Sera juez competente para el
reconocimiento de las acciones derivadas del contrato el del Domicilio Habitual
del Asegurado.

10. LIMITES GARANTIZADOS

Las cuantias econdémicas que figuran como limite en cada una de las
prestaciones de este contrato, se entienden como importes maximos
acumulables por declaracion, evento u ocurrencia.

ANEXO |

GARANTIAS CUBIERTAS

1.- Fontaneria de urgencia

Cuando se produzcan roturas de las conducciones fijas de agua en la vivienda
habitual del Asegurado, LA ASEGURADORA enviara con la mayor prontitud
posible un operario que realizara la reparacion de urgencia precisa para que la
averia quede atajada.

En este supuesto, los costes de desplazamiento y mano de obra (maximo 3
horas) de la reparacion de urgencia seran gratuitos para el Asegurado, quien
Gnicamente debera abonar el coste de materiales o exceso de mano de obra, si
fuera necesaria su utilizacién y/o sustitucion.

Como causa del envio del operario, quedan excluidas las reparaciones de aver-
ias propias de grifos, cisternas, depdsitos y, en general, de cualquier elemento
ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda habitual si estas no
suponen deterioro manifiesto de la funcionalidad de las instalaciones del hogar
gue impidan la correcta habitabilidad de la vivienda.

2.- Electricidad de urgencia

Cuando, a consecuencia de averia en las instalaciones particulares de la vi-
vienda habitual del Asegurado, se produzca falta de energia eléctrica en toda
ella o en alguna de sus dependencias, LA ASEGURADORA enviara, con la
mayor prontitud posible, un operario que realizara la reparacién de urgencia
necesaria para establecer el suministro de fluido eléctrico, siempre que el esta-
do de la instalacion lo permita.

En este supuesto, los costes de desplazamiento y mano de obra (maximo 3
horas), de la reparacion de urgencia seran gratuitos para el Asegurado, quien
Unicamente deber& abonar el coste de materiales o exceso de mano de obra, sSi
fuera necesaria su utilizacion y/o sustitucion.

Como causa del envio del operario quedan excluidas las reparaciones de aver-
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ias propias de mecanismos tales como enchufes, conductores, interruptores,
etc.,

Si estas no suponen deterioro manifiesto de la funcionalidad de las insta-
laciones del hogar que impidan la correcta habitabilidad de la vivienda.

3.- Cerrajeria de urgencia

Cuando, a consecuencia cualquier circunstancia sea necesario restablecer el
cierre de la vivienda habitual del Asegurado mediante la reparacion o sustitu-
cion de la correspondiente cerradura, LA ASEGURADORA enviara, con la ma-
yor prontitud posible, un cerrajero que realizard la reparacion de urgencia nece-
saria para instaurar el cierre de la vivienda.

En este supuesto, los costes de desplazamiento y mano de obra (maximo 3
horas), de la reparacion de urgencia seran gratuitos para el cliente, quien uni-
camente debera abonar el coste de materiales.

4. Asesoramiento Juridico Telefonico

LA ASEGURADORA dara respuesta a cualquier consulta efectuada en cual-
quier materia y circunscrita a la legislacion espafiola, como Derecho inmobilia-
rio, Derechos del consumidor, Fiscal, Derecho penal, Laboral, etc...

Se citan seguidamente algunos ejemplos.

4.1.- Asesoramiento inmobiliario telefonico
LA ASEGURADORA daré respuesta a cualquier consulta de caracter inmobilia-
rio planteada por el Asegurado referente a su &mbito personal y circunscrito a la
legislacion espafiola:

« Arrendamientos de vivienda

- Contratos

- Vicios ocultos

- Obras de mejora/habitabilidad

- Mobbing inmobiliario

- Suministros de la vivienda

- Solicitud de prestaciones publicas relativos a la vivienda

e Comunidad de propietarios

- Ruidos, humos, gases, actividades molestas

- Humedades procedentes de zonas comunes

« Venta de vivienda

- Contratos, arras

- Servidumbres

- Vicios ocultos

- Danos

- Actas de la comunidad de vecinos

4.2- Asesoramiento laboral telefonico
LA ASEGURADORA dara respuesta a cualquier consulta efectuada en materia
laboral ordinaria y circunscrita a la legislacion espafiola:
* Prestaciones INSS-SS-INEM
- Prestaciones existentes en los distintos organismos
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- Requisitos para acceder a una prestacion
- Caracteristicas generales
- Donde obtener las solicitudes y donde presentarlas
* Plazos laborales
- Seguridad Social
- INEM
- SMAC
- Demandas de empleo
- Sanciones
* Calendario laboral
- A nivel nacional
- A nivel de comunidad Auténoma
- A nivel provincial
* Obligaciones tributarias
- Agencia Tributaria (Ingresos y retenciones a cuenta del IRPF y resu-
men anual)
* Tesoreria General de la Seguridad Social
- Afiliacion
- Cotizacion
- Winsuite
» Convenios Colectivos
- Vigencia
- Publicacién
- Ambito
* Bonificaciones
- Colectivos de bonificacién vigentes en cada momento
* Regimenes de la Seguridad Social
- Caracteristicas
- Diferencias
- Aplicacién
« Contratos de trabajo
- Tipologia
- Plantillas de contratos
* Inscripcion de empresas
- Caracteristicas
- Requisitos
- Formularios
Estos servicios se prestaran verbal y telefonicamente, excluyéndose la redac-
cion de informes o dictAmenes, en horario de consulta de xx a xx de lunes a
viernes excepto festivos.
Existird un plazo maximo de respuesta de 24 horas (excepto festivos y fines de
semana) y ésta sera siempre telefonica.

4.3.- Asesoramiento fiscal telefénico
LA ASEGURADORA daréa respuesta a cualquier consulta de caracter fiscal
planteada por el Asegurado referente a su ambito personal y circunscrita a la
legislacion espafiola.
Entre otras, se podran realizar las siguientes consultas:

* Ley general tributaria

101



» Fiscalidad de la vivienda

* Procedimientos tributarios y sanciones administrativas

« Informacion fiscal general e informacion sobre novedades legislativas en
materia fiscal

* Calendario del contribuyente en el ambito de los Impuestos Estatales

« Informacion sobre exenciones, deducciones y bonificaciones fiscales,
IRPF, Patrimonio e IVA

* Declaracién de Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (se
excluye este punto en contratos para comunidades y comercios)

* Informacion general sobre impuestos

Estos servicios se prestaran verbal y telefonicamente, excluyéndose la redac-
cion de informes o dictdmenes, en horario de consulta de xx a xx horas de lu-
nes a viernes excepto festivos.

Existird un plazo maximo de respuesta de 24 horas (excepto festivos y
fines de semana) y ésta sera siempre telefénica.

5.- Servicio de Orientacion médica

Este servicio consistirda en la resolucion de dudas de caracter médico que pu-
diera tener el Asegurado acerca de interpretacion de andlisis clinicos, medica-
mentos, etc. El servicio médico de LA ASEGURADORA aconsejara, a la vista
de los datos de la solicitud del servicio, lo que estime oportuno y orientara al
Asegurado hacia el medio sanitario que considere mejor, si fuera necesario. En
ningun caso el servicio de orientacion médica diagnosticara ni prescribira tra-
tamiento alguno.

Para los casos mas graves y urgentes LA ASEGURADORA podra activar los
servicios de asistencia sanitaria necesarios, priorizando los servicios publicos
de urgencia.

Este servicio se prestard a peticion del Asegurado y en horario de xx a xx los
365 dias del afio.

6.- Reclamacion de dafios vy perjuicios

LA ASEGURADORA gestionara la reclamacion amistosa o judicial a un tercero
identificable, por los dafios y perjuicios causados al Asegurado hasta un minimo
litigioso de 300 euros y un maximo de 10.000 euros por siniestro y anualidad
del seguro.

Dentro de este limite, quedan incluidos todos los costes y gastos periciales de
cualquier tipo necesarios para valorar el dafio y/ o perjuicio.

No se garantiza resultado alguno como consecuencia de estas gestiones.

Este servicio se prestara de xx a xx horas de lunes a viernes excepto festivos.

7.- Defensa Penal

LA ASEGURADORA prestara, a través de abogados colegiados, asistencia y
direccion letrada para la defensa judicial (en la jurisdiccién penal) del Asegura-
do en su vida privada y familiar por faltas y delitos de imprudencia, impericia o
negligencia.

Se establece un minimo litigioso de 300 euros y un limite maximo de 3.000 eu-
ros por siniestro y afio e incluye los honorarios de abogado, procurador y nota-
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riales de apoderamiento.

Quedan excluidos en la jurisdiccion penal el importe de la condena en costas y
las fianzas judiciales.

Queda excluida esta garantia cuando la infraccion se hubiese cometido antes
de la entrada en vigor del presente contrato.

Este servicio se prestara de xx a xx horas de lunes a viernes excepto festivos.

8.- Gastos por traslado hospital cercano
En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asegurado acaecido con
caracter imprevisto en el domicilio u hogar habitual, LA ASEGURADORA ga-
rantiza durante la vigencia del Contrato y hasta un limite de 6.000 euros por
periodo contratado y a cada Asegurado, los gastos enumerados a continua-
cion:
- Gastos de ambulancia para la recogida del enfermo/accidentado y tras-
lado a hospital mas cercano en cualquier circunstancia sobrevenida.
- Medicamentos y acciones de urgencia a realizar en la unidad de trasla-
do medicalizada o no por los enfermeros o sanitarios titulados para ejer-
cer en dicha circunstancia.
Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos medicamen-
tos o0 gastos farmacéuticos que se deriven de la prolongacion en el tiem-
po del tratamiento inicialmente prescrito, asi como los relacionados con
cualquier proceso que adquiera un caracter cronico.

- Gastos de ambulancia ordenados por un médico del hospital para otros
tratamientos de urgencia en otros hospitales o clinicas especializadas.

En caso de que LA ASEGURADORA no haya intervenido directamente y para
que tales gastos sean reembolsables, se deberan presentar las correspondien-
tes facturas originales, que deberan ir acompafnadas del informe médico com-
pleto, con sus antecedentes, diagndstico y tratamiento, que permita establecer
el caracter de la enfermedad sobrevenida.

Los gastos ocasionados seran en todo caso motivo de subrogacion por LA
ASEGURADORA a las percepciones que tenga derecho el Asegurado, por
prestaciones de Seguridad Social o por cualquier otro régimen de prevision o
aseguramiento privado al que estuviera afiliado.

9.- Traslado sanitario de enfermos y heridos

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asegurado, durante la vi-
gencia del contrato y como consecuencia de un desplazamiento del lugar en
gue radica su domicilio habitual, y siempre que le imposibilite continuar el viaje,
LA ASEGURADORA, tan pronto sea avisada, organizara los contactos necesa-
rios entre su servicio médico y los médicos que atienden al Asegurado.

Cuando el servicio médico de LA ASEGURADORA autorice el traslado del
Asegurado a un centro hospitalario mejor equipado o especializado cerca de su
domicilio habitual en Espafia, LA ASEGURADORA efectuard dicho traslado
segun la gravedad del mismo, mediante:
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Avién sanitario especial.
Tren primera clase.
Helicoptero sanitario.
Ambulancia.

Avibén de linea regular.

El avidén sanitario especial, solo se empleard en el ambito geografico de Espa-
na.

Solo se tendran en cuenta las exigencias de orden médico para elegir el medio
de transporte y el hospital donde deberéa ser ingresado el Asegurado.

Si el Asegurado se negara a ser trasladado en el momento y en las condiciones
determinadas por el servicio médico de LA ASEGURADORA, se suspenderan
autométicamente todas las garantias y gastos resultantes a consecuencia de
esa decision.

10.- Regreso de los asegurados acompafiantes

Cuando al Asegurado se le haya trasladado por enfermedad sobrevenida o ac-
cidente en aplicacion de la garantia "Traslado sanitario de enfermos y heridos",
o bien por fallecimiento y esta circunstancia impida al resto de los Asegurados
su regreso hasta su domicilio por los medios inicialmente previstos, LA ASE-
GURADORA se hara cargo de los gastos correspondientes al transporte de los
mismos hasta el lugar de su domicilio habitual o hasta el lugar donde esté hos-
pitalizado el Asegurado trasladado, mediante billete de avion linea regular (cla-
se turista) o tren (primera clase) o en cualquier otro medio de transporte ade-
cuado.

11.- Gastos de estancia de familiar _para acompafiar al asegurado hospita-
lizado

Si el Asegurado, durante el viaje, debe estar hospitalizado mas de cinco dias y
ningun Familiar Directo se encuentra a su lado, LA ASEGURADORA, abonara
en concepto de gastos de estancia, el alojamiento en hotel, previa presentacion
de las facturas originales correspondientes, hasta un limite de 60 euros /dia y
hasta un maximo de 10 dias.

12.- Acompafiamiento de menores o0 personas dependientes

Si los Asegurados que viajen con personas dependientes o menores de 14
anos, también Asegurados, se encuentran en la imposibilidad de ocuparse de
ellos por causa de enfermedad sobrevenida o accidente cubiertos por el pre-
sente contrato, LA ASEGURADORA organizard y tomara a su cargo el despla-
zamiento, ida y vuelta, (en tren primera clase, avion linea regular clase turista o
cualquier otro medio de transporte adecuado) de una persona residente en Es-
pafia designada por el Asegurado o por su familia, o de una persona designada
por LA ASEGURADORA, al objeto de acompafiar a los menores o personas
dependientes en su regreso a su domicilio habitual en Espafia, y en el menor
tiempo posible.
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EXCLUSIONES

Quedan excluidos con caracter general aquellos gastos que no hayan sido
comunicados previamente a LA ASEGURADORA y aquellos para los que no
se hubiera obtenido la correspondiente autorizacion.

En cualquier caso quedan excluidas de las garantias aseguradas (salvo que
expresamente se incluya en la garantia) los dafos, situaciones, gastos y
consecuencias derivadas de:

1. Enfermedades, lesiones o afecciones preexistentes o cronicas,
padecidas por el Asegurado con anterioridad al inicio del viaje que se
manifiesten en el transcurso del mismo.

2. Renuncia, retraso o adelanto voluntario por parte del Asegurado al
traslado sanitario propuesto por LA ASEGURADORA y acordado por
su servicio médico.

3. Enfermedades mentales, revisiones médicas de caracter preventivo

(chequeos), curas termales, cirugia estética, el Sindrome de

Inmunodeficiencia Adquirida y aquellos casos en que el viaje tenga por

objeto recibir tratamiento médico o intervencién quirlrgica,

tratamientos de medicinas alternativas (homedpatas, naturistas, etc.),

los gastos derivados de tratamientos fisioterapéuticos y/o

rehabilitadores asi como aquellos afines a estos.

Asimismo, queda excluido el diagndéstico, seguimiento y tratamiento del

embarazo, interrupcion voluntaria del mismo y partos, salvo que se

trate de atencion de caracter urgente, y siempre anterior al sexto mes.

La participacion del Asegurado en apuestas, desafios o rifias.

Las consecuencias derivadas de la practica de deportes de invierno.

La practica de deportes en competicion o competicibn motorizada

(carrera o rally), asi como la practica de actividades peligrosas o de

riesgo enumeradas a continuacion:

- Boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases), artes
marciales, alpinismo con acceso a glaciares, deslizamiento en
trineos, inmersion con aparatos respiratorios, espeleologia vy
esqui con saltos de trampolin.

- Deportes aéreos en general.

- Deportes de aventura, tales como rafting, puenting, hidrospeed,
barranquismo y similares. En estos casos LA ASEGURADORA
sélo intervendra y tomara a su cargo, los gastos producidos por el
Asegurado desde el momento en que éste se encuentre bajo tra-
tamiento en un centro médico.

o0k

Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Asegurado.

Rescate de personas en montafia, sima, mar, o desierto.

Las enfermedades o accidentes derivados del consumo de bebidas
alcohdlicas, estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que estos
ultimos hayan sido prescritos por un médico.

10. Actos dolosos del Tomador, Asegurado, o causahabiente de éstos.

© N
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11.Epidemias y/o enfermedades infecciosas de aparicion repentina y
propagacion rapida en la poblacién, asi como las provocadas por la
polucién y/o contaminacion atmosférica.

12.Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos
populares, actos de terrorismo, sabotajes y huelgas, estén o no
declaradas oficialmente. La transmutacion del nucleo del atomo, asi
como de las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de
particulas atomicas. Movimientos teldricos, inundaciones, erupciones
volcanicas y, en general los que procedan del desencadenamiento de
las fuerzas de la naturaleza. Cualquier otro fendmeno de caracter
catastrofico extraordinario o acontecimiento que por su magnitud o
gravedad sean calificados como catastrofe o calamidad.

13.Quedan excluidos con caracter general aquellos gastos que no hayan
sido comunicados previamente al Asegurador.

14.Hechos producidos antes de la entrada en vigor del contrato.

15.Consultas y actuaciones judiciales cuya resolucion comporte la
aplicacion de derecho extranjero, y aquellas relativas a la reclamacion
de derechos y beneficios que asisten al Beneficiario frente al Colegio
correspondiente.

16.Cuando el hecho haya sido causado por mala fe o deliberadamente
por el Beneficiario, incluyéndose aqui los siniestros relacionados con
vehiculos propiedad del Beneficiario.

17.Los gastos derivados de reclamaciones infundadas, asi como los que
se planteen con manifiesta desproporcién en relacién a los dafios y
perjuicios sufridos. Esta exclusion no se aplicard cuando, tras el
ejercicio de las acciones judiciales correspondientes, el Beneficiario
obtuviese resolucion favorable estimando la totalidad de Ia
indemnizacién correspondiente.

18.El cumplimiento de las obligaciones impuestas al Beneficiario por
Sentencia o Resolucion Administrativa. El pago de multas y sanciones,
asi como sus intereses o recargos.

Con independencia de lo anterior, quedan particularmente excluidas las
siguientes situaciones:
1. El traslado sanitario de enfermos o heridos originado por afecciones o
lesiones que puedan ser tratadas "in situ".
2. Cualquier reembolso de los gastos médicos, quirdrgicos Yy
farmacéuticos.

TOMADOR DEL SEGURO LA ASEGURADORA
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17. Conclusiones

Fruto del estudio de investigacidén y de las entrevistas realizadas a diferentes
personalidades de la Administraciéon Publica, y ante las evidentes carencias
economicas y habitacionales de la poblacién mas vulnerable, considero ade-
cuado y necesario ofrecer una prestacion de servicios integrales, destinados a
cubrir determinados percances que puedan afectar a las condiciones estructu-
rales de la vivienda, afectando directamente a su habitabilidad, asi como poder
dar respuesta y auxilio a la persona en determinadas circunstancias de su vida
diaria, complementando de esta manera las ayudas asistenciales domiciliarias
que a dia de hoy se ofrecen desde los servicios sociales. El objetivo y condi-
ciones del servicio que propongo, se exponen en el capitulo 16 del presente
documento.

Dentro de las perespectivas actuales del sector asegurador, las compafiias in-
corporan continuamente nuevas formas de interaccion con los consumidores
en el desarrollo de nuevos modelos de negocio tratando de ofrecer innovacién
de la mano de nuevos servicios y productos, como los Micro seguros. Su fina-
lidad es proteger a las personas pobres contra los riesgos, ajustando las primas
a sus ingresos y necesidades, y al nivel de riesgo de la poblacion de bajos in-
gresos a la cual nos referimos en este cuaderno.

La finalidad de este trabajo es ir un paso mas alla, dar acceso a los servicios
gestionados por la empresa privada, ofreciendo precios y coberturas competiti-
vas y amplias, con servicios eficientes y estructurados a bajo coste, cuya adi-
cion viene de la mano de la Administracion Publica y asi mantener y reforzar a
través de la colaboracién publico privada el estado de bienestar.

El mercado asegurador es mucho mas competitivo que los industriales o pro-
veedores externos del mercado autonomo y que los operadores de gas o elec-
tricidad, dado que sus tarifas incluyen elementos colaterales que aumentan sus
precios notablemente. Por lo tanto contar con los recursos de una compaiiia
aseguradora que garantice un servicio excelente a precios competitivos es de
vital importancia para las personas con bajos ingresos y mas aun poder ofrecer
coberturas a través de la cartera de servicios de la Administracion Puablica ve-
lando asi por los intereses de este colectivo y garantizando su calidad de vida
dentro del estdndar de bienestar que a dia de hoy es requerido.

En este caso, a través de una pdliza colectiva se incluiran a los asegurados
beneficiarios considerando su situacién de vulnerabilidad, ya valorada y detec-
tada por la Administracion local como usuario necesitado del servicio, momento
en que se le daria de alta para obtener la prestacion. Desde su propio domicilio
sin tener que desplazarse, el usuario accederia de inmediato a los servicios de
la empresa privada con la tranquilidad de que cuando llegue el servicio de ur-
gencia no tendria que desembolsar ninguna cantidad dineraria, sino que la
péliza colectiva incorporada a la cartera de los servicios sociales le daria la
tranquilidad de disponer ese servicio gratuitamente.
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Podriamos hallar un nuevo modelo de seguro adaptado a las necesidades del
colectivo vulnerable mediante la colaboracion publico-privada, sin tratarse de
un micro seguro. Me atrevo incluso a proponer que la empresa privada a través
de su Responsabilidad Social Corporativa, fundacién, o cualquier otra iniciativa
social, pueda subvencionar una parte econémica del acuerdo, deduciendo fis-
calmente asi el gasto. En los ultimos afios se estd despertando un enorme in-
terés por parte del sector empresarial, sobretodo del sector de servicios, sobre
la responsabilidad social corporativa. La empresa como organizacion desem-
pefia un papel clave en la sociedad no solamente restringido a la creacion de
riqueza y empleo, sino que el capital humano ha aumentado su protagonismo.
Es hora de que las compariias aseguradoras incorporen en su portfolio al co-
lectivo més vulnerable y de esta manera mostrar su cara mas solidaria. Traba-
jar para defender y dar servicio exigiendo y promoviendo mas intervencion so-
cial, asumiendo una minima parte econdémica, puede ayudar a hacer cumplir
los derechos de los mas débiles y mas perjudicados por los efectos contradicto-
rios de la globalizacion y de la liberalizacion.

Aportando otro enfoque y desde una Optica tributaria de conformidad con el
articulo 26 de la Ley 49/2002 (Ley del Mecenazgo) podemos suponer que la
deduccidn fiscal se acogeria al articulo 26 de la misma: “Para la determinacién
de la base imponible del Impuesto sobre Sociedades, del Impuesto sobre la
Renta de no Residentes de los contribuyentes que operen en territorio espafiol
mediante establecimiento permanente o del rendimiento neto de la actividad
econdmica de los contribuyentes acogidos al régimen de estimacion directa del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, tendran la consideracion
de deducibles los gastos realizados para los fines de interés general a que
se refiere el nUmero 1.° del articulo 3 de esta Ley.”

A su vez el articulo 3.1 de la Ley considera “fines de interés general” “entre
otros, los de defensa de los derechos humanos, de las victimas del terrorismo y
actos violentos, los de asistencia social e inclusion social, civicos, educati-
vos, culturales, cientificos, deportivos, sanitarios, laborales, de fortalecimiento
institucional, de cooperacion para el desarrollo, de promocion del voluntariado,
de promocion de la accion social, defensa del medio ambiente, de promocion y
atencion_a las personas en riesgo de exclusién por razones fisicas,
econdmicas o culturales, de promocién de los valores constitucionales y de-
fensa de los principios democraticos, de fomento de la tolerancia, de fomento
de la economia social, de desarrollo de la sociedad de la informacion, de inves-
tigacion cientifica, desarrollo o innovacion tecnolégica y de transferencia de la
misma hacia el tejido productivo como elemento impulsor de la productividad y
competitividad empresarial.”

En consecuencia, los gastos efectivos que deba asumir una entidad asegura-
dora derivados de la atencién de siniestros objeto de cobertura en una poliza
con las caracteristicas comentadas, deberian en principio considerarse como
gasto deducible en la base imponible del Impuesto de Sociedades correspon-
diente a la entidad aseguradora, y ello aunque tales gastos para atencién de
siniestros sean bastante superiores a la prima percibida. No obstante seria muy
conveniente que existiera un convenio formalizado con la administracién publi-
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ca a efectos de dar soporte documental adicional a la propia pdliza, y por su-
puesto que se hiciese constar en la Memoria correspondiente en lo que a res-
ponsabilidad social corporativa se refiere.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkhkk

“El sector asegurador no goza de una buena imagen entre el consumidor, pero
tiene una funcion social vital”.
“Pero gracias a la labor altruista de muchas entidades, hace la vida mas facil a
muchas personas desfavorecidas”

Susana Pérez, directora general de INESE. Bds 27 de agosto de 2018
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ANEXOS

ANEXO 1. ENTREVISTA A UN MATRIMONIO “OBJETO DE EXCLUSION RESIDENCIAL”
(Una historia Real)

Josefina y Froiland de 71afios y 78 respectivamente, son un matrimonio residente en uno de
los municipios del Baix Llobregat, y que sin ningan reparo han tenido a bien explicarme el pro-
ceso de exclusion residencial que han sufrido durante afios. Me han permitido que cuente su
historia sin obviar su identidad, por lo cual me siento muy agradecida.

Josefina modista de profesion, empezé a trabajar a los 14 afios aprendiendo paralelamente el
oficio de costura. Poco mas tarde y tras un golpe de suerte, le toco la loteria permitiéndole
comprarse un piso en Cornella. Josefina estaba feliz con su nueva vivienda. Poco tiempo des-
pués conoci6 al hombre de su vida, Froiland, sastre de profesién con quien se casé y tuvo tres
hijos. Al ampliarse la familia decidié vender su piso para comprar uno mas grande. Al mismo
tiempo y con unas expectativas laborales y personales mas amplias y con toda la ilusion del
mundo decidieron montar un taller de costura y asi tener su propio negocio. Al principio iba
viento en popa y pudieron salir adelante comodamente. Unos afios mas tarde, debido a la fa-
bricacion textil extranjera, la mano de obra barata y la economia sumergida del sector, su ne-
gocio quebrd irremediablemente. Después de tener que despedir forzosamente y poco a poco
a las 20 personas que tenian a su cargo, indemnizandolas convenientemente con el dinero que
habia conseguido tras malvender su vivienda de propiedad, cerraron el local sin beneficios.
Perdieron su piso, debiendo asumir también una parte econdmica del negocio. Después de
negociaciones con la entidad bancaria, pudieron aliviar su carga econémica considerablemen-
te. Sin apenas tiempo de reaccién tuvieron que buscar un piso de alquiler, el primero de ellos
en el centro del municipio, donde “la casita” como la llamaba ella, era una casa en planta baja
muy sencilla pero lo suficientemente acondicionada para vivir. El problema vino cuando empe-
zaron a asomar las humedades y pidieron al propietario que pusiese remedio, cosa que nunca
hizo. Ante la imposibilidad de solventar el problema por ninguna via tuvieron que vivir con di-
chas humedades dia tras dia. Al cabo de un tiempo el duefio le comunicé que queria construir
otra vivienda en la parte superior a la suya, para poder alquilarla. Cosa para la cual no le dieron
permiso. Este, a su vez, obviando este Gltimo detalle les comunicé que se tenian que marchar
de la vivienda en el plazo de 2 meses para poderla vender, no ofreciéndoles el derecho de
tanteo y retracto tal y como rezaba el contrato de arrendamiento. Después de varias negocia-
ciones, no tuvieron mas remedio que buscar otra vivienda, pero no les dio tiempo a solaparlas,
asi que tuvieron que irse a vivir con la madre de Josefina durante un mes. Finalmente encontra-
ron un piso en la misma poblacién aunque algo mas caro, donde estuvieron unos afios desti-
nando casi el 60% de su renta al pago del alquiler y suministros. Ante la carga econémica que
ello les provocaba y enterdndose de que en breve se iba a construir una promocién de vivien-
das residenciales de caracter publico, decidieron apuntarse a la lista de solicitantes, teniendo
la gran suerte de salir seleccionados. Empezaron pues su vida en este nuevo domicilio, que
disfrutaran durante un régimen de concesién de 25 afios a un precio de 607 euros al mes. Gra-
cias a esta iniciativa publica han podido asentar su vida con la tranquilidad de un futuro mas
sereno, como corresponde a la gente de su edad, y que gracias ser 3 miembros adultos de
unidad familiar, (puesto que un hijo adulto y activo laboralmente convive con ellos), pueden
entre todos, salir adelante.

Gracias a los tres.

Abril, 2018
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ANEXO 2. ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE ADSA, Sociedad Municipal. Oficina local
de Vivienda de Sant Joan Despi.

(Se han obviado datos personales tal como se ha solicitado por la parte entrevistada, prote-
giendo asi su identidad). Esta entrevista se realiz6 durante el mes de marzo de 2018.

% ¢Cual es lafuncién principal de ADSA?
La Funcién principal es la regulacion de precios del mercado en el sector del aparcamiento y en
la mejor prestacion del servicio de interés general que constituye la provision de viviendas con
proteccidn oficial a la poblacion con dificultades para acceder a una vivienda.

< ¢Cudl es su finalidad?

Mediante convenios de colaboracién con la Agéncia de I'habitatge de Catalunya, se creé la
Oficina Local de vivienda y la bolsa de mediacion para el alquiler social que tienen como finali-
dad principal asegurar la maxima cobertura territorial en la prestacion de los servicios y gestion
de ayudas relacionadas con la vivienda, asi como facilitar la proximidad de las gestiones a la
ciudadania.

% ¢Cuantas personas han solicitado un alquiler social los Gltimos 5 afios?
Solicitantes de VPO de alquiler 155 inscritos. En las promociones que hemos hecho en los
ultimos 5 afos, donde se han ofertado 50 viviendas aproximadamente, se han presentado 215
personas aproximadamente.

% ¢Cuantas se han adjudicado?

50 viviendas aproximadamente.

% ¢Cbmo gestionan el alquiler social? Entiendo que es un alquiler mucho mas bajo
del precio de mercado, pero ¢cuanto mas bajo?

El precio de las viviendas viene estipulado segun los moédulos que marca la Generalitat de Ca-
talunya. Luego, en funcién de los ingresos de la unidad familiar, pueden acogerse a las ayudas
para el pago del alquiler que la Generalitat de Catalunya convoca anualmente.

< ¢Cuantas viviendas disponibles para el alquiler social hay actualmente en SJD?
En estos momentos estan todas las viviendas ocupadas.
< ¢Cudl es el tiempo de espera estimado para acceder a una de ellas?

El tiempo de espera dependera de las bajas que se causan en el parque publico que dispone-
mos de vivienda de alquiler.

% ¢En un mismo edificio de proteccién oficial destinado a alquiler, puede haber
personas que (viviendo en el mismo edificio), tengan un alquiler bajo (social) y
otras no?

No. Las personas que ocupan estas viviendas cumplen los requisitos que se establecen para
la promocion, entre ellos el requisito de ingresos minimos y maximos y pagan el precio estable-
cido.

< ¢Hay alguna promocién de construccién vigente que vaya a salir al mercado
proximamente para tal fin?
Se va a iniciar la obra de un edificio de 48 viviendas de alquiler en breve, para promocionar
durante el afio 2019.
« ¢Tienen ustedes acceso a viviendas de entidades bancarias embargadas para
ofertar alquiler social?
No. El Ayuntamiento esta tratando de poder gestionarlo.
< ¢Cuantas viviendas de alquiler social hay en SJD ocupadas?

Actualmente hay 111 viviendas de alquiler de proteccién oficial y 55 viviendas de la Bolsa de

Mediacion.
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% ¢Tienen en cuenta el indice de no superar el 35% del salario / pension?
Para las viviendas de la Bolsa de mediacion se tiene en cuenta el indice de no superar el 40 %
del salario neto de la unidad familiar.

< ¢Setienen en cuentalos informes del Dpto. de Bienestar Social para personas en
riesgo de exclusién social/residencial o de otro tipo para la adjudicacidn de la vi-
vienda?

Si.

« ¢De qué manera se gestiona la iniciativa de construccion del parque de viviendas
con el Ayuntamiento?

Se inicia con la redaccion del proyecto de conformidad con las caracteristicas de los terrenos
calificados urbanisticamente para viviendas de VPO.
Se adjudica por licitacion la redaccion del proyecto que debe adecuarse a la normativa del Pla
de I'habitatge vigente.
Se inicia licitacion de las obras de conformidad a unos criterios que figuran en el pliego de
condiciones redactados al efecto.
Una vez presentadas las ofertas, el 6rgano de contratacion procede a aplicar los criterios de
adjudicacioén evaluables objeto del contrato.

< ¢Cuantas viviendas se han construido en los ultimos afios?
Se han construido 278 viviendas de venta, 101 de alquiler y 300 han sido de promocién privada
con mediacion del Registro de Solicitantes de la Oficina Local que gestiona la sociedad. Estos
datos son generales desde que ADSA funciona como empresa municipal.

< De estas 379 viviendas de Proteccién Oficial y Alquiler Social, (278 de ventay 101
de alquiler) ¢podrian darme datos especificos/estadisticos de: tipo de hogar
(monoparental, numerosa, jubilados), composicién del hogar (1 persona, 2, 3...),
edades de los habitantes y nacionalidad?

Disponemos de un edificio de 12 viviendas para personas mayores de 65 afios. El resto de las
promociones que se han adjudicado, siempre ha habido un tanto por ciento de ellas reservadas
a personas con discapacidad, con movilidad reducida, para personas mayores de 65 afios y en
alguna ocasion se ha tenido en cuenta situaciones como por ejemplo, personas separadas con
hijos a cargo

% ¢A grandes rasgos como se gestiona la financiacién?
Para realizar las promociones tanto de venta como de alquiler la sociedad ha de solicitar la
calificacién de vivienda protegida que le da derecho a un préstamo sometido a las limitaciones
establecidas en el convenio marco firmado entre la Generalitat de Catalunya y el Ministerio de
la vivienda sobre actuaciones de vivienda y suelo. Dependiendo del Plan de la vivienda vigente
y la coyuntura econdmica del momento los préstamos ofrecen unos subsidios en las cuotas a
lo largo del periodo de amortizacién.

% ¢Cuales son las caracteristicas de V.P.O.y de Alquiler Social?

Las viviendas VPO han de tener una superficie Gtil maxima de 90 m2., excepto viviendas
adaptadas para personas con discapacidad de movilidad reducida permanente que pueden
llegar a 100 m2. Utiles, o familias numerosas que pueden llegar a 120 m2.

En las promociones se ha de adaptar y reservar un 3% de las viviendas cualificadas para per-
sonas con movilidad reducida.

La superficie de los anexos vinculados para los garajes es de 25 m2 que incluyen la parte co-
rrespondiente a los elementos comunes, y de 8 m2 para los trasteros.

En funcién de la tipologia y la zona geografica donde se ubican, el precio maximo del m2 va
desde en 1.940,48 €/m2 de la superficie de la vivienda y el 50% de ese precio/m2 para los
anexos, en el régimen general, hasta los 3.000 euros/m2 sup. vivienda y 40 % de ese precio
para los anexos en el régimen concertado.

« ¢Participa alguna entidad privada en las promociones?
Hasta la fecha no han participado promotores privados.
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% ¢Cree que esto podria derivar a una mayor oferta en vivienda de alquiler social o
proteccién oficial, frente a tanta demanda?

Si se construyeran mas viviendas de proteccién oficial habria mas oferta, pero no conocemos

promociones privadas de alquiler en los ultimos afios.

% ¢Cudl cree usted gque seria la condicidon 6ptima para que hubiesen mayores pro-
mociones a tal efecto?
Si hubiese mas financiacion por parte de las entidades bancarias habria méas oferta de vivienda
municipal de alquiler.

% ¢Qué oferta hay frente ala demanda?
En la dltima promocién de viviendas de proteccién oficial hemos tenido una demanda de 196
solicitudes para una oferta de 84.
< ¢Entiendo que se refiere a opcion de compra?
Si.

< ¢Se les puede ofrecer otras opciones acorde con sus ingresos a esas personas
que se han quedado sin posibilidad de acceder a una de esas viviendas?
No. No disponemos de otras opciones. Tienen que acceder a promociones privadas o esperar
a optar a otra promocion de proteccion oficial municipal.
% ¢Cuantas personas solicitan viviendas del tipo.....de compray alquiler?
Solicitantes de VPO de compra 314 inscritos.
Solicitantes de VPO de alquiler 155 inscritos.

< ¢En cuantos afnos?
Inscritos desde el 2010. Las inscripciones caducan a los 3 afios, y esos datos son de los que
estan vigentes actualmente

< ¢Cuando estan inscritos es porque cumplen los requisitos o esta pendiente de
valoracion?

Cumplen los requisitos para estar inscritos en el Registro de Solicitantes de Vivienda de Pro-
teccion oficial. Luego tienen que cumplir los requisitos especificos de cada promocion.

% ¢Quétipo de personas son, es decir, son jovenes (menores de 40 afios), perso-

nas mayores, de que nacionalidad, jubiladas, vulnerables?
Las personas que solicitan viviendas de proteccion oficial en su mayoria son personas menores
de 40 afos, si bien también tenemos demanda de personas mayores, sobre todo por proble-
mas de accesibilidad a sus viviendas, también tenemos demanda de personas con discapaci-
dad, que normalmente quedan cubiertas en todas las promociones.

< ¢Qué problemas de accesibilidad tienen los mayores?
Problemas economicos y de barreras arquitectonicas basicamente.
% ¢Como se hace el proceso de seleccién previa al concurso?, ¢Quién lo hacey
como?
El Consejo de Administracion redacta unas bases que rigen las condiciones particulares de la
promocion, (requisitos, plazos de presentacion de las solicitudes) y procedimiento de adjudica-
cion (listas provisionales, alegaciones, listas definitivas, sorteo, adjudicacién, contrato).

< ¢Quérequisitos han de certificar y que condiciones han de cumplir?

(Decreto 75/2014) de 27 de mayo, del Plan para el derecho a la vivienda:

- Ser mayores de edad

- Tener necesidad de vivienda
- Residir en un municipio de Catalufia
- Cumplir con el limite de ingresos establecido, siendo el minimo del 5% del valor de la vi-
vienda y el maximo de ingresos segun la tipologia de VPO
- Régimen especial, para personas con ingresos familiares ponderados que no superen
2,5 veces el indicador de renta de suficiencia de Catalufia (IRSC)
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- Régimen general, para personas con ingresos familiares ponderados que no superen 5
veces el IRSC en el caso de viviendas situadas en &reas de fuerte demanda

- Precio concertado; para personas con ingresos familiares ponderados que no superen
6,5 veces el IRSC

- Estar inscrito en el Registro de solicitantes de Cataluiia.

< ¢Qué requisitos tienen en cuenta para la seleccion?
Antigliedad de empadronamiento, ingresos minimos y maximos, no tener vivienda en propie-
dad, y/o determinadas caracteristicas tales como en especial para viviendas de alquiler para
mayores de 65 afios, separados, o con discapacidad.

% ¢Tienen algun planteamiento para edificar con energias renovables?
Actualmente la normativa obliga a incorporar en las viviendas elementos técnicos que reducen
al maximo los consumos energéticos y consumo de agua, asi como los aislamientos térmicos y
acusticos.

< ¢Disponen de servicio de asistencia al hogar para personas vulnerables que
estan en régimen de alquiler en edificios construidos para tal fin, o bien que tie-
nen rentas bajas?
(Servicios de reparaciones, asistencia al hogar, manitas, etc.)
Para las viviendas de alquiler disponemos de un personal de mantenimiento de los edificios y
de averias concretas, dependiendo del tipo de averia, para las viviendas.

Muchas Gracias por su tiempo.
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