Comité de ética de algoritmos de inteligencia

José Miguel Rodriguez-Pardo

El desarrollo y uso de los algoritmos de la inteli-
gencia artificial en la industria del seguro requie-
re un compromiso ético por las aseguradoras, los
llamados sesgos éticos que deben ser evitados
dentro del marco de la eco-
nomia del bien social.

La emergencia es dotar de
valores éticos a la modeliza-
cion predictiva, o como dice N
José Ignacio La Torre en su
libro “Etica para las maqui- N
nas” de 2019, la inteligencia
artificial debe configurarse
como agente moral en un
escenario donde no sabremos distinguir las ma-
quinas de un ser humano. Trasladaremos nues-
tros valores éticos a las maquinas pensantes.

El buen uso de la inteligencia artificial esta sien-
do objeto de reflexion por parte de distintos esta-
mentos desde 2016, afio en el que la Administra-
cion Norteamérica publico en octubre el docu-
mento “Preparing for the future of Artificial Intelli-
gence”. De los distintos documentos que se es-
tan elaborando, se va conformando un conjunto
de principios rectores que deben desembocar en
norma legislativa o bien en comités éticos de In-
teligencia Artificial que, bajo la perspectiva de
autorregulacion, mitiguen los riesgos de los ses-
gos éticos.

Una reflexién que nos interpela la encontramos
en el libro “Automating Inequality” de Virginia
Eubanks 2018, cuando describe la casa pobre
digital, donde las formas de automatizacion pue-
den dar lugar al maltrato de los vulnerables, por

artificial

lo que los sistemas informaticos deben propor-
cionar una confianza en la sociedad que propor-
cionan resultados imparciales y neutros.
Analizamos los documentos mas recientes y
sus aportaciones mas destacables
que son aplicables para el buen
uso de los modelos predictivos en
el seguro privado.

Comision Europea

Dos son los documentos que ha
elaborado la Comision Europea,
“Artificial Intelligence, Robotics and
“Autonomous” Systems” de marzo
de 2018 y “Ethics Guidelines For Trustworthy
Al” de abril de 2019 elaborado por el grupo de
expertos de alto nivel en Inteligencia Artificial.

Desde Europa se propone elaborar una lista de
verificacion que debe analizar:

¢Has evaluado las posibles formas de ata-
ques a los que el Sistema de IA podria ser vul-
nerable?

¢Has verificado qué dano se causaria si el
sistema de |A hace predicciones inexactas?

- ¢, Has establecido una estrategia o un conjunto
de procedimientos para evitar crear o reforzar
un sesgo injusto en el sistema IA, tanto en el
uso de los datos de entrada como en el disefio
del algoritmo?

- ¢, Has evaluado si el sistema de |IA es utilizable
por personas con necesidades especiales o dis-
capacidades o en riesgo de exclusién?

Ademas de lo anterior se establecen una serie
de requisitos que hay que tener en cuenta en
los sistemas de Inteligencia Artificial:
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. Agencia humana y supervision: los siste-
mas de Al deben permitir sociedades
equitativas apoyando la agencia humana
y los derechos fundamentales, y no dismi-
nuir, limitar o desviar la autonomia huma-
na.

. Robustez y seguridad: la inteligencia artifi-
cial confiable requiere que los algoritmos
sean lo suficientemente seguros, confia-
bles y lo suficientemente sdélidos como
para enfrentar errores o inconsistencias
durante todas las fases del ciclo de vida
de los sistemas de inteligencia artificial.

. Privacidad ycontrol de los datos:
los ciudadanos deben tener un control to-
tal sobre sus propios datos, mientras que
los datos que los conciernen no se utiliza-
ran para perjudicarlos ni discriminarlos.

. Transparencia: Se debe garantizar la tra-
zabilidad de los sistemas de |A.

. Diversidad, no discriminacién y equi-
dad: los sistemas de Al deben considerar
toda la gama de habilidades y requisitos
humanos, y garantizar la accesibilidad.

. Bienestar social y ambiental: los sistemas
de inteligencia artificial deben utilizarse
para mejorar el cambio social positivo y
mejorar la sostenibilidad y la responsabili-
dad ecoldgica.

. Responsabilidad: deben establecerse me-
canismos para garantizar la responsabili-
dad y la rendicion de cuentas de los siste-
mas de Al y sus resultados.

La Comisién Europea desde el 8 de abril de
2019, abre una fase piloto cuyos resultados se
evaluaran a principios de 2020.

La evolucién del sec-
tor de la IA no debe
hacerse sin tener en

cuenta las realidades
de los paises pobres

y en desarrollo.
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Declaracion de Montreal

La Declaracion de Inteligencia Artificial de Mon-
treal de diciembre de 2018, establece los si-
guientes principios:

Bienestar

Respeto a la autonomia
Privacidad e intimidad
Solidaridad

Participacion democratica
Equidad

Diversidad e inclusion
Prudencia
Responsabilidad
Desarrollo sostenible
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Para lograr estos principios, los redactores pro-
ponen el establecimiento de una "organizacion
de vigilancia e investigacién sobre los usos y
los impactos sociales de la inteligencia digital y
artificial" y el desarrollo de una politica cohe-
rente.

También se debe garantizar el acceso a "la ca-
pacitacion que permita la comprension, la criti-
ca, el respeto y la responsabilidad para partici-
par activamente en una sociedad digital soste-
nible". La formacion ética es deseable. La evo-
lucién del sector de la IA no debe hacerse sin
tener en cuenta las realidades de los paises
pobres y en desarrollo.

World Economic Forum Davos

En la reunion de 2018, el Foro de Davos reco-
gi6 los siete principios para de Coddigo Etico
que deben regir para los investigadores:
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. Relaciénate con el publico

. Persigue la verdad

. Minimiza el dafio

. Relaciénate con las personas que
toman decisiones

. Apoya la diversidad

. Sé un mentor

. Responsabilizate de tus actos
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En la reunion de este afo 2019, el desarro-
llo ético de la Inteligencia Artificial también
fue objeto de debate, desde el Foro se en-
tiende que no puede existir un estandar diferente para la IA cuando sabemos que la mayoria de las
personas no pueden explicar su proceso de toma de decisiones. Ademas, se deben seguir principios
basicos, centrados en respetar la transparencia y el uso ético de los datos, pero se mostraron con-
trarios a una regulacion estricta, que perjudicaria a la innovacion.

Comité Etico Alianza para la Inteligencia Artificial

La Alianza para la IA, donde participan Microsoft, Amazon, Apple, Intel MIT, Harvard y el Instituto
para de Etica en inteligencia artificial de la Universidad Técnica de Munich 2019, apoyado por Face-
book constituyen iniciativas muy recientes que tratan de conformar principios rectores que deben
cumplir los Comités Eticos:

Invita a expertos en ética que reflejen la diversidad del mundo

Incluir a las personas que podrian verse afectadas negativamente por la 1A
Obtener la participacion de la junta directiva

Recluta un representante de los empleados

Selecciona un lider externo

Programe tiempo suficiente para reunirse y deliberar.

Comprometerse con la transparencia.
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Conclusion

Las entidades de seguros, con este conjunto de iniciativas, disponen de guia de actuacion para
constituir Comités éticos sin necesidad de que el legislador desarrolle preceptos que garanticen el
buen uso de la Inteligencia Artificial. Llamamos la atencion a la opinion del experto mundial en Inteli-
gencia Atrtificial Yoshua Bengio, premio Alan Turing 2019, quien en un trabajo publicado en la revis-
ta “Nature” cree que la autorregulacion no va a funcionar y es necesario un marco legal que regule el
uso adecuado y ético de los algoritmos

Los Comités de ética deben ser un compromiso de la entidad con la sociedad y no, como ya advier-
ten expertos de esta materia, un lavado de cara o esfuerzo superficial. El principio de debe regir es
de la equidad algoritmica y no exclusion o discriminacion tanto consciente como inconsciente.

No menos importante es de la trazabilidad, la trasparencia, y la asuncién de responsabilidades del
dafio a terceros de las decisiones del algoritmo. Estos objetivos solo se pueden cumplir con una par-
ticipacion en el Comité Etico de representantes de la gerencia de la entidad, abogado, actuario, res-
ponsabilidad social de la compafiia y la tecnologia, y expertos independientes.
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