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Resumen

En los dltimos tiempos el uso de drones ha incrementado sustancialmente
no solo como herramienta de ocio sino también con otros fines. Desde la
entrega de mercancias hasta la proteccion del medioambiente, sus posibili-
dades de uso son practicamente ilimitadas.

A su vez, esto conlleva la generacion de nuevos riesgos y tras analizarlos
junto con la oferta actual del sector asegurador, se evidencia la necesidad de
ofrecer una solucién de proteccidn juridica para sus operadores, hasta ahora
inexistente. Pero no solo hemos de tener en cuenta qué queremos asegurar,
sino también cdmo hacerlo. Con la transformacion digital como telén de fon-
do y la nueva forma de consumo e interrelacion de los usuarios, es preciso
realizar un producto dentro de éste contexto.

Palabras Clave: dron, defensa juridica, aplicacién tecnolOgica, Internet of
Things (loT), pélizas On demand, Usage Based Insurance

Resum

En els ultims temps I'ds de drons ha incrementat substancialment no només
com a eina d'oci siné també amb altres finalitats. Des del lliurament de mer-
caderies fins a la proteccié del medi ambient, les seves possibilitats d'is sén
gairebé il-limitades.

Alhora, aixd0 comporta el naixement de nous riscos i després d’analitzar-los
juntament amb l'oferta actual del sector assegurador, s'evidencia la necessi-
tat d'oferir una solucié de proteccio juridica per als operadors, fins ara inexis-
tent. Per0 no només hem de tenir en compte qué volem assegurar, Sino
també com fer-ho. Amb la transformacio digital com a tel6 de fons i la nova
forma de consum i d’interrelacié dels usuaris, cal realitzar un producte dins
d'aquest context.

Paraules Clau: dron, defensa juridica, aplicacio tecnologica, Internet of Thi-
ngs (I0T), polisses On demand, Usage Based Insurance

Summary

The use of drones has increased substantially in recent years not only as
an instrument of leisure but for other uses that rangefrom the delivery of
goods to the protection of the environment. Indeed, their potential
usesappear to be limitless.

However, their usehas generated new risks and after analysing thesein
conjunction with the current offer made available by the insurance sector in
terms of coverage, the need to provide, a hitherto non-existent, legal
protection for their operatorsbecomes evident. However, not only is it
necessary to consider what we want to insure, it is also necessary to
consider how this might be achieved. Against a backdrop of digital
transformation and new patterns of consumer behaviour and user
interrelations, what is need is a product specifically designed for this
context.

Keywords: drone, legal defence, technological application, internet of things (loT), on
demand policies, usage-based insurance
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El Seguro de Defensa Juridica para la
explotacion comercial de “Drones”

1.Introduccioén

Como muchas otras invenciones y avances tecnoldgicos, las RPA (siglas en
inglés para Aeronave Pilotada Remotamente) mas conocidos como Drones,
tienen su origen en usos militares y armamentisticos. Ha sido muchos afos
mas tarde, debido a la revolucion tecnolégica en la que nos vemos inmersos
y el abaratamiento de costes, cuando se ha planteado su utilidad en el
ambito civil como instrumento para prestar servicios.

Son muchos los usos que han recibido las RPA en los ultimos afios tanto por
parte de particulares como por parte de gobiernos y empresas. La infinidad
de posibilidades que ofrecen estos artefactos ha hecho que su empleo haya
crecido sustancialmente y con ello, los riesgos de su actividad. Este
crecimiento ha desembocado en dos grandes sucesos; por un lado la
creacion y desarrollo de un marco regulatorio aplicable y por otro, el
nacimiento de seguros que cubren los riesgos generados.

Es asi como el uso de drones ha creado un nicho para las entidades
aseguradoras que va mas alla de la responsabilidad civil general y los dafios
sufridos por el dron. Pese a ello, por ahora en nuestro pais las aseguradoras
se han limitado a realizar seguros basicos que incluyen la responsabilidad
civil y dafos, dejando sin cubrir otras necesidades de los operadores. En la
misma linea, dichos seguros forman parte de un modelo tradicional que no
tiene en cuenta las nuevas formas de consumo impulsadas por los milenialls
y los nativos digitales. Por ello, no cumplen con las expectativas operativas
de los nuevos consumidores, naciendo ya obsoletos.

Con esta tesis lo que se pretende analizar si existe un nicho para garantizar
las necesidades juridicas de este colectivo de operadores, y de ser asi,
proponer seguro en este ambito, especializado en defensa juridica y bajo
una operativa distinta, adecuada a una nueva generacion de usuarios.

Para ello, en primer lugar, se ha analizado el uso de RPAS, qué riesgos
generan y qué seguros existen en la actualidad. Con ello se pretende tener
una vision general del sector y de las necesidades que esto genera. En
segundo lugar, se ha analizado la normativa estatal, comunitaria e
internacional que conforma el marco juridico actual al que estan sujetos
todos los implicados en el uso de estos artefactos. Y por ultimo, se ha
lanzado la propuesta de creacién de un nuevo producto asegurador relativo
a la defensa juridica para los operadores comerciales de Drones adaptado a
las nuevas formas de consumo y expectativas de los usuarios, que es el
objeto de la presenta tesis.
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2.El uso de Drones en Espafia, vision general:
Uso, riesgos y seguros existentes

2.1 El uso de drones en Espafa

El aumento de la utilizacién comercial de Drones en Espafia ha sido amplio
en los ultimos afios y prueba de ello son los datos que presenta la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea de Espafia (de ahora en adelante AESA).

Tras la publicacion del nuevo Real Decreto 1039/2017 el 15 de diciembre de
2017 AESA public6é un documento informativo, junto con las estadisticas del
sector a fecha abril de 2018 que se exponen a continuacion:

Figura 1. Evolucion del sector entre 2014 y 2017. El presente grafico muestra el incremento
a lo largo de los afios del n° de operadores registrados.

Evolucion del sector de los RPAS

21B4
1747
1233
637 I
137 .
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1667

Fuente: realizado por AESA (abril de 2018)

Figura 2. Datos del sector en Espafia en diciembre de 2017: El presente grafico muestra el
n° de operadores, pilotos y aeronaves distribuidos por provincias, antes de la publicacién del

Real Decreto 1039/2017.

! M. LESTAU SANEZ Directora de Seguridad de Aeronaves AESA “El Real Decre-
t01036/2017 y la inspeccion de su cumplimiento”
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Datos del sector en Espaiia a diciembre de 2017

Estadisticas RPAS Espaiia 1 01/12/2017

Provincia | Operadores | Pilotos  Aeronaves

Madid | 527 | 633 | 843
Barcelona | 260 | 309 424
Malaga | 121 1 130 | 146
Valencia | 138 | 152 | 183

Fuente: realizado por AESA (abril de 2018)

Figura 3. Datos abril de 2018. Muestra de los datos establecidos distribuidos segun
operadores, actividades, aeronaves y pilotos en el momento en que se publica el documento

Datos a 10 de abril de 2018
* 3.017 Operadores de RPAS<25Kg

* Principal actividad: Fotografia y filmaciones
aéreas

* 4.533 aeronaves registradas

* 3.934 pilotos

Fuente: realizado por AESA (abril de 2018)

Figura 4. Datos segun actividad. Muestra los datos del sector desglosados segun la
actividad a la que se destina el Drones
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Datos generales del sector de los RPAS por actividad

Actividades por %

9-Vuelos Especiales M 1,3%
8- Ditros trabajos =R 26%
7- Tratarmientos adreps B 2 4%
- Investigacidn y Reconocimiento Instru, NS 7, 7%
5 Publicidad Aérea N E 1%
d- Emergencia y Salvamento I 11, 1%
3- Investigacidn y Desarrollo NN 10,756
2- Dbservacion y Vigilancia  ININIEGG_— 1 3 7% 42.7%
1- Fotagrafia, Filmbe & y Levantamiento: "

Fuente: realizado por AESA (abril de 2018)

También podemos comprobar el incremento de operadores en el registro de
comunicaciones previas de operadores de RPA que publica AESA
regularmente. En éste, puede verse el tipo de vuelo, la actividad declarada,
el titular y la localizacion. Actualizado a fecha 05/07/2019, acredita una
existencia mayor de operadores, 3611, manteniéndose la actividad
mayoritaria de los Drones en los campos de filmacién y fotografia aérea.? *

Por otro lado, el Ministerio de Fomento también ha realizado un estudio
donde detalla las cifras en las que se desarrolla este sector. En su Plan
estratégico para el desarrollo del sector civil de los drones en Espafia ° se
desglosa entre otras cosas, las cifras del sector de los drones en nuestro
pais también reflejando parte de los datos aportados por AESA.

En este plan, ademas de relatar las cifras actuales del sector en cuanto a
puestos de trabajo, empresas productoras, etc también realiza una prevision
a futuro, en relacidbn con el uso dones tanto en Espafia como a nivel
internacional y europeo que resulta interesante.

? Registro de comunicaciones previas de operadores de aeronaves rpa's
https://www.segquridadaerea.gob.es/media/4305572/listado_operadores.pdf

® Comunicacion AESA procedimiento para habilitarse como operador para realizar
operaciones Aéreas especializadas o vuelos experimentales
https://www.sequridadaerea.gob.es/media/4629389/procedimiento _para habilitarse como
operador_de_rpas.pdf

* Listado declaracién de operaciones comerciales de alto riesgo
https://www.seguridadaerea.gob.es/media/4629627/listado_spo.pdf

> Plan estratégico para el desarrollo del sector civil de los drones en Espafia 2018-2021”
https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/7B974E30-2BD2-46E5-BEES-
26E00851A455/148411/PlanEstrategicoDrones.pdf
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En Espafa:

Figura 5. Estimacién de futuras flotas de drones. Muestra el incremento a través de los
afios de los datos sobre Drones

Flota drones Volumen de Puestos de
uso profesional negocio anual (M€) trabajo (ud)
51.400 1.220 11.000

Flota drones
uso profesional

03.500

Volumen de
negocio anual (M€)

1.920

Puestos de
trabajo (ud)

11.500

Figura 4% : Espana. Prevision de flota, volumen de negocio anual y puestos de trabajo. 2035 y 2050 Fuente: Sesar joint undertaking

Fuente: realizado por el Ministerio de Fomento (mayo de 2018), basado en las cifras de
SESAR

En Europa:
Figura 6. Estimacién de futuras flotas de drones. Muestra el incremento a través de los
anos de los datos sobre Drones

Flota drones Volumen de Puestos de
uso profesional negocio anual (M€) trabajo (ud)
400.000 | 10.000 | 90.000

2050

Flota drones Volumen de Puestos de

uso profesional negocio anual (M€) trabajo (ud)

415.000 | 14.600 | 110.000

Figura 47. Europa. Previsidn de flota, volumen de negocio anual y puestos de trabajo. 2035 y 2050.
Fuente: Sesar foint undertaking.

Fuente: realizado por el Ministerio de Fomento (Mayo de 2018) basado en las cifras de
SESAR

El estudio que se ha realizado para este plan, esta basado en la metodologia
que usa SESAR (mecanismo que coordina y concentra todas las actividades
de investigacion y desarrollo (I + D) de la UE en la gestion del trafico aéreo).

Tal como describe dicho plan, “se han particularizado los resultados
empleando las mismas variables para el caso de Espafia, manteniendo las



hip6tesis del escenario europeo mas probable y se han obtenido ratios que
han permitido el dimensionado de las flotas necesarias por actividad. A partir
del nUmero de aeronaves necesarias, se ha evaluado el impacto econémico
que supondra para el sector la realizacion de ciertas tareas mediante el uso
de drones asi como el nimero de puestos de trabajo que se generaran en el
periodo 2035 y 2050. Asi, los impactos estimados en cuanto a numero de
flota, impacto econdmico y en el empleo que resultan del analisis agregado
indican que la flota de drones de uso profesional en Espafia podria superar
las 51.400 aeronaves y alcanzar las 53.500 en 2050, lo que produciria un
impacto econémico de 1.220 millones de euros en 2035 y de 1.520 en 2050.
Por otra parte, teniendo en cuenta los ratios de creacion de empleo, se
espera que este mercado genere 11.000 puestos de trabajo en 2035,
llegando a los 11.500 empleos en 2050".

2.2 El crecimiento del uso de operaciones con Drones en los
medios de comunicacion

Ademas de lo expuesto por parte de AESA y por el Ministerio de Fomento,
son innumerables las ocasiones en las que la prensa expone los avances
que pueden producir las operaciones con drones. Los medios hacen
hincapié no solo en las operaciones comerciales sino en las mejoras que
pueden introducir estos aparatos en la sociedad, tanto con fines altruistas
como de prestacion de servicios:

Los drones garantizaran el suministro de energia: Empresas de gas y
electricidad planean utilizar aeronaves sin tripular para que supervisen el
trazado de tuberias y redes si la legislacion se lo permite
https://www.lavanguardia.com/tecnoloqia/20181202/453241877494/dron
es-suministro-energia.html

Vodafone prueba drones 4G en Moia para definir un modelo de cobertura
https://www.lavanguardia.com/vida/20181122/453093989264/vodafone-
prueba-drones-4g-en-moia-para-definir-un-modelo-de-cobertura-aerea.html

Drones que vuelan hacia la sostenibilidad: La utilizacion de drones
optimiza la inspeccion de infraestructuras, el analisis de grandes terrenos de
cultivo, el seguimiento de poblaciones animales e incluso la reforestacion de
un modo mas eficaz, sostenible y respetuoso con el medio ambiente
http://www.planetainteligente.elmundo.es/retos-y-soluciones/drones-
gue-vuelan-hacia-la-sostenibilidad

Asi usa Ford los drones en su fabrica de motores en Reino Unido: Los
operarios del fabricante de automoviles utilizan camaras montadas en
drones para tareas de mantenimiento. http://www.expansion.com/economia-
digital/companias/2018/09/05/5b8d7d97468aebde638b45d6.html

Drones para proteger el patrimonio arqueolégico
https://elpais.com/elpais/2019/03/13/eps/1552503557 054991.html
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De los brazaletes del hambre a los drones portavacunas: asi se salvan
vidas: Planeta Futuro charla con Clara Palau, de la Unidad de Innovacion de
Unicef, sobre los nuevos caminos que explora la accion humanitaria para ser
mas eficaz con menos recursos

https://elpais.com/tag/aviones no _tripulados/a

Drones con brazos para acabar con los accidentes de trabajos en
altura: Anibal Ollero desarrolla aeronaves capaces de hacer montajes en
sitios inaccesibles 0 medir la corrosion de tuberias
https://elpais.com/tecnologia/2018/11/08/actualidad/1541671773 567783.ht
ml

MRW apuesta por envios con drones: En colaboracion con la empresa
Hemav, MRW ha publicado un video en el que apuesta por la innovacién en
la entrega de paquetes urgentes con
droneshttp://videos.expansion.com/v/0_6h3ngl95-mrw-apuesta-por-envios-
con-drones?count=0

La entrega con drones de Amazon es real: asi fue el primer envio a un
cliente Amazon no ha tirado la toalla en su idea de entregar paquetes con
drones. Se trata del proyecto Prime Air, con el que ahora acaba de realizar el
primer envio 'real’ a un cliente
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2016-12-14/amazon-drones-
entreas-envios 1303960/

Asi son los drones con los que pronto comenzard a multar la DGT:
Cada vez son mas numerosos y mas sofisticados los sistemas empleados
por la DGT para detectar las infracciones. A los radares convencionales y de
tramo hay que afadir los moviles y los helicopteros con los que se recorren
la red viaria espafiola. Y ademas, desde el Puente de Mayo de 2018, los
drones sobrevuelan las carreteras espafiolas a modo de prueba, sin que se
efectien denuncias.https://www.abc.es/motor/reportajes/abci-drones-pronto-
comenzara-multar-201904230155 noticia.html

2.3 Los riesgos que genera el uso de Drones

El uso de drones en el ambito civil comporta indiscutibles ventajas, tales
como la reduccion de los costes, la proteccion medioambiental, tareas de
seguridad y humanitarias, sustitucion de operarios en tareas de riesgo,
entregas mas agiles etc.

Pese a ello, su utilizaciéon también conlleva una gran cantidad de riesgos y
amenazas que deben tenerse en cuenta tanto para la proteccion de terceros
como para la proteccion de los propios operadores.

Dado que su enumeracion completa seria excesiva y quedaria inconclusa

debido a que con el avance de la técnica van apareciendo nuevos aspectos,
procederemos agrupar los riesgos por categorias:
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Dafios/lesiones a bienes y personas por colisién: El vuelo de estos
artefactos implica el riesgo inherente de impacto o colisién contra
bienes o0 seres causando dafos y lesiones que podrian ser objeto de
reclamacién por los perjudicados.

Pérdida de conexion _de datos entre el piloto y el artefacto o
programacion _auténoma de regreso_al punto inicial: Ambos
entrafian el mismo riesgo; los dafos y perjuicios que puede provocar
la pérdida de control del dron cuando se pierde o rompe en enlace de
datos bidireccional entre el piloto y el dron.

. Atagues cibernéticos o sustraccién de la aeronave: Por la funcién
y actividad para los que se emplean los drones, estos, recopilan
mucha informacion y datos que pueden ser objeto de un ataque
cibernético o incluso de la sustraccion de la propia aeronave con fines
maliciosos.

Uso delictivo_de Drones: El uso de drones con fines ilicitos o
delictivos es otro de las grandes preocupaciones del sector. Su
versatilidad y las posibilidades que ofrece convierte a los drones en
un instrumento util para actividades delictivas tales como; terrorismo,
espionaje, captacion ilegitima de datos...

La vulneracion de datos personales, del derecho a la intimidad
personal y familiar, al honor, v de la propia imagen: Por sus
caracteristicas los Drones tienen una posicién privilegiada para
obtener mediante fotografia y filmacion datos de caracter personal
que, obtenidos de forma ilegitima pueden vulnerar los derechos
mencionados.

Proteccidon del medioambiente: Representa uno de los retos futuros
a mitigar pues el aumento de produccién y uso de estos artefactos
supone un incremento de la contaminacion del aire y riesgo de
creacion de incendios o intromision en habitats naturales.

Defectos en componentes: los defectos de fabrica en el dron y sus
componentes también es un riesgo al que se enfrentan los
operadores, pues no solo puede quedar el aparto inservible sino que
puede causar dafios a terceros.

Sanciones administrativas por el incumplimiento de |la normativa
aerondutica: Dada la legislacién especifica que ha empezado a
surgir en cada pais, otro riesgo en el que puede incurrir el operador es
en el incumplimiento de ésta, y el enfrentamiento a sanciones de las
administraciones competentes.
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2.4 Seguros para Drones comercializados en Espafia y otros
modelos de interés

Actualmente en Espafa existen varias aseguradoras que ya ofrecen
productos relacionados con el aseguramiento de Drones, sobre todo en vista
de la obligacion que establece la normativa actual (Real Decreto 1036/2017
por el que se regula la utilizacion civil de las aeronaves pilotadas por control
remoto) para el uso de Drones en operaciones comerciales o
experimentales.

Asimismo, es interesante ver otros modelos de aseguramiento fuera de
nuestro pais que aportan diferentes perspectivas sobre las posibilidades de
asegurar estos artefactos y utilizan modelos mucho mas innovadores.

Dicho esto, vamos a analizar brevemente los actuales seguros que operan
en el mercado espafol y sus caracteristicas.

Huelga decir que la recogida de datos se ha recabado de la informacion que
las propias compaiiias facilitan al publico general a través de sus canales
web, si bien es preciso hacer referencia al informe realizado por INESE en
febrero de 2018: “Drones, uso en las aseguradoras y su aseguramiento™.
Este informe, recoge de forma muy detallada una comparativa entre seguros
gue ofrecen aseguramiento de Drones y la informacién aportada es muy Uutil
para la elaboracion de un estudio del mercado en Espafia y por ende

también para completar el presente estudio:

2.4.1 Seguros para Drones comercializados en Espafia

Los seguros para drones realizados en Espafia versan sobre el modelo
tradicional de aseguramiento y algunos de ellos son una extension de los
seguros de aviacion ordinarios.

Es por ello, que por comparacion con otros seguros que analizaremos en el
siguiente apartado podemos definir éstos como seguros “clasicos”; es decir,
si bien el objeto del seguro es innovador, la manera de asegurarlo es
parecida a cualquier otro seguro existente.

Los seguros de drones mas relevantes en Espafia, realizados por grandes

compafias, son los siguientes:

Allianz

® INESE Estudios — Drones: uso en las aseguradoras y su aseguramiento. Febrero de 2018
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Allianz tiene un seguro que cubre la responsabilidad civil que nace de la ac-
tividad de los drones, solo de uso comercial/profesional, y nace en el afio
2016 dentro del catalogo de aviacion. Se trata de un seguro tradicional limi-
tado al territorio nacional y con posibilidad de ampliar al territorio de la Unién
Europea. Se garantizan Unicamente los artefactos de hasta 25 kg segun lo
descrito en la normativa aplicable por su responsabilidad civil.

CREACION DEL SEGURO 2016

TIPO DE SEGURO Tradicional. Esta dentro del de
aparatos aeronduticos.

APLICACION Solo Drones de uso profesional

GARANTIAS Responsabilidad civil a terceros
sobre personas y cosas.

PESO DESPEGUE ( MOTOM) Hasta 25 kg segun descrito en la
normativa aplicable.

COBERTURA TERRITORIAL Espafa y posibilidad de ampliar a
UE

MAS DE UN DRON Sin especificar

www.allianz.es/sequros/otros/segquros -para-aparatos
aeronauticos/modalidades

acaser

Caser fue la primera aseguradora espafola en desarrollar un producto para
drones en el afio 2014, Gnicamente para uso comercial o experimental. Es
un seguro tradicional y estd limitado al territorio espafiol. Garantiza la
Responsabilidad civil y la defensa en caso de RC en relacion con la
reclamacion de drones hasta 20 kg de peso al despegue con posibilidad de
ampliarlo hasta 25 kg. Asimismo, es necesario tener una poliza por cada
dron.

CREACION DEL SEGURO 2014, implantacion en 2015
TIPO DE SEGURO Tradicional
APLICABLE A Drones de uso comercial o

experimental
GARANTIAS ESTABLECIDAS Responsabilidad civil (indemnizacion y
pago de los costes derivados de un
procedimiento judicial por ello).
PESO (MOTOM, masa maxima Hasta 20 Kg, con posibilidad de
despegue): incrementos de pesos hasta 25Kg
COBERTURA TERRITORIAL Espafa
DRONES POR POLIZA. FLOTA: Un dron especifico por cada pdliza.

Www.caser.es/segquros-drones
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&’exsel

Exsel comercializa un producto para drones desde el afio 2016 llamado
“Drone protector” y la aseguradora que opera detras de ellos es Lloyds. Se
trata de un seguro que también es de tipo tradicional y da cobertura en todo
el mundo excepto en Estados Unidos y Canada. Es aplicable a tanto a
drones de uso profesional como técnicos/cientificos y de uso militar. Sus
coberturas son muy amplias y asegura Responsabilidad Civil (ademas de a
bienes y personas también incluye de forma opcional los dafios causados
por violacion de los derechos personales y de imagen y los dafios que
nazcan de la pérdida de conexion Dron-Piloto), Defensa juridica ante la RC y
Dafos propios. En cuanto a los pesos asegurados, se garantizan artefactos
de menos de 2 kg, igual o menor de 25 kg, mas de 150 kg para Drones
destinado a lucha contra incendios y de 25 kg a 15 kg para los Drones con
fines técnicos. Asimismo, permite incluir mas de un artefacto en la pdéliza
suscrita.

CREACION DEL SEGURO 2016

TIPO DE SEGURO Tradicional

APLICABLE A Drones de uso profesional/comercial,
técnico/ cientifico y militar

GARANTIAS ESTABLECIDAS Responsabilidad Civil muy amplia

pues ademas de a bienes y
personas también incluye de forma
opcional los dafios causados por
violacion de los derechos personales
y de imagen y los dafios que nazcan
de la pérdida de conexion Dron-
Piloto , Defensa juridica ante RC y
Dafios propios,

PESO (MOTOM, masa maxima menos de 2 kg, igual o menor de 25

despegue): kg, mas de 150 kg para Drones
destinado a lucha contra incendios y
de 25 kg a 15 kg para los Drones
con fines técnicos

COBERTURA TERRITORIAL Todo el mundo menos Canaday
USA

DRONES POR POLIZA. FLOTA: posibilidad de incluir mas de un Dron
por péliza

https://www.exseluwa.com/sequro/drones/

GENERALI
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Generali comercializa un seguro para RPAS desde el afio 2015, desde el
ramo de los aparatos aeronauticos. Es un seguro tradicional limitado a terri-
torio espafiol y de la Union Europea. Es aplicable a tanto a drones de uso
profesional como experimental. Sus coberturas son amplias pues garantiza
la responsabilidad civil. También, es posible incluir mas de un dron por poli-
za. Para los aparatos de uso no profesional Generali ofrece seguro a través
del ramo de Responsabilidad Civil General y su tradicional producto de ae-
romodelos.

CREACION DEL SEGURO 2015

TIPO DE SEGURO Tradicional. Para uso profesional
esta dentro del de aeronaves.

APLICABLE A Desde el ambito de la aviacion cubre

los Drones de uso comercial y
experimental. Desde R.C. General el
uso privado.

GARANTIAS ESTABLECIDAS Responsabilidad civil, y Defensa
Juridica ante ésta y reclamacion por
perdida o dafos de la aeronave.

PESO (MOTOM, masa maxima Quedan cubiertos todos los rangos

despegue): de peso al no hacer diferencia el
producto.

COBERTURA TERRITORIAL Espafay UE

DRONES POR POLIZA. FLOTA: Posibilidad de incluir mas de un Dron
por poliza

https://www.generali.es/sequros-empresa/aeronaves

MAPFRE

Mapfre inicia la comercializacién de su producto de drones en el afio 2017.
Se trata de un seguro tradicional y esta limitado a los estados que
comprenden la Unién Europea. Es aplicable a Drones comerciales y
cientificos, también otros usos permitidos por AESA. Garantiza Unicamente
la Responsabilidad civil a terceros sobre cosas y personas. En cuanto a la
cobertura por peso, quedan garantizados los menores o iguales a 25 kg y los
de entre 25 kg y 150kg cuando su uso vaya destinado a realizacién de
trabajos cientificos o técnicos. Ademas, como otros recoge la posibilidad de
incluir mas de un artefacto por péliza.

CREACION DEL SEGURO 2017
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TIPO DE SEGURO Tradicional. Esta dentro del de

aparatos aeronauticos. Seria
interesante tema precios.
APLICABLE A Drones comerciales y cientificos.
También otros usos permitidos por
AESA.
GARANTIAS ESTABLECIDAS Responsabilidad civil a terceros

sobre cosas y personas.

PESO (MOTOM, masa maxima Menor o igual a 25 kg. Entre 25 kg y

despegue): 150kg cuando su uso vaya destinado
a realizacién de trabajos cientificos o
técnicos

COBERTURA TERRITORIAL UE

DRONES POR POLIZA. FLOTA: Posibilidad de incluir mas de un Dron
por poliza

https://www.mapfre.es/seguros/empresas/vehiculos-transporte/sequro-

drones/
.{

Catalana
Occidente

Seguros

Catalana occidente inicia este producto en 2016. Se trata de un producto
gue nace del ramo de aparatos aeronauticos. Es de tipo tradicional y su uso
esta limitado a territorio nacional y Andorra. Es de aplicacion a actividades
con drones de tipo recreativo comercial y cientifico y Gnicamente garantiza la
Responsabilidad civil a terceros sobre cosas y personas. En cuanto a pesos,
solo garantiza los que comprenden menos de 2 kg y menos o igual a 25 kg.
Unicamente en suscripcién condicionada pueden incluirse mas de un dron
por poliza.

CREACION DEL SEGURO 2016

TIPO DE SEGURO Tradicional. Esta dentro del de
aparatos aeronauticos.

APLICABLE A Drones recreativos, comerciales y
técnicos/cientificos.

GARANTIAS ESTABLECIDAS Responsabilidad civil a terceros

sobre cosas y personas y la defensa
juridica de ésta.
PESO (MOTOM, masa maxima Menor de 2 kg. Menor o igual a 25

despegue): kg.

COBERTURA TERRITORIAL Espafia y Andorra

DRONES POR POLIZA. FLOTA: Solo en suscripcion condicionada
pueden incluirse mas de un dron por
poliza.
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https://www.agenciacatalanaoccidenteonline.es/sequros-personales/seguro-
drones/

2.4.2 Otros modelos de interés

Es interesante ver otros modelos de aseguramiento de drones que distan
mucho del modelo clasico que hemos visto hasta ahora. No solo el objeto del
seguro es innovador sino también la manera de asegurarlo, cuanto menos
por comparacion a los modelos analizados en el apartado anterior y que son

los mas comunes en nuestro

El lema de esta empresa americana que hace de mediadora de seguros es
asegurar pequefios negocios “sobre la marcha”, y en especial, hace el
aseguramiento de drones para los negocios que hacen uso de estos
artefactos, en Estados Unidos.

Empezaron en 2016 cuando lanzaron su seguro de responsabilidad por
vuelo de drones a demanda para el creciente mercado de pilotos
comerciales de aviones no tripulados. A medida que esto fue creciendo,
fueron los propios usuarios quienes pidieron a la compafiia que expandiera
sus coberturas de la misma forma para otros trabajos que estos hacian, tales
como fotografia, construccion, DJ etc. En materia de drones, aseguran tanto
los de uso de recreo como los profesionales bajo demanda.

Unicamente opera en Estados Unidos y la aseguradora que opera detras de
ellos es GLOBAL AEROSAPCE INC.

Es muy interesante el funcionamiento de esta empresa, que dista mucho de
los seguros que ofrecen las grandes compafias. Podemos ver los siguientes
rasgos:

- La cotizacion depende del lugar en el que vas a volar el dron, lo que
permite ajustarlo segun el riesgo real que va a generar el vuelo.

- Puedes volar cualquier dron que coincida con el peso asegurado en tu
poliza, por tanto no va ligado a un dron en concreto o a una flota.

- Tienes una prueba inmediata de tu podliza lo que te permite ajustar
mucho los tiempos y tener la pdliza activa Unicamente cuando
realmente haces uso del dron. Por tanto, puedes hacerte un seguro
para el momento inmediato o para otra ocasion, a diferencia de los
aseguramientos tradicionales que realizan las pdlizas de forma anual.

- En la misma linea, las podlizas pueden contratarse por horas (1/4/8 o

un dia) lo que en la misma linea que el punto anterior te permite te
permite pagar solo por el verdadero uso que haces del dron.
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- Las pdlizas son de aplicacion a cualquier lugar donde esté permitido
el vuelo de drones. Se envia el certificado de pdliza inmediatamente.

- La responsabilidad esta limitada a 10 millones de dolares americanos
segun el suscrito por la aseguradora GLOBAL AEROSAPCE INC, y
puedes elegir entre 1, 2.5, 5 0 10 millones de ddlares.

- La gestion es totalmente digital y a través de una APP, que ademas te
permite consultar precios de pdliza segun lugares de vuelos, con una

extensiéon de 2 millas.

CREACION DEL SEGURO
TIPO DE SEGURO

APLICABLE A

GARANTIAS ESTABLECIDAS
PESO (MOTOM, masa maxima
despegue):

COBERTURA TERRITORIAL

DRONES POR POLIZA. FLOTA:

2016

Disruptivo. Permite hacer seguro a
medida y sobre la marcha. Solo
pagas lo que usas y los precios se
ajustan a riesgos reales.

Drones recreativos y comerciales
(pensado para autbnomos)
Responsabilidad civil a
sobre cosas y personas.
Puedes elegir. Se desconoce limite.

terceros

USA excepto estado de Dakota del
Norte

Cualquier dron que coincida por
peso con tu poliza.

Figura 7: imagen de la aplicacion de Veryfly

App Features

Fuente: Veryfly https://www.verifly.com/drone/

COVERDRONE
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El lema de esta compafia britanica es “Vuela seguro. Te tenemos cubierto” y
asegura de forma exclusiva el uso de Drones, tanto para fines recreativos
como comerciales bajo demanda. Ademas de la cobertura durante el vuelo,
incluyen Responsabilidad Civil e proteccion de datos e invasion de la
privacidad.

Esta dirigido a pilotos de la Reino Unido, la Union Europea, Canada,
Australia y Nueva Zelanda y la cobertura territorial es mundial excepto
ciertos territorios excluidos: Algeria, Burundi, Cabinda, Central African
Republic, Congo, Democratic Republic of Congo, Eritrea, Ethiopia, Ivory
Coast, Liberia, Mauritania, Nigeria, Somalia, The Republic of Sudan, South
Sudan Colombia, Ecuador, Peru Afghanistan, Jammu & Kashmir, Myanmar,
North Korea, Pakistan Georgia, Nagorno-Karabakh, North Caucasian
Federal District Iran, Iraqg, Libya, Syria, Yemen. La aseguradora que hay
detras de esta compainiia es Lloyds.

También es importante tener en cuenta que garantiza artefactos que en
Espafia no estdn legalizados: Sistema de aviones no tripulados (UAS),
Aviones no tripulados pequefios (SUA), Aviones no tripulados (UA),
Vehiculos aéreos no tripulados (UAV) o un Sistema de aviones de control
remoto (RPAS).

Es muy interesante el funcionamiento de esta compariia que también dista
mucho de los seguros vistos anteriormente. Algunos de sus rasgos mas
importantes son:

- Para poder contratar te has de registrar con ellos.

- Una vez registrado, podra elegir entre 1 a 6 dias, 1 semana, 1 mes, 3
meses, 6 meses 0 12 meses. Cuando el periodo de cobertura expire,
vuelves a iniciar sesion para elegir otro periodo.

- Las polizas pueden contener mas de un dron y se pueden incluir
sobre la marcha, cuando los compras. También puedes modificar la
poliza cuando lo necesites. Ademas, puedes asegurar un dron que
no sea tuyo

- Las pdlizas se hacen a medida segun las necesidades pese a que no
se factura por riesgo. Se pueden contratar coberturas adicionales
cuando sea necesario tales como indemnizacion profesional,
cobertura de equipo contratado o alquiler de dones de reemplazo. Se
envia el certificado de poéliza inmediatamente.

- Tiene una APP llamada Flysafe app que permite a los usuarios volar
con seguridad pues te informa de estado meteorolégico, peligros de
instalaciones, espacio de vuelos restringidos, y alertas y feedbacks
del vuelo.
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CREACION DEL SEGURO 2016 ( sin determinacion exacta)

TIPO DE SEGURO Disruptivo. Permite hacer seguro a
medida y sobre la marcha. Solo
pagas lo que usas.

APLICABLE A Drones recreativos y comerciales

GARANTIAS ESTABLECIDAS Responsabilidad civil a terceros
sobre cosas y personas. También
otras que puedas elegir como dafios
propios, indemnizaciones laborales
(no tenemos conocimiento pleno).

PESO (MOTOM, masa maxima Puedes elegir. Se desconoce limite.

despegue):

COBERTURA TERRITORIAL UK, EU, Canad4, Australia y Nueva
Zelanda

DRONES POR POLIZA. FLOTA: Pueden afadirse drones sobre la
marcha

Figura 8: imagen de la aplicacion de Coverdrone

‘ COVERDRONE

COVERDRONE

Fuente: Coverdrone https://www.coverdrone.com/

FLOCK i

El lema de esta empresa britanica es “Seguro de drones mas sencillo e
inteligente”. Pretenden proveer un seguro totalmente flexible que controla el
usuario directamente a través de una APP: “en un par de toques, obtenga
cobertura por una hora, dia o mes”. Aseguran tanto drones comerciales
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como de recreo y de pupilaje, siendo Allianz la aseguradora que esta detras
de esta empresa. Se trata de seguros “bajo demanda” personalizados al
cliente.

Su cobertura basica es la Responsabilidad civil y los dafios personales que
sufra o pueda sufrir el piloto, los dafios propios que puedan sufrir el artefacto
0 sus accesorios o material propio. También aseguran el robo o dafios que
pueda sufrir cuando no esté en vuelo y los costes legales de demandas en
las que pueda incurrir el operador por ruidos o molestias indebidas y
vulneracion de la intimidad y/o proteccién de datos.

A priori tiene cobertura en Reino Unido si bien puede extenderse la
cobertura para todo el mundo o algunos paises a peticion.

Tiene un funcionamiento muy parecido a los anteriores productos
analizados:

- Para poder contratar debes descargarte su app o web y debes
registrate con ellos. Hecho esto, debes entrar los detalles del vuelo y
con ello te diran el precio que has de pagar. Acto seguido subes los
detalles del artefacto y eliges el limite de responsabilidad. Recibiras
de forma instantanea la poliza en tu dispositivo.

- Seguro de una a ocho horas. Puedes obtener la cobertura al instante,
o hacer una reserva previa con hasta 10 dias de antelacién. Esto te
permite pagar solo por el uso que haces de tu Dron. Existe una opcion
de pdliza “ilimitada” que es mensual y se renueva mes a mes a menos
que se oponga.

- El precio también se define segun el riesgo que el piloto va a asumir,
por lo que, cuanto mas seguro vueles, menos coste asumiras de
prima.

- También tiene una app llamada FlockCover app que permite a los
usuarios volar con seguridad pues te informa de estado
meteoroldgico, peligros de instalaciones, espacio de vuelos
restringidos etc.

CREACION DEL SEGURO 2018

TIPO DE SEGURO Disruptivo. Permite hacer seguro a
medida y sobre la marcha. Solo
pagas lo que usas.

APLICABLE A Drones recreativos y comerciales y
de pupilaje
GARANTIAS ESTABLECIDAS Su cobertura basica es la

Responsabilidad civil y los dafios
personales que sufra o pueda sufrir
el piloto. Los dafios propios que
puedan sufrir el artefacto o sus
accesorios 0 material  propio.
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También el robo o dafios que pueda
sufrir cuando no esté en vuelo y los
costes legales de demandas en las
gue pueda incurrir el operador por
ruidos o0 molestias indebidas vy
vulneracion de la intimidad y/o
proteccion de datos.
PESO (MOTOM, masa maxima Puedes elegir. Se desconoce limite.

despegue):

COBERTURA TERRITORIAL USA excepto estado de Dakota del
Norte

DRONES POR POLIZA. FLOTA: Cualquier dron que coincida por

peso con tu poliza.

Figura 9: imagen de la aplicacion de Flock

FLOCK QAA Insurance About us FAQ Blog Jobs

Fly safer with the Flock
JOUR RISK REPORT cover app

FLIGHT RISK FACTC! With Flock, you get much more than just an insurance
1 1 policy. The app analyses real-time data from your
v »

Flight Area to generate a unique Risk Report for each

?‘——,q flight in seconds. Here's what we look out for:

\ -

L
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Fuente: Flockcover https://flockcover.com/

skywatch.ai

Esta compafiia estadounidense realiza pdlizas de seguro a demanda para
operadores de drones, y su lema es “te tenemos cubierto”. Definen su
seguro como instantaneo, claro y flexible. Si bien son un agente con licencia
en casi todos los estados de EEUU (excepto Nueva York y Kentuky) y la

28



aseguradora que hay detrds es Starr Indemnity & Liability Company, lider
mundial en seguros de aviacion.

La pdliza de seguro de SkyWatch.Al proporciona cobertura de responsabili-
dad civil que incluye: Dafos corporales, Dafio a la propiedad, Lesiones per-
sonales e invasion de privacidad. Todo ello hasta el limite de responsabilidad
elegido. Ademas, SkyWatch.Al cubre los gastos médicos hasta por 500 $.

La cobertura del casco esta disponible como parte de la suscripcion
mensual de SkyWatch Plus e incluye: Pérdida o dafio fisico a drones,
equipos montados, repuestos y otros articulos relacionados, robo y TRIA -
Ley de Seguro de Riesgo de Terrorismo

Tiene un funcionamiento muy parecido a los anteriores productos
analizados:

La contratacion y gestion es integral a través de la app donde puedes
planear tu vuelo, contratar la pdliza, aplicar descuentos, guardar registros
etc. Ademas, se envia el certificado de podliza inmediatamente. Sus
funciones principales son:

- Seguro por meses renovable y va de 1 mes a mas de 5. Puedes
obtener la cobertura al instante. Comunican su pdliza On-Demand

- El precio también se define segun el riesgo que el piloto asume. La
aplicacion tiene un algoritmo de prediccién de riesgo y te cataloga,
dandote un descuento cuanto mejor valor seguro seas para la
compafiia. Este descuento es posterior, es decir, funciona tras el uso
de la aplicacion y se empieza siempre desde Silver (tarificacion de
entrada)

Figura 10: la puntuacién media de los vuelos llevados a cabo mediante Skywatch

Safety Score
ne average rating of all flights conducted within SkyWatch. (Min 5 flights)
Silver Gold Platinum Diamond
Base rate -10% -20% -30%

Fuente: Skywacth.ai https://www.skywatch.ai/us/home

Asimismo, puedes elegir los limites de cobertura de responsabilidad
civil que pueden ir desde $ 0.5 M hasta $ 10 M

- También tiene una app que permite a los usuarios volar con seguridad

y hacer un plan de vuelo. Puedes obtener una vison general completa
de la zona de vuelo con mapa de riesgos, sobre ésta puedes marcar
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tu area de vuelo y evitar asi los riesgos emergentes. También con ello
pues obtener cotizaciones por hora en tiempo real para el seguro de
drones que hayas contratado y acceder a LAANC disponible a través
de la integracion de AirMap.

- La pdliza acepta varios drones sin coste adicional, siempre y cuando
solo uno de los artefactos esté volando. En el caso de vuelos de
drones simultdneos, serd necesario una péliza por separado para
cada dron / operador. El seguro integral puede incluir todos sus
drones y equipos bajo una péliza mensual.

CREACION DEL SEGURO 2016

TIPO DE SEGURO Disruptivo. Permite hacer seguro a
medida y sobre la marcha. Solo
pagas lo que usas y obtienes
descuentos segun el riesgo que

generes.
APLICABLE A Drones comerciales y recreativos
GARANTIAS ESTABLECIDAS Su cobertura basica es la

Responsabilidad civil y los dafios
personales que sufra o pueda sufrir
el piloto. Invasion de privacidad.
Pérdida o dafio fisico a drones,
equipos montados, repuestos y otros
articulos relacionados, robo y TRIA -
Ley de Seguro de Riesgo de

Terrorismo
PESO (MOTOM, masa maxima Puedes elegir. Se desconoce limite.
despegue):
COBERTURA TERRITORIAL USA excepto estado de New York y
Kentuky
DRONES POR POLIZA. FLOTA: Si pero al menos uno debe estar en

el aire y otro en tierra. Si coinciden
precisa de otra poliza.

Figura 11: imagen de la aplicacion de Skywatch.ai
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Fuente: Skywacth.ai https://www.skywatch.ai/us/home

30



3. El marco juridico aplicable

En este apartado vamos a analizar el marco normativo que atafie a los
drones, categorizado de la misma manera que se dispondran méas adelante
las garantias que se pretende ofrecer en la poliza.

3.1 La defensa administrativa por incumplimiento de la
normativa especifica

La regulacion normativa del uso de Drones ha ido evolucionando
rapidamente en los Ultimos afios en consonancia con el crecimiento de uso
de estos artefactos y los diferentes fines para los que se destinan.

AESA ha recopilado toda la normativa aplicable’ si bien revisaremos la mas
significativa y que es de aplicacién actual en nuestro pais.

Por un lado, se abordara la normativa que prevé su regulacion, y por otro
lado, se entrara en detalle sobre las responsabilidades que emanan del uso
de estas aeronaves y las sanciones administrativas que pueden darse si se
incumplen.

3.1.1 Primeras épocas: El real Decreto 8/2017 y la Ley 18/2014 de
aprobaciéon de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad
y la eficiencia

Antes de la existencia de normativa especifica, fue la Agencia Espafola de
Seguridad Aérea (AESA) quién, el 07 de abril 2014 publicé una circular® en
la que se recogia informacién basica sobre los drones asi como limitaciones
de uso y su régimen sancionador.

Ya se puede ver en esta circular qgue AESA estaba preparando, en colabora-
cion con el ministerio de industria, una legislacion especifica para regular el
uso de drones tanto a nivel particular como a nivel comercial.

Poco después, se aprobaron tanto El Real Decreto Ley 8/2014, de 4 de julio
de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y
la eficiencia que posteriormente fue Ley 18/2014 de 15 de octubre, de apro-
bacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la efi-
ciencia.

Se expresa en el propio cuerpo del Real Decreto de la siguiente manera:

“ Las razones para establecer el marco juridico aplicable a las operaciones
de las aeronaves civiles pilotadas por control remoto se derivan de la nece-
sidad de dotar de un marco juridico en condiciones de seguridad que permita
el desarrollo de un sector tecnolégicamente puntero y con gran capacidad de
crecimiento, en particular teniendo en cuenta que en el actual contexto

"ESTEVE REGALES “Evolucién normativa,sobre RPAS”
8 AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA (AESA) “El uso de Drones en Espafia”.
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econdmico resulta necesario establecer medidas que permitan diversificar la
actividad economica y potenciar la actividad industrial, en beneficio de la
economia y el empleo. Al respecto es relevante, por ejemplo, que en Francia
en dos afios desde la regulacion de la actividad cuentan con mas de 600
empresas habilitadas para operar estas aeronaves.

Es necesario potenciar la competitividad de la industria espafiola, poniéndola
en plano de igualdad con otros Estados de nuestro entorno que ya han
abordado la regulacion del sector o estan en proceso de regulacion.

Adicionalmente, es preceptivo dotar de un marco juridico a un sector que
carece de disposiciones especificas. Resulta necesario, por tanto, garantizar
la seguridad de las operaciones aéreas y de las personas y bienes
subyacentes, permitiendo la operacién de estas aeronaves en condiciones
de seguridad y su control por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, en
evitacion de riesgos de seguridad que pueden provocar accidentes o
incidentes de aviacion.”

Huelga decir que la propia norma reconoce su caracter de temporalidad (art
50) puesto que asume que debe disponerse reglamentariamente, pero
mientras de desarrollan tales disposiciones regula la operacion de aeronaves
civiles pilotadas por control remoto de peso inferior a los 150 kg y aquellas
de peso superior destinadas a la realizacion de actividades de lucha contra
incendios y busqueda y salvamento, estando el resto sujetas a la normativa
de la Union Europea.

3.1.2 El Real Decreto 1036/2017 por el que se regula la utilizacién civil
de las aeronaves pilotadas por control remoto

En diciembre de 2017 se aprueba el Real Decreto 1036/2017 que regula de
forma especifica la utilizacion civil de RPA y con el que se modifican el Real
Decreto 552/2014 (Reglamento del Aire y disposiciones operativas comunes
para los servicios y procedimientos de navegacion aérea) y el Real Decreto
57/2002 (Reglamento de Circulacion Aérea).

Qué tipo de Drones regula el presente Real Decreto

Tal como desarrolla el preAmbulo de la presente Ley, ésta viene a
desarrollar un marco normativo definitivo para la regulacion del uso de
Drones en el ambito civil, cuando no estén sujetos a la normativa europea,
aeronaves pilotadas por control remoto (RPA) de masa maxima al despegue
inferior a los 150 kg y las de masa maxima al despegue superior excluidas
del ambito de aplicacion del Reglamento (CE) n.° 216/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 20 de febrero de 2008. Este Real Decreto a dia de
la fecha esta en vigor y es la normativa aplicable en nuestro pais para
aquellos casos no sujetos a la normativa europea o cuando ésta
expresamente lo prevea.

Es importante tener en cuenta que en la presente la normativa espafola, se
excluye expresamente la regulacion de las aeronaves autbnomas, esto es,
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aguellas aeronaves civiles no tripuladas autbnomas que no tiene
intervencion por parte del piloto. El uso de este tipo de artefactos no esta
permitido en el transito aéreo de nuestro Estado.

Regulacion especifica para Drones de uso comercial

Nos interesa, para nuestro proyecto, saber cdmo regula el presente
reglamento el uso de Drones por parte de explotadores comerciales.

Primero de todo, debemos tener en cuenta que es una operacion comercial.
Tal como define la ley en su art 5 apartado ) es: “Operacion aérea
especializada realizada por cuenta ajena en la que se da o promete una
remuneracion, compensacion economica o contraprestacion de valor con
respecto del vuelo o del objeto del vuelo”

Dado que la propia definicibn nos habla de operacién especializada, es
también preciso conocer este concepto. El mismo art 5 de la ley la define
como: “Cualquier operacion, ya sea comercial o0 no comercial, distinta de una
operacion de transporte aéreo, en la que se utiliza una aeronave pilotada por
control remoto (RPA) para realizar actividades especializadas, tales como,
actividades de investigacion y desarrollo, actividades agroforestales,
levantamientos aéreos, fotografia, vigilancia, observacion y patrulla,
incluyendo la filmacion, publicidad aérea, emisiones de radio y television,
lucha contra incendios, lucha contra la contaminacion, prevencion y control
de emergencias, busqueda y salvamento o entrenamiento y formacion
practica de pilotos remotos”

En esta linea, la presente normativa recoge las condiciones de explotacion
de las RPA reguladas y exclusivamente permite el uso de Drones para la
realizacion, previa habilitacion de AESA (art. 21 a)b) y 39), de trabajos
técnicos o cientificos y vuelos de prueba de produccién y mantenimiento, de
demostracion, investigaciéon y desarrollo de nuevos productos o para
demostrar la seguridad de las operaciones especificas de trabajos técnicos o
cientificos.

Por tanto, quedan excluidas operaciones distintas a las mencionadas, tales
como el transporte. En relacién con ello, queda expresamente recogido que
a dia de la fecha no existen conocimientos técnicos suficientes para
desarrollar tal transporte con seguridad, por lo que su desarrollo queda
relegado a un posterior desarrollo reglamentario.

Requisitos legales para poder usar un Dron con fines comerciales
Asimismo, es importante tener en cuenta que la presente normativa en su art
26, detalla las obligaciones de los operadores de Drones. Ademas de estas,
detallaremos el resto de obligaciones que detalla la normativa para poder
hacer uso comercial de estos artefactos;

- Si procede, tener el certificado de aeronavegabilidad o certificado de
vuelos experimentales. De no ser el caso, debe contar con la
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documentacion necesaria que acredite las caracteristicas,
configuracién, prestaciones y procedimientos para su pilotaje.

Si procede, haber realizado un estudio aeronautico de seguridad para
desarrollas las operaciones, si se trata de vuelos experimentales su
idoneidad segun el art. 23. 2 de la misma ley.

Disponer de una podliza de seguros que contemple la Responsabilidad
civil a terceros por los dafios materiales o lesiones personales que se
puedan ocasionar segun los limites establecidos:

1.° En el Real Decreto 37/2001, de 19 de enero, por el que se
actualiza la cuantia de las indemnizaciones por dafios previstas en la
Ley 48/1960, de 21 de julio, de Navegacion Aérea, para las aeronaves
de menos de 20 kg de masa maxima al despegue.

2.° En el Reglamento (CE) n.° 785/2004 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de abril de 2004, sobre los requisitos de seguro de las
compafias aéreas y operadores aéreos, para aquellas aeronaves de
masa maxima al despegue igual o superior a 20 kg

Adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la no
intromision maliciosa del enlace artefacto —piloto y de la idoneidad de
los equipos de telecomunicaciones a la normativa aplicable.

Adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar el
cumplimiento de la normativa especifica en proteccion de datos de
caracter personal (Reglamento (UE) 2016/679 RGPD) junto con la
relativa al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen.

Si procede, segun el tipo de accidente o incidente, notificar a la
Comision de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion
Civil y al Sistema de Notificacién de Sucesos de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea ( esta regulado reglamentariamente)

Asegurar que tanto la operacion que se va a realizar como el piloto
gue la va a gestionar cumplen con lo dispuesto en la presente
normativa en cuanto a: matriculacion pertinente que permita la total
identificacion del dron y del piloto, autorizacién de AESA, titulacion de
pilotaje, certificado médico en vigor y contratacion de poliza de
seguros segun lo dispuesto anteriormente.

3.1.3 El Reglamento europeo 1139/2018

En fecha 22 de agosto de 2018 se aprob6 el Reglamento (UE) 2018/1139
del parlamento europeo y del consejo, de 4 de julio de 2018, sobre normas
comunes en el ambito de la aviacion civil y por el que se crea una Agencia
de la Union Europea para la Seguridad Aérea y por el que se modifican los
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Reglamentos (CE) n.o 2111/2005, (CE) n.o 1008/2008, (UE) n.o 996/2010,
(CE) n.o 376/2014 y las Directivas 2014/30/UE y 2014/53/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo y se derogan los Reglamentos (CE) n.o 552/2004 y
(CE) n.o 216/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento
(CEE) n.o 3922/91 del Consejo.

Es importante tener en cuenta que los efectos del presente reglamento se
inician en fecha 11/09/2018 si bien se ha dispuesto una disposicion
transitoria (art. 140) para su aplicacion que se alarga hasta 2023 efectuando
una aplicacion gradual.

Este reglamento retoma la regulacién del uso y actividad de las RPA que se
considera como otra rama de la aviacion civil con el objeto de garantizar, a
través de la creacion de un marco juridico, seguridad para las personas,
bienes y otros implicados en el uso de la aviacion civil asi como la proteccion
del medio ambiente.

Aplicaciéon y Regulacion especifica

El nuevo reglamento de la Unidn Europea, regula todos los drones de uso
civil, independientemente de su peso y tamafio y deja como competencia
para los estados miembros la regulacion cuando tales artefactos lleven a
cabo actividades o servicios militares, de aduanas, policia, busqueda y
salvamento, lucha contra incendios, control fronterizo, vigilancia costera o
similares, bajo el control y la responsabilidad de un Estado miembro (art 2.3
del Reglamento). También regula los aviones de aeromodelismo, que se
consideran aeronaves no tripuladas si bien no seran objeto de la presente
tesis.

Es importante tener en cuenta que la aplicabilidad del presente pues es de
posterior promulgacion a nuestra ley nacional vista anteriormente. Asi, y tal
como dice Concha Jimenez Shaw, Socia Abogada del bufete Jimenez Shaw
Abogados y Miembro del grupo de trabajo «Actuales retos para la regulacién
del uso civil de los drones» (Drone Law Challenges): “procede ahora llevar a
cabo una interpretacion de ambas normas, para determinar si lo establecido
en la norma espafola se contradice con lo recogido en el Reglamento
Europeo. Se impondria pues una modificacion del Real Decreto estatal para
adaptarlo al Reglamento europeo, pero esto tal vez quede demorado en el
tiempo, porque el Reglamento sera a su vez desarrollado por la Comision
Europea en cooperacién con la Agencia Europea de Seguridad Aérea, que
ha de perfilar muchas cuestiones. En concreto les correspondera determinar
los supuestos de certificacion obligatoria de los drones y operadores y los
limites maximos de altitud y distancia para los vuelos.” °

Requisitos legales para poder usar un Dron con fines comerciales

Como ya se ha manifestado, la regulacion de Aeronaves no tripuladas en
este reglamento es mas bien béasica y deber4d ser4 desarrollada

® JIMENEZ SHAW ABOGADOS “Un nuevo Reglamento europeo modifica la regulacién de
los drones”
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posteriormente. La mayoria de la regulacion aplicable esta comprendida en
la seccién VII (art 55/58) sobre aeronaves no tripuladas, el art. 77 del
Reglamento asi como en el Anexo IX que hace referencia a sus normas
especificas, siendo las mas relevantes:

- El operador y el piloto a distancia de una aeronave no tripulada deben
conocer la normativa nacional y de la Union aplicable en relacién con
las operaciones previstas, en particular con respecto a la proteccion,
la privacidad, la proteccion de datos, la responsabilidad, los seguros,
la seguridad y la proteccién del medio ambiente

- El operador y el piloto a distancia deberan tener la capacidad de
garantizar la seguridad de la operacion y la separacién segura de la
aeronave no tripulada de las personas que se encuentran en tierra y
de otros usuarios del espacio aéreo.

- Las aeronaves no tripuladas deberan disefiarse y producirse de tal
manera que sea apta para su funcion prevista, y que su operacion,
ajuste y mantenimiento puedan realizarse sin poner en riesgo a las
personas.

- La organizacion responsable de la produccion o comercializacion de
la aeronave no tripulada debera proporcionar informacion al operador
de este tipo de aeronave y, cuando proceda, a la organizaciéon de
mantenimiento, acerca del tipo de operaciones para las que se ha
disefiado la aeronave no tripulada, ademas de las limitaciones y la
informacion necesaria para su operacibn segura, como las
prestaciones operativas y medioambientales, las limitaciones de
aeronavegabilidad y los procedimientos de emergencia. Esta
informacion se facilitara de manera clara, coherente e inequivoca.

- Deben poder limitarse las capacidades operativas de las aeronaves
no tripuladas que pueden utilizarse en operaciones que no precisan
de un certificado o una declaracién a fin de cumplir las normas del
espacio aéreo aplicables a tales operaciones

- Sin perjuicio de las obligaciones que incumben a los Estados
miembros en virtud del Convenio de Chicago, las aeronaves no
tripuladas cuyo disefio esté sujeto a la certificacion, se registrardn de
conformidad con los actos de ejecucibn a que se refiere el
Reglamento.

- Los operadores de aeronaves no tripuladas se registraran de
conformidad con los actos de ejecucibn a que se refiere el
Reglamento cuando operen:

a) aeronaves no tripuladas que, en caso de impacto, puedan
transmitir a un ser humano mas de 80 julios de energia cinética;
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b) aeronaves no tripuladas cuya operacion presente riesgos para la
privacidad, la proteccién de datos de caracter personal, la seguridad o
el medio ambiente;

c) aeronaves no tripuladas cuyo disefio esté sujeto a la certificacion

- Cuando sea de aplicacion alguna de los requisitos sobre el registro
conforme al anteriormente expuesto, la aeronave no tripulada de que
se trate se identificara y marcara individualmente, de conformidad con
los actos de ejecucion a que se refiere el presente Reglamento.

Infracciones administrativas por el incumplimiento de la normativa
aeronautica

Otro punto de interés para proteccion juridica es la defensa del operador del
dron cuando éste incumple la normativa aeronautica que le es de aplicacion.
Segun el Real Decreto 1036/2017 antes mencionado, en su articulo 7,
establece que:

El incumplimiento de lo previsto en este real decreto y su normativa de
desarrollo y aplicacion constituye infraccion administrativa en el ambito de la
aviacion civil conforme a lo previsto en la Ley 21/2003, de 7 de julio, de
Seguridad Aérea, en particular, en relaciéon con las infracciones contra la
seguridad de la aviacion civil tipificadas en su articulo 44 y le sera de
aplicacion el régimen sancionador previsto en la citada norma. Asimismo, se
debe tener en cuenta el Real Decreto 98/2009, de 6 de febrero, por el que se
aprueba el reglamento de inspeccién aeronautica y que se nutre de la Ley
anteriormente mencionada.

La mencionada norma califica el incumplimiento de las obligaciones como
infracciones leves, graves y muy graves y establece un régimen de
sanciones para cada una de ellas.

De cara a la presente tesis, y en relacién con el operador de drones ya se ha
tenido en cuenta qué obligaciones deben cumplir los operadores de drones
si bien la presente ley detalla tanto las obligaciones generales como las
especificas de todos los sujetos en sus articulos 33 a 39. Dada su extension,
se procede a la remision por pie de pagina® si bien a titulo de ejemplo
encontrariamos la obligacién de obtener seguro de responsabilidad civil, la
obligacion de inscripcién, el vuelo en espacios permitidos, etc.

En cuanto a las sanciones en las que puede incurrir, la ley 21/2003 de
Seguridad Aérea también lo detalla en su titulo V. En primer lugar, la propia
normativa establece que el incumplimiento de las obligaciones dispuestas en
el titulo IV (las antes referidas), constituird una infraccion leve siempre, a
menos que concurra una de las circunstancias expuestas en esta ley que la
determine como grave 0 muy grave.

10
Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea Articulos 33 a 39
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Vamos a detallar Unicamente aquellas que existan en relacion con los
operadores de dones, dejando al margen las que no les atafien

En relacion con la seguridad de la aviacién civil:
Sera calificado de infraccion grave, aquella que:

- Haya causado un incidente grave de aviacion

- Hay acusado lesiones graves ( de acuerdo con lo dispuesto en el
Caodigo Penal) o bajas laborales superiores a 7 dias a las personas

- Que hayan causados dafios a bienes o derechos por valor de entre
5.000 y 15.000.-€ de forma individual

- Que haya ocasionados retrasos no justificados superiores a 4 horas
en la prestacion de servicios aeronauticos

Sera calificado de infraccion muy grave aquella que:

- Haya causado un accidente de aviacion

- Haya causado la muerte de una persona

- Que hayan causados dafos a bienes o derechos superiores a
15.000.-€ de forma individual

- Se haya causado al cancelacion no justificad de servicios
aeronauticos

En relacion con el funcionamiento y uso de aeropuertos:
Seré calificado de infeccion leve:

- Cualquier actuacion u omision imprudente al realizar actividades,
operaciones y maniobras en la zona de servicio, que no haya causado
dafios o menoscabo relevantes, pero haya puesto en peligro obras,
instalaciones, equipos, mercancias, contenedores y medios de
transporte aéreos o terrestres situados en dicha zona o a las
actividades aeroportuarias que en la misma se ejecuten.

Sera calificado de infeccion grave:

- Los actos u omisiones culposos que causen dafios o0 menoscabo a las
obras, instalaciones, equipos, mercancias, contenedores y medios de
transporte situados en la zona de servicio o a las actividades
aeroportuarias que se ejecuten en la misma.

- El'incumplimiento de las normas de identificacion personal de quienes
desemperien funciones en la zona de servicio.

- El incumplimiento de las reglas de contabilidad establecidas en

relacion con la gestion de las instalaciones y sistemas y la prestacion
de servicios aeroportuarios.
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Sera calificado de infeccidbn muy grave:

- Los actos u omisiones dolosos que causen dafios 0 menoscabo a las
obras, instalaciones, equipos, mercancias, contenedores y medios de
transporte situados en la zona de servicio o a las actividades
aeroportuarias que se ejecuten en la misma.

- El acceso no autorizado a la zona de operaciones y a las zonas
restringidas de los aeropuertos.

- Constituye, en todo caso, infraccion administrativa muy grave la
realizacion de obras, instalaciones o actividades no permitidas por
razon de las servidumbres aeronauticas establecidas, en cualquier
aeropuerto o aerodromo

En relacion con el deber de colaboracién con las autoridades y 6rganos
de la Administracion General del Estado con competencias en materia
de aviacion civil

Seré calificado de infeccién leve:

- El retraso de las entidades colaboradoras en la remision de las actas,
informes y dictamenes técnicos de inspeccion a la Direccion General
de Aviacion Civil.

- La negativa a expedir o proporcionar los documentos acreditativos del
entrenamiento, comprobaciones, verificaciones y cualificaciones de
las actividades y del personal aeronautico en los periodos de tiempo
establecidos.

Sera calificado de infeccion grave:

- El'incumplimiento del deber de comunicacion de los incidentes graves
de aviacion civil.

- La comunicaciéon de hechos o actos inexactos o falsos a los 6érganos
competentes en materia de aviacion civil con animo de inducirles a
producir errbneamente actos favorables para el comunicante o
desfavorables para terceros.

- El incumplimiento de los deberes de reserva y confidencialidad
establecidos en los articulos 18 y 26.2, letra c), de esta Ley y en el
Reglamento (UE) n. © 996/2010 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de octubre de 2010.

Sera calificado de infeccibn muy grave:

- El falseamiento de las actas, informes o dictAmenes de inspeccion por
parte de las entidades colaboradoras.
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- El incumplimiento del deber de comunicacién de los accidentes de
aviacion civil.

- El hecho de impedir u obstaculizar las investigaciones de la Comision
de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil o el
ejercicio de las funciones de inspeccidn aerondutica.

- La simulacién, ocultacion, alteracién o destruccion de datos, registros,
grabaciones, materiales, informaciones y documentos Utiles para las
investigaciones de la Comision de Investigacion de Accidentes e
Incidentes de Aviacion Civil o el ejercicio de las funciones de
inspeccidn aeronautica.

- El quebrantamiento de las medidas adoptadas por la autoridad
aeronautica

En cuanto a quién sera el responsable de estas infracciones administrativas,
la ley las regula segun el &mbito de infraccidn en el que se esta incurriendo.
En el caso de los dones, el operador siempre sera responsable como
persona que ejecuta el trabajo y titular del mismo vy si difiriera, responderan
solidariamente ambos.

En cuanto a la cuantificacibn de la sanciones, se establece que las
infracciones catalogadas como leves acarrearan una multa de 60 hasta
45.000.-€, las infracciones catalogadas como graves de 45.001 a 90.000.-€ y
las infracciones muy graves con multa de 90.001 a 225.000.-€. Ademas de
estas sanciones, también podra determinarse la obligacion de restituir o
reponer las cosas a su estado anterior en el plazo que se fije y/ o indemnizar
los dafios irreparables (cuando se hayan producido dafios o perjuicios a los
intereses publicos).

Asimismo se dispone cuando la infraccidn la cometan las personas fisicas o
juridicas que desarrollen actividades incluidas en el ambito de aplicacion de
esta ley con caracter comercial o que las realicen a cambio de una contra-
prestacion economica no salarial las sanciones aplicables seran: las infrac-
ciones catalogadas como leves acarrearan una multa 4.500 a 70.000.-€, las
infracciones catalogadas como graves de 70.001 a 250.000.-€ y las infrac-
ciones muy graves con multa de 250.001 a 4.500.000.-€

También es importante saber que, si se obtiene algun beneficio de la comi-
sion de estas infracciones, las sanciones podran ser argumentadas y se de-
termina un régimen de graduacién de éstas segun unas circunstancias tipifi-
cadas como la intencionalidad del sujeto infractor, la gravedad del riesgo
generado, la gravedad de los dafios causados, la reiteracion entre otras.

Los 6rganos competentes para la imposicion de estas sanciones son el Sub-
secretario de Fomento (infracciones muy graves y en los de las graves de
mas de 300.000.-€) y el Director General de Aviacion Civil, en los demas
casos.
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El procedimiento aplicable de dichas sanciones es el comun establecido en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas con las peculiaridades que dispone ésta, en
las que no vamos a profundizar pue seria merecedor de un estudio aparte.

3.2 La Responsabilidad civil por dafios extracontractuales
derivada de la actividad con Drones

En el presente apartado vamos abordar, de forma sucinta, competencia y ley
aplicable de la responsabilidad civil en la que se puede incurrir al operar un
RPA. Recordar que, al tratarse de una pdliza de defensa juridica la posible
gestién seria Unicamente en relacion con una responsabilidad subsidiaria,
manteniéndose como poliza primaria a estos efectos la especifica del ramo
de aviacion.

Tanto la jurisdiccion como la ley aplicable varian segun el elemento de
extranjeria que exista.

3.2.1. Cuando la aeronave es espafiolay el accidente se produce en
bienes/ personas espafolas

La normativa aplicable es la Ley de Navegacion Aérea 48/1960 de 21 de
julio, de ahora en adelante LNA, ademas de lo dispuesto en el Real Decreto
1036/2017 en la misma linea y el Reglamento Europeo 1139/2018. Si bien
estos Ultimos no detallan la responsabilidad como tal si recogen las
obligaciones y seguridad que debe tener en cuenta y cumplir el operador de
un Dron.

La Ley de navegacion aérea (de ahora en adelante LNA) en sus articulos
115 a 125 regula la responsabilidad en caso de generar dafnos.

El articulo 119 dispone que son indemnizables los dafios que se causen a
las personas o a las cosas que se encuentren en la superficie terrestre por
accion de la aeronave, en vuelo o en tierra, o por cuanto de ella se despren-
da o arroje.

En este mismo articulo se establecen los limites de las indemnizaciones que
estan escalonadas segun su peso y que se detallaran en un punto posterior.

Sus principales implicaciones son:

a) La regulacion espafiola determina que la responsabilidad sera
siempre objetiva: art 120 de LNA “La razon de indemnizar tiene su
base objetiva en el accidente o dafo y procedera, hasta los limi-
tes de responsabilidad que en este capitulo se establecen, en
cualquier supuesto, incluso en el de accidente fortuito y aun cuan-
do el transportista, operador o sus empleados justifiguen que obra-
ron con la debida diligencia.”
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b) Asimismo, el art 121 dispone que el transportista es responsable
tanto de sus actos como los de sus empleados: “[...] el
transportista u operador respondera de sus propios actos y de los
de sus empleados, y no podran ampararse en los limites de
responsabilidad que en este capitulo se establecen si se prueba
gue el dafio es el resultado de una acciéon u omision suya o de sus
dependientes, en la que exista dolo o culpa grave [...]"

c) Dispone también un limite de la responsabilidad cuando pueda
acreditarse que un tercero hizo un uso ilegitimo de la aeronave;
Articulo 122 “Si la persona que utiliza la aeronave lo hiciese sin el
consentimiento del transportista o propietario, respondera aquélla
ilimitadamente de los dafios, y éste subsidiariamente, con los
limites establecidos en este capitulo, si no demuestra que le fue
imposible impedir el uso ilicito”.

d) El plazo de prescripcion serd de 6 meses: art 124 “La accion para
exigir el pago de las indemnizaciones a que se refiere este
capitulo prescribird a los seis meses a contar desde la fecha en
gue se produjo el dafio.”

e) Por ultimo, se dispone en el art 125 que en defecto de tratado
internacional obligatorio para Espafa, la responsabilidad en
materia de transporte aéreo internacional se regira por la presente
Ley aplicada con el principio de reciprocidad.

Ademas de todo lo anteriormente expuesto, en Espafa, el Real Decreto
1036/2017 obliga, mediante su el art.26 apartado c), a contratar un
seguro de responsabilidad civil o garantia financiera segun dispone, que
varia en funcién de si el peso es superior o inferior a 20 kg. Con ello se
cuantifican también los limites de la responsabilidad de estos, mas alla
de lo dispuesto en la LNA.

Si la aeronave pesa menos de 20 kg, y en aplicaciéon del Real Decreto
37/2001, de 19 de enero, por el que se actualiza la cuantia de las indem-
nizaciones por dafios previstas en la Ley 48/1960, de 21 de julio, de Na-
vegacion Aérea, debemos tener en cuenta su origen:

a) Si es espafola, el Real Decreto fija un maximo indemnizatorio de
220.000 DEG (salvo dolo o culpa grave). Cifra que coincide con la cober-
tura minima exigida.

b) Si es Extranjera: Es de aplicacién del Convenio de Roma 1952 el cual

establece un limite de 500.000 francos (franco —oro) cuando las aerona-
ves no exceden de 1.000kg.
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Para aeronaves de masa maxima al despegue igual o superior a 20 kg, y
en aplicacion del Reglamento Europeo 785/2004, se fija una cobertura
maxima de 750.000 DEG (aeronaves de menos de 500kg).

En cuanto a la competencia judicial, estaremos a lo dispuesto tanto en la
LOPJ articulo 22 quinquies como en el Cédigo civil art 10. 9. Las
obligaciones no contractuales se regirdn por la ley del lugar donde
hubiere ocurrido el hecho de que deriven.

3.2.2 Cuando la aeronave es espafolay el accidente se produce en un
Estado Contratante del Convenio de Roma 1952: Convenio sobre dafios
a terceros en la superficie causados por aeronaves extranjeras, hecho
en Roma el 7 de octubre de 1952, modificado en Montreal en 1978.
(Protocolo de 23 de septiembre)

En inicio, debemos tener en cuenta el Convenio sobre dafios a terceros en la
superficie causados por aeronaves extranjeras, hecho en Roma el 7 de
octubre de 1952, modificado en Montreal en 1978 (Espafia forma parte del
primero pero no ratificd al modificacion). Como expone Maria Jesus Guerrero
Lebrén, profesora de derecho mercantil en la Universidad Pablo de Olivade,
“A diferencia de lo que sucede en el ambito de la responsabilidad
contractual, el convenio que regula la responsabilidad extracontractual del
transportista aéreo no sélo estd obsoleto por la fecha en la que fue
aprobado, sino que, ademas, ha tenido un escasisimo alcance y ha quedado
muy lejos de lograr la repercusion pretendida. Nos referimos al Convenio de
Roma sobre dafios causados a terceros en la superficie por aeronaves
extranjeras, que fue adoptado el 7 de octubre de 1952 (en adelante, CR
1952). Este convenio tan soOlo ha sido ratificado por cuarenta y nueve
Estados (entre los que se encuentra Espafia) y no cuenta con el apoyo de la
principal potencia aérea de aquella época y todavia de nuestro tiempo,
Estados Unidos, ya que este pais se opuso a través de su delegacion a la
adopcion del principio de responsabilidad objetiva y no lo ratifico™.

En relacion con esto, Espafia firmé el convenio de roma de 1952 si bien no
ratificd la modificacion de Montreal de 1978, y al no haber denunciado el
primero, le sigue siendo de aplicacion, igual que al resto de estados partes
qgue no lo hayan denunciado (art 35 del Convenio para que éste deje de sur-
gir efectos sobre el estado contratante). Por ende Espafia conserva los limi-
tes indemnizatorios que aprobaba el Convenio de Roma de 1952 (articulo
11) para los dafos sufridos por terceros en la superficie por naves extranje-
ras — firmantes del convenio- si bien si ha actualizado la normativa nacional
en cuanto a indemnizaciones.

Asimismo, debemos tener en cuenta que fruto de la desactualizacion de este
convenio se realizé una Conferencia de Derecho Aeronautico en Montreal en
el afo 2009 ( tras muchos afios de trabajo y los atentados del 11 de sep-
tiembre de 2001) de la que surgieron dos convenios; el Convenio sobre in-
demnizacion por dafios a terceros por aeronaves ( conocido por Convenio de

“MARIA JESUS GUERRERO LEBRON “Las Ultimas reformas en Derecho del transporte
aéreo: avances y cuestiones pendientes en la proteccion de los pasajeros y los terceros”
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Riesgos Generales) y el Convenio sobre indemnizacion por dafios a terceros
resultantes de actos de interferencia ilicita que hayan involucrado a aerona-
ves. Pese a que ambos contribuian a la mejora y actualizacién en el marco
de la responsabilidad extracontractual (compensaciones, concepto de vuelo,
apertura de dafios a terceros, eliminando la necesidad de que ocurran en la
superficie, entre muchas otras), ambos siguen sin vigencia por falta de ratifi-
cacion. El Convenio de Riesgos Generales Unicamente ha sido ratificado por
Baréin, Benin, Congo, Costa de Marfil, Republica Democrética del Congo,
Ecuadro, Gabon, Ghana, Kwait, Montenegro, Mozambique y Suazilandia. El
Convenio sobre indemnizacion por dafios a terceros resultantes de actos de
interferencia ilicita que hayan involucrado a aeronaves Unicamente ha sido
ratificado por Congo, Costa de Marfil, Ecuador, Gahana, Kuwait, Montene-
gro, Mozambique, Sierra Leona y Suazilandia®®.

Por ende, a dia de la fecha sigue siendo aplicable el Convenio de Roma de
1952 cuando versa sobre dos Estados Contratantes, pese a sus carencias y
falta de participacion. Sobre éste, vale la pena resaltar que es de caracter
civil y no serd aplicable a dafios causados por aeronaves militares, de
aduana o de policia

Establece una responsabilidad cuasi objetiva pues el propio articulo 1
dispone como principio de responsabilidad “Toda persona que sufra un dafio
en la superficie tiene derecho a reparacion en las condiciones fijadas por la
presente Convencion, por sélo probar que el dafio proviene de una aeronave
en vuelo o de una persona o de una cosa que caigan de ésta”.

Asimismo, imputa la obligacion de responder por los dafios al explotador de
la aeronave y determina quién es “el explotador” en diferentes supuestos y
en qué responsabilidad se incurre en tales supuestos. La Unica excepcion,
es la que fuere por “fuerza mayor” segun lo dispuesto en el articulo 5:” La
persona cuya responsabilidad fuere comprometida en los términos de la pre-
sente Convencién no tendra la obligacién de reparar el dafio si éste es la
consecuencia directa de un conflicto armado o de desordenes civiles o si
esta persona ha estado privada del uso de la aeronave por un acto de la au-
toridad publica”

También es importante saber que el Convenio de Roma 1952 establece una
responsabilidad limitada y asi se prevé en los articulos 11 a 14 y versa
segun la masa del artefacto. Dado que Espafa no ratifico la modificacion de
Montreal del 1978, debe mantener ese la presente:

1 °. Bajo reserva de las disposiciones del art. 12, el monto de la reparacion
debida por el conjunto de las personas responsables en los términos de la
presente Convencion, por un dafio que dé lugar a reparacion en los términos
del art. 1, no podra exceder, por aeronave y por acontecimiento de:

a) 500.000 francos para las aeronaves cuyo peso es inferior o igual a 1.000
kilogramos;

2 DRA. ANGELA MARINA DONATO “Destino de los convenios sobre regulacion
internacional, por reparacion dafios causados a terceros, Montreal 2009”
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b) 500.000 francos méas 400 francos por. Kilogramo que exceda los 1.000
kilogramos para las aeronaves cuyo peso es superior a 1.000 kilogramos e
inferior o igual a 6.000 kilogramos;

c¢) 2.500.000 francos mas 250 francos por kilogramo excedente de los 6.000
kilogramos para las aeronaves cuyo peso es superior a 6.000 kilogramos e
inferior o igual a 20.000 kilogramos;

d) 6.000.000 francos mas 150 francos por kilogramo excedente de 20.000
kilogramos para las aeronaves cuyo peso es superior a 20.000 kilogramos e
inferior o igual a 50.000 kilogramos;

e) 10.500.000 francos mas 100 francos por kilogramo excedente de 50.000
kilogramos para las aeronaves cuyo peso es superior a 50.000. 87

2°. La responsabilidad en caso de muerte o de lesiones no podra exceder de
500.000 francos por persona muerta o lesionada. 39.

3°. Por “peso” se entiende el peso maximo de la aeronave autorizado al
despegue por el certificado de navegabilidad.

4°, Las sumas indicadas en francos en el presente articulo son consideradas
en relaciéon a una unidad monetaria constituida por 65 1/2 miligramos de. oro
de titulo de 900 milésimas de fino. Estas sumas pueden ser convertidas en
cada moneda nacional en cifras redondas. La conversion de estas sumas en
moneda nacional distinta que la moneda oro se efectuara si ha habido
procedimiento judicial, segun el valor oro de estas monedas a la fecha de la
sentencia o, en el caso previsto en el art. 14, a la fecha de la reparticion.

Pese a lo expuesto, existen dos supuestos en los que la responsabilidad si
es ilimitada;

- Cuando exista intencionalidad de provocar el dafios por parte del ex-
plotador o sus dependientes

- Cuando los dafios creados nazcan del apoderamiento ilegitimo de un
tercero de la aeronave

También debemos tener en cuenta que este Convenio establece que
los Estados Contratantes pueden exigir seguridades destinadas a cu-
brir la responsabilidad del explotador. Estas pueden consistir en: un
seguro que cubra hasta los limites pactados hasta un depdsito o fian-
za, un deposito, una fianza o una garantia del Estado siempre que
éste se comprometa a no alegar inmunidad de jurisdiccién en caso de
litigio. Ademas, prevé el mismo convenio causas tasadas en base a
las que el asegurado puede oponerse cuando se insten demandas de
indemnizacién (por fuerza mayor, conflicto armado, apoderamiento ili-
cito, intervencion de autoridades, pérdida de vigencia de la poliza, fal-
sedad documental y ocurrencia fuera de los limites contratados).
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En cuanto a la jurisdiccion y competencia, las acciones se han de in-
terponer ante el tribunal del estado contratante donde hayan sucedido
los hechos enjuiciados. Pese a ello, por acuerdo entre partes, las ac-
ciones pueden ser entabladas ante los tribunales de cualquier otro Es-
tado. Asimismo, por acuerdo entre las partes se pueden someter a
arbitraje.

En cuanto a la prescripcion de las acciones de reclamacion, establece
el Convenio que ésta es de 2 afios desde que ocurrieron los hechos
gue motivan la reclamacion. Pese a ello, el propio convenio prevé que
si no se entabla accion judicial en el plazo de 6 meses, el actor sélo
tiene derecho a indemnizacion sobre la parte no distribuida de la
indemnizacion debida por el explotador, después de admitidas todas
las demandas presentadas durante dicho plazo.

3.2.3. Cuando la aeronave es espafiolay el accidente ocurre en un
estado no contratante del Convenio de Roma 1952

En el caso de que nos encontremos con unos dafios creados por una
aeronave espafola en un Estado no contratante del Convenio de Roma
1952, lo es probable, tendremos que estar a las normas establecidas de
Derecho Internacional Privado para cada caso.

A grosso modo, vale la pena recalcar que tal como establecen las normas de
derecho internacional, nos podemos encontrar con dos situaciones:

1. Que el accidente suceda en estado miembro de la Union Europea
que no forma parte del Convenio de Roma 1952:

Tendremos que estar a la normativa de derecho internacional privado
en materia de dafios extracontractuales para determinar tanto la com-
petencia judicial y la ley aplicable.

En cuanto a la competencia judicial, deberemos estar a lo dispuesto
por el Reglamento de Bruselas | Bis o al Convenio de Lugano cuando
el demandado tenga su domicilio en Islandia, Noruega o Suiza.

Estos reglamentos, compatibles entre si, determinaran cuando haya
un elemento internacional, qué tribunal es competente para conocer la
accion enjuiciada.

Por norma general, se establece como competente el tribunal del
estado en el que resida el demandado, con independencia de la
nacionalidad de las partes. Excepcionalmente, se aplican otros foros;
cuando se quiere dar una especial proteccibn al demandante
(consumidores, trabajadores y seguros) o por razon de materia tal
como dispone el cuerpo del reglamento. Asimismo, su articulo 7
establece las competencias especiales, y para el caso que no ocupa
es de interés: Una persona domiciliada en un Estado miembro podra
ser demandada en otro Estado miembro [... ] 2) en materia delictual o
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cuasi delictual, ante el 6rgano jurisdiccional del lugar donde se haya
producido o pueda producirse el hecho dafioso; 3) si se trata de
acciones por dafios y perjuicios, o de acciones de restitucion
fundamentadas en un acto que dé lugar a un proceso penal, ante el
organo jurisdiccional que conozca de dicho proceso, en la medida en
gue, de conformidad con su ley, dicho 6rgano jurisdiccional pueda
conocer de la accion civil;

También es importante tener en cuenta la disposicion de prérroga de
la materia ( art. 25) mediante la cual: “ Si las partes, con
independencia de su domicilio, han acordado que un Grgano
jurisdiccional o los 6rganos jurisdiccionales de un Estado miembro
sean competentes para conocer de cualquier litigio que haya surgido
0 que pueda surgir con ocasion de una determinada relacion juridica,
tal organo jurisdiccional o tales organos jurisdiccionales seran
competentes, a menos que el acuerdo sea nulo de pleno derecho en
cuanto a su validez material segun el Derecho de dicho Estado
miembro. Esta competencia serd exclusiva, salvo pacto en contrario
entre las partes.

En cuanto a la ley aplicable, sera necesario ver qué ley va a aplicar el
juez una vez quede acreditada la competencia judicial. Pese a que
existen varios reglamentos especiales por materia, Si no existe uno
especifico, deberemos aplicar REGLAMENTO (CE) No 864/2007 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 11 de julio de 2007
relativo a la ley aplicable a las obligaciones extracontractuales
(«kRoma ll»). Vamos a exponer un breve comentario al respecto, pues
la complejidad de dichos reglamento debido a su voluntad de erradica
el forum shoppping e informacion de las normas lo convierten en una
norma digna de un estudio pormenorizado.

Este reglamento, establece una serie de posibilidades para determinar
la ley aplicable de forma jerarquizada. Se dispone en el articulo 4 la
norma general y sus excepciones, en el articulo 5 la norma especial y
en el art 14 las conexiones:

La norma general dicta: 1. Salvo disposicion en contrario del presente
Reglamento, la ley aplicable a una obligacion extracontractual que se
derive de un hecho dafioso es la del pais donde se produce el dafio,
independientemente del pais donde se haya producido el hecho
generador del dafio y cualesquiera que sean el pais o los paises
en que se producen las consecuencias indirectas del hecho en
cuestién. 2. No obstante, cuando la persona cuya responsabilidad se
alega y la persona perjudicada tengan su residencia habitual en el
mismo pais en el momento en que se produzca el dafio, se aplicara la
ley de dicho pais. 3. Si del conjunto de circunstancias se desprende
gue el hecho dafioso presenta vinculos manifiestamente mas
estrechos con otro pais distinto del indicado en los apartados 1 0 2, se
aplicara la ley de este otro pais.
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Tal como expone Elisa Torralba Mendiola, Prof. de Derecho Interna-
cional Privado de la Universidad Autonoma de Madrid, en su articulo
EL PROYECTO DE REGLAMENTO ROMA Il Y LA LEY APLICABLE
A LA RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS “No se abandona, en
consecuencia la lex loci, si bien ésta no se sitla en primer lugar vy,
ademas, si se aclaran algunos de los problemas interpretativos deri-
vados de ella, al decantarse por el lugar del dafio y no el del origen
del mismo, haciendo con ello caso omiso a las criticas que apuntan a
la posible multiplicidad de lugares del dafio frente al Unico, o mas
habitualmente Unico, del acontecimiento causal8 . A favor de esta op-
cion se argumenta que en la concepciéon moderna el Derecho de la
responsabilidad civil ya no se inclina hacia el castigo de un compor-
tamiento culpable, sino que prima una funcién indemnizatoria, lo que
se refleja sobre todo en el desarrollo de sistemas de responsabilidad
objetiva sin culpa. Pero esta regla plantea ciertos inconvenientes: la
pretendida tendencia a la objetivacion de la responsabilidad debe,
cuanto menos, ser cuestionada puesto que en ordenamientos como el
espafiol la responsabilidad por culpa, con base en el articulo 1902 del
Cadigo Civil, sigue siendo la regla; ademas la conexion retenida favo-
rece a los residentes en paises donde la configuracion de la respon-
sabilidad es mas estricta: si son causantes del dafio porque no se
aplicara su Derecho mas estricto y si son victimas porque normalmen-

te el dafio lo sufriran en su lugar de residencia™?.

En relacion con la norma especial, se expondra en el punto posterior
dedicado a la responsabilidad extracontractual por productos.

Posteriormente, en el art. 14 se determina la Libertad de eleccion por
lo que los también puede determinarse la ley aplicable. En su aparta-
do segundo, dispone que pese a la eleccién de las partes si todos los
elementos pertinentes a la situacion estan localizados en un pais dis-
tinto, se aplicard la ley de dicho pais. Asimismo, en su apartado terce-
ro, dispone cuando todos los elementos pertinentes de la situacion se
encuentren localizados en uno o varios Estados miembros, la eleccion
por las partes de una ley que no sea la de un Estado miembro no im-
pedira la aplicacién de las disposiciones del Derecho comunitario, en
su caso tal como se apliquen en el Estado miembro del foro, que no
puedan excluirse mediante acuerdo. Pese a lo expuesto, no debemos
olvidar que el mismo articulo, entre otras limitaciones no aplicables al
presente caso, dispone que la eleccion hecha por las partes esta limi-
tada si perjudica a terceros.

A nivel temporal, también el mismo articulo dispone que las partes
podran elegir la ley aplicable mediante un acuerdo posterior al hecho
generador del dafio o bien mediante un acuerdo negociado libremente
antes del hecho generador del dafio cuando todas las partes desarro-
llen una actividad comercial.

3 ELISA TORRALBA MENDIOLA “El proyecto de reglamento roma ii y la ley aplicable a la
responsabilidad por productos”

48



2. Que el accidente suceda en un estado no miembro que no forma
parte del Convenio de Roma de 1952, y no sea competente un
tribunal de un Estado miembro.

Tal como expone el Reglamento Roma Il en su articulo 3, éste tiene
caracter universal y por ende es aplicable siempre que sea
competente un tribunal de un estado miembro, con independencia del
lugar donde se haya producido el dafo.

En estos casos, debernos remitirnos a nuestra propia normativa; la
competencia judicial internacional se determinarda segun lo
determinado en la LOPJ, en su articulo 22 quinquies: en defecto de
sumision expresa o tacita y aunque el demandado no tuviera su
domicilio en Espafa, los Tribunales espafioles seran competentes b)
En materia de obligaciones extracontractuales, cuando el hecho
dafioso se haya producido en territorio espafiol.

Antes de nada deberéa calificarse la accion que en este caso sera
extracontractual.

Por tanto, y establecida la competencia judicial deberemos tener en
cuenta qué ley sera la aplicable. Dado que no es de aplicacion el
Convenio Roma Il, debemos estar a lo descrito en el Cédigo Civil en
su art 10. 9: Las obligaciones no contractuales se regiran por la ley
del lugar donde hubiere ocurrido el hecho de que deriven.

3.3 La responsabilidad civil por dafos del fabricante;
incumplimiento contractual y accion extracontractual

Tanto el Real Decreto 1036/2017 como en el Reglamento Europeo
2018/1139 se dispone que los fabricantes de estos artefactos y sus
adjuntos deben producirlos conforme a la normativa establecida.

- Tal como describe el art 15. 1 del Real Decreto 1036/2018, los fabri-
cantes de aeronaves pilotadas por control remoto (RPA) seran res-
ponsables de las aeronaves que fabriquen.

- Tanto en la Seccién VII como en el anexo IX, del Reglamento Euro-
peo 2018/1139 establece los requisitos de disefio y produccion de las
aeronaves para con los fabricantes de éstas.

También es importante tener en cuenta cual es clasificacion de la ac-
cion que se va a interponer pues ello modifica la competencia territo-
rial y la ley aplicable.

En los supuestos de responsabilidad del fabricante, podemos prever

gue el operador comercial de drones afectado puede hacer dos tipos
de reclamaciones:
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a) Reclamaciéon contractual: cuando exista un incumplimiento del
contrato de compraventa por parte del fabricante.

b) Reclamacion extracontractual: cuando el operador de dones
comerciales sufriera un dafio derivado de un defecto del producto.

La problematica, igual que en el caso anterior, reside en la
complejidad del elemento de extranjeria, muy presente en la
actualidad debido a las compras por internet.

3.3.1. Reclamacion contractual: cuando exista un incumplimiento
del contrato de compraventa por parte del fabricante

Cuando el fabricante es espaiiol

La ley aplicable es el Cédigo Civil Espafiol donde se recoge toda la
regulacion relativa a los contratos asi como las obligaciones y
responsabilidades que de éstos emanan. Al no existir elemento de
extranjeria, no hay conflicto de ley aplicable.

La competencia territorial es muy importante y no esta libre de dudas
cuando el litigio afecta a un consumidor.

Debemos tener en cuenta la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion (originado en la Directiva 200/31/CE) establece "Los
contratos celebrados por via electronica en los que intervenga como
parte un consumidor se presumiran celebrados en el lugar en que
éste tenga su residencia habitual” en su articulo 29.

Por otra parte, debemos tener en cuenta lo dispuesto en la Ley de En-
juiciamiento civil (de ahora en adelante LEC) pues en su articulo 52.2
determina también la competencia: Cuando las normas del apartado
anterior no fueren de aplicacion a los litigios en materia de seguros,
ventas a plazos de bienes muebles corporales y contratos destinados
a su financiacion, asi como en materia de contratos de prestacion de
servicios o relativos a bienes muebles cuya celebracion hubiera sido
precedida de oferta publica, serd competente el tribunal del domicilio
del asegurado, comprador o prestatario o el del domicilio de quien
hubiere aceptado la oferta, respectivamente, o el que corresponda
conforme a las normas de los articulos 50 y 51, a eleccién del deman-
dante.

Como comenta Ignacio Bertola Navarro, Director de Sepin Nuevas
Tecnologias: “[...] La controversia esta en si una promocién realizada
en Internet esta incluida en la expresion “contratos de prestacion de
servicios precedidos de oferta publica“, la cual esta sujeta a dudas in-
terpretativas.

Cabe destacar que el TS, en numerosos autos, ha llevado a cabo una
interpretacion extensiva del ambito de aplicaciéon del articulo 52.2 LEC
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en estos supuestos, amparandose en la Directiva 93/13/CEE del Con-
sejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los con-
tratos celebrados con consumidores y en el articulo 90.2 del Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios. Por ejemplo, los autos de 13 de septiembre de 2011 o 27 de
septiembre de 2011, entre otros muchos.

Como consecuencia de ello, el Alto Tribunal ha considerado que en
los contratos celebrados por Internet o a distancia, en los que la
misma promocién publicitaria dirigida a un conjunto indeterminado de
destinatarios incluye la posibilidad de celebracién del contrato por la
sola aceptacion del destinatario, si estariamos ante el supuesto
establecido en el art. 52.2 LEC. Asi, por ejemplo, cabe citar el auto de
11 de septiembre de 2012, el de 16 de julio de 2012 o el de 5 de junio
de 2012.'*

Cuando el fabricante es de la Unién Europea

Para determinar la competencia y la ley aplicable, debemos tener en
cuenta el reglamento “Bruselas | bis” y el reglamento (CE) no
593/2008 “Roma I” comentados anteriormente, que contemplan la
competencia territorial y la ley aplicable segin el elemento de
extranjeria existente.

En cuanto a la competencia judicial es de aplicacion de Reglamento
“Bruselas | bis”. Dando por reproducido lo anteriormente expuesto so-
bre éste, fijaremos nuestra atencion en la ley aplicable.

En cuanto a la ley aplicable, hemos de contemplar en primer lugar el
reglamento Roma I: La ley aplicable a las obligaciones contractuales,
teniendo en cuenta en el caso que nos ocupa los operarios de drones
comerciales no pueden ser entendidos como consumidores® y por
tanto no pueden instar accion directa contra el fabricante (extracon-
tractual) ni beneficiarse de la proteccion para los consumidores que
prevén los Reglamentos Europeos.

Este reglamento prevé la liberta de eleccién de la ley aplicable: 1) el
contrato se regira por la ley elegida por las partes. Por esta eleccion,
las partes podran designar la ley aplicable a la totalidad o solamente a
una parte del contrato. Il) Las partes podran, en cualquier momento,
convenir que el contrato se rija por una ley distinta de la que lo regia
con anterioridad.

A falta de eleccion, el reglamento prevé en su art. 4, y mencionando
Unicamente el supuesto que nos ocupa: el contrato de compraventa

“ EDITORIAL JURIDICA SEPIN Contratos a través de Internet: “;,Qué Juzgado es
competente?”

15 C-541/99 y C-542/99 SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA (Sala Tercera)
de 22 de noviembre de 2001
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de mercaderias se regira por la ley del pais donde el vendedor tenga
su residencia habitual.

También detalla que, en el caso de que varias opciones sean aplica-
bles a un contrato o no lo sean ninguna de ellas, el contrato se regira
por la ley del pais donde tenga su residencia habitual la parte que de-
ba realizar la prestacién caracteristica del contrato.

Por dltimo, los dltimos apartados del articulo prevén que si de las
circunstancias del contrato se desprende que el contrato presenta
vinculos manifiestos mas estrechos con otro pais, se aplicara la ley de
aquel. Asimismo, si no es posible identificar la ley aplicable, el
contrato se regira por la ley del pais con el que presente los vinculos
mas estrechos.

Cuando el fabricante no es un miembro de la Unién Europeay la
competencia no es de un Estado Miembro

El Reglamento Roma | tiene aplicacién universal (articulo 3) por lo que
éste es aplicable, siempre y con independencia del lugar donde haya
ocurrido el hecho, cuando un tribunal de un Estado Miembro sea
competente (excepto en conflictos de caracter interno).

Por tanto, cuando el fabricante no sea miembro de la Uni6n Europea y
no sea competente un tribunal de un Estado Miembro, tal como se ha
expuesto anteriormente debernos remitirnos a nuestra propia normati-
va; la competencia judicial internacional se determinara segun lo dis-
puesto en la LOPJ, en su articulo 22 quinquies: en defecto de sumi-
sion expresa o tacita y aunque el demandado no tuviera su domicilio
en Espafa, los Tribunales espafioles serdn competentes: a) En mate-
ria de obligaciones contractuales, cuando la obligacion objeto de la
demandase haya cumplido o deba cumplirse en Espaa.

En cuanto a la ley aplicable, y dado que no es de aplicaciéon la norma-
tiva europea, sera de aplicacion la normativa nacional art. 10.5.Cédigo
Civil: Se aplicara a las obligaciones contractuales la ley a que las par-
tes se hayan sometido expresamente, siempre que tenga alguna co-
nexion con el negocio de que se trate; en su defecto, la ley nacional
comun a las partes; a falta de ella, la de la residencia habitual comun,
y, en ultimo término, la ley del lugar de celebracion del contrato.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, a falta de sometimien-
to expreso, se aplicara a los contratos relativos a bienes inmuebles la
ley del lugar donde estén sitos, y a las compraventas de muebles cor-
porales realizadas en establecimientos mercantiles, la ley del lugar en
que éstos radiquen.

3.3.2 Reclamacion extracontractual: cuando el operador de dones co-
merciales sufriera un dafo derivado de un defecto del producto
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Cuando el fabricante causante del dafio sea espafiol

En el caso de que el fabricante reclamado sea espariol, la reclamacion de
sus derechos por parte del perjudicado también espafiol, se regira por la ley
espafiola (al no existir elemento de extranjeria no hay conflicto), por lo que
en este caso sera lo dispuesto en el Cdédigo Civil en materia de
responsabilidad extracontractual dado que al no ser consumidor final
(compra realizada para fines mercantiles) no es de aplicacion la legislacion
especifica.

En cuanto a la competencia judicial y como ya se ha dispuesto anteriormente
estaremos a lo dispuesto tanto en la LOPJ articulo 22 quinquies como en el
Cadigo civil art 10. 9. Las obligaciones no contractuales se regiran por la ley
del lugar donde hubiere ocurrido el hecho de que deriven.

Cuando el fabricante causante del dafio sea de un estado miembro UE
o se trata de un Estado contratante del convenio de la Haya de 1973
sobre Ley Aplicable a la Responsabilidad por Productos

En cuanto a la competencia judicial es de aplicacion de Reglamento
“Bruselas | bis”. Dando por reproducido lo anteriormente expuesto sobre
éste, fijaremos nuestra atencion en la ley aplicable.

Dado la accion ejercitada por parte del operador de drones perjudicado es
de caracter extracontractual, se aplicara el REGLAMENTO (CE) No
864/2007 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 11 de julio
de 2007 relativo a la ley aplicable a las obligaciones extracontractuales
(«kRoma II»). En aras de no repetir nuevamente lo dispuesto en puntos
anteriores, nos remitimos a lo expresado en el punto 3.2.4 si bien se hace
mencion a la norma especial relativa a la responsabilidad por productos.

Como norma especial, el Reglamento secciona la responsabilidad por los
dafios causados por productos defectuosos alegando que Sin perjuicio del
articulo 4, apartado 2, la ley aplicable a la obligacion extracontractual que se
derive en caso de dafio causado por un producto sera: a) la ley del pais en el
cual la persona perjudicada tuviera su residencia habitual en el momento de
producirse el dafio, si el producto se comercializé en dicho pais, o, en su
defecto; b) la ley del pais en el que se adquirio el producto, si el producto se
comercializé en dicho pais, 0, en su defecto; c) la ley del pais en que se
produjo el dafio, si el producto se comercializé en dicho pais. No obstante, la
ley aplicable sera la del pais en el que tenga su residencia habitual la
persona cuya responsabilidad se alega si no podia prever razonablemente la
comercializacion del producto o de un producto del mismo tipo en el pais
cuya ley sea aplicable con arreglo a las letras a), b) o c¢). 2. Si del conjunto
de circunstancias se desprende que el hecho dafioso presenta vinculos
manifiestamente mas estrechos con otro pais distinto del indicado en el
apartado 1, se aplicara la ley de este otro pais. Un vinculo manifiestamente
mas estrecho con otro pais podria estar basado en una relacion preexistente
entre las partes, como por ejemplo un contrato, que esté.
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La existencia de esta norma especial es la proteccion compensada de am-
bas partes; victima y demandante. Por un lado que se protejan los derechos
del perjudicado y por otro, que sea previsible para el causante. De esta ma-
nera se establece una “naturalidad” de la norma de conflicto que determina
la ley aplicable.

Pese a todo lo expuesto, hemos de tener en cuenta que dicho Reglamento
no sera de aplicacion cuando existan otros convenios internacionales de los
gue sean parte uno o mas estados miembros en relacién con obligaciones
extracontractuales anteriores a éste (art.28.1). En relacién con ello, en
Espafia seguiran siendo vigentes los Convenios de La Haya sobre
accidentes de circulacion de 4 de septiembre de 1987 y sobre
responsabilidad por productos de 2 de octubre de 1973, por lo que la ley
aplicable sera la que quede marcada por éstos. Pese a ello, el mismo
articulo dice prosigue en su apartado segundo “No obstante, por lo que
respecta a las relaciones entre Estados miembros, el presente Reglamento,
en la medida en que afecte a las materias reguladas por el mismo, primara
frente a los convenios celebrados exclusivamente entre dos o0 mas Estados
miembros”.

Debido a su interés y posible aplicabilidad, desarrollamos brevemente las
disposiciones y contenidos del convenio de la Haya.

Este convenio fue ratificado por Espafia, tiene también caracter erga omnes
y no ha sido denunciado, es aplicable a dia de la fecha y por tanto es la
norma de conflicto aplicable en los abarcados, segun lo descrito anterior-
mente.

Tal como expone Joan C. Seuba Torreblanca, profesor de la universidad
Pompeu Fabra, en su articulo de InDret Derecho de dafios y Derecho inter-
nacional privado: algunas cuestiones sobre la legislacion aplicable y la Pro-
puesta de Reglamento “Roma 11"*® El Convenio se aplica sélo respecto de
los dafos derivados de relaciones extracontractuales. Es por ello que segun
su art. 1.2 “Cuando hubiere sido transferida la propiedad o el disfrute de un
producto a la persona que sufra el dafio por aquélla a quien se imputa la
responsabilidad, no se aplicard el Convenio a las relaciones entre las mis-
mas”

La norma general que establece este Convenio en su articulo 4, es la aplica-
cion de la Ley del lugar donde hayan sucedidos los dafios, pero para que
pueda operar este principio debe concurrir: a) el Estado de residencia habi-
tual de la persona directamente perjudicada, o b) el Estado en el que se en-
cuentre el establecimiento principal de la persona a quien se le imputa la
responsabilidad, o c) el Estado en cuyo territorio el producto ha sido adquiri-
do por la persona directamente perjudicada.

16 JOAN C. SEUBA TORREBLANCA INDRET - “Derecho de dafios y Derecho internacional
privado: algunas cuestiones sobre la legislacién aplicable y la Propuesta de Reglamento
“Roma II”
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El siguiente articulo, n° 5, establece una excepcion a lo dispuesto como
norma general: No obstante lo dispuesto en el articulo 4, la legislacion apli-
cable sera el Derecho interno del Estado de residencia habitual de la perso-
na directamente perjudicada en el caso de que dicho Estado sea también: a)
el Estado en el que se encuentra el establecimiento principal de la persona a
quien se le imputa la responsabilidad, o b) el Estado en cuyo territorio
hubiese sido adquirido el producto por la persona directamente perjudicada.

Y de no poderse aplicar ninguna de las anteriores, se prevé que sera
aplicable el Derecho interno del Estado en que se halle el establecimiento
principal de la persona a quien se le imputa la responsabilidad, a menos que
el demandante base su reclamacion en el Derecho interno del Estado en
cuyo territorio se hubiere producido el dafio (art 6).

Finalmente, detalla que también que no sera aplicable la legislacién del
Estado en cuyo territorio se hubiere producido el dafio ni la legislacion del
Estado de residencia habitual de la persona directamente perjudicada,
previstas en los articulos 4, 5 y 6, si la persona a quien se le imputa la
responsabilidad demuestra que no pudo razonablemente prever que el
producto o sus propios productos del mismo tipo habrian de comercializarse
en el Estado de que se trate (art. 7).

En conclusion, para el caso de Espafia serd de aplicacion como norma
conflictual el Convenio de la Haya en los casos en que se enjuicie la
responsabilidad extracontractual a menos que se haya realizado una
transferencia del producto al perjudicado por parte de aquel que se
considere responsable.

Cuando el fabricante causante del dafio no sea de la Union Europea,
firmante del Convenio de la Haya de 1973 y no sea competente un
tribunal de un estado miembro de la Unién Europea

Como ya hemos visto, el Reglamento Roma Il tiene caracter Universal (arti-
culo 3), por lo que éste es aplicable, siempre y con independencia del lugar
donde haya ocurrido el hecho, cuando un tribunal de un estado miembro sea
competente (excepto en conflictos de caracter interno).

Debernos remitirnos a nuestra propia normativa; la competencia judicial in-

ternacional se determinara segun lo determinado en la LOPJ, en su articulo
22 quinquies: en defecto de sumision expresa o tacita y aunque el deman-
dado no tuviera su domicilio en Espafa, los Tribunales espafioles seran
competentes b) En materia de obligaciones extracontractuales, cuando el
hecho dafioso se haya producido en territorio espariol.

Antes de nada debera calificarse la accidon que en este caso sera extracon-
tractual, pues no deriva de lo dispuesto en el contrato entre partes.

Por tanto, y establecida la competencia judicial deberemos tener en cuenta
gué ley seré la aplicable. Dado que no es de aplicacion el Convenio Roma ll,
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debemos estar a lo descrito en el Cadigo Civil en su art 10. 9: Las obligacio-
nes no contractuales se regiran por la ley del lugar donde hubiere ocurrido el
hecho de que deriven.

3.4 Laresponsabilidad civil por dafios medioambientales
3.4.1 Cuando la aeronave es espafiolay los dafios se causan en Espafa

La responsabilidad medioambiental es de caracter objetivo y esta regulado
en la Ley 26/2007, de 23 de octubre y afecta a todos aquellos operadores
que realicen alguna actividad econdmica o profesional en Espafia.

El objeto de esta ley es 1) Establecer un régimen administrativo de
responsabilidad medioambiental, estableciendo una serie de potestades a
ejercer por la Administracion para garantizar el cumplimiento de la ley y su
régimen de responsabilidad. 2) El caracter objetivo de la responsabilidad de
los operadores incluidos en el anexo Ill que es independiente de la
concurrencia de dolo, culpa o negligencia. 3) El caracter ilimitado de la
responsabilidad que consiste en devolver los recursos naturales dafiados a
su estado original, sufragando el coste total de las acciones preventivas o
reparadoras®’.

A nivel temporal, no serdn reclamables los dafios transcurridos 30 afos
desde que sucedieron y los sucedidos con anterioridad a la aprobacion y
aplicacion de la presente Ley: 30 de abril de 2007.

Esta ley especifica y detalla, entre otras cosas, el régimen de responsabili-
dad, sanciones y procedimiento judicial para exigir la responsabilidades que
nazcan de la creacion de un dafios medioambiental. Entre otras cosas, es
importante tener en cuenta que queda excluido de la presente el dafio a per-
sonas o cosas que pueda nacer de un dafio medioambiental.

3.4.2 Cuando la aeronave es espafiolay los dafios se causan a otro es-
tado miembro de la UE

Tal como se ha expuesto antes, dado los dafios al medioambiente son unos
dafios de caracter medioambiental, la competencia territorial y ley aplicable
debemos buscarlas en la aplicacion de los Reglamentos Bruselas | bis y
Roma Il. Dando por reproducido lo expuesto anteriormente sobre la compe-
tencia judicial, procedemos a analizar la ley aplicable.

En este caso, y dada la categoria, se trata de una materia especial por lo
gue no se aplicara la norma general.

El articulo 7 de dicho reglamento prevé que, La ley aplicable a la obligacion
extracontractual que se derive de un dafio medioambiental o de un dafio su-

7 XENIA BAEZA - JAUSAS “Derecho medioambiental- Ley 26/2007, de 23 de octubre, de
Responsabilidad medioambiental”
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frido por personas o bienes como consecuencia de dicho dafio, sera la ley
determinada en virtud del articulo 4, apartado 1, a menos que la persona que
reclama el resarcimiento de los dafos elija basar sus pretensiones en la ley
del pais en el cual se produjo el hecho generador del dafio.

Por tanto, a menos que la persona que reclama el resarcimiento de los da-
fos elija sustanciarlo en el pais en el cual se gener¢ el dafo, la ley aplicable
sera la del pais donde se produce el dafo, independientemente del pais
donde se haya producido el hecho generador del dafio y cualesquiera que
sean el pais o los paises en que se producen las consecuencias indirectas
del hecho en cuestion.

También de la lectura de este articulo debemos extraer que nada dice sobre
la posibilidad de la victima de elegir el derecho aplicable, si bien si se
describe en el considerando 25 del Reglamento: (25) En cuanto a los dafios
medioambientales, el articulo 174 del Tratado, que contempla un elevado
nivel de proteccion, basado en los principios de cautela y accion preventiva,
en el principio de correccion en la fuente misma y en el principio de quien
contamina paga, justifica plenamente el recurso al principio de favorecer a la
victima. La cuestién de cuando la persona que reclama el resarcimiento de
los dafios podra elegir el Derecho aplicable debe determinarse de
conformidad con la legislacion del Estado miembro en que se somete el
asunto al 6rgano jurisdiccional.

3.4.3 Cuando la aeronave es espafiola, los dafios se causan a otro es-
tado no miembro de la UE y no sea competencia de un Tribunal de un
Estado Miembro

Como ya hemos visto, el Reglamento Roma Il tiene caracter Universal por lo
que éste es aplicable, siempre y con independencia del lugar donde haya
ocurrido el hecho, cuando un tribunal de un estado miembro sea competente
(excepto en conflictos de caracter interno).

Como se ha expuesto en anteriores ocasiones, de ser asi hemos de acudir a
las normas de conflicto nacionales, la LOPJ articulo 22 quinquies; en defecto
de sumisién expresa o tacita y aunque el demandado no tuviera su domicilio
en Espafa, los Tribunales espafoles seran competentes b) En materia de
obligaciones extracontractuales, cuando el hecho dafioso se haya producido
en territorio espafiol.

Dado la calificacion de la accién es de naturaleza extracontractual, y en base

a nuestra normativa interna, las obligaciones no contractuales se regiran por
la ley del lugar donde hubiere ocurrido el hecho de que deriven
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3.5 Laresponsabilidad civil por vulneracion derechos del
honor, intimidad y propia imagen

Uno de los problemas mas acusados que ya hemos visto anteriormente es la
pluralidad de lugares donde ha sucedido el hecho. En este tipo de “dafios”
este problema es mucho mas frecuente debido nuevamente a internet,
difusién telematica y pluralidad de intervinientes.

3.5.1 Cuando las partes son espafiolas y se difunde en territorio
espaiol

Existe una triple proteccion para estos derechos de caracter fundamental,
pues vienen regulados tanto en el Codigo Penal como en la Constitucion y
su normativa especifica, la Ley Orgénica 1/1982, de 5 de mayo, sobre
proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen. Debemos tener en cuenta que la via penal siempre tendra
caracter preferente y que se protege ante la injerencia e intromisiones de
terceros.

La propia Ley en su articulo 9 establece los cauces judiciales para exigir
responsabilidades: La tutela judicial frente a las intromisiones ilegitimas en
los derechos a que se refiere la presente Ley podra recabarse por las vias
procesales ordinarias o por el procedimiento previsto en el articulo 53.2 de la
Constitucion. También podra acudirse, cuando proceda, al recurso de ampa-
ro ante el Tribunal Constitucional.

Este mismo articulo en su apartad n° 2 permite hacer uso de la tutela judicial
efectiva para la adopcion de medidas para poner fin a la intromisién ilegitima
y, entre otras preve, la indemnizacién de los dafios y perjuicios causados.

En esta linea, los siguientes apartados del articulo también lo prevén y se
trata siempre de un dafio moral, que se valorard caso a caso segun las cir-
cunstancias que lo envuelvan. Asimismo, se establece que el perjuicio sus-
ceptible de ser reclamado existe siempre que exista una intromisién acredi-
tada.

3.5.2 Cuando existe un elemento de internacionalidad: Europa

A nivel de competencia, de nuevo hemos de recurrir al reglamento “Bruselas
| bis” para la regulacion de materia extracontractual. De nuevo y para no re-
petir lo dispuesto, nos remitimos a lo expresado en puntos anteriores.

Pero si es importante tener en cuenta la posibilidad de que exista una plura-
lidad de sitios en los que el perjudicado pueda iniciar su accién. Dado que el
Reglamento “Bruselas | bis “establece que para las acciones de caracter de-
lictual o cuasi delictual la competencia sera la del lugar donde se haya pro-
ducido o pueda producirse el hecho dafioso; puede haber concurrencia de
sitios.
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Ha sido la jurisprudencia la que ha hecho al interpretacion jurisprudencial de
esto que empezo en el afio 1976 con la sentencia del asunto C-21/76 Mines
de Potasse d’Alsace: [...] en el caso de que el lugar donde se origina el hecho del
que puede derivar una responsabilidad delictual o cuasidelictual y el lugar en que
este hecho haya ocasionado un dafio no sean idénticos, la expresion «lugar donde
se hubiere producido el hecho dafioso» del nimero 3 del articulo 5 del Convenio
debe entenderse en el sentido de que se refiere al mismo tiempo al lugar donde ha
sobrevenido el dafio y al lugar del hecho causante; 25 que, de ello resulta que la
accion judicial frente al demandado puede ser entablada, a eleccién del
demandante, ante el Tribunal o bien del lugar donde ha sobrevenido el dafio, o bien
del lugar donde se ha producido el hecho causante que ocasiona el dafio. [...]

La aparicion de internet y el intercambio masivo de informacion ha sido un
evento decisivo para la pluri-localizacién de dafios los derechos al honor,
intimidad y propia imagen y en 2011 se dictd otra sentencia de gran peso,
especial para este ambito: C-161/10 O. Martinez y R. Martinez. Esta
sentencia dirige por otro camino cuando la difusidon se ha hecho por internet
y por tanto tiene alcance universal [...] Por lo tanto, procede adaptar los
criterios de conexion recordados en el apartado 42 de la presente sentencia
en el sentido de que la victima de una lesion de un derecho de la
personalidad a través de Internet puede acudir, en funcion del lugar en el
que haya producido el dafio causado en la Unién Europea por dicha lesion, a
un fuero por la totalidad de ese dafio. Habida cuenta de que la repercusion
de un contenido publicado en Internet sobre los derechos de la personalidad
de una persona puede ser apreciada mejor por el 6rgano jurisdiccional del
lugar en el que la supuesta victima tiene su centro de intereses, la atribucion
de competencia a dicha 6rgano jurisdiccional corresponde al objetivo de una
buena administracion de la justicia, recordado en el apartado 40 de la pre-
sente sentencia [...]

En cuanto a la ley aplicable, dentro de la UE no existe una legislacion es-
pecifica que proteja estos derechos si bien el Tribunal Europeo de los Dere-
chos Humanos con su jurisprudencia’® ha enmarcado este concepto juridico
dentro del articulo 8 del Convenio Europeo de Derechos Humanos:

Derecho al respeto a la vida privada y familiar 1. Toda persona tiene derecho
al respeto de su vida privada y familiar, de su domicilio y de su correspon-
dencia. Ademas este tribunal ha establecido que es el Estado Miembro el
garante de estos derechos debiendo tomar medidas para su proteccion, pu-
diendo el perjudicado instar acciones contra éste ante el TEDH.

Pero el problema va mas alla; existen criterios dispares entre Estados sobre
la proteccién de este tipo de derechos ademas de la ponderacion de éstos
con otros de vital importancia como la libertad de expresién. Ademas, debe-
mos tener en cuenta que con las nuevas tecnologias (como es nuestro caso)
podemos entrar en los ya descritos problemas de competencia y foros apli-
cables y que existen muchos elementos de extranjeria en los conflictos.

'8 (Von Hannover c. Alemania (no 2) [GC], nos 40660/08 y 60641/08, §§ 95-96, TEDH
2012// Schissel c. Austria (decision), no 42409/98, 21 de febrero de 2002 // C-68/93,
F. Shevill vs Chequepoint SARL7 de marzo de 1995 entre otras.
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Debemos tener en cuenta que esta materia esta expresamente excluida del
Reglamento visto hasta ahora, el “Roma 1I” en su articulo 1.2 g) y por ende
debemos aplicar las normas de derecho internacién privado de cada Estado
en nuestro caso segun lo dispuesto en el Cédigo Civil.

3.5.3 Cuando existe un elemento de internacionalidad: paises no Euro-
peos y competencia extracomunitaria

A nivel internacional, en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
se establece (el articulo 12): Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en
su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques
a su honra o a su reputaciéon. Toda persona tiene derecho a la proteccion de
la ley contra tales injerencias o ataques.

En cuanto a la competencia judicial y ley aplicable, al no ser aplicables los
reglamentos europeos, debemos estar a lo dispuesto en la normativa
interna, y de la misma manera que hemos visto antes: aplicacion de la LOPJ
y el codigo civil espafiol, articulos 22 quinquies y 10.9 Cédigo Civil (ver punto
3.5.1).

3.6 La defensa administrativa del operador de Drones ante la
Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos y la defensa de la
Responsabilidad civil subsidiaria ante perjudicados

Dadas las caracteristicas de estos aparatos, los RPAS son capaces de
recoger una gran cantidad de datos y procesarlos, ya sea de captando
imagenes como grabaciones de voz, radiofrecuencias, sensores de alcance
etc. Asimismo, el hecho de que se desplacen de forma aérea les da una
clara ventaja pues pueden captar estos datos desde lugares que otros
apartaos o medios no podrian.

Esto junto con la inmensa capacidad de recogida de imagenes, choca
frontalmente con el espiritu de la proteccibn de datos plasmado en el
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, de
ahora en adelante RGPD. Tras la publicacion e implantacion de éste, la
normativa espafiola se ha adaptado al mismo con la publicacion de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales que también sera de aplicacion.

El RGPD establece un completo ambito de proteccion de los datos
personales que incluye, entre otras cosas, el régimen sancionador si se
incumple la normativa y la posibilidad de incurrir en responsabilidad civil
frente a los perjudicados por estos incumplimientos, hechos que nos
interesan en cuanta proteccion juridica.

El articulo 83 del RGPD desglosa un sistema de imposicion de multas que
puede alcanzar los 20.000.000 de euros o una cuantia equivalente al 4 %
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como maximo del volumen de negocio total anual global del ejercicio finan-
ciero anterior, optandose por la de mayor cuantia.

Es muy ilustrativo el siguiente esquema:

Responsables de tratamiento

— Encargados de tratamiento

Sujetos al

— régimen __| = Represenianies de Responsables y
sancionador Encargados no establecidos en la UE
Sujetos — Entidades de certificacion

responsables
(art. 70 LOPDGDD)

Entidades acreditadas de supervision de
5digos de conducta

Mo sujeto al
—— régimen
sancionador

el Delegado de proteccion de Datos

Infracciones muy graves (art. 72)
prescriben a los 3 afios

Reégimen 5 Epos_ . Infracciones graves (art. 73) Interrupcion de la preseripeion,
Sancionador I(II‘_OT:':[‘;'GODH prescriben a los 2 afios supuesios:

Infracciones leves (art. 74) - l

prescriben al afio

se reiniciara el plazo de
prescripcion si el -
expediente esta
paralizado durante mas de
& meses por causas
ajenas al presunto
infractor 2. en los procesos en que la AEPD ostente la condicion de
autoridad de control principal y se siga el procedimiento del art.
60 RGPD, por el conocimiento formal del interesado del
proyecto de acuerdo de inicio que sea sometido a las
autoridades de control interesadas

1. por la iniciacion, con conccimiento del
interesado, del procedimiento sancionador

e multas de hasta 10,000,000€ o 2% del
[ Infrac;g)r:tgeylzg 32]3RBGF1‘1D Z T wolumen de negocio global del dltimo

afio

multas de hasta 20,000,000€ o 4% del
wvolumen de negocio global del dltimo
afio

Infraccién delosarts. 5a7.9, 12a —
22, 44 a 49 y 58 del RGPD

* se atendera a los criterios de graduacion del art. 83 .2 RGPD y 762 de la LOPDGDD
por importe igual o inferior a 40.000 € —» 1 afio
— por imperte comprendido entre 40.001 €y 300.000€ —> 2 afios
por importe superior a 300 000 € —» 3 afios

Fuente: IBERLEY (Régimen sancionador en la LO 3/2018 de proteccién de datos
(LOPDGDD) y en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)) 22/01/2019

Asimismo, y en cuanto a la responsabilidad civil y la tutela judicial, se esta-
blece que: “Toda persona que haya sufrido dafios y perjuicios materiales o
inmateriales como consecuencia de una infraccion del presente Reglamento
tendra derecho a recibir del responsable o el encargado del tratamiento una
indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos.”

En cuanto a su exigencia, el propio Reglamento demite al derecho del esta-
do miembro, articulo 79: “1. Sin perjuicio de los recursos administrativos o
extrajudiciales disponibles, incluido el derecho a presentar una reclamacién
ante una autoridad de control en virtud del articulo 77, todo interesado tendra
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derecho a la tutela judicial efectiva cuando considere que sus derechos en
virtud del presente Reglamento han sido vulnerados como consecuencia de
un tratamiento de sus datos personales.

En cuanto a la competencia para conocer de estos asuntos, el propio regla-
mento establece en su articulo 77 el Derecho a presentar una reclamacion
ante una autoridad de control.

1. Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o accion judicial, todo
interesado tendra derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad
de control, en particular en el Estado miembro en el que tenga su residencia
habitual, lugar de trabajo o lugar de la supuesta infraccion, si considera que
el tratamiento de datos personales que le conciernen infringe el presente
Reglamento.

2. La autoridad de control ante la que se haya presentado la reclamacion
informar& al reclamante sobre el curso y el resultado de la reclamacion, in-
clusive sobre la posibilidad de acceder a la tutela judicial en virtud del articu-
lo 78.

En relacion con ello, nuestra propia legislacion Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales establece en su articulo 66 que, 1. Salvo en los supuestos a los que
se refiere el articulo 64.3 de esta ley organica, la Agencia Espafiola de Pro-
teccion de Datos deberd, con caracter previo a la realizacion de cualquier
otra actuacion, incluida la admision a tramite de una reclamacion o el co-
mienzo de actuaciones previas de investigacién, examinar su competencia y
determinar el caracter nacional o transfronterizo, en cualquiera de sus moda-
lidades, del procedimiento a seguir.

Debemos tener en cuenta que la responsabilidad civil que nace de la
vulneracion de datos personales es exigible tanto en cuanto se cumplan
ciertos requisitos:

- El reclamado debe ser responsable o encargado del tratamiento de
los datos segun lo dispuesto en la normativa

- Este tiene que haber infringido el normativo relativo a proteccion de
datos, existiendo un nexo causal entre su actuacion o no actuacion y
el dafio.

- El perjuicio reclamado debe ser concreto, veraz y cuantificable

La jurisprudencia de nuestro pais asi lo impone mediante sentencia del
Tribunal Supremo de fecha 18 de febrero de 2015, rec. 247/2014*°

¥ WOLTERS KLUWER Derecho a indemnizacién (Proteccién de Datos) sentencia del
Tribunal Supremo de fecha 18 de febrero de 2015, rec. 247/2014
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“[...] El perjuicio indemnizable ha de incluir el dafio patrimonial, y en él, tanto
los dafios patrimoniales concretos, facilmente verificables y cuantificables
(por ejemplo, el derivado de que el afectado hubiera tenido que pagar un
mayor interés por conseguir financiacion al estar incluidos sus datos
personales en uno de estos registros), como los dafios patrimoniales mas
difusos pero también reales e indemnizables, como son los derivados de la
imposibilidad o dificultad para obtener crédito o contratar servicios (puesto
que este tipo de registros esta destinado justamente a advertir a los
operadores econdmicos de los incumplimientos de obligaciones dinerarias
de las personas cuyos datos han sido incluidos en ellos) y también los dafios
derivados del desprestigio y deterioro de la imagen de solvencia personal y
profesional causados por dicha inclusion en el registro, cuya cuantificacion
ha de ser necesariamente estimativa. 5.- La indemnizacion también ha de
resarcir el daflo moral, entendido como aquel que no afecta a los bienes
materiales que integran el patrimonio de una persona, Sino que supone un
menoscabo de la persona en si misma, de los bienes ligados a la
personalidad, por cuanto que afectan a alguna de las caracteristicas que
integran el nucleo de la personalidad, como es en este caso la dignidad. La
determinacion de la cuantia de la indemnizacion por estos dafios morales ha
de ser también estimativa.”

En cuanto a la competencia judicial, el mismo articulo establece en su apar-
tado segundo: 2.Las acciones contra un responsable o encargado del trata-
miento deberan ejercitarse ante los tribunales del Estado miembro en el que
el responsable o encargado tenga un establecimiento. Alternativamente, ta-
les acciones podran ejercitarse ante los tribunales del Estado miembro en
que el interesado tenga su residencia habitual, a menos que el responsable
o el encargado sea una autoridad publica de un Estado miembro que actiue
en ejercicio de sus poderes publicos.”

Ademas de todo lo expuesto, y en relacion con los Drones, es interesante
tener en cuenta una consulta efectuada a la AEPD por una empresa que
opera con estos artefactos cuya resolucién ya en su pagina web?’.

Esta resolucion contiene un breve pero eficiente resumen del cumplimento
de la protecciébn de datos al que debe someterse el uso de dones, en
concreto de caracter comercial.

En el caso de RPAS que se usen con fines comerciales, deben cumplir con
los principios consagrados por RGPD y de contrario, tendran que hacer
frente al régimen de sanciones previsto. Se ha de partir de la base de que
toda recogida de datos por parte de un dron (imagen, sonido, GPS,
radiofonica etc) en relacibn con una persona fisica identificada o
identificable, conllevara la existencia de un tratamiento de datos y por ende,
debera cumplirse con el RGPD:

- Valorar la posibilidad de realizar una Evaluacion de Impacto de la
Proteccion de Datos, atendiendo al tipo de dron y la tecnologia de
captacion de datos para el tratamiento

20 https://www.aepd.es/media/informes/informe-juridico-rgpd-drones.pdf
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- Evitar captar o tratar datos innecesarios a la finalidad pretendida

- Informar de la forma mas apropiada y con caracter previo a los
afectados, incluyendo una indicacion clara de quién es el responsable
y las finalidades del tratamiento, asi como las indicaciones claras y
especificas para el ejercicio de derechos

- Establecer medidas de seguridad apropiadas para los riesgos que
representan el tratamiento pretendido

- Borrar y/o anonimizar cualquier dato innecesario

La mentada consulta de la AEPD, separa su uso en dos grupos en funcién
de si el dron se usa/puede usar como una camara de vigilancia o si se usa
para otros fines. Esta separacion es importante debido a que las camaras de
seguridad tienen una determinacion especial en la proteccion de RGPD y asi
lo dispone la agencia.

Por dltimo, vale la pena revisar la “Guia sobre el uso de videocdmaras para
seguridad y otras finalidades™ publicada en la web de la AEPD donde se
recoge todo lo que deben cumplir en dicho caso. En esta guia, hay un apar-
tado dedicado a los drones (5.2) como la video vigilancia desde una tecno-
logia emergente, en el que hace referencia a la captacion de imagenes por
estos artefacto y se remite al informe juridico que ya hemos tratado, y refe-
renciado como n° 15.

También es interesante tener en cuenta el informe “Drones y Protecciéon de
datos”?* publicado por la AEDP mediante el cual se detalla la diferencia entre
operaciones segun el tratamiento de datos que impliquen las mismas y por
ende, el riesgo que implican éstas. Diferencia tres tipos de operaciones y
expone qué debe hacerse en cada una de ellas:

a) Las que no implican tratamiento de datos: en este caso, la AEDP
comunica que antes de compartir las imagenes o videos captados con
el dron es preciso realizar un proceso de visualizado y edicién para
asegurar que las capturas no contienen imagenes o datos relativos a
personas y espacios privados y de contenerlos, se proceda a su
borrado, difuminado o cualquier otra técnica de anonimizando eficaz.

b) Las que implican un riesgo de tratamiento colateral o inadvertido: en
este caso, se recomienda la minimizar la captura de imagenes al
minimo indispensable asi como minimizar la presencia de personas y
otros datos identificables en dichas imagenes u otros datos
capturados indiscriminadamente. También se recomienda aplicar el
“Privacy by Design”, en el sentido de adecuar los componentes del

21 https://www.aepd.es/media/quias/guia-videovigilancia.pdf
22 hitps://www.aepd.es/media/quias/quia-drones.pdf
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dron a la proteccién de datos personales; resolucion de la camara,
cifrado de datos, geolocalizacion...)

c) Las que tienen por finalidad un tratamiento de proteccion de datos:
este caso se corresponde a la viedovigilancia caso al que la AEDP le
dedica un informe a parte que se vera en el siguiente punto.

Esta consulta también determina que el rol del operador de drones que
puede tener dos vertientes

a) que el tratamiento se realice por encargo de un tercero, que decide
acerca de la finalidad de las imagenes: en este caso, el tercero sera el
responsable del tratamiento mientras que el operador del dron actuara
como encargado, que actla siguiendo las instrucciones del
responsable. Como bien dice la Agencia en este informe, el
encargado debe asegurarse de que su relacidon con el responsable
esté regida por un contrato o un acto juridico que lo vincule con el
responsable y que actle solo siguiendo 6rdenes de este.

b) Cuando el tratamiento no se realice un tercero responsable, y es el
operador el que decide sobre la finalidad de las imagenes: en este
caso el operador sera el responsable del tratamiento y debera decidir
cudl es la base juridica adecuada para el tratamiento en relacion con
la licitud cumpliendo con todas las disposiciones de la normativa
aplicable

Ademas del rol del operador, también hace hincapié en que el operador tiene
que elegir la tecnologia mas adecuada para garantizar la proteccion de
datos, implantar configuraciones que permitan respetar la proteccion de
datos, permitir un proceso/espacio para que los afectados ejerzan sus
derechos, eliminar cualquier dato personal innecesario y hacer del dron y del
responsable lo mas identificable posible, cumpliendo con lo establecido en el
Real Decreto 1036/2017 comentado anteriormente.

3.7 La defensa penal del operador de drones

3.7.1 La defensa penal a nivel de pdliza

Como ya se ha expuesto en ocasiones anteriores, los drones, por sus carac-
teristicas, tienen una ventaja operativa y es que se manejan a distancia, lo
qgue complica la identificacién del operador/piloto y puede plantear problemas
de jurisdiccion, pues que opera en el cielo aéreo y puede traspasar fronteras
facilmente.

Hemos de tener en cuenta que tal como hizo la informética en su dia, este
tipo de artefactos plantean, no un cambio penal, pero si una aplicacion distin-
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ta: la distancia®®. Por tanto, los delitos que se pueden cometer son los reco-
gidos en el cadigo penal si bien tiene que estarse a las peculiaridades ex-
puestas: posible elemento internacional y comisién a distancia por el autor.

Debemos recordar asimismo que el las actuaciones dolosas no pueden ser
aseguradas y asi lo dispone la Ley 50/80 del Contrato de Seguro que regula
en su articulo 19 El asegurador estara obligado al pago de la prestacion, sal-
vo en el supuesto de que el siniestro haya sido causado por mala fe del ase-
gurado, que no es de aplicacion exclusiva al dolo penal. Pese a esto, debe-
mos tener en cuenta que cuando se trata de Responsabilidad Civil el art. 76
de la Ley del Contrato de Seguro la que indica que: El perjudicado o sus
herederos tendran accion directa contra el asegurador para exigirle el cum-
plimiento de la obligacién de indemnizar, sin perjuicio del derecho del asegu-
rador a repetir contra el asegurado, en el caso de que sea debido a conducta
dolosa de éste, el dafio o perjuicio causado a tercero. La accion directa es
inmune a las excepciones que puedan corresponder al asegurador contra el
asegurado. El asegurador puede, no obstante, oponer la culpa exclusiva del
perjudicado y las excepciones personales que tenga contra éste. A los efec-
tos del ejercicio de la accion directa, el asegurado estara obligado a manifes-
tar al tercero perjudicado o a sus herederos la existencia del contrato de se-
guro y su contenido. Tal como expone JOSE A. BADILLO ARIAS, Delegado
Territorial de Madrid en Consorcio de Compensacion de Seguros y profesor
Asociado de la Universidad Carlos Il de Madrid entre otras, en el articulo de
Dialnet El dolo y la culpa grave en el contrato de seguro: “Pese a que, como
veremos, en la actualidad la cuestion es pacifica, al menos en lo que a la
jurisprudencia del TS se refiere, (no so6lo de la Sala 22, que por razones ob-
vias ha tratado con méas profundidad el asunto, sino también la 1%, como
muestra la reciente STS (Sala 1?) de 20 de julio de 2005 (RJ 2005/5099),
gue acoge como suyos los argumentos de la Sala 2%), ha habido voces dis-
crepantes de esta posicion, entre las que destacamos la de Soto Nietol5,
que ha sostenido en multiples trabajos sobre la materia, que no pueden te-
ner cabida dentro del seguro los hechos intencionados del asegurado. El
siniestro, dice, “ha de provenir de eventos aleatorios, nunca voluntarios con-
forme a un obrar consciente y potestativo, (...) el azar del acaecer siniestral
con que se cuenta en el seguro de responsabilidad civil cae por tierra en el
hecho doloso”. También ha mantenido esta posicién en distintas resolucio-
nes judiciales del TS, de las que extraemos un fragmento de su voto particu-
lar emitido en la STS (Sala 2%) de 29 de mayo de 1997 (RJ 1997/3637), que,
como hemos indicado, supuso un cambio en la doctrina del alto tribunal, que
perdura en la actualidad. En dicho voto particular explica el alcance que se le
debe dar al art. 76 LCS: “Los preceptos citados -articulo 76 LCS y articulo 7,
a) de la Ley 30/1995- han de ser entendidos en funcidén de una reclamacién
normal de victima o perjudicado frente al asegurador, inexistente pronuncia-
miento judicial que conceptle la conducta del asegurado como obediente a
un proposito de atentar contra la vida, la integridad o los bienes de un terce-
ro. Aun estos hechos de dolosa gestacién suelen revestirse de aparentes
siniestros fortuitos o producto de un proceder descuidado o negligente se ve
obligado a atender la pretension del tercero afectado, sin perjuicio de que,
ulteriormente, desvelado el actuar doloso criminal del conductor causante,

2 MANUEL LUIS RUIZ-MORALES “El uso de drones en Espafia: el ambito espacial de la
ley penal”
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pueda repetir contra el mismo. No quiere el legislador que se dilate la pro-
teccion en supuestos no definidos como resultado de una infraccion delictual
dolosa. Supuesto bien distinto del de la condena del conductor del vehiculo
como reo de un delito de homicidio, lesiones o dafio a titulo de dolo. Conde-
nar en la propia sentencia a la compafiia aseguradora al pago de la indemni-
zacion imrz)}ljesta choca con los esquemas propios del seguro de responsabi-
lidad civil”

3.7.2 La defensa penal a nivel nacional

En cuanto a la legislacién aplicable, sera el Codigo Penal que tal como dice
su exposicion de motivos; Este define los delitos y faltas que constituyen los
presupuestos de la aplicacion de la forma suprema que puede revestir el
poder coactivo del Estado: la pena criminal.

En cuanto a la jurisdiccion, la Ley de Enjuiciamiento Criminal (de ahora en
adelante la LECrim) junto con la ya mencionada LOPJ, establece la
competencia de los 6érganos judiciales para conocer de las causas penales
sin perjuicio de lo establecido en tratados internacionales.

En su articulo 10, la LECrim dispone que: “Correspondera a la jurisdicciéon
ordinaria el conocimiento de las causas Y juicios criminales con excepcion de
los casos reservados por las leyes al Senado, a los Tribunales de Guerra y
Marina y a las Autoridades administrativas o de policia”, por lo que debemos
tener en cuenta que los delitos cometidos por los operadores de dones
corresponderan a ésta.

Dentro de la jurisdiccion espafola, la competencia (qué 6rgano y de donde)
se determina en base a tres criterios; objetivo (segun la gravedad del delito),
funcional (segun las fases del procedimiento) y territorial (segun el lugar de
ocurrencia) y en el articulo 14 de la LECrim se dispone siguiendo estos
criterios. Pese a su extension, es necesario reproducirlo pues dirime la
jurisdiccién aplicable segun el caso que nos ocupa:

Fuera de los casos que expresa y limitadamente atribuyen la Constitucién y
las leyes a Jueces y Tribunales determinados, serdn competentes:

1. Para el conocimiento y fallo de los juicios por delito leve, el Juez de
Instruccion

2. Para la instruccion de las causas, el Juez de Instruccién del partido
en que el delito se hubiere cometido

3. Para el conocimiento y fallo de las causas por delitos a los que la Ley
sefiale pena privativa de libertad de duracion no superior a cinco afios
o0 pena de multa cualquiera que sea su cuantia, o cualesquiera otras
de distinta naturaleza, bien sean Unicas, conjuntas o alternativas,
siempre que la duracién de éstas no exceda de diez afios, asi como
por delitos leves, sean o no incidentales, imputables a los autores de

¢ JOSE A. BADILLO ARIAS “El dolo y la culpa grave en el contrato de seguro (Dialnet)”
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estos delitos o a otras personas, cuando la comision del delito leve o
su prueba estuviesen relacionadas con aquéllos, el Juez de lo Penal
de la circunscripcion donde el delito fue cometido

4. Para el conocimiento y fallo de las causas en los demas casos la
Audiencia Provincial de la circunscripcion donde el delito se haya
cometido, o la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional.

No obstante, en los supuestos de competencia de la Audiencia
Provincial, si el delito fuere de los atribuidos al Tribunal de Jurado, el
conocimiento y fallo correspondera a éste.

Por tanto, de la lectura de este articulo debemos concluir que lo ya expuesto
sobarlo dos distintos tipos de atribucion de competencia (objetiva, funcional y
territorial).

Mas importante es para esta tesis, tener en cuenta lo dispuesto en el articulo
15 de la LECrim, pues debido a las ventajas de los drones es posible que no
esté claro el lugar donde se ha cometido el delito (plurilocalizado,
transfronterizo etc): Cuando no conste el lugar en que se haya cometido una
falta o delito, seran Jueces y Tribunales competentes en su caso para
conocer de la causa o juicio: 1. © El del término municipal, partido o
circunscripcion en que se hayan descubierto pruebas materiales del
delito. 2. °© El del término municipal, partido o circunscripcion, en que el
presunto reo haya sido aprehendido. 3. © El de la residencia del reo
presunto. 4. ° Cualquiera que hubiese tenido noticia del delito. Si se
suscitase competencia entre estos Jueces o Tribunales, se decidira dando la
preferencia por el orden con que estan expresados en los numeros que
preceden. Tan luego como conste el lugar en que se hubiese cometido el
delito, el Juez o Tribunal que estuviere conociendo de la causa acordara la
inhibicion en favor del competente, poniendo en su caso los detenidos a
disposicion del mismo y acordando remitir, en la misma resolucion las
diligencias y efectos ocupados.

Este articulo nos permite aclarar, cuando no sea posible de otra forma, quién
ostentard la competencia judicial para conocer del hecho delictivo.

3.7.3 La defensa penal a nivel europeo e internacional

En cuanto a la competencia territorial y ley aplicable, debemos tener en
cuenta lo siguiente:

En un plano supranacional, la LOPJ en su articulo 23.1 establece que En el
orden penal corresponderd a la jurisdiccion espafiola el conocimiento de las
causas por delitos y faltas cometidos en territorio espafiol o cometidos a bor-
do de buques o aeronaves espafioles, sin perjuicio de lo previsto en los tra-
tados internacionales en los que Espafia sea parte.

Asimismo, en los puntos 2,3,4 y 6 del mismo articulo se detalla otros supues-
tos en los que, pese a no haber ocurrido el delito en territorio espafiol, sera
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de aplicacion al jurisdiccién espafiola. Dado que a priori, solo estamos con-
templando los delitos perpetrados por asegurados con drones de forma no
dolosa, debemos suponer que ninguno de los anteriores sera uno de éstos,
centrandonos en la competencia por hechos ocurridos en territorio espafiol
(se trata de delitos como terrorismo, contra la corona, sedicién, trata de se-
res humanos etc.)

También, en su articulo 9.3, se determina la competencia: Los del orden ju-
risdiccional penal tendran atribuido el conocimiento de las causas y juicios
criminales, con excepcion de los que correspondan a la jurisdiccion militar.

A nivel Europeo, existen varios tratados desde la creacion de las uniones
encaminadas a la armonizacién de las legislaciones penales si bien no existe
una normativa unica que permita solventar problemas de competencia entre
estados. Tal como dispone Ana Rosa Moran Martinez en Cooperacion judi-
cial Penal en Europa, debemos tener en cuenta que pueden darse 2 tipos de
conflictos de jurisdiccién: los positivos, cuando dos estados son competentes
para conocer de un asunto y los negativos, cuando ningun estado se declara
competente para conocer de un asunto. Estos conflictos de jurisdicciéon posi-
tiva y negativa son en realidad dos perspectivas del mismo fendmeno que
deriva de la division de la jurisdiccién en Estados y la inexistencia o indeter-
minacion de reglas internacionales de atribucion o preferencia de competen-
cias entre ellos. Por otro lado, en casos de discrepancia tampoco se han
creado instancias supranacionales que puedan dirimir los conflictos. En este
momento soélo los acuerdos entre los Estados, alcanzados por ellos mismos
o tras recomendaciones de instituciones como Eurojust en la Union Europea,
pueden contribuir a la soluciéon®>.

Por otro lado si debemos resaltar que la LOPJ prevé la cooperacion con
autoridades extranjeras, hecho que se puede dar cuando se trata de temas
penales transfronterizos, en sus articulos 227 y 278. Se prevé la cooperaciéon
internacional por parte de nuestros juzgados y tribunales en relacion con la
normativa europea y espafiola y los tratados y convenios de los que Espafia
sea parte. Queda exceptuada esta cooperacion cuando, haya un defecto de
forma, Espafia no sea la autoridad que debe prestar la cooperacién o
cuando la finalidad de la cooperacién sea contraria al orden publico o de
exclusiva competencia de la jurisdiccion espafiola.

Es por ello que a diferencia de lo previsto en otros casos que hemos
revisado anteriormente, no existe normativa unificada que nos permita
determinar la competencia y legislacién aplicable en el marco europeo, y

» DIRECTORES MIGUEL CARMONA RUANO IGNACIO U. GONZALEZ VEGA VICTOR
MORENO CATENA COORDINADORA AMAYA ARNAIZ SERRANO. COLABORADORES
JORGE ALBINO ALVES COSTA, AMAYA ARNAIZ SERRANO, JULIETA CARMONA
BERMEJO, RAQUEL CASTILLEJO MANZANARES, JOSE MIGUEL GARCIA MORENO,
EMILIO GATTI, IGNACIO U. GONZALEZ VEGA, FABIO LICATA, RAQUEL LOPEZ
JIMENEZ, MARCOS LOREDO COLUNGA, FERNANDO MARTINEZ PEREZ, ROSA ANA
MORAN MARTINEZ, VICTOR MORENO CATENA, JOSE MOURAZ LOPES, ANDRES
PALOMO DEL ARCO, IGNACIO PANDO ECHEVARRIA, CLARA PENIN ALEGRE, MARIA
POZA CISNEROS, JOSE RICARDO DE PRADA SOLAESA, ANDRES SALCEDO
VELASCO “Cooperacion Judicial Penal en Europa”
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més alld de la cooperacion internacional, estamos a lo previsto en la
normativa interna de cada Estado y su ley nacional, en nuestro caso la LOPJ
la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, el Codigo Penal, en el sentido
expuesto anteriormente.
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4.Creacion de una seguro de defensa juridica
en la era digital

4.1 Contexto Actual

En los Ultimos afios el sector asegurador, asi como el resto de industrias, ha
sido testigo de los vertiginosos cambios en la forma de consumo, fruto de la
digitalizacion y el avance de la tecnologia. Con ello, se ha visto a la carrera
por llegar a los nuevos usuarios: agiles, hiperinformados y con expectativas
muy diferentes a las de antafio.

Debe tenerse en cuenta que a raiz del nacimiento de los Smartphones, el
cliente estd conectado de forma constante e tiene acceso a informacion
ilimitada, lo que mejora sus posibilidades de comparacién, compra y gestion
otorgandole un inmenso poder. Asimismo, sus relaciones con la entidad son
directas y digitalizadas. En este sentido, Indra en el articulo “El sector del
seguro, la transformacion hacia el risk managment integral vy
personalizado”® las aseguradoras deben crear un nuevo modelo de
negocio de relacién digital con su cliente en los que sera necesario tener:

1. Nueva forma de acceder al cliente (mévil, redes sociales, seguros
contextuales, etc.).

2. Productos mas transparentes (explicar las coberturas de una pdliza con
un video que cuente la historia de un cliente), mas ajustados a su nuevo
estilo de vida (seguros por horas o para nuevos gadgets tecnolégicos) y con
exigencia de inmediatez (real time).

3. Operativa no basada ni en presencia fisica ni en el movimiento de
papel (onboarding y gestion del siniestro plenamente digitales).

4. Un nuevo modelo de relacion digital con el cliente exige también
trabajar el concepto de digital trust, que resulta ser un activo de
extraordinario valor, aunque no esté reflejado en balance. Impulsar el digital
trust no es solo una fuente de oportunidades en la economia digital sino que
es un requisito imprescindible para poder disponer de datos sobre los
clientes.

También Deloitte hace hincapié en su analisis “La transformacién de las
compafias de seguros en la era digital. No escapar al desafio y aprovechar
las nuevas posibilidades (Fernando Oliva y Mauro Flores)”’: El éxito de

6 MINSAIT BY INDRA “El sector del seguro, la transformacién hacia el risk managment
integral y personalizado” realizado por Indra
https://www.minsait.com/sites/default/files/newsroom_documents/informetendenciasseguros

17.pdf

*’ FERNANDO OLIVA Y MAURO FLORES Deloitte “La transformacion de las compafiias de
seguros en la era digital. No escapar al desafio y aprovechar las nuevas posibilidades”
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estos nuevos servicios en plena expansion, esta fuertemente condicionado
por el aspecto de la usabilidad. Brindar una experiencia excelente en
todos los medios digitales (y en este caso con énfasis en el mévil) es para
una compafia un area fértil para competir por la preferencia de los clientes
con sus competidores.

Por ello, a la hora de plantear nuevos productos, debemos tener en cuenta
no solo el nicho sino su valor afiadido y su adaptaciébn a las nuevas
necesidades y deseos de los consumidores (“costumer centricity”), pues de
contrario, estariamos realizando un producto nuevo que ya naceria obsoleto.

También debe mencionarse que, dentro de este contexto en el que las
grandes entidades arrastran procesos obsoletos y las necesidades de los
nuevos usuarios, nacen las insurtech, capaces de optimizar los procesos,
reinventarlos y moverse de forma mucho mas agil. Estas han aprovechado el
gap que las aseguradoras todavia no han conquistado aplicando soluciones
tecnoldgicas al negocio asegurador que mejoran enormemente la eficiencia
y experiencia del cliente.

Y no solo las insurtech son los nuevos players que estan aprovechando la
brecha que se ha abierto en el mundo asegurador. Hay que tener en cuenta
gue los grandes poseedores de datos y gigantes tecnoldgicos como Google
y Amazon (parte de GAFAM), con su propia dindmica, también amenazan
con quedarse con parte del pastel pese a la fuerte regulacion del sector. Su
gran conocimiento del consumidor y su presencia mundial juega a su favor
pese a la poca experiencia que tienen del sector de los seguros.

4.2 Transformacion tecnoldgica del sector asegurador

En el marco descrito, debemos tener en cuenta que existen diferentes
tecnoldgicas que pueden ser aplicadas y que, sin duda, supondran mejoras
inmediatas. Desde el Big Data, pasando por la robotica, la bidnica, la
inteligencia artificial y hasta la realidad virtual entre otras, todas ellas aportan
una mejora sustancial y deben ser tenidas en consideracion.

Debido al proyecto que nos ocupa, la creacidon de una pdliza de defensa
juridica para drones, se tendran en cuenta las mas relevantes y/o Gtiles para
proposito y en relacién con los contratos de seguro:

4.2.1 El internet de las cosas (IoT) y las po6lizas Usage Based Insurance
(UBI)

El IoT (“internet of things”) esta jugando un papel fundamental en la
adaptacion de las entidades aseguradoras al nuevo mercado y estilo de
consumo en relacién, entre otras cosas, con el “princing” de las pdélizas,
productos y servicios.

https://www?2.deloitte.com/uy/es/pages/strategy-operations/articles/La-transformacion-de-las-
companias-de-sequros-en-la-era-digital.html
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Es decir, se trata de aprovechar la interconexién digital de objetos con
internet 2 2° que permite obtener datos y tras su andlisis o modelizacién,
obtener conclusiones para poder adaptar el negocio a éstas. Asimismo, una
gran recoleccion de datos y su andlisis permiten hacer modelos predictivos
sobre riesgos y personalizar las pélizas a éstos y en poco tiempo.

De nuevo, el analisis efectuado por Deloitte ya mentado anteriormente hace
referencia expresa al concepto que estamos describiendo:

Vinculado con el punto anterior, surge otro fenbmeno que se denomina el
“Internet de las Cosas” (loT — Internet of Things). Esto implica usar el rastro
digital que las personas van dejando para obtener un mejor precio por sus
pélizas de seguros.

Una aplicacion de este nuevo concepto es el “pago por el uso”: si se aceptan
las condiciones, por ejemplo, compartir la informacion del GPS del celular
con la compafiia de seguros, ella podré evaluar la forma en que cada dia se
usa el automavil, las rutas que se eligen, los horarios en los que se maneja,
velocidad, etc. Esto ademas de servir para evaluar la forma de conducir e
incluso mejorarla con asesoramiento, entrenamiento, u otros servicios,
puede generar dos ventajas adicionales para el cliente. Por un lado, tener un
precio personalizado para su riesgo particular y no un precio “promedio”
basado en la edad o en el tipo de auto que se tenga. Y la segunda, la
posibilidad de “pagar por el uso”, es decir si se usa el auto poco se paga
menos que otra persona que lo usa mas tiempo.

En definitiva, implica volver a los origenes de los seguros: tener pélizas
personalizadas que se adapten a las necesidades de cada cliente, algo
gue en otras industrias es una realidad hace tiempo (como en la venta on-
line de vestimenta).

Un buen ejemplo de ello ha surgido en el sector de la movilidad, y es con
éste que nacen los modelos de seguro de automovil “pay as you dirve”. En
estos casos la aseguradora instala un terminal en el vehiculo asegurado que
compila ciertos datos: velocidad, n°® de km conducidos, horas de conduccion
nocturna etc. El terminal remite los datos a la aseguradora, quién tas su
andlisis podra calcular el riesgo y poner precio a la prima. Por tanto, el riesgo
variard segun la conduccion que se haga del vehiculo y con ello variara
también la prima. Ademas, este tipo de aseguramiento también da pie a la
prestacion de servicios complementarios (localizaciéon de vehiculo en caso
de accidente, botdn del panico etc.). ,

En Espafia no son muchas las aseguradoras que se han lanzado a la
practica de este tipo de seguros y por ahora son Mapfre y Generali las que

28 WIKIPEDIA “ El internet de las cosas” https://es.wikipedia.org/wiki/lnternet de las cosas
gmayo de 2019)

° DAVE EVANS “Internet de las cosas Cémo la préxima evolucién de Internet lo cambia
todo” https://www.cisco.com/c/dam/global/es mx/solutions/executive/assets/pdf/internet-of-
things-iot-ibsg.pdf
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han creado seguros de automévil “Paga como conduces”. Pese a esto,
debemos tener en cuenta que el futuro pasa por realizar este tipo de
cambios pues los consumidores demandan este tipo de modelos; faciles,
sencillos y ajustados a lo que necesitan.

Ademas, es interesante tener en cuenta Zego la compafia de seguros
flexibles que inicié su presencia en Espafia a finales de 2018, y que
cada dia tiene mas productos bajo el modelo pay-as-you-go, por ahora
todos relacionados con el carsharing y profesionales de la condicién
como taxistas, repartidores etc. *°

También es muy interesante el informe de LLOYD’S - Mundo en red Riesgos
y oportunidades en el internet de las cosas ** en el que se analizan las
oportunidades, riesgos y marco regulatorio que envuelve el 1oT. Ademas, en
su ultimo apartado se centran en el sector asegurador desde una
perspectiva operacional y de desarrollo de producto.

Dicho estudio identifica 5 grandes areas del sector asegurador en el que el
IoT tendra especial repercusion, que se trasladan a grandes rasgos:

Areas de afectacién del loT:

1. El modelo de negocio vy la relacion con los clientes: permitird una mejor
personalizacién de las pdlizas (analizando los habitos, costumbres
necesidades etc.) y con ello una mejora del pricing en relacion con
cada cliente y sus necesidades

2. La suscripcion y desarrollo de productos: ademas de los cambios en la
suscripcion y pricing que va enlazado con lo anteriormente expuesto,
de la generacibn masiva de datos que conlleva el IoT nace la
posibilidad de crear nuevos productos aseguradores relacionados
como la proteccién de datos y la cybersguridad.

3. Reclamaciones: en este campo, el loT conllevara giro hacia la
prevencion y reduccion de costes a raiz de la mejora de la tecnologia
aplicada que reducira los accidentes.

4. Las reservas de capital: Las aseguradoras tendrdn que estar
preparadas para hacer frente al nuevo sistema de reservas que
tendran que realizar como consecuencia de los riesgos que implicara
el loT.

5. Modelizacién y gestion de la exposicion: También la modelizacion del
resigo podra realizarse de forma mucho mas precisa y con
combinaciones superiores (datos histéricos, datos actuales,
predicciones...) lo que a su vez obligara a realizar mejores desarrollos
tecnoldgicos para su gestion.

%0 Zego https://www.zego.com/es/
*L LLOYDS - Networked world Risks and opportunities in the Internet of Things
https://www.lloyds.com/news-and-risk-insight/risk-reports/library/technology/networked-world

74



También debemos tener en cuenta el importantisimo efecto que puede llegar
a tener esto en el modelado de riesgos y precio de las polizas. La captacion
masiva de datos a partir de un rastro digital permite a la aseguradora
conocer de una manera totalmente nueva a su cliente e incluso tener
incidencia en el riesgo y los siniestros.

Asimismo, el avance en la modelizacion de los datos que cada vez es mas
complejo y sofisticado y esto permitira realizar predicciones que permitan
evaluar los riesgos, adecuar las reservas y entender mejor las necesidades y
el uso que hace el cliente del producto contratado.

No podemos pasar por alto el estudio realizado por Morgan Standly y BCG
en el aflo 2014 Insurance and Technology -Evolution and Revolution in a
Digital World** en relacién con la evolucién del sector asegurador y su
seccion dedicada al 10T donde incluso realizan un bussiness case. Con mas
profundidad puede verse el estudio especifico dedicado a ello, Morgan
Stanley’s Blue Paper The ‘Internet of Things’ Is Now — Connecting the Real
Economy, tambien del afio 2014,

En dicho estudio se expone el funcionamiento del 10T y la importancia que
va a tener éste en los seguros, ya que el tener dispositivos conectados
cambia la forma en que se mide el riesgo, cambiando en analisis realizado
hasta la fecha (actuarial) pasando a la medicién de riesgos en tiempo real.

Por tanto, la captacion de datos junto con su analisis puede permitir a las
aseguradoras conocer los comportamientos, habitos y necesidades de los
aseguradores, alterando asi la creacion de nuevos productos y las mejoras
de los ya existentes.

Figura 11: Los ejemplos de dispositivos conectados van desde dispositivos portatiles y
dispositivos de rastreo hasta sensores y medidores inteligentes

Examples of connected devices range from wearables and tracking devices to sensors and smart meters

Connected Devices

4 e

Wearables Sensors Cameras Meters

e L 2 ® 9

Fuente: Company Data, BCG, Morgan Stanley Research 2014 Insurance and Technology -
Evolution and Revolution in a Digital World

%2 MORGAN STANDLY Y BCG INSURANCE AND TECHNOLOGY -Evolution and Revolu-
tion in a Digital World https://www.the-digital-insurer.com/wp-content/uploads/2014/10/372-
evolution-revolution-how-insurers-stay-relevant-digital-world. pdf

% MORGAN STANLEY’S BLUE PAPER The ‘Internet of Things’ Is Now— Connecting the
Real Economy. https://www.technologyinvestor.com/wp-content/uploads/2014/09/internet-of-

Things-2.pdf
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Dentro de lo expuesto, nacen las pdlizas por uso, “Usage Based Insurance
(UBI)”, basadas en el uso que se hace del bien asegurado, normalmente
medidas a través de un terminal (“endpoint”) instalado en éste con una
interconexién digital (IoT). Como ya se ha expuesto, esto genera un cambio
sustancial en el aseguramiento pues permite una personalizacion total de la
péliza en relacion con la masiva compilacién de datos a los que se tiene
acceso. La recepcion de datos sobre conducta, habitos etc. permite su
modelacién y la consecuente obtencion de informacién para realizar un
mejor célculo y seleccion del riesgo y una suscripcion mas ajustada (riesgo y

pricing).

Tal como se ha expuesto en el apartado anterior, la gran mayoria de pdlizas
UBI se centran en el sector de auto (pay—as-you-drive) si bien esta creciendo
en muchas otras direcciones y el futuro promete un mundo lleno de
elementos interconectados.

Otro ejemplo muy ilustrativo son los smartwatch ligados a los seguros de
salud. Dicho dispositivo mide diariamente los habitos de salud del portador
(pasos realizados, pulso cardiaco, horas sin levantarse, ratio de suefio etc.)
Dichos datos, son remitidos a la aseguradora quien calculara la prima
basada en el riesgo que el portador genera y cuanto mejores habitos de
salud tenga el portador, menor sera su prima, y viceversa.

Visto todo esto, tenemos que concluir que este tipo de pdlizas tiene una
serie de ventajas para ambas partes y también ciretos inconvenientes:

Ventajas para el consumidor:

- La posibilidad de reducir costes y obtener descuentos en las primas

- La posibilidad de cubrir necesidades concretas

- Mejor atencion en relacion con las reclamaciones

- La posibilidad de recibir otros servicios relacionados con el
aseguramiento

Ventajas para el asegurador:

- Realizar un mejor pricing y con ello el picking de riesgo

- Dar mejor atencion en relacion con las reclamaciones y reducir costes
- Mejores productos y oferta de servicios

- Fuentes adicionales de ingresos diferentes a los del seguro

- Mejor relacion con las agencias de ventas y otros canales.

- Menor fraude

Si bien, Tal como revela el estudio Insurance and Technology -Evolution and
Revolution in a Digital World realizado por Morgan Stanley y BCG el mayor
freno que existe ante el 0T y a con ello a este tipo de pdlizas es la idea de
facilitar todos los datos, informacion y localizacién permanente. Pese a ello,
la mayoria de los usuarios estarian dispuestos a proveer todo esto Si
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recibieran algo a cambio como precios de prima mas baratos, descuentos
etc.

Figura 12: El 80% de los consumidores en nuestra encuesta compartiria al menos cierta
informacidn con las aseguradoras para obtener reducciones de precio

80% of consumers in our survey would share at
least some information with insurers to obtain price

reductions
% of respondents

MH

'43%.

235 45%

Price Bestier Personalized  Benefils as gifts _OIFD"‘II'J‘I' ary
reduciions Claim Process Products and cash I.J:JB
for Corve nience

W Wikl Mot Share [nfo Some Value - Would Share Seleded |nk
mGreat Walue - Would Share Infio

Fuente: Morgan Stanley y BCG 2014 Insurance and Technology -Evolution and Revolution
in a Digital World

En cuanto a los inconvenientes que plantea el uso de este tipo de pdlizas
realizadas mediante 0T, dejando a un lado el “control” que como hemos
visto esta socialmente aceptado, es sobre todo un problema de justicia
social. Es decir, el cambio en el reparto del riesgo (cada uno soporta el
riesgo de su propia conducta y solo paga por ello) hace que en ciertos
sectores aumente las personas “no asegurables” debido al alto riesgo que
entranan.

En cierto tipo de seguros, como health puede terminar por dejar a las
personas mas econdmica o socialmente vulnerables sin posibilidad de
asegurarse a un precio asumible.

Un ejemplo de ello serian los seguros dentales. Con este nuevo modelo, las
personas con menos recursos y que por tanto no pueden permitirse visitas
asiduas al dentista o cepillos y cremas dentales de buena calidad, corren el
riesgo de no poder acceder a polizas con precios asequibles.

Ademas del I0T también hemos de tener en cuenta las redes sociales como
elemento transformador pues éstas tienen un gran poder. Las redes sociales
muestran, ademas de las conductas de sus usuarios, sus gustos, intereses,
amigos, busquedas on-line, preocupaciones, viajes etc. De la misma manera
que plantea el IoT las redes sociales son grandes portadores de datos que
pueden ser analizados para conocer las necesidades de los clientes y
también para conocer el riesgo que generan.

Pese a que no es tan objetivo como el 0T, existen varias entidades que ya
realizan el aseguramiento teniendo en cuenta la actividad del potencial
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asegurado en las redes sociales. Un ejemplo de ello es TrustBond by
Traity®*, una entidad que asegura la fianza que tiene que pagar un inquilino
en el momento de contratar un piso. Asi, el inquilino, a cambio de una prima,
recibe un certificado de aseguramiento de la fianza y no tiene dicho importe
retenido. Describen su funcionamiento de la siguiente forma: “La aprobacion
previa para un Trustbond se puede hacer en linea en cuestiéon de minutos.
Nuestro proceso de elegibilidad automatizado se basa en su reputacién en
linea y / o0 en el historial de alquiler anterior. A través de esto, hacemos una
evaluacion de que usted serd un inquilino confiable. Los inquilinos
establecen un cobro y si tiene un puntaje alto, recibira un descuento.”

4.2.2 Las polizas bajo demanda (“on —demand”)

Tal como se ha expuesto, la irrupcién de la tecnologia y el cambio en las
formas de consumo lleva a replantearse el modo en que se realizan las
polizas de seguro, y también el aseguramiento de nuevos items.

La irrupcibn de mielinas y nativos digitales esta empujando a las
aseguradoras a modificar sus hébitos y generar nuevas formas de
aseguramiento. Los seguros “on — demand” (bajo demanda) son un nuevo
objetivo, en los que el asegurado decide qué quiere asegurar, cuanto tiempo
y como quiere asegurarlo. Estan intimamente ligadas con las podlizas UBI
expuestas en el punto anterior pues pueden incluirse una a la otra. Es decir,
una poliza on- demand puede ser también usage- based y viceversa.

El estudio de Conecta Insurance Industry trend 2018%* “Transformacion de la
industria de los seguros impulsada por la tecnologia” sobre este tipo de
polizas refleja que son parte de la transformacion que esta viviendo el sector
asegurador: “Aplicaciones moviles dotadas de inteligencia artificial hacen
posible que un usuario pueda introducir los datos necesarios y solicitar
un seguro en cualquier momento donde quiera que esté y que esta
informacion se procese para ofrecerle la pdéliza adecuada en pocos
minutos. Este proceso automatizado, junto con el acceso de la informacién
qgue suministran los dispositivos de monitorizacion de la conducta, permite
ofrecer seguros bajo demanda impensables hasta ahora. Por ejemplo,
podria ser que alguien quiera tener un seguro de vida, pero soélo para
cuando salga de su casa. Este cliente podria activar y desactivar la
cobertura cuando la necesitase. La idea es ofrecer productos de seguros
personalizados, sin necesidad de que el cliente interactie con un corredor o
representante de la compafia y que el cliente solo tenga que pagar por el
tiempo que esté en riesgo. Seria una forma de seguro de pago por uso.”

Esta nueva forma de consumo hace que el mercado se mueva hacia un tipo
de polizas en las que Unicamente se pague la prima cuando el item
asegurado este en uso, conllevando eso un riesgo. KPMG ha realizado un

% CONECTA INSURANCE INDUSTRY TREND 2018 “Transformacién de la industria de los
seguros impulsada por la tecnologia” https://www.conectarc.com/wp-
content/uploads/Insurance-Industry-Trends-2018.pdf
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estudio al respecto “Will on-demand insurance become mainstream?%®” hace
una reflexion al respecto. Entre otras cosas, comenta que los clientes se
sienten seguros al saber que tiene la proteccion que necesitan mientras que
solo la pagan cuando le dan uso. También reflexiona sobre la parte negativa
de dichas pdlizas en relacién con los precios cuando el riesgo es mas amplio
0 mas alto que también sucede en las UBI: “Si bien la cobertura "segun sea
necesario" es conveniente y esta disponible a un mejor precio, las tasas por
articulo o por uso serian significativamente mas altas que una politica anual
para aquellos con necesidades mas amplias, o para aquellos cuyos
comportamientos de uso indican perfiles de mayor riesgo. Como resultado,
los viajeros regulares, los conductores de alto kilometraje y otros podrian
terminar no solo pagando mas, sino que necesitaran lidiar con la carga de la
"administracion de seguros”. El seguro bajo demanda definitivamente
ofrecerd un mejor valor para muchos clientes, pero también significara
costos mas altos para otros. Aunque podria decirse que conduciria a una
distribucion de riesgo mas justa, también podria hacer que algunos clientes
existentes eviten el cambio a "bajo demanda” o "basado en el uso" debido al
temor de revelar sus perfiles de riesgo deficientes y convertirse en no
asegurables”.

En Espafa ha sido Zurich la primera aseguradora en lanzar seguros bajo
demanda, con su pdéliza Klinc, que permite a los usuarios contratar seguros
para sus dispositivos moviles, durante el tiempo que éstos elijan y con
un minimo de 1 dia, poniendo las coberturas en ON/OFF®'. Sin perijuicio
de esto, son muchas las entidades extranjeras que ya ofrecen este tipo
de podlizas; Trov ha sido rompedor en Estados Unidos (donde se
iniciaron) donde desde 2012 estan asegurando bajo demanda con gran
éxito o Cuvva, Verifly o Metromile. Como otros, ya aseguran de forma
flexible vehiculos, alquileres, pequefios negocios y aparatos como
camaras de fotos, mdviles, portatiles etc.®

4.2.3 Latecnologia Blockchain aplicada a los seguros

La complejidad que entrafia esta tecnologia, la falta de un entorno Unico y
protegido junto con el nuevo marco de proteccion de datos personales que
opera en Europa hacen la convierten en una “arriesgada desconocida” si
bien cada vez son mas las aseguradoras que hacen incursiones en la
tecnologia Blockchain, sobre todo en relacién con los Smart Contracts.

Por la complejidad de esta tematica solo se va a realizar una mencion
superficial en relacién con esta tecnologia y el mundo asegurador, pues un
estudio en profundidad requeriria de un trabajo aparte.

Lloyds refleja en su informe Mundo en red Riesgos y oportunidades en el
internet de las cosas que: “Blockchain es una tecnologia que utiliza la

% KPMG - Will on demand insurance become mainstream?
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/uk/pdf/2017/09/will-on-demand-insurance-become-
mainstream.pdf

¥ ZURICH - Klinc, el primer seguro On Demand en Espafia https://www.zurich.es/es-es/klinc
8 TROV https://www.trov.com/
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criptografia de clave publica para crear un libro de contabilidad digital "a
prueba de falsificaciones"” que luego se almacena y registra en un libro de
contabilidad distribuido. Se considera como un medio potencial para, por
ejemplo, automatizar transacciones comerciales entre dispositivos
inteligentes (Kshetri, 2017). Esta capacidad para facilitar la transaccion
monetaria esta habilitada por contratos inteligentes que hacen cumplir las
obligaciones entre las dos partes en intercambio”

Por tanto ya pueden verse las ventajas que aportara esta tecnoldgica al
sector asegurador: la validacion del cumplimiento de las condiciones del
contrato y con ello su ejecucion y la proteccion ante el fraude. Esto
conllevaré la reduccién de costes y pérdidas para todos los implicados.

También es muy util volver a fijarse en el informe de Deloitte mencionado, La
transformacion de las compafias de seguros en la era digital en la que se
pone un ejemplo practico de su utilidad, donde pueden verse las ventajas
que representa su uso: “A modo de ejemplo, imaginemos que introducimos
un contrato inteligente asociado a un seguro de incendios de una vivienda.
Esto implicaria agregar al blockchain una transaccion que implica la
transferencia del monto acordado al beneficiario y condicionar la
transferencia a que se cumplan ciertas condiciones como ser que la alarma
de incendio se haya disparado (ver comentarios anteriores sobre Internet of
Things), que Bomberos haya publicado un reporte de incendio con ciertas
caracteristicas (ej.: domicilio del asegurado, que haya sido accidental, etc.) y
qgue se cumplan condiciones formales (gj.: poliza vigente). Los participantes
del blockchain (ej.: una o varias aseguradoras, corredores, beneficiarios)
podran verificar en tiempo real el cumplimiento de las condiciones del
contrato inteligente, y una vez que la red acuerde que las condiciones del
contrato estan cumplidas, automaticamente ejecutaran la transaccion
acreditando el monto acordado al beneficiario. Un esquema de este tipo
promete agregarle transparencia de cara al usuario, hacer mas eficiente el
proceso de pago de la pdliza y reducir costos operacionales a las
aseguradoras”.

Un ejemplo concreto y real de la mezcla del sector asegurado con la
tecnologia DLT, en este caso Blockchain, es Fizzy by AXA. Se trata de una
plataforma de Blockchain que cubre el riesgo de retraso de un vuelo. De
contratacion y funcionamiento muy sencillo, dicha plataforma comprueba
automaticamente si el vuelo se ha retrasado y si es asi se ejecuta el Smart
Contract y se abona la indemnizacion pactada sin que por tanto, medie
intervencion de ninguno de los dos. También con Blockchain funciona
Trustabit con las aerolineas; avisa a los pasajeros de vuelos retrasados,
cancelados o con overbooking de los derechos que tienen, permitiéndoles
reclamar sus derechos en vales o econdmicamente a la propia aerolinea y
enviando digitalmente los vales de asistencia. Con ello, la aerolinea no
incumple con la normativa europea y los pasajeros estén satisfechos con la
solucion dada.

También se ha aplicado la tecnologia blockchain en la infraestructura interna
de los seguros, aportando muchas ventajas. Por ejemplo, BlockWise: esta
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construyendo una plataforma de software que permite la "programacion” del
producto de seguro en red de blockchain. Las compafias de seguros,
corredores, agregadores y otras partes interesadas pueden unirse a la red
para optimizar los procesos de negocios y los flujos de datos. Tener cada
poliza de seguro procesada por blockchain significa que las reclamaciones y
los pagos estan completamente automatizados, la administracion de la
poliza es simplificada y orientada al cliente. Todos los datos se almacenan
de forma segura e inmutable y ademas de todo lo expuesto, permite la
realizacion de un andlisis mas detallado y facilita la prevencién de fraude y el
control de cumplimiento, eliminado también los posibles errores humanos.

Por ultimo, y tal como expone el ya referenciado informe de MINSAIT BY
INDRA “El sector del seguro, la transformacion hacia el risk managment
integral y personalizado” el uso de la tecnologia blockchain en el sector de
los seguros solo tiene el limite que le ponga la imaginacion. Exponen varios
ejemplos, siendo uno de los mas ilustrativos el registro de las caracteristicas
fisicas de un objeto, como los diamantes para acreditar su veracidad.
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5.Propuesta de nuevo seguro de defensa
juridica para drones

5.1 Latipologia de la poliza

En el caso que nos ocupa la péliza de defensa juridica de drones planteada
comprende la combinacion de una podliza on- demand y una pdliza usage
based insurance.

Asi, Habra dos tipologias de pdélizas por la parte on-demand:

- Pdliza puntual: se trata de una pdliza donde el asegurado elige el
tiempo en que quiere tener asegurado su dron, con un minimo de una
hora y un maximo de 3 meses.

Permite poner la cobertura on hold mediante el switch on/off segun lo
contratado y el uso que se haya realizado. Es decir, si contrato una
poéliza de 8 horas y hoy solo he volado 2h, lo pongo en “off”, hasta
mafana donde volveré a ponerlo en “on” para realizar otro vuelo,
hasta haber agotado las horas contratadas. El tiempo en que el
seguro esta en “off” el uso del dron no esta garantizado.

Asimismo, el operador puede renovar o cambiar su poliza si va a
realizar mas vuelos o necesita mas tiempo.

- Podliza ilimitada: se acerca mas al modelo tradicional pero sigue
siendo una poéliza personalizada debido a su composicién y
tarificacion. Debe existir una opcion de poliza para aquellos
operadores que usan el dron de forma constante en su negocio y que
por ende quieren tenerlo asegurado 24/7. Estas pélizas se hacen por
un plazo determinado, 1 mes, 3 meses etc. y se pueden ir renovando
o modificando segun las necesidades gque tenga la empresa en cada
momento y los cambios que vaya efectuando.

Otra caracteristica esencial de este tipo de pdlizas es la flexibilidad y
modificacion constante que ofrecen segun las necesidades cambiantes dl
cliente. Es decir, la auto-contratacion online desde una app permite la
modificacion de la contratacion cuando varian las circunstancias en las que
se va a realizar el vuelo: modificar el nimero de drones u operadores que
constan en la misma, modificar el n° de dias contratados etc.

Por parte de usage based insurance, ambas conllevarian la instalacién de un
terminal en el dron que permitira la recoleccion de datos en relacion con el
vuelo efectuado y envio a la aseguradora de manera que ésta podra
compilarlos y modelarlos, y con el conocimiento adquirid permitir solventar
las carencias de la compaifiia en relacion con la personalizacion de la poliza,
servicios adicionales, pricing, retencion de cartera, direccion de campafnas
etc.
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5.2 La traficacion de la poliza: el caso de la defensa juridica

La tarificacion de las primas también esta inmersa en el proceso de
transformacion comentado en el punto anterior, y estd cambiando
sustancialmente respecto a lo ofrecido en los ultimos tiempos.

En el aseguramiento de drones nace la misma posibilidad que hemos
mencionado en los vehiculos, pues no todos los operadores pilotan igual ni
hacen el mismo uso del Dron y por ende el riesgo no es el mismo. Pese a
esto, hemos de tener en cuenta que en los seguros de Defensa Juridica no
siempre sera aplicable Unicamente la tarificacion por uso debido a la
especialidad de sus garantias.

Es decir, la tarificacion por uso y riesgo tiene sentido cuando los datos que el
terminal instalado en el aparto u/objeto remite guardan relacion con el uso
que el operador hace del artefacto y eso hace variar el riesgo. Las garantias
de defensa juridica son muy dispares y no todas ellas pueden medirse de
esta manera. Un hipotético terminal adjunto al dron puede medir datos para
predecir los posibles accidentes causados por el dron (velocidad, horas de
vuelo, tipo de pilotaje...), también puede medir las horas de filmacién
realizada y el perimetro sobrevolado asi como el computo de fotografias
efectuadas para predecir las posibilidades de incumplir la normativa (si bien
tal vez éste seria un reto mas ambicioso), pero no todo es predecible.

No puede efectuarse dicha tarificaciébn en aquellas garantias en las que se
esta asegurando la reclamacién por dafios causados por un tercero, en los
que el asegurado no ha tenido ningan tipo de intervencion ni era previsible
pues no esta vinculado a ningun habito ni conducta o pauta por su parte.
Estas son la reclamacién de dafios extracontractuales causados por un
tereco o la reclamacion de dafios contractuales generados por el fabricante.

Posiblemente otras garantias que dificilmente serian medibles con un
transmisor son las relativas a gestiones administrativas. Es decir, la
aseguradora puede exigir al contratante que aporte 0 marque como
efectuados los tramites necesarios para con la administracion, pero parece
poco probable que un transmisor adjunto al dron pueda remitir datos sobre
ello. En estos casos debera efectuarse una tarificacion ordinaria calculando
la frecuencia por el coste medio de la garantia.

Por tanto, en cuanto a la tarificacién, vemos que las posibilidades varian
segun lo que cubre el seguro, y no siempre podra usarse un modelo Unico,
teniendo que realizar la conjuncién que permita el mayor acercamiento al
cliente y sus necesidades.

En nuestro caso, existen variables que deben tenerse en cuenta a la hora de
traficar y que no se han expuesto con anterioridad pero que son importantes
en nuestro caso ademas de la informacion que remite el dispositivo instala-
do:
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- El nivel de experiencia del piloto: novel o experto, segun la antigiiedad
de la licencia, segun el n° de siniestralidad anterior etc.

- El entorno en el que se va a realizar el vuelo: el lugar en el que se
realiza el vuelo también debe tenerse en cuenta pues varia el riesgo
segun el nivel de poblacion, edificios, tendidos eléctricos, habitats na-
turales etc.

- El tipo de trabajo que se va a realizar: el tipo de trabajo que va a reali-
zarse esta intrinsecamente ligado al entrono en el que va a realizarse
el vuelo si bien debe tenerse en cuenta como una variable a parte,
que también incrementa el riesgo.

- El tipo _de aeronave que va a usarse: la antigiedad de la aeronave
junto con el tipo de competentes de la misma, la integracion de una
camara, la velocidad y peso entre otros son también un dato relevante
que debemos tener en cuenta.

Teniendo en cuenta estos factores la prima depende no soélo de la informa-
cion declarada por el asegurado sino también de los datos objetivos obteni-
dos del muestreo continuado del uso efectivamente realizado con el aparato
permitiéndose asi la personalizacion de la pdliza y adaptacion al usuario.

5.3 La aplicacion tecnoldgica: su importancia en relacidén con
“costumer centricity”

La insercion de una aplicacion tecnoldgica en el presente proyecto es vital y
tiene incidencia en todo su conjunto. Es la base sobre la que se construye y
la principal herramienta de gestién, notificacion y contratacion de los
asegurados que esta fundamentada en el costumer centricity.

El futuro pasa por una nueva relacion con los clientes y usuarios que buscan
soluciones agiles y sencillas, mas aun cuando hablamos de seguros bajo
demanda y por uso, en el que queremos que el asegurado mantenga una
comunicacién constante y directa con la aseguradora; gestionando
directamente su pdliza, las reclamaciones y las comunicaciones desde su
Smartphone o Tablet.

Tal como expone BCG en su articulo homoénimo, “Customer-Centricity in
Insurance™*® “Los clientes en la era digital actual esperan que las
aseguradoras brinden un servicio al cliente que cumpla con el estandar
establecido por gigantes digitales como Amazon, Google y Apple. Quieren
tiempos de respuesta méas cortos; interaccion perfecta Servicio simple,
comprensible y personalizado. La mejor calidad posible; Y mas

transparencia y equidad.”

% BCG “Costumer centricity” https://www.bcg.com/industries/insurance/customer-centricity-
in-insurance.aspx
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También es interesante ver esta idea en el informe de Multiplica
“Transformacion digital en el sector asegurador, 7 drivers para repensar
digitalmente el seguro”, los asegurados estan esperando un mayor control
sobre las gestiones de sus seguros, para poder realizarlas de forma
auténoma y desde los canales digitales, dejando atras mediadores, agentes,
IVRs y call centers.”® Este costumer rmindset se ha maternizado por parte
de muchas insurtech y aseguradoras; Coverfy, Trov, Cuvva, Lemonade...
combinan distintas soluciones tecnologias para satisfacer a sus usuarios.

Podemos ver pues como las relaciones que se establecen entre la compaiiia
y el cliente se han transformado en el pilar fundamental y con ello, la
innovacion tecnoldgica que lo permite y mejora constantemente.

5.3.1 Contratacion de la polizay registro

La contratacion de la péliza mediante la aplicacién debe tener una serie de
fases destinadas a agilizar y permitir la personalizacion de ésta a las
necesidades del contratante. La propuesta es un sistema sencillo y rapido
que permite asegurarse en cuestion de minutos y segun las preferencias del
cliente.

Los pasos a seguir serian:

1°- Descargar la app y registrarse con nombre de usuario y contraseia y
aceptar expresamente la politica de privacidad y los términos y condiciones
de uso.

2°- Debera seleccionar el tipo de pdliza que quiere:

a) Por uso (puede contratarse por horas hasta un mes) con pago por
uso.

b) llimitada (renovacion mes a mes) con una tarifa plana.

Recordar que ambas seran UBI con un terminal instalando en el dron
asegurado que permitira la recopilacion de los datos del uso que se haga de
dron o drones asegurados.

3°- Debera seleccionar las caracteristicas adicionales de la péliza a partir de
un desplegable para poder ver el precio (importante para la medicién del
riesgo Y tarificacion)

- El efecto de la pdliza (on /off o inmediato/ diferido a dia XX/XX/XXxX
segun lo elegido en tipologia)

- Tipo de dron (aportando una fotografia del embalaje o del dron que
permita identificar modelo/marca/prestaciones, antigtiedad)

0 MULTIPLICA “Transformacion digital en el sector asegurador, 7 drivers para repensar
digitalmente el seguro” https://www.multiplica.com/wp-content/uploads/2018/08/Paper_-
Transformacion-digital-en-el-sector-asegurador.pdf
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- Numero de drones que se van a asegurar y numero de registro
(“matricula”) de éstos mediante fotografia.

- El'limite de gastos que quiere asegurar y si desea franquicia
- Destino del dron ( empleo comercial de éste)

- El entorno aproximado en el que se van a realizar las actividades
(sefialando en el mapa perimetro)

Tal como se ha expuesto anteriormente, es importante puntualizar la
flexibilidad de la contratacion y de establecimiento de las caracteristicas de
la podliza que se pueden modificar, de acuerdo con las necesidades
cambiantes de los usuarios en cada momento.

4°- Terminado esto, debe pinchar el boton CONTRATAR, proceder al pago y
de forma inmediata se le enviara el certificado de podliza por email, y las
condiciones cuando estén generadas, quedando también guardadas en el
area cliente de la aplicacion las condiciones particulares y generales.

A partir de aqui el usuario ya esta asegurado (teniendo en cuenta la fecha de
inicio que haya dado) y ya puede iniciar la realizacion de operaciones con
seguridad.

En el marco de este ultimo punto debemos tener en cuenta la firma de la
poliza. De acuerdo con la legislacion aplicable y la jurisprudencia, es el art. 3
de la Ley del Contrato de Seguro el que establece que “Las condiciones
generales y particulares se redactaran de forma clara y precisa. Se
destacaran de modo especial las clausulas limitativas de los derechos de los
asequrados, gue deberan ser especificamente aceptadas por escrito”

La sentencia STS 418/2017 de 9 de febrero de 2017 hace mencion a dicho
asunto, referenciando la postura del tribunal supremo a estos efectos:
«Respecto a la exigencia de que las clausulas limitativas deban ser
«especialmente aceptadas por escrito», es un requisito que debe concurrir
acumulativamente con el anterior (STS de 15 de julio de 2008, RC
1839/2001), por lo que es imprescindible la firma del tomador. Como se ha
sefialado anteriormente, la firma no debe aparecer solo en el contrato
general, sino en las condiciones particulares que es el documento donde
habitualmente deben aparecer las clausulas limitativas de derechos. La STS
de 17 de octubre de 2007 (RC 3398/2000) consider6 cumplida esta
exigencia cuando la firma del tomador del seguro aparece al final de las
condiciones patrticulares y la de 22 de diciembre de 2008 (RC 1555/2003),
admitié su cumplimiento por remision de la péliza a un documento aparte en
el que aparecian, debidamente firmadas, las clausulas limitativas
debidamente destacadas. En ningun caso se ha exigido por esta Sala una
firma para cada una de las clausulas limitativas»**

* Sentencia del Tribunal Surpremo 418/2017 de 9 de febrero de 2017
www.poderjudicial.es/search/openDocument/23fe9881af5b3864
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Por tanto, si las condiciones particulares no vienen firmadas por parte del
asegurado, no le seran de aplicacion las clausulas limitativas que puedan
contener éstas. El riesgo que esto implica debe decidir como asumirlo la
aseguradora y ponderarlo para con la usabilidad de la pdliza con la evidente
posibilidad de que no existan clausulas limitativas.

Mas adelante se expondra la posibilidad de realizar firmas digitales mediante
la figura del tercero de confianza cudndo éstas sean necesarias, como una
forma de agilizar el proceso de firma y mantenerlo dentro del mismo entorno
evitando justamente lo descrito.

5.3.2 Gestidn y notificacion de siniestros desde la aplicacion

Asimismo, otra caracteristica importante para el usuario es poder gestionar
directamente desde la aplicacion los siniestros que nazcan de la ejecucién
de la podliza de defensa juridica. Es decir, que el asegurado no tenga que
dirigirse a un entorno distinto para declarar, gestionar y seguir el siniestro
sucedido hasta su resolucion y que no dependa de terceros ( call center,
agentes, gestores etc).

Como ya se ha expuesto anteriormente, una caracteristica de las nuevas
tendencias de consumo por parte de miellenials y nativos digitales es la
sencillez y rapidez de las gestiones junto con estar en control de éstas desde
su dispositivo movil.

En este marco, cobra sentido realizar dentro de la propia aplicacion un
entorno de gestion de siniestros que nos permita:

a) Facilidad: no es necesario cambiar de entorno y ya constan todos los
datos esenciales y lo registros de vuelo, evitando gestiones
innecesarias. Ademas el formato aplicacion permite la gestion rapida
e inmediata en pocos clicks.

b) Comunicacion: Pailar el eterno problema al que se enfrentan las
aseguradoras en relacién con la tramitacién de siniestros; tiempo de
gestion e informacion al cliente. Por un lado, la declaracion y
comunicacién de siniestros debe ser rapida, sencilla y debe poder
realizarse un entorno de aplicacion movil (pudiendo subir fotografias
tomadas directamente desde el mévil, fotografias de los documentos
necesarios etc.). Por otro lado, la comunicacion entre la aseguradora
y el cliente debe realizarse dentro de la propia aplicacién de forma
directa y por un canal inmediato permitiendo al cliente consultarlo
siempre y a cualquier hora y revisar la memoria de lo sucedido
cuando considere.

En este mismo sentido la ya mencionada Klinc de Zurich seguros permite la

declaracién de siniestros desde la propia aplicaciéon o web. Otra entidad que
ha realizado un software de gestion de siniestros es Intermundial Seguros
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SAFER* que también pone a disposicién de agentes de viajes. Mediante
este software el cliente estd contactado con todas y cada una de las fases
del siniestro, declarando su siniestro en 4 clicks, consultado el estado
siempre y cuando quiera, y con acceso a un area cliente de gestion.
Intermundial asegura el recorte de tiempos de tramitacion y de comunicacion
con el cliente.

Por ello, la aplicacién propuesta debe tener un entorno de gestion de
siniestros integrado, con un area cliente, que permita:

1- Declarar el siniestro sin cambiar de entrono y de forma 100%
digital: puede ser mediante la grabacion de un video, insercién
de imagenes y texto, nota de voz etc.

Las alternativas a la declaracion de siniestros de forma tradicional
(por teléfono o email) es algo que ya se ha empezado a abordar por
algunas entidades del sector y va a ir en auge debido a la comodidad
gue supone. Ademas de las insurtechs ya mentadas, la compafia de
Seguros Helvetia permite la declaracion por video, voz o fotografias
para sus siniestros de hogar®.

La insercidn de estas alternativas de declaracion a través de entornos
digitales y con herramientas de uso constante (como el teléfono mavil,
Tablet, smartwach) ya no puede verse como una alternativa sino
como la unica forma de avanzar. La comodidad de realizar las
declaraciones de esta manera junto con la rapidez que presentan esta
muy alejada del método tradicional. Ademas del abaratamiento de
costes que significaria, pues las necesidades de un call center de
atencion al cliente disminuirian, estd la ventaja competitiva que
representa frente a otros competidores en la comodidad y satisfaccién
encarada al cliente.

2- Subir solo aquella documentacién que la aseguradora no tenga
ya registrada en la app y sea necesaria, y que dicha
documentacion pueda ser adjuntada mediante fotografia o video
desde el smpartphone o Tablet.

En la actualidad solicitar la firma (que conlleva la impresion) y
escaneo de un documento para enviarlo por email es algo arcaico
puesto que la mayoria de personas no tiene impresora en su hogar.

Nuevamente la forma mas util de subir la documentacion es a través
de las herramientas de uso diario (mévil, Tablet, y smartwatch...),
haciendo una fotografia del documento y subiendo la misma al area

“2 INTERMUNDIAL SEGUROS — SAFER
https://secure.intermundial.com/customer/es/gestionsiniestros/? qa=2.178021413.10407277
64.1559040830-

295688680.1558596537& gac=1.149225986.1559042008.EAlalQobChMIlub9 Yu-
4glV2uFRChOkzwQOEAAYASAAEgLMTID BwE#!/home/main

* Web de Helvetia, apartado Declaracién de Siniestros
https://www.helvetia.es/contacto/declaracion-de-siniestros
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de gestibn de la compafia. Este método ya esta profundamente
expandido si bien el sector asegurador todavia esta por desarrollar en
los sistemas de gestion de expedientes. También tiene muchas
ventajas mas alla de la comodidad del cliente; menguan los riesgos
de proteccion de datos al no enviarse emails con documentacion, se
evita la gestibn y revision de un tramitador para subir cada
documentacion a su expediente correspondiente, y no hace falta pedir
la documentacion pues es la propia aplicacion quién solicita al cliente
gue suba determinada documentacioén. Normalmente ésta peticion se
puede estandarizar segun el tipo de siniestro, por lo que tras la
declaracion el cliente solo tiene que subir las fotografias de la
documentacién estandar que le pida la aplicacion.

Consultar todos los siniestros declarados en cualquier momento
y comunicarse con la aseguradora de forma on-line y con apoyo
de un chatbot.

Tal como se ha comentado anteriormente, la atencion y comunicacion
con el cliente en un coste muy gravoso para la aseguradora ademas
de que el cliente tiene que hacer una actuacién que no deseay que le
quita tiempo; una llamada y dentro del horario de atencion de la
compafiia. La consulta por parte del cliente del estado de su siniestro
es algo que definitivamente tiene que cambiar. No solo de cara a la
transparencia que anhelan las entidades aseguradoras sino como
parte de un servicio de calidad.

Los chatbots ya son una realidad en muchas insurtechs (Coverwallet,
Lemonade, insurfy...) que te ayudan no solo en la contratacion sino
también en la gestion posterior de una reclamacion.

Un ejemplo a tener en cuenta es el chatbot de Haven Life. Su chatbot
te ayuda a contratar un seguro de vida preguntando los detalles
basicos como cuantos miembros de la familia tiene, fecha de
nacimiento, género, etc Al final, éste te exhibe una cotizacion de la
poliza de vida a término basada en los detalles facilitados.

Firmar digitalmente los documentos que requieran de firma
expresa (finiquitos de compafiias contrarias, documentacion
administrativa etc.).

Debido a que en algunos casos sera necesaria la firma del asegurado
€s necesario tener un proceso que permita al asegurado proceder a la
firma digitalmente y desde el terminal mévil. Una posibilidad es la
intermediacion para este punto de un tercero de confianza segun
reconoce la legislacién vigente (Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico)

En su articulo 25, introduce la figura del tercero de confianza.
Mediante esta figura, las partes podran pactar que un tercero archive
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las declaraciones de voluntad que integran los contratos electrénicos
y que consigne la fecha y la hora en que dichas comunicaciones han
tenido lugar. Dicho tercero de confianza, debera archivar en soporte
informético las declaraciones que hubieran tenido lugar por via
telematica entre las partes por el tiempo estipulado que, en ningun
caso, serd inferior a cinco afos.

5.3.3 Planificacion y seguimiento de vuelo: seguimiento por GPS 'y
muestra de peligros y meteorologia en tiempo real

Otra caracteristica importante de la aplicacion es el seguimiento por GPS del
recorrido del dron asegurado y la muestra en pantalla, los peligros o
restricciones a su alrededor y la meteorologia prevista, de manera que
pueda hacer una correcta planificacion del vuelo.

Existen ya en el mercado varias aplicaciones destinadas a paliar este
problema: RUNAWAY HD, AEROCHART_EURO, NATURALEZA
MAGRAMA, y ENARIE*, tal vez la méas importante en nuestro pais y
realizada por el Ministerio de Fomento de Espafa.

Esta aplicacion ofrece ayuda a los pilotos y operadores de aeronaves
tripuladas por control remoto (RPAS), pone a su disposicion datos e
informacion aeronautica que facilitan la identificacion de posibles
restricciones para volar drones en un determinado espacio aéreo de acuerdo
a la legislacion vigente. Con la ayuda de esta aplicacion web, los operadores
de estas aeronaves tienen la posibilidad de planificar el vuelo, leer avisos y
alertas con antelacion a volar un dron.

En esta linea, la solucién propuesta pretende tener un apartado similar a
estas aplicaciones ya existentes en el mercado pero que estando integrada
dentro de la misma aplicacion de gestidon por lo que no sea necesario un
cambio de entorno.

Muestra de peligros y seguimiento por GPS

En relacion con la planificaciéon del vuelo, el asegurado puede realizar un
dibujo sobre el mapa donde sefale el perimetro que va a sobrevolar. El
propio mapa te indica dentro de ese espacio marcado los obstaculos o
peligros que existen y que debe evitar el operador segun los AIP (publicacion
de informacién aeronautica)® y los NOTAM*® (“notice to ariman” - aviso a
navegantes):

44 . . s
ENAIRE lanza su aplicacion web para volar drones de forma segura

https://www.enaire.es/es ES/2018 03 20/ndp_ 180320 enaire_drones

> AIP ESPANA zonas prohibidas, restringidas y peligrosas; zonas temporalmente
segregadas

“® WIKIPEDIA- NOTAM or NoTAM es el acrénimo inglés de Notice To Airmen (Aviso a
navegantes). Las agencias de gobierno crean y transmiten los NOTAM siguiendo las
especificaciones del Anexo 15 (Servicios de informacion aeronautica) de la Convencién
Internacional de Aviacion Civil. Los NOTAM se crean para alertar a los aviadores de
cualquier clase de peligros en una ruta o en algun lugar en especial. Cuando un piloto
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o Prohibido - siglas LEP. Son espacios que no pueden sobrevolarse y
para poder hacerlo es necesario obtener el permiso del ministerio de
Defensa. Un ejemplo de estas zonas son las centrales nucleares.

o Peligroso - Siglas LED. Son zonas sefialadas como peligrosas y solo
se pueden sobrevolar si se asegura que no se realiza ninguna
actividad peligrosa con el Dron. Un ejemplo de ello son las bases
militares.

0 Restringido — Siglas LER. Son zonas que Unicamente se pueden
sobrevolar por parte de las Estado en casos de emergencia nacional.
Un ejemplo de ello son los parques naturales como los Picos de
Europa.

0 Zonas Restringidas al Vuelo Fotogréafico (RVF): Son zonas en las que
esta restringida la toma de fotografias aéreas. Estan restringidas por
parte del Ministerio de Defensa.

0 Zonas con fauna y flora protegidas.

o Areas temporalmente segregadas (TSA): comprenden un espacio
aéreo determinado que por un tiempo determinado no pude usarse
mMA&s que por ciertos usuarios determinados

o0 Aeropuertos y aerédromos asi como otros espacios donde se
practique algun tipo de deporte o actividad aérea ( helipuertos, vuelo
de globo aerostatico, ala delta, paracaidismo ... )

o Alertas por obstaculos que pueden provocar dafios en el propio dron o
por parte de éste. Un ejemplo de ello seria sefalar tendidos
eléctricos, molinos de viento etc.

0 Muestra de los NOTAM: Son avisos que da el gobierno en relacion
con del Anexo 15 de la Organizacion Internacional de Aviacion
Civil*’, relacionados con el AIP.

En cuanto al seguimiento por GPS, otorga unas funcionalidades muy
interesantes y por ello resulta atil afadir esta posibilidad a la aplicacion.
También hay que tener en cuenta las posibilidades de hacer uso de estas
funcionalidades segun la normativa vigente en cada estado (recordemos por
ejemplo que en Espafia los UAV no estan permitidos):

o Control permanente: saber durante todo el vuelo en tiempo real la
localizacion y avance del dron permite controlar lo que éste hace y

entrega su plan de vuelo, el servicio de informacién de la autoridad correspondiente le

comunica todos los NOTAM pertinentes.
" ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL (OACI) — Anexo 15 al Convenio
sobre Aviacion Civil Internacional — Servicios de la informacién Aeronautica
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evitar peligros y/o obstaculos que pueda haber en el transcurso del
vuelo.

0 Regreso a casa: muchos de los nuevos drones incorporan un boton
GPS que permite al dron volver al punto de inicio donde inici6 el
vuelo. También se conoce “como funcién retorno” o “regreso a casa’.
La utilidad de esta funcién es paliar el riesgo de que el dron se pierda
sin poder localizarlo.

o La funcién de bloqueo: esta funcién te permite limitar la altura de
vuelo del dron. Por lo que a cierta altura el dron ya no sube mas
metros. La utilidad de esta funcién va ligada en gran medida a lo
mismo que la anterior, y la tranquilidad del operador de que su dron
no se va a perder.

o0 Rutas programadas: esta funcion permite al piloto establecer una ruta
previa y hacer que el dron la siga punto a punto.

Muestra de la meteorologia

También es valioso el mostrado de la meteorologia local a nivel informativo
para el piloto, de manera que pueda conocer el nivel de viento y direccion,
probabilidad de tormentas eléctricas, baja visibilidad, humedad, temperatura
etc. y decidir si cambiar el emplazamiento o suspender el vuelo. Asimismo,
mostrar la puesta y salida del sol, el indice geomagnético kp son valores que
los pilotos también tienen en cuenta a la hora de volar su aeronave.

Tal como hemos expuesto anteriormente, ya existen algunas apps dedicas a ello,
tales como UAV FORECAST, MAGNETOLOGY, DRONBUDDY, THE
WEATHER COMPANY & AIRMAP (IBM) entre otras.

De nuevo, el interés para nuestra aplicacion es no tener que hacer un
cambio de entrono y poder consultar todo ello desde la misma aplicacion,
recibido también en esta los avisos importantes en este campo.

Tal como expone la Agéncia Nacional de Aviacdo Civil ( Brasil) en el
apartado de su web Drones e a Meterologia*®

La lluvia:

Entre otras cosas la lluvia puede dafar los componentes del dron y
comprometer su seguridad y la de terceros. La penetracion de gotas y
humedad puede dafar las baterias y afectar el sistema de comunicacion
(alcance de radio) entre el artefacto y el piloto. Asimismo, reduce la
visibilidad tanto del piloto que lo controla como de terceros y afecta a la
camara de estabilizacién. La misma descripcion es aplicable a la nieve,
fango o granizo.

“8 AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL ( Brasil) - Drones e a Meterologia
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/profissionais-da-aviacao-civil/meteorologia-
aeronautica/drones-e-a-meteorologia
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El viento:

Las rachas de viento directas o cruzadas también pueden suponer un gran
problema para los pilotos de drones. Si bien es cierto que el fabricante
informa de la tolerancia del artefacto a los vientos es posible que con ciertos
niveles de viento el dorn no sea capaz fiscalmente de reconducir la direccion
del vuelo, hecho que suele suceder cuando el viento supera lo s32 km/h
(15kt), si bien eso va a depender del dron (hélice, motor etc). Evidentemente
la direccion del viento se torna vital pues puede provocar que la aeronave
alcance una velocidad peligrosa y fuera de control del piloto, que le sea dificil
retornar si tiene el viento en contra o que no pueda operar bien ante
obstaculos.

Niebla:

Este punto es primordial en las operaciones donde se mantiene control
visual del dron (llamadas VLOS), pues la niebla impide su correcta
visualizacion. Si la niebla no permite la correcta visualizacion del dron, el
vuelo se transformara en no visual (lamado EVLOS) donde el piloto debera
hacer uso de material auxiliar para poder reconducir el dron.

Figura 13: Pérdida de visibilidad del dron con niebla

Ceiling and Visibility

1.0 3.0

g 2.0 I
05 mies 15 miles 25 mies 35

miles miles miles miles
e L L L L e 1
Control Dense fog
Station (Zero visibility)

Fuente: ANAC (mayo de 2019)

Registro de los vuelo efectuados

Guardar los vuelos efectuados por el drone o drones asegurados durante un
tiempo determinado es también de interés pues puede ser informacion Gtil en
diferentes situaciones. En este campo también existen aplicaciones en el
mercado que te permiten registrar tu vuelo y guardarlo. KITTYHAWK,
NVDRONES, AIRNEST, AIRDATA son algunas de ellas.
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Entre otros, los motivos mas relevantes para proceder al registro y
almacenaje de los vuelos efectuados son:

a) A nivel juridico: el hecho de que los recorridos efectuados se
almacenen durante un tiempo determinado ofrece la posibilidad de
poderlos usarlos a nivel probatorio en defensa del asegurado o como
prueba de reclamacién ante terceros.

b) En relacion con la aseguradora y la prima: tal como se ha
expuesto antes, el dron identificado por GSP remite a la aseguradora
los datos de vuelo, y ésta, revisando los vuelos almacenados, puede
valorar el ajuste de la prima (descuentos para buenos voladores etc.)

c) A nivel de cuidado y longevidad de los componentes: el registro
de vuelos permite identificar en n° real de horas en el que el dron ha
estado en funcionamiento. Asi, es posible detectar fallos, averias o
envejecimiento de los componentes.

d) A nivel de explotacion comercial: el registro de vuelos permite
llevar un seguimiento de todos los vuelos realizados por evento o
encargo, el tiempo que han durado, el tiempo que ha realizado cada
piloto etc. permitiendo la optimizacion de tus operaciones. Asimismo,
permite “evaluar” los vuelos efectuados y mejorar las caracteristicas
de la plantilla.

5.4 Las garantias de la pdliza de defensa juridica

Unicamente se van a desarrollar las garantias de defensa juridica aplicables
sin hacer un desarrollo completo del resto del marco de la pdliza, siendo
éstas el contenido de interés para el presente trabajo. Por ende, se limita
esta parte a realizar un catadlogo completo de las garantias y de su
fundamento, sin que conste el contenido en el formato contrato.

Todas las garantias guardan relacién con el punto 3 del presente trabajo
donde se ha realizado el desarrollo legal aplicable a cada una de ellas. Sin
embargo, bien las 2 primeras van a desarrollarse mas ampliamente por la
introduccion de elementos diferenciales:

5.4.1 Garantias de consulta y gestion

1. Asesoramiento juridico a distancia en materia de aviacion civil
y gestiones administrativas impuestas por AESA:

Evidentemente el asesoramiento juridico a distancia, es siempre una
opcion necesaria en un seguro de defensa juridica y permite al asegu-
rado resolver todas sus dudas legales de forma inmediata y tantas
veces como sea necesario, ademas de que la misma no suele estar
limitada.
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A dia de la fecha, las consultas legales se realizan de forma telefénica
contactando con una aseguradora, quién pone a tu disposicién un
abogado especializado, o que supone la obligatoriedad de realizar
una llamada dentro de un horario establecido por la compainiia.

Esta limitacion no concuerda con la transformacion tecnoldgica a la
qgue se enfrentan las aseguradoras ni a los nuevos habitos de consu-
mo que buscan la comodidad y rapidez.

A esto, el sector debe encontrar alternativas:

Como ya se ha iniciado en la compafiia de seguros de defensa juri-
dica DAS Defensa del Automovilista y de Siniestros Internacional
S.A. (entidad a la que pertenece esta autora) una manera de ofrecer
informacion legal es a través del asistente de voz de Amazon Alexa.

En otros casos, también puede facilitarse informacion legal a través
de un “chatbot” (verbal o escrito) canalizandola a través de redes so-
ciales o aplicaciones. Telefénica y Twitter han desarrollado un “chat-
bot” conectado al “call center”

Ambas permiten a la aseguradora responder al cliente en el entorno
gue éste elija de forma rapida y comoda. Si es posible que segun qué
tipologia de consulta o complejidad el “chatbot” no pueda asumirda, si
abarca un amplio espectro de posibilidades que a dia de la fecha se
estan resolviendo de una manera muchos menos eficientes y gravo-
sos para ambas partes.

Realizacion de gestiones administrativas ante la agencia espa-
fiola de sequridad aérea (AESA)

Una garantia novedosa en el marco de la defensa juridica es la intro-
duccion de la realizacién de gestiones administrativo-legales para los
usuarios del seguro. Es decir, dentro de la linea del nuevo consumidor
y de la comodidad y rapidez en la que quiere todo, esta la idea de que
un tercero realice las gestiones administrativas obligatorias. Toda la
idea relacionada con la realizacion de tareas esta fundamentada en el
valor que da la gente a su tiempo y la disposicion a pagar para que
alguien realice sus tareas por ellos.

Existen varios modelos que iniciaron el auge de este tipo de solucio-
nes. Glovo, la empresa espafiola tiene como lema “ya vamos noso-
tros” y Task Rabbit, norteamericana “the convenient & affordable way
to get things done around the home” (la manera conveniente y ase-
quible para hacer las cosas en casa).

Ambas giran en torno a la idea expuesta: pagar un precio razonable

para que un tercero realice sus tareas y asi, poder invertir su tiempo
en otra cosa.
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De esta misma manera, el seguro de defensa juridica puede ofrecer la
realizacion de las gestiones administrativas relacionadas con el uso
de drones ante la Agencia Espafiola de Seguridad Aérea como un
servicio integrado en la poliza.
En el presente caso, pueden realizarse entre otras:

Alta como operador

Gestidn de autorizaciones para vuelos con especialidades

Tal como se ha expuesto, el resto de garantias definidas para la pdliza de
proteccion juridica no tienen ningun elemento diferencial y se expone el con-
tenido de forma explicativa (no juridica) y su utilidad.

5.4.2 Garantias de defensa:

3.

Defensa subsidiaria de la responsabilidad civil causada por la
operacion o la aeronave

Esta garantia es necesaria cuando el asegurado es reclamado judicial
0 extrajudicialmente por parte de un tercero que ha sufrido dafios o
perjuicios extracontractuales derivados del manejo del dron. Mediante
la misma se realizara la defensa del asegurado.

Normalmente, y mas con la nueva normativa, los operadores de dro-
nes estan obligados a tener un seguro de responsabilidad civil frente
a terceros que garantizaria tanto los dafios como la defensa del ase-
gurado en un procedimiento.

Pese a ello, en algunas ocasiones puede suceder que no exista dicho
seguro, que la aseguradora lo haya rehusado o que sea la propia
aseguradora la que se dirige al asegurado haciendo uso del derecho
de repeticion de indemnizaciones abonadas. Para todos estos casos,
es de interés tener esta garantia y poder hacer uso de ella.

Ademas, no podemos perder de vista que la amplitud que describe
(dafios extracontractuales causados por la operacién o la aeronave)
implica la defensa ante todas las reclamaciones que tengan este
caracter: dafios y perjuicios, lesiones, medioambiental etc. es por ello
que la misma suele integrar una serie de exclusiones que permiten
actora los limites tanto en materia como en aplicacion.

Defensa subsidiaria de la responsabilidad civil por incumpli-
miento de la normativa sobre proteccién de datos

Esta garantia funciona de la misma manera que la garantia anterior si
bien en este caso se trata de dafos sufridos por un tercero fruto de
las supuestas infracciones por parte del operador de la normativa de
proteccion de datos durante el uso del dron asegurado y sus acceso-
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rios o dispositivos. Mediante la misma se realizara la defensa del ase-
gurado.

Este tipo de garantias cobran vital importancia cuando el dron asegu-
rado tiene componentes de fotografia o grabacion de imagen y/o voz.

Defensa administrativa ante actuaciones de la agencia espafo-
la de proteccion de datos (AEPD)

Esta garantia esta relacionada con la anterior en la medida en que se
trata de un procedimiento contra el asegurado relacionado con el in-
cumplimiento de la normativa relativa a proteccion de datos. Se cubre
la defensa del asegurado ante un procedimiento administrativo que
pueda iniciar la AEPD por una presunta infraccion de la normativa de
proteccion de datos durante el manejo del dron.

Este tipo de garantias cobran vital importancia cuando el dron asegu-
rado tiene componentes de fotografia o grabacion de imagen y/o voz

Defensa administrativa ante actuaciones de la Administracion
Publica en relacién con infracciones medioambientales

Esta garantia esta relacionada con la defensa administrativa y judicial
(contencioso administrativa) del operador ante las denuncias y/o san-
ciones que la Administracion le imponga, fruto de presuntas infraccio-
nes por incumplimiento de la normativa medioambiental aplicable.

Defensa administrativa v judicial ante infracciones administra-
tivas en materia de aviaciéon civil

Esta garantia esta relacionada con el supuesto incumplimiento por
parte del asegurado de la normativa administrativa aplicable en mate-
ria de aviacion civil y consiste en su defensa, ante un procedimiento
administrativo que inicie AESA en su contra.

Defensa penal de personas fisicas

Esta garantia protege al asegurado ante un procedimiento penal que
se siga contra €l en relacion con el uso o manejo del dron asegurado.

Si bien, esta garantia Unicamente es de aplicacion a aquellos proce-
sos penales que se sigan contra él por delitos o faltas cometidas im-
prudente o negligentemente, quedando fuera de cobertura aquellos
procesos que se sigan contra el asegurado por delitos de caracter do-
loso (art. 19 de la Ley del Contrato de Seguro), tal como se ha ex-

puesto en el punto 3 del presente trabajo.
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5.4.3 Garantias de Reclamacioén:

9.

Reclamacion de dafios vy perjuicios no contractual

Esta garantia cubre la reclamacion amistosa y judicial de los dafios
que haya sufrido el dron asegurado o alguno de sus componentes y
también los perjuicios patrimoniales que sufra el operador a causa de
ello.

10. Reclamaciéon de dafios vy perjuicios contractuales

Esta garantia cubre la reclamacion amistosa y judicial de los dafios y
perjuicios que sufra el asegurado como consecuencia del incumpli-
miento del contrato por parte del fabricante del dron.

Por fabricante tenemos que entender el prestador del servicio o su in-
termediario, el importador del bien o servicio en el territorio de la
Unidn Europea, asi como a cualquier persona que se presente como
tal al indicar en el bien, ya sea en el envase, el envoltorio o cualquier
otro elemento de proteccion o presentacion, o servicio su nombre,
marca u otro signo distintivo.

11. Reclamacién por incumplimiento de otros contratos de sequro

Esta garantia cubre la reclamacién amistosa y judicial de los derechos
e intereses del Asegurado cuando por otra Auguradora con la que
tenga una péliza contratada o por el Consorcio de Compensacion de
Seguros se incumpla dicha pdliza, siempre en relacién con dafios
propios o responsabilidad civil derivada del uso o manejo del dron
asegurado.

Cuando se habla de incumplimiento se hace referencia a que la
aseguradora no se haga cargo de un siniestro cubierto en la poliza,
que haga una oferta inferior a lo contratado en la poliza, que no
proceda al pago de la indemnizacion en el tiempo legalmente
establecido y que incumpla con alguna prestacion pactada en poliza
gue cause un perjuicio al asegurado.
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6. Capitulo de conclusiones

La presente tesis tenia como objetivo el analizar si existe un nicho en rela-
cion con el aseguramiento de las necesidades juridicas del colectivo de ope-
radores de drones, y de ser asi, la propuesta de un seguro especializado en
este ambito y bajo un modelo distinto y adecuado a una nueva generaciéon
de usuarios.

Asi, se ha evaluado el entorno de este sector asegurador en este &mbito con
el fin de conocer si la creacidon de este producto vendria a cubrir una necesi-
dad real y cual seria el mejor modo de realizarlo teniendo en cuenta la nueva
forma de consumo e interrelacién de los usuarios, la normativa aplicable y
los riesgos que genera el uso de estos aparatos.

Tal como se desprende el estudio realizado en los capitulos anteriores, es
posible concluir que si existe un nicho para el aseguramiento en materia de
defensa juridica para esta actividad, y bajo un formato distinto a las configu-
raciones actuales, evidenciandose en las siguientes conclusiones:

A) Estudio del contexto y localizacion del nicho:

- El uso de drones ha incrementado y se prevé que siga aumenta-
do: El uso de drones de forma comercial ha aumentado en los ultimos
afos a raiz del abaratamiento de costes y las nuevas posibilidades
que ofrece la técnica. Asi lo revelan tanto los datos de AESA como las
predicciones de SESAR, que detallan un crecimiento que ya se ha de-
jado ver en los ultimos afios asi como el de los afios venideros.

También, el reflejo de este crecimiento se ha observado en los medios
y notas de prensa con especial fuerza desde que el gigante digital,
Amazon, anuncio y realiz6 su primera entrega mediante un dron en su
servicio bautizado como Prime Air.

- Su uso supone nuevos riesgos, también de caracter juridico: La
novedad de estos artefactos genera mdltiples riesgos que deben te-
nerse en cuenta tanto para determinar qué se quiere asegurar como
los costes, caracteristicas y servicios que deben formar parte de la
poéliza y del seguro. El hecho de que estos aparatos se muevan por
medio aéreo, sean controlados remotamente y vayan provistos de
camaras de filmacién, fotografia y micr6fono cambia el patrén de ries-
gos visto hasta la fecha, y obliga a replantearse su aseguramiento.

Mas alla de los dafios a terceros y/o bienes y los dafios al propio dron,
se ha constatado la existencia de otros riesgos que no quedan garan-
tizados en las poélizas de seguros de nuestro pais. Entre ellos, se han
identificado diferentes riesgos de caracter juridico, que posteriormente
conformaran las garantias de la poliza de defensa juridica; el incum-
plimiento de la normativa (administrativa, medioambiental y en materia
de proteccion de datos) por parte del operador, la comisién de delitos
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B)

mediante su uso, la compra de componentes defectuosos, los dafios
gue pueda sufrir el dron o la actividad comercial que se desarrolla
mediante éste por la actuacion de un tercero etc.

Ademas, para el conocimiento y fundacion de las garantias, se ha
procedido a realizar un analisis exhaustivo de la legislacion y casuisti-
ca que rige el uso de drones tanto en Espafia, como en Europa vy ter-
ceros paises.

Las aseguradoras de nuestro pais han realizado el aseguramien-
to de drones desde una perspectiva clasica y no se ajustan a la
transformacion digital que demandan los consumidores ni garan-
tizan los riesgos juridicos: Las aseguradoras espafiolas han opta-
do, en su mayoria, por ofrecer un seguro clasicos que garantizan la
responsabilidad civil por dafios (junto con el proceso judicial que pu-
diera conllevar) asi como los dafios sufridos por la aeronave. Esto
muestra por un lado, que quedan sin asegurar diferentes necesida-
des, entre ellas las juridicas. Por otro lado, que el formato elegido no
esta adaptado tecnologicamente ni personalizado a cada cliente tanto
en relacion con el riesgo asumido como en el tiempo de contratacion
0 con la declaracion de los siniestros, entre otros.

Pese a esto, fuera de nuestro territorio si han aparecido seguros es-
pecificos mas innovadores y adaptados a las nuevas formas de con-
sumo: permiten la contratacion por horas, dias o meses, aportan apli-
caciones para prevenir los accidentes en el vuelo, personalizan la
prima al resigo real generado por el operador, sistemas de recompen-
sa a los mejores usuarios etc. Sin embargo, éstos no contemplan to-
das las necesidades que puede tener un operador y se limitan a ofre-
cer garantias relativas a la responsabilidad civil y dafios.

Propuesta del producto asegurador:

La tipologia del aseguramiento debe ajustarse a las nuevas for-
mas de consumo Yy relacion de los usuarios con las compafias y
servicios que contratan: es preciso asentar los conceptos “flexibili-
dad” y “pago por uso” que se han convertido en las maximas de los
consumidores. Asimismo, debe ser un producto agil, personalizado y
sencillo, que permita una contratacion directa, digital y rapida y una
excelente comunicacion cliente- compafia que acabe transformando-
se en un sentimiento de confianza y vinculo hacia la compaifiia.

Dentro de este marco, se propone la constitucion de pdlizas on-
demand, que permite al usuario elegir cuando encender y apagar la
poéliza, ademas de permitir la contratacion temporal por horas, dias o
meses o total si asi lo requiriere la actividad. También se propone la
instalacion de un terminal en el artefacto (usage based insurance) que
proceda a la recoleccidon de datos para su posterior analisis con el fin
de analizar comportamientos y con ese conocimiento dar solucion a
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carencias de la compafiia, mejoras en el pricing y en la evaluacion de
riesgos.

La operativa de contratacion y prestacion del aseguramiento
también debe ajustarse a las nuevas formas de consumo y rela-
cion de los usuarios con las compaiiias y servicios que contra-
tan: es importante construir un producto facil de usar, totalmente digi-
tal y accesible desde cualquier terminal, que genere confianza al
usuario. Por ello, se plantea una contratacion online en pocos pasos;
el cliente entra algunos datos o sube algunas fotografias y elige las
caracteristicas basicas de su pdliza. Solo con eso ya puede proceder
a la contratacion y uso del dron. Asimismo, cobra mucha importancia
flexibilidad en la contratacién para ajustarlo a las necesidades indivi-
duales pero también su modificacion inmediata, pues dichas necesi-
dades pueden ir cambiando; poder modificar los periodos, numero de
drones asegurados, niumero de operadores etc.

De igual forma, los asegurados (con la creciente importancia del
Smartphone y la hiperconectividad constante) quieren poder realizar
sus propias gestiones también de forma sencilla, rapida, directa y sin
intermediarios o call centers. Esto cobra vital importancia a la hora de
ejecutar la pdliza y realizar las reclamaciones. Disponer de una
herramienta completa (area cliente, consulta, comunicacion y declara-
cion de siniestros...) con la compafiia que relna estas caracteristicas
y se centre en la experiencia cliente va a convertirse en un basico pa-
ra todo el sector. En esta linea se propone también una aplicacion que
contenga estas caracteristicas y permita tanto la contratacion como la
gestion autonoma de las reclamaciones por parte de los clientes, me-
diante la declaracion por voz, subida de imagenes, y comunicacion
instantanea.

Por dltimo, y como parte de la usabilidad que se pretende y mejora de
la experiencia del cliente, también se ha propuesto el registro de vue-
los y seguimiento por GPS con muestra de meteorologia y peligros en
tiempo real. Con esto no solo se consigue la obtencion de datos para
su modelizacion sino que se otorga al cliente la posibilidad de contar
una funcién que le ayuda a volar de forma segura y poder registrar to-
dos los vuelos que realiza, creando un histérico. Esto, supone un plus
en muchos aspectos, pues permite alargar la vida de los componen-
tes, evaluar los vuelos para una mejor explotacién comercial, la crea-
cion de prueba a nivel juridico y la posibilidad de mejorar la prima en
relacion con el usage based insurance ya expuesto con anteriormen-
te.
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el Real Decreto 552/2014, de 27 de junio, por el que se desarrolla el Regla-
mento del aire y disposiciones operativas comunes para los servicios y pro-
cedimientos de navegacion aérea y el Real Decreto 57/2002, de 18 de ene-
ro, por el que se aprueba el Reglamento de Circulacién Aérea.

REGLAMENTO (UE) 2018/1139 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 4 de julio de 2018 sobre normas comunes en el ambito de la
aviacion civil y por el que se crea una Agencia de la Unidén Europea para la
Seguridad Aérea y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.o
2111/2005, (CE) n.o 1008/2008, (UE) n.o 996/2010, (CE) n.o 376/2014 y las
Directivas 2014/30/UE y 2014/53/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
y se derogan los Reglamentos (CE) n.o 552/2004 y (CE) n.o 216/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (CEE) n.o 3922/91 del
Consejo

COM (2014) 207- final, de 8/04/2014, “Una nueva era de la aviacion: abrir el
mercado de la aviacion al uso civil de sistemas de aeronaves pilotadas de
forma remota de manera segura y sostenible”.

Convencién de roma de 1952 relativa a los dafios causados por aeronaves
extranjeras a los terceros en la superficie

Protocolo relativo al texto auténtico trilingtie del Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional (Chicago, 1944), firmado en Buenos Aires el dia 24 de
septiembre de 1968.

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio
de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la
sociedad de la informacion, en particular el comercio electrénico en el mer-
cado interior (Directiva sobre el comercio electronico).

REGLAMENTO BRUSELAS |: REGLAMENTO (CE) No 44/2001 DEL CON-
SEJO, de 22 de diciembre de 2000, relativo a la competencia judicial, el re-
conocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mer-
cantil

Reglamento (CE) n° 593/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
17 de junio de 2008, sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales
(Roma I).

Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental.

Convenio de la HAYA de 1973 sobre Ley Aplicable a la Responsabilidad por
Productos

R.D. 384/2015 de 22 de mayo (B.O.E. 144 de 17/06/2015), por el que se
aprueba el Reglamento de matriculacion de aeronaves civiles.
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- FOM 1687/2015 de 30 de julio, por la que se establecen disposiciones
complementarias sobre las marcas de nacionalidad y matricula de las
aeronaves civiles y normativa concordante. (B.O.E, n°® 190 de 10 de agosto).

- R.D. 601/2016 de 2 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Circulacion Aérea Operativa.

- R.D. 362/2017, de 8 de abril (B.O.E. 86 de 11/04/2017), por el que se desa-
rrolla la estructura organica basica del Ministerio de Fomento y se modifica el
R.D. 424/2016 de 11 de noviembre por el que se establece la estructura
organica de los departamentos ministeriales.

R.D. 1036/2017, de 15 de diciembre (B.O.E. n° 316 de 29-12-2017), regula
la utilizacion civil de las aeronaves pilotadas por control remoto y se modifi-
can el R.D. 552/2014, por el que se desarrolla el Reglamento del Aire y dis-
posiciones operativas comunes para los servicios y procedimientos de nave-
gacion aérea y el R.D. 57/2002, por el que se aprueba el Reglamento de cir-
culacion aérea.

Resolucién AESA, de 2 de marzo de 2018, sobre operaciones con RPAS.
(B.O.E. n® 94 de 18 de abril 2018).

Resoluciéon de AESA de 3 de Agosto de 2018, por la que se adoptan los
medios aceptables de cumplimiento y material guia, aprobados para las ope-
raciones con aeronaves pilotadas por control remoto, en virtud de la Disposi-
cion Final Cuarta del Real Decreto 1036/2017 de 15 de diciembre.

REGLAMENTO (CE) No 785/2004 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 21 de abril de 2004 sobre los requisitos de seguro de las
compafias aéreas y operadores aéreos

- Real Decreto 1180/2018, de 21 de septiembre, por el que se desarrolla el
Reglamento del aire y disposiciones operativas comunes para los servicios y
procedimientos de navegacion aérea y se modifican el Real Decreto
57/2002, de 18 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Circula-
cion Aérea; el Real Decreto 862/2009, de 14 de mayo, por el que se aprue-
ban las normas técnicas de disefio y operacion de aerédromos de uso publi-
co y el Reglamento de certificacion y verificacion de aeropuertos y otros
aerédromos de uso publico; el Real Decreto 931/2010, de 23 de julio, por el
qgue se regula el procedimiento de certificacion de proveedores civiles de
servicios de navegacion aérea y su control normativo; y el Reglamento de la
Circulacion Aérea Operativa, aprobado por Real Decreto 601/2016, de 2 de
diciembre. B.O.E. 272 de 10 de noviembre 2018.

- Catalogo completo de documentacion administrativa de AESA direccion de
seguridad de aeronaves division de RPAS

- AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS Guia sobre el uso de
videocamaras para seguridad y otras finalidades
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MINSTERIO DE FOMENTO - Plan estratégico para el desarrollo del
sector civil de los Drones en Espafia (2018-2021)

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion
y de comercio electronico

JURISPRUDENCIA TJCE

SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA de 30 de noviembre de 1976
En el asunto 21/76,

SENTENCIA DEL TRIBUUNAL DE JUSTICIA asunto 25527/1 de 7 de
noviembre de 2018

SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA asunto 27 de mayo de 2014
10764/09

-SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA C- 541/99 y C-542/99 de 22
de noviembre de 2001

SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA C-161/10 O. Martinez y R.
Martinez 2011

JURISPRUDENCIA ESPANOLA

SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO fecha 18 de febrero de 2015,
rec. 247/2014

SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO Wolters Kluwer Derecho a in-
demnizacion (Proteccion de Datos) sentencia del Tribunal Supremo de fe-
cha 18 de febrero de 2015, rec. 247/2014
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