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Aseguramiento de los Dispositivos de
Movilidad Personal Autopropulsados

los patinetes eléctricos las aseguradoras han estado,

cada una a su manera, devanandose los sesos para
ofrecer un producto asegurador capaz de aprovechar la
corriente de consumo con un producto que permita abrir
una nueva linea de negocio con una visién mas o menos
cortoplacista. Las noticias respecto de accidentes, atrope-
llamientos e incluso fallecimientos en los que se ha visto
involucrado un PMD no han hecho sino acrecentar el ansia
aseguradora de las entidades. Ahora bien, para afianzar un
negocio de futuro y no una mera captura oportunista de
unos cuantos miles de euros, hay que analizar previamente
dos temas de gran trascendencia en el disefio de un posible
producto asegurador para PMDs:

S i no antes, desde el boom de hace dos navidades con

» Eldmbito normativo sobre el que se asienta el se-
guro, asi como su obligatoriedad.
» Laauténtica necesidad del cliente.

Cualquier oferta aseguradora que no haya realizado
un analisis concienzudo de estos dos temas no pasara
de ser un producto de colocacion, un microseguro de dis-
tribucion masiva a través del comercializador del PMD
que debera abonar unas comisiones elevadisimas con
una prima muy reducida, que pase casi desapercibida al
comprador del dispositivo, y por tanto un producto ex-
tremadamente pequefio en todos los sentidos.

AMBITO NORMATIVO. ; SEGURO OBLIGATORIO
O VOLUNTARIO?

H asta la fecha no se ha desarrollado una normativa de
ambito nacional respecto de los PMD. Esta situacion,
que hay quien la visualiza como una gran oportunidad, pue-
de convertirse en un enorme lastre sino se desarrolla un pro-
ducto con la responsabilidad y precision necesarias. El hecho
de que sélo haya normativas locales referidas, normalmente,
a la obligatoriedad de su circulacién en vias convencionales
y al uso de alglin elemento de proteccion (casco) sitta al
potenciar asegurador de PMD en un terreno de riesgo y de
incertidumbre que conviene sopesar con sumo cuidado.
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Por un lado, en lo que atafie a los dafios que puedan
ocasionarse con motivo del uso de estos dispositivos, y
por tanto en la responsabilidad civil que de ellos dima-
nare, la falta de obligatoriedad de aseguramiento, y por
tanto de capitales asegurados de referencia, puede ten-
tar a las aseguradoras de ofrecer coberturas de respon-
sabilidad con capitales que, a la vista de un usuario no
experto en materia aseguradora, puedan resultar mas
que suficientes, pero que seguramente no lo seran a los
ojos de un juez que tiene en la mente las indemniza-
ciones derivadas de accidentes de trafico. Un capital de
30.000 €, que podria ser visto por un cliente de la calle
como una buena cobertura, apenas seria suficiente para
indemnizar unas lesiones permanentes leves, en ningtin
caso para lesiones graves o un fallecimiento. Y, por des-
gracia, casos de esos ha habido. ;Querria una asegura-
dora someterse al enorme riesgo de que una sentencia,
araiz de la accion directa de un perjudicado, desoiga los
limites de capital asegurado (cosa que no ocurriria por
primera vez) y le imponga una indemnizacién que mul-
tiplique por 10 el capital asegurado, dejando a dicha ase-
guradora la imposible tarea de recuperar del causante y
cliente suyo el exceso sobre la suma realmente cubierta
por la péliza? ;Querria dicha aseguradora someterse al
criterio del dafo objetivo en el uso de los PMD, cuando
no estan calificados estos como elementos de riesgo y
por tanto la reparacion del dafio, a priori, deberia ser so-
pesada en términos de culpa del causante?

Otra cuestion no menos importante, derivada de la
inexistencia de un registro publico de este tipo de ve-
hiculos, es la dificultad para demostrar la propiedad de
un PMD, asi como de la identidad del causante de unos
posibles dafos. En el caso de una infraccién de trafico el
tema se resuelve de una manera expeditiva, pero practi-
ca: si no se puede corroborar la identidad del infractor,
este sera el propietario del vehiculo. ;Es justo? No. Es
practico. Si el coche lo conducia mi cufiado, ya me en-
cargaré de que reconozca ante la autoridad pertinente
su culpa para no tener que acarrear yo con la sancién y
la eventual pérdida de puntos de mi carnet. En el caso
de los PMD no puedo siquiera determinar la propiedad
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del dispositivo, y si un infractor se da a la fuga tras oca-
sionar dafios a un tercero (cosa que ocurre incluso en los
controladisimos vehiculos automéviles), la impunidad
esta servida. Eso obliga a las aseguradoras a ingeniar
procesos para describir el objeto asegurado en términos
administrativamente farragosos, con nimeros de serie
interminables, marcas desconocidas, etc.

Y si a alguna aseguradora se le ocurre ofrecer una co-
bertura de accidentes para el conductor o usuario del
PMD, ;a quién asegurara? ;Al propietario exclusivamen-
te? ;Al conductor del PMD en el momento del accidente?
¢Y si se trata de un menor que ha recibido el PMD como
regalo navidefo, podria haber casos de tomador diferen-
te del asegurado? Demasiadas incognitas, por no hablar
de las dificultades de demostrar la causa del accidente
al tratarse de un vehiculo no regulado y cuyos dafios
externos pueden ser leves en relacion con las lesiones
padecidas con su uso... Eso obligara, dentro de la légica
de negocio asegurador, a ofrecer coberturas de mucha
menor frecuentacion por miedo al fraude: fallecimien-
to o invalidez absoluta y permanente, coberturas que al
usuario urbano de un PMD le resultan mas que lejanas,
por graves que sean sus consecuencias.

En cualquier caso, una legislacion a nivel estatal (o
autonémico, como la responsabilidad civil de perros
peligrosos... pero nunca local) estableceria un marco de
actuacion estable y, por tanto, seguro desde un punto
de vista juridico que deberia ser exigido por todos los
actores sociales para evitar que estos dispositivos aca-
ben generando una leyenda negra que acabe con ellos
de manera definitiva.

¢Y SIPREGUNTAMOS AL CLIENTE?

La preocupacion de las aseguradoras por ofrecer solu-
ciones a sus potenciales clientes parte, en demasia-
das ocasiones, de lo que la aseguradora quiere ofrecer,
de coberturas con rentabilidad elevada, coste operacio-
nal reducido y, en general, que den poco trabajo y buen
margen. Justo lo contrario de lo que, seguramente, de-
sean los clientes.

No obstante, la primera pregunta es la mas sencilla de
formular y la mas dificil de responder: ;quién es el clien-
te? Probablemente hay dos tipos bien diferenciados: los
menores agraciados con un regalo de Navidad con capaci-
dad de autopropulsarse a una velocidad mas que respeta-
ble, ya que algunos de ellos superan los 40 kilémetros a la
hora; y los adultos que, en un entorno urbano, utilizan el
PMD para desplazamientos del domicilio al trabajo, como
complemento del transporte publico, como sustitutivo de
las bicicletas publicas, etc.; este segundo grupo sera, casi
con toda certeza, un usuario mas intensivo del dispositivo.

Vistas las caracteristicas de unos y otros, parece pre-
sumible que las necesidades de unos y otros sean dife-
rentes, sobre todo por la dependencia que pueden te-
ner los segundos de su dispositivo para su vida diaria,
mientras que para los primeros, en general, parece que
su uso esta mas relacionado con el ocio y, por tanto, su
dependencia del buen funcionamiento del PMD sera
menor. No seria descabellado pensar que el usuario que
tendra mas interés en el aseguramiento de estos dispo-
sitivos sera el adulto que lo ha incorporado como un me-
dio mas de transporte en su vida diaria, mientras que el
PMD considerado como elemento de ocio, y a falta de la
obligatoriedad legal de su aseguramiento, tiene menor
interés comercial para las aseguradoras.

En esta labor de defensa de la sociedad que con tan-
ta frecuencia se enarbola desde las entidades, y en un
heroico intento de evitar una escalada de preocupacion
social derivada del uso de los PMD, la primera cobertura
que parecen dispuestas a ofrecer las entidades es precisa-
mente la de la responsabilidad civil, eso si, aprovechando
la ausencia de legislacion para suscribir capitales irriso-
rios comparados con los necesarios para hacer frente a
las responsabilidades derivadas de accidentes de trafico.
Cierto es que un atropello multiple con varios lesionados
de gravedad parece poco probable por temeraria que sea
la conduccion de un PMD, pero como la realidad supera
siempre las peores expectativas, ya ha habido que lamen-
tar victimas mortales relacionadas con estos dispositivos.
Probablemente no se trate de la cobertura que mas excite
alos potenciales clientes, ni sea lo que los lleve a la contra-
tacién compulsiva de un seguro para su PMD.

Otra de las coberturas comentadas es la de acciden-
tes personales. En este caso, aunque el riesgo de fraude
sea elevado, es necesario encontrar un equilibrio entre la
antiseleccion o el fraude y el interés del cliente. Las co-
berturas cuya frecuentacion es muy baja resultan poco
visibles y, por tanto, insignificantes para nuestros clien-
tes. Por no hablar de que buena parte de los usuarios de
estos PMD son menores de edad, y ahi entrariamos en
|as restricciones para su aseguramiento con indemniza-
ciones de prestacion econdmica...

Por ultimo, nadie parece haber propuesto en el merca-
do una cobertura de reparacion por averia o accidente,
de PMD de sustitucion durante la reparacién del mismo,
etc. Si asumimos que el cliente con mayor potencial de
contratacién, asuncion de prima mas elevada y, por su-
puesto, mayor continuidad con el seguro es aquel cuya
vida diaria se veria alterada por una falta de operativi-
dad o funcionamiento de su dispositivo, esta cobertura
resulta fundamental para lograr enganchar al cliente no
sélo en el momento de la contratacion, sino también en
la renovacion de un seguro cuyo porvenir, apenas nacido,
es francamente incierto.
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