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MARCUS:
transformacion digital para
la gestion de recobros de
choques simples

Juan David Angel Lasso, profesional de las Camaras Técnicas de Autos y Transporte
Fasecolda

La herramienta tecnologica MARCUS permite capturar la
informacion de un choque simple, tiene la capacidad de
establecer quién es el responsable del accidente y enviar
informacion en tiempo real a los conductores, a los equipos de

asistencia y a las aseguradoras.

El Convenio de Indemnizacion Directa es una iniciati-
va gremial gestada en la Camara Técnica de Automo-
viles, que a través de la transformacion digital busca
que la industria aseguradora proporcione una herra-
mienta que permita gestionar los chogques simples! sin
la intervencion de la autoridad de transito, desconges-
tione el trafico producto del evento y genere eficiencia
operativa a lo largo de todo el proceso de recobros.

Lo anterior se logra a través de MARCUS, su acuerdo
rapido en la via, aplicaciéon que permite capturar la
informacion del choque en tan solo diez minutos y
determinar automaticamente el responsable, una vez
que los conductores involucrados opten por conciliar
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de forma amistosa. En mayo de 2019 se inicié la ope-
racion del Convenio en Bogota, con la participacion
del 50% del mercado, y luego de 16 meses se cuenta
con el 67%, de acuerdo con las primas emitidas del
ramo de automdviles a cierre de diciembre de 2019.

En el mundo existen referentes sobre estos acuerdos
entre aseguradoras, como el Convenio de Indemnizacién
Directa Espafiol (CIDE), que surge en 1987 a partir de
la evolucion de la Declaracion amistosa?, un documento
creado en 1969 en Francia con la finalidad de establecer
la responsabilidad en un choque (Federacién de Asegu-
radores Colombianos, 2017), con el que se desarrollé la
plataforma tecnolégica gremial de gestién de recobros,
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Su acuerdo rapido en la via

gue ha conseguido disminuir de 45 a 6 dias la definicién
de la responsabilidad (UNESPA, 2020). En Latinoaméri-
ca, México creo6 la Guia de Deslinde, un mecanismo que
permite determinar con certeza la responsabilidad de los
participantes en un accidente de transito y atender de
forma répida y eficiente los eventos donde solo se presen-
ten dafos materiales (Portal Automotriz , 2011).

En estos dos paises, las aseguradoras han evidenciado
varios beneficios: mejorar en el servicio a los asegura-
dos, disminucién de los tiempos para resolver la culpa-
bilidad, solucién extrajudicial a los choques de dafios
materiales y reduccion de los gastos en los tramites de
siniestros, los litigios y la reparacién de los vehiculos.

En Colombia, el mecanismo para viabilizar el Convenio

de Indemnizacién Directa se conoce como MARCUS,
una plataforma que permite capturar la informacién
del choque simple, determinar el responsable y enviar
la informacién en tiempo real a los conductores, a los
equipos de asistencia y a las aseguradoras, para que
posteriormente puedan proceder a su anélisis y a la
gestion de pago de los recobros.

El proceso para utilizar MARCUS comienza cuando se
produce un choque simple, los asegurados Ilaman a
sus compafias para avisar el evento y estas asignan
las respectivas asistencias para apoyar el caso, las
cuales, llegan al lugar de los hechos buscando la con-
ciliacion en el sitio, lo que corresponderia al acuerdo
amistoso. Si se logra, se procede a utilizar MARCUS,

1. Accidente de transito entre dos vehiculos, sin lesionados y sin dafios a bienes de terceros, es decir, solamente se contemplan los dafios ma-

teriales generados en los vehiculos, producto del impacto.

2. Seconstruyé en Francia, en 1969, luego de comprobar que en el 92% de los accidentes es posible establecer un tnico responsable a partir de
la caracterizacién de un grupo reducido de circunstancias. En 1972 fue adoptada por la Asamblea Plenaria del Comité Europeo de Seguros.
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de lo contrario, se espera a que llegue la autoridad de
transito para resolver el conflicto.

En el caso de llegar al acuerdo amistoso y utilizar
MARCUS, se procede a:

Confirmar la ubicacién a partir de la georreferencia-
cion del dispositivo movil.

1. Diligenciar informacién de las placas.
Diligenciar informacion de los conductores.

3. Diligenciar informacién del impacto y fotos de los
vehiculos.

4. Seleccionar circunstancias previas al accidente
para determinar la responsabilidad.

5. Revisar preformulario con la informacién diligen-
ciada.

6. Incluir firmas de los conductores.

Luego de utilizar la aplicacion MARCUS para cerrar el
caso, la informacién del formulario se envia a través
de correo electronico a los conductores y a los equipos
de asistencia. El expediente queda automaticamente
creado en el SIGAR3, la plataforma gremial de gestién
de recobros.

llustracion 1: Aplicacion MARCUS
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llustracion 2:
Formulario con la informacion
del choque

Fecha:13/2/2019
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3. SIGAR: Sistema de Informacion de Gestién y Administracién de Recobros.
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Actualmente, la plataforma se utiliza para los
choques simples que ocurren en Bogota y mu-
nicipios cercanos como Chia, Cajica y Soacha,
aplicable para los vehiculos asegurados con las
compafiias que pertenecen al convenio, del seg-
mento livianos (automéviles, camionetas, campe-
ros y pick-ups) y de servicio particular, publico,
especial u oficial.

En el 2019 se registraron en el SIGAR alrededor
de 15.742 recobros; en Bogota (31,42%), Me-
dellin (22,92%), Cali (14,36%) y Barranquilla
(5,55%) se concentran el 74,24% de los regis-
tros, y, del total, el 66% de los vehiculos involu-
crados en el choque son livianos®.

© MARCUS, una plataforma
que permite capturar
informacion de un choque
simple, determinar el
responsable y enviar la
informacion en tiempo real
a los conductores, a los
equipos de asistencia y a las
aseguradoras.

Estos datos indican que mensualmente se estan re-
gistrando en promedio 1.300 recobros en la plata-
forma. Si se tiene en cuenta el uso actual MARCUS
y se asume que todos los registros del 2019 co-
rresponden a choques simples, se podria estimar
que al mes se presentan alrededor de 127 casos®,
volumen alcanzado en los meses de julio y agosto,
a pesar de las restricciones en movilidad generadas
por el aislamiento preventivo obligatorio.

4. Fuente: Fasecolda. Cifras obtenidas a partir de la extraccién de la informacién del SIGAR.
5. Fuente: Fasecolda, con base en las cifras del SIGAR en el 2019 y aplicando las consideraciones del Convenio de Indemnizacién Directa.
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Adicional al aumento de los casos registrados, la para agregar valor al proceso de seguimiento de
transformacién digital en el proceso de recobro, con gestién de recobros.
el uso de la aplicacion MARCUS, ha permitido: 4. Crear autométicamente el expediente
1. Determinar automaticamente la responsabilidad en la plataforma de gestion de recobros (SIGAR).
del culpable del choque. 5. Estandarizar el formulario del accidente.
2. Automatizar el proceso de captura de datos. 6. Digitalizar el formulario.
Obtener la informacion del choque en tiempo real 7. Reducir tiempo de atencién del cliente.
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No obstante lo anterior, uno de los grandes aprendi-
zajes durante la implementacién de la plataforma es
que la transformacién digital genera disrupcion y re-
sistencia en los procesos, sin embargo, el liderazgo, el
esfuerzo, el seguimiento, la disciplina y la relevancia
otorgada a todos los usuarios involucrados han sido fac-
tores claves para el éxito y la evolucién positiva en los
resultados del proyecto. Todo lo anterior se ha logrado
gracias al apoyo del Comité de Indemnizacién Directa,
el cual estd conformado por las compafias que partici-
pan en el proyecto.

En conclusion, uno de los grandes retos con MARCUS
es la construccion de un sistema tecnoldgico que se
adapte facilmente a los procesos y sistemas de infor-
macién de las compafiias para poder cumplir los obje-
tivos trazados en el Convenio de Indemnizacion Directa
entre aseguradoras en Colombia. Teniendo en cuenta
los resultados obtenidos a lo largo de la evolucién del
2020 y la planeacion estratégica del proyecto, para el
segundo semestre del afio se tienen previstas varias ac-
ciones, entre ellas:

e Ampliar el ambito de aplicacién en las ciudades
que tienen alta participacién de recobros, como
Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

e Analizar la viabilidad para utilizar MARCUS en
chogues simples donde estén involucradas algunas
clases de vehiculos pesados.
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Realizar sesién de capacitacion para reforzar el
uso del Manual de responsabilidad que se cons-
truy6 entre CESVI Colombia, la Pontificia Univer-
sidad Javeriana y las compafiias de seguros que
participan en la Camara Técnica de Autos.
Implementar funcionalidades adicionales en la
aplicacién, como la versién fuera de linea, de tal
forma que se reduzca el tiempo en la captura de
la informacién y se mitiguen los incidentes que
pueden surgir en el momento de atencién, cuando
la conexién a Internet no es la adecuada, y mejorar
la experiencia del usuario.
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