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A pesar del bajo crecimiento de las primas como consecuencia de
la pandemia del COVID-19, los indicadores de siniestralidad, gastos
y resultado técnico se mantuvieron, mientras que la caida de los
rendimientos en el portafolio de inversiones se constituyo en el factor
fundamental para la disminucion en las utilidades netas de la industria.

Para el afio 2020 la industria aseguradora emitié un
total de $30.5 billones en primas, lo que representa
una variacion del 0.9% con respecto al afio 2019.

Descontando el indice de precios al consumidor, que
seglin el DANE fue del 1.61%, en términos reales,
se observa un decrecimiento del -0.62%, lo que
evidencia los efectos de la pandemia.

La industria finalizé6 el 2020 con leves signos de
mejoria en su produccién, como es el caso del ramo
del SOAT, uno de los mas afectados por las cuarentenas
obligatorias. Sin embargo, los ramos de Automdviles,
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Accidentes Personales Riesgos Laborales Y Rentas
Vitalicias cerraron el afio con comportamientos
decrecientes.

El indicador de penetracién, que se define como la parti-
cipacién de los seguros en el total de la economia, se in-
cremento en el 2020 como consecuencia de la recesion
econdémica que afect6 al pais, producto de la pandemia.

Por su parte, el indicador de densidad, el cual indica
el consumo promedio en seguros por cada habitante
del pais, presenta un decrecimiento en el 2020 con
relacion al 2019, con un gasto medio en seguros de
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$605.570 por habitante, por el mayor crecimiento de 2. La devolucién de primas o la prérroga de las
la poblacién, con relacién a las primas. vigencias a los tomadores por la menor ex-
posicion al riesgo, como se observa en el com-
portamiento de la prima promedio, que para el
periodo actual es un 4.6% menos que en 2019.

Seguros de Dafos

Automaviles: En el 2020 el ramo de automéviles tuvo un 3. Lanorenovacion de pélizas debido a las restriccio-
decrecimiento del 6.3% en sus primas, comportamiento nes de movilidad, lo cual se refleja en un descenso
que se explica por los siguientes factores: del 0.9% en el nimero de vehiculos asegurados.

1. La disminucién del 29% en la venta de vehiculos SOAT: La disminucién del nimero de vehiculos asegura-

nuevos, segln cifras de ANDEMOS, que incide di- dos, derivada de las restricciones a la movilidad, llevé a
rectamente en las primas del ramo, dado que la que las primas del ramo crecieran un 1.8%; lo que, com-
gran mayoria de los vehiculos nuevos son adquiri- parado con el incremento del 6% en el salario minimo,
dos mediante financiacién, lo que obliga a contar al cual estéa atada la tarifa del ramo, permite concluir que
con una poliza de todo riesgo que los ampare. el efecto real de la pandemia en las primas es del -4.2%.
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Incendio y aliadas: En forma agregada, las primas
de los ramos que conforman este grupo (incendio,
Lucro cesante Y Terremoto) son superiores en un 11%
a las de igual periodo del afio anterior, comportamien-
to que se explica en parte por la cartera de créditos hi-
potecarios que, segln cifras de la SFC al mes diciem-
bre de 2020, tuvo un crecimiento del 7.1%, y en parte
por las renovaciones de carteras que habitualmente se
hacian en épocas posteriores del afio y el aumento en
las tarifas de los negocios renovados, en algunos casos
para cobertura de terrorismo (AMIT), dados los eventos
que sucedieron a finales del afio 2019 y a inicios de
2020 por las manifestaciones del paro nacional.

Responsabilidad civil, Cumplimiento y ramos
de ingenieria: La culminacién de los periodos de las
administraciones locales a finales de 2019 gener6 la
asignacion de una gran cantidad de contratos de los
entes territoriales, de los cuales una porcién importante
se firmo en los primeros meses del afio 2020.

Adicionalmente, la suscripcién de riesgos de una im-
portante empresa estatal incidié notablemente en el
crecimiento agregado del 14% en estos ramos.

Seguros de Vida y de Personas

Vida grupo y colectivo: El crecimiento del 4% en
las primas de estos ramos evidencia el impacto ne-
gativo de la pandemia, especialmente por la crisis
econémica que ha incidido fundamentalmente en los
siguientes aspectos:

a. La disminucién en el ritmo de crecimiento de las
carteras hipotecarias y de consumo, que segun
cifras de SFC para el 2020 fue del 3.6%.

b. El aumento del 15.9% del desempleo, que se
traduce, por una parte, en un menor volumen
de primas en las pélizas de vida grupo de las
empresas que han debido retirar trabajadores v,
por otra, en la disminucién de la capacidad de
endeudamiento de los trabajadores.
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Salud: Las primas del ramo de salud superaron en
un 11% a las del 2019, es el que mas aporté al cre-
cimiento de la industria. Es de anotar que este ramo
tiene una demanda creciente, dada la necesidad de
contar con un plan alternativo de salud que supla las
deficiencias del POS.

Accidentes personales: La crisis econémica ha in-
crementado el desempleo, este factor, junto a la in-
certidumbre generada por la misma, llevd a que los
tomadores de este seguro, el cual es comercializado es
su mayoria a través de las tarjetas de crédito, tomaran
la decisién de cancelarlo, lo que ocasion6 una dismi-
nucién del 6% en sus primas.

Ramos de la Seguridad Social

Riesgos Labhorales: Producto del ya mencionado
aumento del desempleo, al cierre del 2020 el nimero de
trabajadores afiliados al sistema tuvo una caida del 3%,
en especial de los categorizados en el riesgo 5 (-5.1%),
por esto las cotizaciones del ramo disminuyeron un
3.8%, pese al incremento del salario minimo en un 6%.

Seguro previsional de invalidez y supervivencia:
De acuerdo con las cifras publicadas por la SFC, para
el mes de diciembre de 2020 el namero de trabaja-
dores afiliados al RAIS era de 17.087.932, de los
cuales el 37.3% (6.381.303) eran cotizantes, lo que
representa un decrecimiento del 2.7% con respecto a
diciembre de 2019. Por su parte, las primas del ramo
crecen el 2.1% al cierre de 2020, por lo que se intuye
que los efectos de las caidas en los indicadores de
empleo no tienen un efecto inmediato en las primas
del ramo, como sucede en riesgos laborales.

Pensiones Ley 100: Uno de los efectos de la
cuarentena ha sido el retraso en la expediciéon de
las rentas vitalicias, esto debido a que este proceso
administrativo conlleva el tramite de una serie de
documentos que se deben allegar, lo que trajo como
consecuencia una disminucién del 21% en este seguro.



Revista Fasecolda

Grafico 1: 30.206,9
. e Total - d 1%
Primas emitidas 30.504,0
i d{ 3%
W 2019 DS 13.846
2020
Variacion 19-20 FETSEIES 8.964
Previsional —
5.842
y Riesgos
Laborales | 5.718
Rentas |2 (T3]
977
3,04
[ )
2,76 2,77
2 fi 2,67 ’ !
Grafico 2: 240 284 49 2 -
» ’ @
Densidad y 2,27 .
penetracion
o0 o
. o [
Densidad COP ~ S @ = N % T
. ~ £
Precios constantes 3 S S S 5 oh B 3
N @ LN ) Ln 0
I m
o~ Penetracion o N

20Mm 2012 2013 2014 2005 2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 3:
Primas emitidas
por ramo

B 2019
I 2020

Variaci6n 19-20

38'8 25 3 '3 ¢88'z < '83'2 £'¢'8's §i'¢
S35 © T o U > 6 §T U v S5 § s 9 a © =5 ©
5 3 un > 2 o5 Y 2 2 = S o a
>0 9 - £ 2 Wy g <« = T E o E o 2
- = E S © S £ T 9 = @a 8 &5 g c
Z 3 ¢ 2 5 B3 B8 8 2 5 § & ¢F
o 3 w0 fw] a ‘o" g [=] n =
< £ o

45



Siniestralidad cuenta compaiiia: La siniestralidad
cuenta compafiia esté definida como la relacién entre
los siniestros incurridos, que representan el costo final
de las reclamaciones por parte de las aseguradoras, y
las primas devengadas, que corresponden al ingreso
real por primas. Al cierre del afio 2020 este indicador
fue del 64.9%, un 0.1% superior con respecto al que
se obtuvo en el 2019.

En los seguros de dafios, este indicador pas6 del 56%
al 54%, justificandose dicho comportamiento en la
diminucién de los riesgos, como es el caso del ramo de
automoviles, o a un menor volumen de reclamaciones
frente a periodos anteriores, como se observa en el
ramo de cumplimiento. Sin embargo, es de anotar
que la disminucion de los riesgos fue compensada
mediante ampliaciones de cobertura y/o devolucién de
primas a los suscriptores, y en el caso particular del
SOAT, el pago de una contribucién adicional al sistema
de salud, por un monto de $ 214.000 millones.

En los seguros de personas, aunque se presenta una
disminucién importante en los seguros de salud, por
la menor demanda en los servicios de consultas, exa-
menes y procedimientos médicos, por el temor al con-

tagio, y en accidentes personales por la disminucion
de los riesgos, en ramos como vida individual, vida
grupo y salud se constituyeron montos importantes de
reserva de siniestros en los Gltimos meses del afio, lo
que llevd a que la siniestralidad de este grupo pasara
del 49% al 50%.

En los ramos de la seguridad social se destaca el compor-
tamiento de riesgos laborales que, como consecuencia
de la norma que establecié que el COVID-19 es una en-
fermedad laboral para todos los trabajadores de la salud,
registré6 una mayor siniestralidad, pasé del 65% al 68%.

Comisiones y gastos: Para el afio 2020, las
compafiias de seguros destinaron un 38% de las
primas para cubrir gastos de funcionamiento y costos
de intermediacion, proporciéon que es mayor en un 1%
con respecto al 2019; esto se explica porque, a pesar
de la reduccién del 1% en las comisiones, los gastos
se incrementaron en un 2% como consecuencia del
menor volumen de primas emitidas frente a unos
gastos de las entidades aseguradoras, que en su mayor
proporcién son gastos fijos, adicional a los costos de
los elementos de bioseguridad personal que las ARL
han entregado a los trabajadores de la salud.

Grafico 4:
Siniestralidad

Miles de millones de pesos

mmm Primas devengadas

mmm Siniestros incurridos

Siniestralidad

2020

Previsional y Riesgos
Laborales

Personas

46



Revista Fasecolda

Grafico 5:
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Resultado técnico: El resultado técnico se define ~ $2.62 billones en el 2020, $29.000 millones menos
como la diferencia entre las primas devengadas y los ~ que los resultados de 2019, comportamiento que
costos por el pago de reclamaciones, comisiones y  Se explica por el menor costo en las comisiones y la
gastos administrativos, entre otros. Arroj6 pérdidas por  estabilizacion de la siniestralidad.
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Producto de inversiones: Durante el afio 2020
los rendimientos provenientes de los portafolios de las
entidades aseguradoras alcanzaron la suma de $4.13
billones, lo que representa una reduccién del 13% con
relacion a los resultados del 2019. Se destacan los
siguientes aspectos:

En los instrumentos de deuda, los rendimientos de las
entidades aseguradoras fueron de $3.69 billones, es
decir, inferiores en $70.000 millones a los alcanzados
en el 2019; sin embargo, los comportamientos difieren
entre las compafiias de seguros generales y las de vida

y capitalizacion por la naturaleza de sus portafolios:

e En las compafiias de generales, donde el portafolio
de inversiones que respalda la reserva es principal-
mente de corto plazo, los rendimientos se incremen-
tan el 24% y la rentabilidad pasa del 7% al 8%, lo
que se explica por la variacién de la curva de los TES
de corto plazo, que para el 2020 fue del 9.6%.
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e reporing pernioc

e En las compafiias de seguros de vida, donde la
mayor parte de las reservas son de largo plazo, el
portafolio que las respalda debe ser de las mismas
caracteristicas. Los rendimientos para estas
compafiias disminuyeron un 8%, la rentabilidad
pasé del 8.2% al 6.8%, producto del menor
incremento en la curva de los precios de los
TES UVR de largo plazo, titulos en los cuales las
compafiias de vida incrementaron sus posiciones,
dada la subasta que de dichos titulos hizo el
Gobierno Nacional en el segundo semestre del afio.

Para la totalidad del mercado, la rentabilidad de los
instrumentos de deuda pasé del 8.0% al 7.0%.

En los instrumentos de patrimonio, la caida del
13.5% en la curva de precios de COLCAP justifica
la disminucion de $128.000 millones (42%) en los
rendimientos de estos titulos, y la variaciéon de la
rentabilidad, del 3.7% al 1.9%.
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Para el consolidado de la industria, la rentabilidad total del portafolio pasé del 8.5% al 6.6% efectiva anual.

Cuadro 1: Producto de inversiones

Miles de millones de pesos

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB. % (1)
COMPANIAS Variacién
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Abs. %
INSTRUMENTOS DE DEUDA
GENERALES 11.224 12.121 752 929 177 24% 01% -01% ¥
VIDA 39.047 42.723 3.010 2.763 -247 -8% 01%  01% 4
TOTAL 50.271 54.844 3.762 3.692 -70 -2% 0,1%  -0,1% 4 |
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 2.513 2.871 312 147 -165 -53% -0,1% 0,0% ‘
VIDA 6.572 7.092 600 366 -234 -39% -01%  00% 4
TOTAL 9.085 9.963 308 180 -128 -42% 0,0% 00% 4 |
OTROS
GENERALES 123 126 -8 -65 -57 -713%
VIDA 83 177 84 -11 95 -113%
TOTAL 211 303 63 -438 -500 -796%
TOTAL PORTAFOLIO
GENERALES 13.860 15.118 1.056 1.011 -45 -4% -01%  -01% 4
VIDA 45.707 49.992 3.694 3.118 -576 -16% 01% -01% 4
TOTAL 59.567 65.110 4.750 4.129 -621 -13% -0,1%  -0,1% 4

(1) Rentabilidad efectiva anual
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Utilidad neta: Para el 2020, las compaiiias
aseguradoras obtuvieron un total de $1.5 billones en
utilidad neta, es decir, $748.000 millones (-25%) por
debajo del resultado obtenido en el afio 2019; esto
se explica por el menor ingreso que se obtuvo de los
portafolios de inversiones, pese a que la operacién
técnica tuvo menores pérdidas.

Cuadro 2: Utilidad neta
Miles de millones de pesos

= Variacion
Concepto Compaiiias
Abs. %
GENERALES -554 -286 268 48%
Resultado VIDA -2.093 -2.333 -239 11%
técnico neto
TOTAL -2.647 -2.618 29 1%
GENERALES 1.055 1.007 48 -5%
Resultado financiero VIDA 3.693 3.114 -579 -16%
TOTAL 4.748 4.120 -627 -13%
GENERALES 258 169 -88 -34%
Otros ingresos VIDA 170 151 19 11%
(egresos)
TOTAL 428 321 -107 -25%
GENERALES 245 299 55 22%
Impuesto de renta VIDA 34 22 -13 -37%
TOTAL 279 321 42 15%
GENERALES 514 591 77 15%
Unt‘;’:n VIDA 1.735 911 825 48%
TOTAL 2.249 1.502 -748 -33%

Fuente: Fasecolda, Calculos de la Direccién de Estadisticas
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, Colmena Seguros SA.

Conclusiones y perspectivas:

La estabilidad en los indicadores de siniestralidad,
gastos y comisiones hicieron que la pérdida en la
operacion técnica se mantuviera en niveles similares a
los del 2019, sin embargo, la disminucién del 13% en
los rendimientos financieros se constituyé en el factor
preponderante para la obtenciéon en el 2020 de un
33% menos de utilidades netas.

Para el 2021 la reactivacién de los seguros estara
condicionada por la reactivacion de la actividad
econémica, que a su vez depende de la celeridad en

No todos tus trabajadores

necesitan lo mismo de su Administradora
de Riesgos Laborales.

En Colmena Seguros somos un equipo dedicado a conocer a fondo tu empresay
a tus trabajadores. Ofrecemos soluciones de aseguramiento que atienden las
verdaderas necesidades para lograr una gestion efectiva del riesgo.

Mas informacién Linea Efectiva:
Bogota / 401 0447

Otras ciudades / 01 8000-9-19667
www.colmenaseguros.com
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el proceso de vacunacién; sin embargo, se esperan
impactos en la siniestralidad de aquellos ramos donde,
por efecto de la pandemia, existen retrasos en las
reclamaciones, que seguramente llegaran en el presente
afio. Adicionalmente, se espera que el comportamiento
actual de las tasas que han determinado la reduccién en
los rendimientos financieros se mantenga a largo plazo,
por lo que la industria aseguradora debera evolucionar
a que el retorno de sus accionistas dependa mas de un
mejor equilibrio en la operacién técnica y menos del
rendimiento del portafolio de inversiones.
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