SOY MAPFRE

LON DIGITAL WORKPLACE
HA LLEGADO EL CAMBI0

N NUESTRA FORMA

DE TRABAJAR Y COLABORAR

TEXTO AREA CORPORATIVA DE PERSONAS Y ORGANIZACION | FOTOGRAFIAS MAPFRE, ISTOCK

La revolucion digital, que comenzo hace varios anos, esta siendo un
desafio para el mundo empresarial en general y supone un cambio
importante en la forma en que las companias nos relacionamos con
nuestros publicos de interés, especialmente con nuestros clientes y
también con nuestros empleados.

El éxito de la transformacion digital en cualquier empresa pasa por dos
pilares fundamentales: la tecnologia y las personas. La tecnologia es
un habilitador y las personas somos los promotores y responsables del
proceso de adaptacion de nuestro negocio a la nueva realidad.

VISITA EL SITE DE TRABAJO
COLABORATIVO EN EL ESPACIO PERSONAS
DE LA INTRANET GLOBAL
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Digital Workplace llega
para ayudarnos en
ese proceso de adaptacion

Digital Workplace es uno de

los pilares de Reto digital, la
iniciativa estratégica que tiene
como objetivo gestionar el cambio
que precisa nuestra organizacion
paraavanzar hacia un entorno
de trabajo que se adapte alos
nuevos requerimientos del
negocio y sociales.

Por unlado, Digital Workplace
nos facilita alos empleados

las herramientas digitales
paratrabajar de forma agil,
ayudandonos a optimizar la
gestion de nuestro tiempo,
acomunicarnos mejory a
colaborar entre nosotros de
una maneramas eficiente. Y,
por otro lado, nos facilita la
adquisicién de buenos habitos
de trabajo para el diaadia,
actuando fundamentalmente
sobre la gestion personal del
tiempo, las reuniones eficaces, la
colaboracion documental y los
equipos eficaces.

DIGITAL
WORKPLACE

YO Y MI EQUIPO

Reuniones eficaces
Ahorra tiempo con
reuniones virtuales
mas agiles y cumple los
objetivos establecidos

Equipos eficaces
Colabora con tus
compafieros en un
unico espacio

Trabajo remoto

Trabaja desde cualquier
lugar y desde cualquier
dispositivo como si
estuvieras en la oficina

[DW] Digital

Workplace
o—

Seguridad
de lainformacion

[a]

YO EN MI PUESTO

Gestion personal
del tiempo
Planificate y evita los
ladrones del tiempo

YO Y LA EMPRESA

Busqueda de informacion
Agiliza la busqueda de
informacidn en todas las
herramientas que tienes a
tu alcance

Colaboracion
documental

Utiliza espacios de trabajo
compartidos donde tener
toda la documentacidn
del equipo y poder
coeditarla

Gestion del
conocimiento
Comparte informacion y
lecciones aprendidas y
localiza a referentes en
conocimiento
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Trabajamos con herramientas
digitales de colaboracion:
Teams, Outlook, Plannery

To Do, One Drive, Share Point.
Y ademas Digital Workplace te
ofrece MyAnalytics.

DESPERTAR

EL DESEQ

DEL CAMBIO,
CAPACITAR Y
ACOMPANAR AL
EMPLEADO EN EL
PROCESQ SON
CLAVES PARA

EL EXITO DE [A
IMPLANTACION
DE DIGITAL
WORKPLACE

HERRAMIENTAS
OFFICE 365

i
TEAMS

Colaboray conversa

en un proyecto con TEAMS

Un espacio de colaboracién de proyectos
enfocado en la conversacion entre tus
colaboradores. Cualquier documento
puede ser comentado y editado por todos
los miembros del proyecto en tiempo
real. Sirve, ademas, para mantener
reuniones y consultar el calendario.

ONEDRIVE

Accede facilmente a todos tus
documentos en OneDrive y conéctalos
con el resto de herramientas

Te permite almacenar tus documentos
en un lugar seguro y accesible desde
cualquier lugar y dispositivo corporativo.
Podras compartirlos con quien quieras
a través de vinculos que no ocupan
espacio.

Mantén organizadas tus notas

con OneNote

Toma notas en las reuniones de forma
colaborativa y simultanea con tus
comparieros. Siempre estaran accesibles
para todos de forma online, organizadas
por temas y secciones. Las notas pueden
ser compartidas con quien ti quieras o
privadas solo para ti.

¢

SHAREPOINT

Potencia la colaboracion en equipo
mediante la gestion centralizada,
organizada y accesible de los
documentos de trabajo con SharePoint
Es un gestor documental en la nube que
te permite guardar la documentacion
relativa a tu drea o departamento y
conectarla con el resto de aplicaciones
Office365 de forma sencilla y natural.

Correos, agenda y contactos

en un solo lugar

Outlook, con una capacidad de
almacenamiento casi ilimitada es tu
gestor de correos electronicos y ademas
esta conectado al resto de aplicaciones
de Office365. Accede a tus contactos y
mantén tu calendario actualizado de
forma sencilla.

Vv

PLANNER Y T0 DO

Mantén organizadas todas tus tareas
individuales y en equipo

Tasks hace que sea facil organizarte en
todas tus tareas de Plannery To Do. Crea,
asignay realiza un seguiiento de las
tareas individualmente o en colaboracion
con tu equipo.

®)
MY ANALITICS

Una radiografia sobre como empleas
el tiempo de trabajo

Tanto en reuniones como colaborando
con los demas, o el tiempo que dedicas
a tus propias tareas. Ademas te ofrece
consejos para seguir mejorando en la
gestion de tu tiempo
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Con Digital Workplace
adoptamos habitos que nos
hacen ser mas eficientes:

Las herramientas tecnoldgicas
son imprescindibles para
trabajar de forma diferente y
debemos aprovecharlas para
adoptar nuevos habitos que nos
hacen ser mas eficientes.

Gestion personal del tiempo:
Digital Workplace te ayuda

en la gestion personal de
tutiempo, en la gestiéon y
planificacion de tus tareas y del
correo electronico. Ademas,
podras hacer seguimiento

del tiempo que dedicas a las
tareas que realizas, lo que te
va a permitir optimizarlas
yfocalizarte en aquellas
actividades que aportan valor.

GESTION
PERSONAL
DEL TIEMPO

GRACIAS A LA GESTION PERSONAL DEL
TIEMPO, DANIEL CONSIGUE...

Evitar ladrones de tiempo

Desactiva las notificaciones del correo
y cambia su estado en la mensajeria
instantanea cuando no esta disponible

Através de las siguientes herramientas

Ser mas eficiente

Establece reglas y categorias para
organizar su correo de forma automatica
y tiene toda su documentacion en la nube
para tenerla siempre disponible

Mayor organizacion y planificacion
Gestiona su tiempo en base a sus
tareas y sus notas, y siempre tiene su
calendario actualizado

Tomar decisiones

para cumplir objetivos

Analiza como emplea su tiempoy con
quién para poder tomar decisiones a la
hora de organizar su trabajo y cumplir
con sus objetivos

mvlm@OQ
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Reuniones eficaces:

Para sacarle mayor partido

al tiempo dedicado alas
reuniones, Digital Workplace
te ayuda a mantener reuniones
eficaces: convocando a quien
realmente debe ser convocado
segun el tipo de reunion de
que se trate y consultando su
disponibilidad, ajustando el
tiempo de la reunion al objetivo
de lamisma, definiendo
claramente el objetivoy

los puntos del orden del dia

de lareunién, remitiendo
informacion con antelacion
cuando sea necesario, haciendo
actas de las reuniones donde
se recogen los acuerdos 'y
compromisos alcanzados y los
responsables de cada accion
acordada.

REUNIONES
EFICACES

GRACIAS A LAS REUNIONES EFICACES,
CARLA CONSIGUE...

Ahorrar tiempo
Mantiene reuniones virtuales, mas égiles
y evita desplazamientos innecesarios

Ser mas eficiente
Convoca solo a las personas necesarias
considerando su disponibilidad

Através de las siguientes herramientas

@i b oj

Ser mas agil
El acta queda cerrada al finalizar la
reunion y se reduce el intercambio de

correos

Cumplir con los objetivos

Durante la reunién consiguen

cumplir los objetivos establecidos en el
orden del dia
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Equipos eficaces:

Digital Workplace nos ayuda en
la comunicacién y colaboracion
en el equipo para ser mas
efectivos: ofrece espacios para
mantener conversaciones en
tiempo real, para compartir
archivos, editar documentos

en linea con autoguardado
parael control de las versiones,
compartir notas y gestionar las
tareas del equipo y compartir la
informacion sobre las mismas.

Ademas, Digital Workplace te
permite trabajar en remoto
desde cualquier lugar con las
herramientas digitales y de
forma seguray tener al acceso
atodo el conocimiento que se
comparte en la compaiiia.

«Digital Workplace trata de
ayudarnos a ser mas eficientes
y productivos en el dia a dia,
aprovechando las ventajas que
hoy nos ofrece la tecnologia

y creando habitos que nos
permitan optimizar el tiempo
de trabajo. No es un mero
despliegue tecnoldgico, es

un cambio en las formas de
trabajar que debe ayudarnos
acolaborar mejor y ainvertir
mejor nuestro tiempo, con
reuniones mas productivas,
mejorando nuestro trabajo

en equipo o inculcando una
orientacion a hitos y tareas »,
explica Ménica Solaun, lider del
proyecto.

EQUIPOS
EFICACES

GRACIAS A LA GESTION DE EQUIPOS
EFICACES, BRUNO CONSIGUE...

Comunicarse mejor

Mantiene conversaciones y reuniones en
un Unico espacio, de manera organizada,
ahorrando tiempo y correos

Através de las siguientes herramientas

@i b o)

¢ Trabajar conjuntamente
¢ en un mismo documento

Edita documentos en linea con sus
companeros, evitando el intercambio de
mdltiples versiones

CE

Mayor organizacion

y planificacion

Planifica las tareas conjuntamente con
su equipo, conociendo en todo momento
en qué estd trabajando cada comparfiero
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La gestion del cambio en
Digital Workplace

Paralograr que la adopcion
de estos habitos y que el uso
de las herramientas puestas
a disposicion sealo mas
exitosa posible, se ha definido
una estrategia de gestion

del cambio con foco en el
empleado que se desarrollaen
tres fases: despertar el deseo
del cambio, capacitacion y
acompafiamiento.

 Despertar el deseo del
cambio: se informa al
empleado de los objetivos
y detalles de Digital
Workplace, profundizando
en el prop0osito y las ventajas
del cambio, el porqué y el
para qué. Para contribuir a
que este propdsito no solo
sea entendido, sino también
compartido y adoptado por los
empleados, se ha desarrollado
la figura del patrocinador,
que impulsay es ejemplo de
este cambio en su area de
influencia.

e Capacitacion: comenzamos
con una encuesta de
digitalizacién que permite
conocer los habitos y

capacidades digitales iniciales

de los empleados para
personalizar las acciones de
gestion del cambio posteriores

considerando las necesidades

reales de cada colectivo.
Tras esta identificacién de
necesidades se despliega la
formacion, y para ello se han

DIGITAL
WORKPLACE

NO ESS0LO,
UNA CUESTION

TECNOLOGICA, ES
TRANSFORMAR

EL MODO EN QUE

TRABAJAMOS
EN NUESTRA

EMPRESA,

COMO NOS
RELACIONAMOS

Y COMO

COMPARTIMOS
Y COLABORAMOS

PARA SEGUIR

SIENDO
COMPETITIVOS

EN EL MUNDO

DIGITAL QUE
EVOLUCIONA A

- GRAN VELOCIDAD

disefiado dos talleres, uno de
formacion, que profundiza
en los habitos y herramientas
con un formato muy practico
y otro de gamificacion,

en el que se refuerzan los
conocimientos. Ademas, en
el Aula de Conocimientos
Técnicos Digitales de la
Universidad Corporativa,

se ha puesto a disposicion

de todos los empleados a
través de Autoaprendizaje,
la pildora “Aprende a utilizar
las herramientas digitales
de MAPFRE”, con claves

y consejos para el uso de
herramientas como Teams,
Sharepoint online y One
Drive.

* Acompafiamiento: unavez

que el empleado quiere

ser parte del cambio y esta
capacitado paraello, llega

el momento de adoptar el
cambio. Para ayudarle y
acompanfarle en este proceso,
se ha creado la figura del
Digital Champions de
MAPFRE. Yacontamos con
mas de 80 Digital Champions
que han sido seleccionados
paraactuar como agentes
del cambio en su ambito de
influencia, personas que
transmiten entusiasmo por
el cambio que supone Digital
Workplace y que tienen los
conocimientos necesarios
para para acompanary
ayudar a adoptar las nuevas
formas de trabajo de forma
sencilla y natural.
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+26.000

EMPLEADOS
UTILIZAN TEAMS

+28.000

CUENTAN CON
UN CORREO EN
OFFICE 365

La implantacion
de Digital Workplace

En 2020 comenzé laimplantacién
de Digital Workplace en
MAPFRE, con el despliegue de
las herramientas Office 365. Hoy
yamas de 26.000 empleados
utilizan la funcionalidad de
videoconferencia de Teams, mas
de 22.000 disponen de OneDrive
y mas de 28.000 cuentan con un
correo en Office 365.

Ademas del despliegue

de herramientas, algunos
paises y unidades de negocio
como son Brasil, Espaiia,

+22.000

DISPONEN
DE ONEDRIVE

Estados Unidos, México,
Per, Puerto Rico, MAPFRE
RE, MAPFRE ASISTENCIA
(Servicios Centrales) y las
Areas Corporativas, ya
estan trabajando los habitos
que acompanan al uso de
herramientas a través del
despliegue de las acciones de
gestion del cambio.

Latransformacion digital
impacta en todos los &mbitos
de la organizacion y su éxito
dependera del compromiso e
involucracion de cada uno de
nosotros. Asi, por tanto, todos

tenemos un papel relevante en
Digital Workplace, en la adopcion
de nuevos habitos de trabajo y en
el uso de las nuevas herramientas
colaborativas que MAPFRE
pone a nuestra disposicion para
trabajar de manera mas eficiente,
colaborando, innovandoy
siendo agiles y asi acompanar
la transformacion digital en
nuestra compaifiia. Os animamos
aavanzar en esta nueva
forma de trabajary colaborar,
aprovechando las oportunidades
que MAPFRE nos ofrece.

©
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