DESCUBRE

VISITA MAPFRE.COM PARA SABER
MAS SOBRE INNOVACION

FEMTECH,
VISION Y
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS
PARA EL
BIENESTAR

DE LA MUJER

TEXTO ALBERTO GAYO

FOTOGRAFIAS WOOM, ISTOCK

Tecnologia e innovacion al servicio

de la fertilidad. Riesgo y pasion para
lanzarse al mercado de las femtech y
revolucionar la salud femenina. En

solo cinco afios, WOOM, la aplicacion
movil creada por Laurence Fontinoy

y Clelia Morales, tiene mas de 1,5
millones de usuarias registradas en

9 paises de Europay Américay ha
ayudado a mas de 100.000 mujeres a
quedarse embarazadas. En su propdsito
de mejorar la vida de las personas
ayudandolas a cumplir sus retos,
universalizar el acceso a este tipo de
servicios y romper tabues sobre la salud
y el bienestar femenino, MAPFRE se

ha aliado con ellas para acercar esta
tecnologia a mas y mas mujeres.

40 EL MUNDO DE MAPFRE #111




DESCUBRE

Lavida de una empresa

startup vista como un parto
emocionante. Con sus
dificultades, sus nervios y su
emocion. Sus frustraciones y
suinmensa alegria. Asiesla
historia de WOOM, el proyecto
que Laurence Fortinoyy Clelia
Morales, pusieron en marcha
en 2016 con laintencion de
asesorar en fertilidad, gracias
alainteligencia artificial (IA),
atodas aquellas mujeres que
desean quedarse embarazadas.
Hoy, después de cinco afios,
todavia resuena en su oficina

de Madrid la alegria de aquella
llamada, la de la primera usuaria
de la aplicacion que les anuncié
que estaba esperando su bebé. Se
llama Isabel y vive en el Levante
peninsular espafiol. «Los gritos
se escucharon en todo el local.
Esa madre todavia nos manda
todos los afios fotos de su hija»,
comenta Laurence.

Hapasado solo un lustro

y WOOM es considerada
internacionalmente como una
de las herramientas tecnoldgicas
mas confiable, y de mayor éxito,
en salud reproductiva. Mas de 1,5
millones de usuarias registradas
en 9 paises de Europa,
Latinoaméricay Norteamérica
confirman su acierto. Mas de
100.000 embarazos reportados
hablan de su valia. En mitad de
la emergencia sanitaria por la
pandemia de la covid-19, esta
startup del sector femtech logré
en unaronda de captacion

de fondos una inyeccion de 2

Laurence Fortinoy y Clelia Morales,
emprendedoras del proyecto WOOM

UN 35 % DE LAS USUARIAS DE
WOOM ESTAN EN ESPANA, OTRO
30 % EN MEXICO, UN 20 % EN EL
RESTO DE LATINOAMERICA Y UN
15 % EN EE.UU. Y REINO UNIDO.

HEMOS CREADO UNA
COMUNIDAD GLOBAL CON
MAS DE 50.000 COMENTARIOS
MENSUALES, LA MAS ACTIVA
EN ESPANOL SOBRE SALUD
FEMENINA»

o

millones de euros. Con una
plantilla de 22 trabajadoresy
una empresa filial de desarrollo
en Bulgaria, su objetivo era
impactar en lavida de las mujeres
através de la tecnologia y lo han
conseguido. Esa capacidad de
transformacion y de ayudar alas
personas a cumplir sus metas es
la que ha hecho que empresas
como MAPFRE, en este caso a
través de su programa insur_
space, colaboren con WOOM
para para que sus innovaciones
lleguen a mas mujeres.

Pero équé es WOOM? Hablamos
de una solucién tecnoldgica
basada en inteligencia artificial.
Con asesoramiento profesional
—desarrolladores, ingenieros,
expertos en data science,
médicos y psicologos— permite
alas mujeres controlar su ciclo
y calendario menstrual y asi
maximizar las posibilidades

de quedarse embarazada. «No
solo ayuda a aumentar las
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probabilidades de éxito, es una
compaiiera diaria parala mujer
en salud y bienestar, facilita
larelacion entre mujeres de
distintas partes del mundo.

De hecho, hemos creado una
comunidad global con mas de
50.000 comentarios mensuales,
lamas activa en espariol sobre
salud femenina», explica

Clelia. La aplicacion ayuda a
tomar decisiones a través del
autoconocimiento del cuerpoy
los habitos de vida de la usuaria, y
acortalos tiempos de concepcion.

UN ALGORITMO CADA
VEZ MAS INTELIGENTE

Un algoritmo predictivo
entrenado y alimentado con
datos obtenidos de mas de

100 parametros de lavida

de cada mujer sirve para
conocer cuanto dura su ciclo
menstrual, cudndo le bajara
laregla, cuando empieza el
sindrome premenstrual o

cudles pueden ser sus dias mas
fértiles. También aconseja sobre
cambios de héabitos relacionados
con el deporte, la nutricién o la
sexualidad, que puedan mejorar
la salud reproductiva de las
protagonistas. «El algoritmo
que utilizamos ahora —aclara
Clelia— se ha perfeccionado,
entiende cuando se adelantay se
retrasalaregla. No es que vaya a
saber cuando ocurre, pero siva a
tener en cuenta todo tu histdorico
para hacer la mejor prediccion.
Ahora tenemos tantos datos

que cogemos los mas limpios

+800.000

PAREJAS TIENEN DIFICULTADES
PARA CONCEBIR. ES EN ESTA
REALIDAD, EN LA QUE MILES DE
MUJERES QUIEREN TENER UN
HIJOY SE TOPAN CON ALGUNA
DIFICULTAD, DONDE EMPRESAS
COMO WOOM HAN ENCONTRADO
UN NICHO

LA MITAD DE
NUESTRAS
USUARIAS
TIENEN UN
RETO DE
FERTILIDAD,

NO SIGNIFICA QUE ESTEN EN
TRATAMIENTO DE FECUNDIDAD,
SINO QUE ESTAN TARDANDO MAS
DE LO NORMAL EN QUEDARSE
EMBARAZADAS

«HAY MUJERES DE TODOS LOS
PERFILES SOCIOECONOMICOS
PORQUE WOOM ES UNA
HERRAMIENTA MASIVA QUE
SIRVE A CUALQUIER MUJER
QUE DISPONGA DE UN
SMARTPHONE

y puros. El algoritmo se ha
hecho mucho mas inteligente.»
En esta “inteligencia” han
contribuido especialistas en IA
y data science de salud de Silicon
Valley (California, EE.UU.), la
base de operaciones de las mas
importantes startupsy grandes
corporaciones tecnoldgicas.
Como no hay dos mujeres
iguales, una de las muchas
virtudes de WOOM es que

las decenas de parametros
utilizados por el algoritmo
permiten enviar un contenido
muy personalizado, y no solo
sobre fertilidad, también
practicas deportivas, nutricion,
salud mental y salud sexual.

Segtn los dltimos informes de la
Sociedad Espafiola de Fertilidad,
cerca de 800.000 parejas tienen
dificultades para concebir.

Es en estarealidad, en la que
miles de mujeres quieren tener
un hijo y se topan con alguna
dificultad, donde empresas
como WOOM han encontrado
un nicho. La importancia de los
datos recopilados por Laurence
y Clelia esta permitiendo
descubrir y profundizar en

los factores que influyen en la
menstruacion: «kEmpezamos a
saber, por ejemplo, que el estrés,
ano ser que sea crénico, no tiene
por qué afectar mucho. Una de
las principales conclusiones

de nuestros estudios es que la
mayoria de las mujeres no tiene
reglas de 28 dias. Lo normal es
que el ciclo menstrual sea de

17 a 35 dias. Solo un 17 % de las
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mujeres tiene reglas de 28 dias.
Esta informacion normaliza
muchas preocupaciones de

las mujeres. El otro gran hito
de nuestro estudio es que

las conclusiones de nuestra
data estan alineadas con la
investigacion cientifica.»

DE GRANDES
CORPORACIONES A
MONTAR UNA EMPRESA
EMERGENTE

Alla por 2006, Laurence y
Clelia trabajaban juntas en eBay
Espafia, una de las plataformas
pioneras de comercio electrénico
anivel global. La primera

como directora de marketing
yla segunda como directora

de comunicacion. «Nos dimos
cuenta de que funciondbamos
muy bien juntas», admiten las
dos. Laurence, nacida en Bélgica
y muy vinculada a Espafia desde
pequefia, dejo eBay para empezar
atrabajar en Google. En 2015

su camino profesional volvié a
cruzarse con el de Clelia, natural
de Honduras. «De nuevo fue

un flechazo, las dos llevabamos
mas de 15 afios trabajando para
grandes empresas y las dos
queriamos hacer algo nuevo.
Clelia tenia ganas de desarrollar
algun proyecto vinculado con

el bienestar y yo, por propia
experiencia, buscaba vincular
mi futuro con el de la fertilidad»,
comenta Fortinoy. «Dejar

la comunidad de una gran
corporacion que te trata muy
bien no es facil, pero habia que

W0O0M
Y MAPFRE

«La rentabilidad y crecimiento
son fundamentales para cualquier
startup. Es lo que diferencia

a las empresas emergentes
tecnoldgicas y por eso hay que
buscar los mejores aliados.» En
este marco, WOOM y MAPFRE han
sellado una alianza estratégica
ofreciendo un mayor compromiso
con las clientas de la aseguradora
y un servicio mas personalizado.
«Estamos en el momento algido
de la innovacion en el dmbito

de la salud femenina. Lo mas
interesante es que llegara un
punto en que WOOM podra
desahogar consultas médicas

y hospitales con su servicio. El
impacto no solo sera positivo y
personal para la mujer, sino para
el sistema de salud a través de la
innovacion.

Hace cinco afos no pensabamos
que se iba a acelerar todo tanto»,
concluye Laurence.

En una primera etapa Woom
estara disponible para clientas de
MAPFRE en México y Republica
Dominicana. Muchos lectores se
preguntaran de donde viene el
nombre de la startup: WOOM. Las
dos primeras letras pertenecen
awoman (mujer en inglés) y las
dos ultimas, leidas de atras hacia
delante, son las dos primeras
letras de mother (madre). Si a
esta fusion le sumamos que Utero
se dice womb, ya tendriamos el
nombre perfecto.
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avanzar y no me arrepiento ni un
solo dia de la decision que tomé»,
afiade Morales. Clelia sigue
reconociendo la perseverancia
de su compafieray Laurence la
intuicién de su socia.

Las dos dejaron sus buenos
trabajos y entonces llegd la

hora de emprender. Tal y como
asegura el ultimo informe Global
Entrepreneurship Monitor,
proyecto de investigacion

que evaluia la actividad
empresarial en cada pais, en
Espafia 9 mujeres inician
negocios por cada 10 hombres
emprendedores. En el 60 % de
los casos, la falta de apoyo en

el entorno social y familiar, la
escasa visibilidad, la conciliacion
laboral o los obstaculos para
encontrar inversién provocan
un abandono precipitado del
proceso de emprendimiento.
«Cualquier persona
emprendedora parte de un
problema que havisto o parael
que cree que tiene una potencial
solucion. Como emprendedoras,
en WOOM la empatia ha

sido fundamental porque el

99,9 % de nuestras usuarias

son mujeres. Claramente
entendemos muy bien lo que les
pasay empezamos por fertilidad
porque justo estibamos saliendo
nosotras de ese momento.
Ahoranos meteremos con la
menopausia porque también
falta mucha informacion,
queremos ayudar a que la mujer
atraviese esa etapa de manera
positiva, que la viva de manera

LA EMPATIA HA SIDO
FUNDAMENTAL PORQUE EL

99,9 % DE
NUESTRAS
USUARIAS SON
MUJERES.

CLARAMENTE ENTENDEMOS
MUY BIEN LO QUE LES PASAY
EMPEZAMOS POR FERTILIDAD
PORQUE JUSTO ESTABAMOS
SALIENDO NOSOTRAS DE

ESE MOMENTO. AHORA

NOS METEREMOS CON LA
MENOPAUSIA PORQUE TAMBIEN
FALTA MUCHA INFORMACION

ESA EMPATIA ES SIN DUDA
UNA DE LAS HABILIDADES DEL
EMPRENDIMIENTO FEMENINO,
QUE EN EL CASO DE WOOM
ANADE PASION, CREATIVIDAD,
ORGANIZACION Y TENACIDAD

natural y sin tabtis», asegura
Laurence.

Un 35 % de las usuarias de
WOOM estan en Espaiia, otro

30 % en México,un 20 % en el
resto de Latinoaméricay un 15 %
en EE.UU.y Reino Unido. «Hay
mujeres de todos los perfiles
socioecondmicos —explica Clelia
Morales— porque WOOM es una
herramienta masiva que sirve a
cualquier mujer que disponga

de un smartphone. La mitad de
nuestras usuarias tienen un

reto de fertilidad, no significa
que estén en tratamiento de
fecundidad, sino que estan
tardando mas de lo normal en
quedarse embarazadas.»

«CUANDO EMPEZAMOS
NO TENIAMOS HECHO NI
UN POWERPOINT»

Lapuesta en marcha de
WOOM conté con el apoyo y
mentoria de SeedRocket, la
aceleradora Google Residency
y The Venture City, inversores
operativos en software. «Cuando
empezamos no teniamos ni un
PowerPoint. Nos presentamos
en SeedRocket y ahora somos
hasta mentoras. Ganamos el
campus de emprendimiento
entre mas de 200 startups. Fue
como un parto, en nueve meses
habiamos lanzado el producto»,
cuenta Laurence. SeedRocket
fue muy importante para el
lanzamiento de la app, «alli es
donde hicimos nuestra primera
ronda de inversion, entraron
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muchos emprendedores en
serie que nos ayudaron a crear
el producto». Clelia Morales
recuerda que con Google
Residency perfeccionaron la
aplicacion y con The Venture
City profesionalizaron auin mas
el crecimiento de WOOM.

El primer embarazo reportado
por una usuaria de la aplicacién
digital supuso también el
primer hito emocionante.
Cuando comprobaron que
tenian mas de 20.000 mujeres
registradas y 500 habian
informado de su embarazo, las
fundadoras se dieron cuenta
del alcance real de su proyecto.
«Otro parto fue tener listo el
primer algoritmo con nuestro
primer ingeniero y el médico
Isidoro Bruna, director médico
de los centros de fertilidad

del grupo Hospital de Madrid,
miembro de la Junta directiva
de la Sociedad Espafiola de
Fertilidad, y hoy todavia jefe
médico de WOOM», recuerda
Clelia Morales.

=)

EL MUNDO DEL VENTURE
CAPITAL ES MASCULINO AL 97 %,
LO QUE HACE QUE A VECES NO
ENTIENDAN LO QUE TU ESTAS
HACIENDO Y LA IMPORTANCIA EN
EL MERCADO

DECIDIMOS BUSCAR INVERSION
CON BUSINESS ANGELS
MUJERES Y FONDOS ENFOCADOS
A LAS HEALTHTECH Y FEMTECH

«Laprincipal dificultad que
encuentra una mujer alahora

de emprender es la inversion,
encontrar capital. Nuestro
producto esta dirigido a lamujer,
que ademas tiene que ver con la
reglay sus sintomas, y el mundo
del venture capital es masculino
al 97 %, lo que hace que a veces
no entiendan lo que tu estas
haciendo y laimportanciaen

el mercado. Nuestra mision

es hacer que lo vean y por eso
hicimos unabuena segmentacion
de con quién nos ibamos a sentar
ahablar. Decidimos buscar
inversion son business angels
mujeres y fondos enfocados a

las healthtechy femtech», indica
Laurence. Esa empatia es sin
duda una de las habilidades del
emprendimiento femenino,

que en el caso de WOOM anade
pasion, creatividad, organizacion
y tenacidad. “En algin momento
tienes que arriesgary pisar el
acelerador. Si avanzas,

vas perdiendo el miedo”,
aseguran.

®
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