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Bienvenida

Juan Carlos Lopez Porcel, Presidente de AGERS y Director Riesgos y Seguros ARCELORMITTAL ESPANA, y Alicia
Soler, Executive Manager de AGERS, fueron los encargados de dar la bienvenida a todos los asistentes y dar

paso al primer video sobre el metaverso que encontraras en la pagina siguiente y no te puedes perder.

ACCESO AL VIDEO DE BIENVENIDA

N°16 Julio - Diciembre 2022 AGERS


https://www.youtube.com/watch?v=phhkF7ZgG1w&list=PLx-71e2V3yOZ9u4jJdPg7748IptvzqaFR&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=5dMMIGBAKG8&list=PLx-71e2V3yOZ9u4jJdPg7748IptvzqaFR&index=2&t=1s



https://www.youtube.com/watch?v=5dMMIGBAKG8&list=PLx-71e2V3yOZ9u4jJdPg7748IptvzqaFR&index=2&t=1s
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Metaverso: Riesgos y Responsabilidades

Teresa de las Heras Ballel, European Law Institute (ELI) y Comision Europea

Gonzalo lturmendi, Socio Director Bufete G. lturmendi y Asociados y Secretario General AGERS

L primero de los panales del 333 Congreso AGERS,

traté sobre uno de los temas de mas actualidad en

el ambito tecnoldgico y en la sociedad en general:

el metaverso. Una conversacion entre Gonzalo Itur-
mendiy Teresa de las Heras Ballel donde se defini6 esta nueva
realidad como un estadio evolutivo de la economia digital en la
que han convergido una serie de tecnologias que permiten que,
de una economia digital que habjamos asumido como virtual y
deslocalizada, pasemos, gracias a estas tecnologias inversivas
y sensitivas, a un lugar en el que se revierten algunas de esas
tendencias.

El metaverso, como explicoé Teresa de las Heras, crea ese nue-
vo lugar en torno a tres vectores: la sensacion de presencia, la
vuelta a la sensacion de tener espacios cerrados susceptibles
de tener normas y la recosificacion, puesto que se trata de una
economia en la que interactuamos con cosas, como edificios o
NFT"s (Non Fungible-Token).

Recordaba Gonzalo Iturmendi que, segln algunas previsiones,
el metaverso llegaria a mover hasta 800.000 millones de déla-
res en 2024, pero que a la vez nos encontramos una realidad en
la que el mundo ciber ofrece cierta sensacién de inseguridad,
mencionando datos del Ministerio de Interior sobre la delin-
cuencia en Espafa que dicen que un 15 por ciento de los delitos
se cometen en este ambito.

Sobre los riesgos del metaverso, expuso Teresa de las Heras que
al extrapolar al metaverso los escenarios del mundo real, con
él también lo haran los escenarios de riesgo a los que estamos
habituados, y encontraremos la posibilidad de tener siniestros
que terminen afectando a patrimonio, dafios de tipo personal,
reputacionales, de competencia, infraccién de marcas, y dafos
propios del metaverso. Estos Gltimos bien podran quedarse en
el propio metaverso o revertir sobre el espacio fisico porque hay
una interaccion permanente entre las dos realidades.

La seguridad dependerd de la infraestructura tecnolégica, con
dos vias de riesgo. Por un lado, las propias ciberestructuras, que
estan abiertas a ataques como ya sucede actualmente. Por otro
lado, y al trabajar con datos, los riesgos vinculados a la privaci-
dad derivados del desacoplamiento que supone un metaverso
en el que vivimos a través de avatares y que hacen que un ci-
berataque que afecte a la privacidad pueda afectar de forma
aln mas intensa a los derechos de la personalidad construida
alrededor de ese avatar.

Ante esta situacion, la conversacion gird sobre las garantias juri-
dicas de esta nueva realidad, y explico Teresa de las Heras, que
en la Comisién Europea se ha abordado el tema comenzando
por las bases éticas sobre las que cimentar el desarrollo de la
inteligencia artificial y el metaverso. Esto ha cristalizado en nor-
mas cada vez mas concretas que regulan los principios éticos
generales, como aquellos relativos a que no debemos desarro-
llar una tecnologia que no sea antropocéntrica, de manera que
siempre se ponga al ser humano en el centro de cualquier de-
sarrollo tecnologico.

Jugard un papel muy relevante la estrechisima relacién entre
metaverso e inteligencia artificial, que lo sera cada vez mas en
el futuro cuando se desarrollen metaversos con avatares que
incorporen tecnologia artificial con capacidad de aprendizaje y
que hagan que un avatar no sea solo el espejo de un individuo,
sino que cuando el individuo se desconecte, el avatar siga "vi-
viendo" o trabajando en su lugar. Esto trastoca las reglas tradi-
cionales de la responsabilidad, y es algo en lo que la Comisidn
ya esta trabajando.

En resumen, un panel para no perderse y en el que conocer los
riesgos y las diferentes maneras de estar presente en un “nuevo
lugar” que de una manera u otra afectard a la sociedad en la que
vivimos.
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https://www.youtube.com/watch?v=2460uW1hBP8&list=PLx-71e2V3yOZ9u4jJdPg7748IptvzqaFR&index=3
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Sostenibilidad y transicion ecologica.
De la vision a la realidad

Inés Juste, Grupo Juste y Vicepresidenta de CEOE

Jaime de Jaraiz, Presidente y CEO de LG Iberia

Silvia Roldan, CEO Metro de Madrid

Moderadora, M® Isabel Martinez Torre-Enciso. FERMA Sustainability Committee Member

omo record6é Maria Isabel Martinez Torre-Enciso en

su introduccién, los temas relacionados con sosteni-

bilidad ambiental, social y de gobernanza dominan

hoy las agendas de las empresas, politicas... Los cri-
terios ESG estan cada dia mas presentes en las empresas, sus es-
trategias y cultura de una manera mas intensa. En el afio 2005, los
acuerdos de Paris supusieron un punto importante de inflexion
en materias de cambio climatico, y desde entonces, estas cuestio-
nes han tenido impacto especialmente en un ambito regulatorio
que la UE ha impulsado de manera muy especial con medidas
como el plan de finanzas sostenibles, todas las politicas del Euro-
pean Green Deal o los fondos Next Generation.

En este panel, representantes de organizaciones tan diferentes
como Metro de Madrid, LG y el Grupo Juste, hablaron de su ex-
periencia y qué estan haciendo en este ambito. Silvia Roldan,
recordé que ya desde su nacimiento en 1919 Metro de Madrid
ha sido eléctrico, con una primera linea de ocho kilémetros reco-
rridos por lineas eléctricas. Este es el punto de partida para este
tipo de politicas que llegan hasta el actual plan estratégico que
hasta 2030 donde existen KPI”s de sostenibilidad en todas las
politicas de la organizacion, basadas en la gestion responsable, la
eficiencia, la transparencia y tener el mejor gobierno corporativo.

Para Silvia Roldan, la sostenibilidad no es una opcién, y destaca
que como empresa publica han de ser tremendamente eficientes
y transparentes, algo en lo que el gobierno corporativo es funda-
mental, siempre con vocacion del servicio puablico. Entre las me-
didas tomadas en pos de la sostenibilidad y el ahorro energético
estan el cambio de luminarias LED, la instalacion de celdas de
recuperacion energética, o las marchas econémicas que han con-

tribuido en que en los Ultimos afos se haya ahorrado entre un 20
y un 30 por ciento en energia de traccion.

Por su parte, Jaime de Jaraiz defendié que estamos en la década
de la sostenibilidad, y record6 que el objetivo de LG es ser neu-
tralen CO2 en 2030, conseguir retos como el uso de energia cien
por cien renovable en 2050 o el uso de plastico reciclado en la
fabricacién de productos, ofreciendo su punto de vista sobre que

N°16 Julio - Diciembre 2022 AGERS



los productos ecolégicos son los que mas duran, y la necesidad
de que los productos estén preparados para durar toda la vida.

Y es que las empresas tienen para Jaime de Jaraiz un papel muy
importante en este tema, pero no solo por las acciones que pue-
dan tomar por ellas mismas, sino por el ejemplo que pueden dar
a la sociedad y los gobiernos, algo que denomina sostenibilidad
2.0 y que consiste en que las empresas seleccionen un proyecto
y empiecen y lo terminen, comunicandolo ademas a otras em-
presas para que tomen ejemplo y asi sea la sociedad la que fi-
nalmente acabe salvandose a si misma. En el caso de LG, estos
proyectos comprenden la plantacion de arboles con su proyecto
Smart Green, la repoblacion en Espafa de abejas ibéricas, y la
repoblacién del Mediterraneo de posidonia ocednica (1 metro
cuadrado de posidonia amazénica absorbe 18 veces mas CO2
que un metro cuadrado del Amazonas)

Por su parte, Inés Juste, afiadidé que las empresas familiares ya
tienen la sostenibilidad en su ADN, puesto que pretenden entre-
gar el legado a la siguiente generacién mejor que lo encuentran
y para eso el proyecto tiene que ser sostenible. En su caso con-
creto, en la industria quimico-famacéutica donde opera el Grupo

Observatorio Gerencia de Riesgos

Juste, el respeto al medioambiente es basico, con el desarrollo
de procesos de quimica del agua intentando reducir solventes
quimicos, la preocupacion por la reduccion de residuos, y el de-
sarrollo de politicas de buen vecino en su propia comunidad.

Como vicepresidenta de la CEQE, Inés Juste ofrecié datos gene-
rales de la importancia de la sostenibilidad dentro de la estruc-
tura de las empresas de las que un 45 por ciento disponen de
una estrategia de sostenibilidad, la mayoria alineada con los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible), y un 49 por ciento dice que
la integracién de la sostenibilidad ha tenido un impacto posi-
tivo en los resultados econdmicos de su organizacion, convir-
tiéndose incluso en un factor importante a la hora de retener el
talento, especialmente el mas joven. Y es que, como destacé en
su intervencion: Es necesario tener un propésito, puesto que ser
auténticos en esos propdsitos atrae talento.

Donde todavia hay trabajo que hacer en subsanar la brecha que
existe entre las politicas creadas y las medidas efectivas que se
toman, que segln Juste es algo que sucede todavia en las em-
presas, puesto que el desarrollo de estas politicas conlleva un
aterrizaje que puede ser complicado.

N°16 Julio - Diciembre 2022 AGERS
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Diagnostico del mercado asegurador

Jacobo Hornedo, CEO en AON Espana

a incertidumbre y volatilidad

impacta en todo el sector, pero

a pesar de este entorno com-

plejo, tenemos oportunidades,
que tienen que trabajarse con dos facto-
res clave: innovacién y talento. Asi em-
pez6 Jacobo Hornedo su diagnéstico del
mercado asegurador actual en la tercera
sesion del Congreso.

EL CEO de AON en Espafia comenzd su in-
tervencién describiendo el entorno y los
factores que impactan el mercado. Entre
ellos, la inflacién y su influencia en el
coste salarial; los costes de los siniestros,
que igual que las indemnizaciones estan
subiendo, lo que puede llevar a que no se
adquieran po6lizas o primas; la dificultad
en la atraccién y retencién del talento, un
reto que afecta a todas las industrias e im-
pacta de manera importante en las orga-
nizaciones; las operaciones de fusionesy
adquisiciones, con mucho movimiento en
el mercado internacional y local; el cam-
bio climatico y las catastrofes naturales
que se producen con mayor frecuencia y
con costes de reparacion mucho mayores;
y la transicion energética que trae nuevos
perfiles de riesgos en infraestructuras
como gigafactorias de baterias, hidrégeno
verde o el desarrollo de productos tecno-
légicos todavia no testados.

En lo que se refiere a ciclos de mercado,
continuaba Hornedo, nos encontramos
desde 2019 en un mercado duro con in-
crementos de primas, de franquicias, mas
exclusiones y menos coberturas, lo que
supone que a las empresas se les ten-
siona porque no pueden tener un presu-
puesto para cubrir todos los riesgos de su
actividad. Eso provoca que las empresas
se planteen férmulas de transferencia
alternativas como cautivas o celdas. En
2022, comentd Jacobo Hornedo, empieza
a fluir mas capital asegurador en el mer-
cado, lo que puede traer cierta estabiliza-

N°16 Julio - Diciembre 2022 AGERS

cién, todavia inconsistente, que depende
de multiples factores como los mercados
o la tipologia y calidad del riesgo.

Sobre las tendencias de futuro, Jacobo
Hornedo destaco el ciber como una de las
areas mas complicadas, con grandes retos
como la capacidad de calcular las pérdi-
das ocasionadas por un siniestro de este
tipo.
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Como generar valor en el Sector Asegurador

Constanza Gallegos, Country Manager Berkshire Hathaway Specialty Insurance
Patricia Puerta, General Manager QBE Espana

Benedetta Cossarini, General Manager Iberia AlG

Anne Marie Jarvis, Directora de Grandes Empresas Zurich Insurance
Moderadora, Ana Meca, Managing Director MARSH

Después de una sesién sobre el

panorama del mercado asegurador, y las
dificultades a las que se han enfrentado
los gerentes de riesgos, es momento de
hablar de como generar valor, comen-
zando por el repaso de Benedetta Cos-
sarini a las circunstancias que han con-
currido para pasar de un largo periodo
de mercado blando al actual mercado
duro. Circunstancias financieras a las
que se han unido otras como la agrava-
cién de catastrofes naturales o la ele-
vacion de costes de siniestros que han
provocado medidas de suscripcidon mas
estrictas y mas enfocadas en controlar
la volatilidad. Y todo

confluido en un mo- '

mento clave, en el f

que la pandemia i
!

aceler6  todavia 1 o

mas este endure-
cimiento. Hablan-

do sobre el mar-

gen de maniobra

ante esta situacion,
explicé Cossarini, la
necesidad de una comu-

nicacién transparente y abierta en la que
se aporten todos los datos necesarios
para una mejor suscripcion y mitigacion.

Constanza Gallegos profundi-
z6 en este asunto afirman-
do que los datos siem-
pre han estado en el
ADN de las empre-
sas aseguradoras, vy
muchas organizacio-
nes estan creando
unidades transversa-
les de gestién integral
del dato para trabajar
mejor con ellos, pues las em-
presas que mejor hagan
. esta gestion integral del
u dato estaran en posicién
de ventaja competitiva
. al poder disefar pro-
; ductos a medida del
'~ cliente. Disponer de la
informaciéon adecuada
; ! ayuda a entender mejor
// el riesgo, valorarlo y plan-
 tear escenarios que luego
se comparten de manera trans-
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parente, puesto que permiten conocer
mejor las carteras, clientes, segmentos,
acortar y mejorar tiempos de respuesta, y
una mejor evaluacion de riesgos y
gestion de siniestros.

Entrando en la com-
paracion del mer-
cado espafiol con
otros mercados a
la hora de optar
por  soluciones
alternativas como
cautivas o celdas,
afirma  Anne Marie
Jarvis que estamos viendo
un aumento de clientes interesa-

dos en ver cédmo soluciones alternativas
pueden funcionar en su propia compafia
(ventajas, desventajas y costes). Pero no
es un producto para todas las empresas,
sino que hay a algunas que por su perfil
les pueden encajar este tipo de solucio-
nes dependiendo de su politica de ges-
tién de riesgos. Las soluciones de transfe-
rencia alternativa como cautivas y celdas
son una realidad hoy, y hay que utilizarlas
en un momento de mercado excepcional.



Observatorio Gerencia de Riesgos

Son una solucion que muestran el interés pero recalcd que lo ideal es que este

y la confianza del cliente en su gestion  tipo de mutuas trabajen en coaseguro

de riesgos y la creencia en sus ac- on el mercado asegurador.

ciones de prevencion que
tienen en marcha. Por dltimo, Ana Meca, mo-
deradora del panel abrié
Otro de los temas el debate sobre el talen-
abordado en este to en el sector, con datos
panel fue el ries- que revelan que la po-
go ciber, su trans- blacion activa de este

versalidad vy las mercado estd enveje-

innovaciones en el ciendo v la dificultad
mercado para afrontarlo. de encontrar talento.
A este respecto explicaba Pa- Ante este tema, Benedet-
tricia Puerta que las aseguradoras estdn  ta Cosarini sobre este tema es
trabajando en innovacidn en este campo, que prestamos poca atencién a
pero no pueden crear nuevos productos la generacion silver,

sin una pauta de comportamiento, la que tiene un

experiencia de como se comporta conocimien-

un riesgo, puesto que el riesgo to tremendo
ciber es muy cambiante en el y que tiene

tiempo; y con la inseguridad que dejar el

juridica de no tener un marco sector, y la
regulatorio. Sobre soluciones idoneidad
alternativas, expuso el ejem- de que con-
plo de la creacion de la mutua vivieran  los

de ciberriesgo, MIRIS que surge mas mayores vy

de la iniciativa de varias companias, los mas jovenes para
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aportar mas riqueza al sector. Ademas,
desde su punto de vista, el sector com-
pite con sectores muy atractivos, como el
tecnolégico para atraer talento. En este
mismo sentido, Constanza Gallegos afir-
maba que somos un sector poco atracti-
vo para los jovenes, y que el talento es
el mayor reto al que se enfrenta Espafa
en los proximos cin-
cuenta anos
como  pafs.
Defendid
la nece-
sidad de
trabajar
en las
univer-
sidades
para dar a
conocer el sec-
tor del seguro y la
gerencia de riesgos y hacerles ver que se
trata de un drea que va mucho mas alla
de posibles estereotipos donde se puede
aportar mucho a la sociedad y desarrollar
una muy buena carrera profesional.

19


https://www.youtube.com/watch?v=xvs3tpdU8C4&list=PLx-71e2V3yOZ9u4jJdPg7748IptvzqaFR&index=6

20

ESPECIAL 33 CONGRESO AGERS

basado en el Riesgo

Una interesantisima conversacion en la que, a preguntas
de Eva Pérez, Philippe Cotelle desgran¢ diferentes iniciativas y
proyectos de la Unién Europea sobre riesgo ciber. Respecto a
la ley de ciberresistencia, desgrano los pilares que establece a
la hora de desarrollar productos y servicios de Tl: desarrollo de
productos seguros desde el comienzo del disefio de los mismos,
cumplimiento de los requisitos de seguridad necesarios, e in-
formacion sobre la seguridad y calidad a empresas y los consu-

FERMA - Iniciativa de la Ley de Ciberresistencia de la UE:
La necesidad de un enfoque global

Juan Gaya: Gerente de Riesgos y Seguros Grupo EL CORTE INGLES

Eva PPérez Pastor: RiskR & Insurance Manager

Philippe Cotelle, Head of Cyber Insurance Management y Head of Insurance
Risk Management AIRBUS DEFENCE & SPACE

midores que usan este producto: Pero, advirti, que este es un
punto de partida, haciendo una comparacion entre un muro que
para ser sélido en su conjunto necesita no solo que los ladrillos
(esos productos y servicios Tl) sean seguros, sino que la solidez
la aporte la calidad gestion de riesgos y la manera en la que se
desarrollan politicas de riesgos utilizando esos productos como
ingredientes de una politica de seguridad mas amplia.
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Sobre el proyecto LUCY, el proyecto en
el que intervienen AGERS y todas las
asociaciones europeas, Philippe Cotelle
expuso a la audiencia la necesidad de
mejorar la calidad del didlogo entre el
asegurado y el asegurador en un riesgo
tan estratégico como el ciber. El proyecto
LUCY pretende arrojar luz sobre el cibe-
rriesgo, y tiene como objetivo propor-
cionar una visién objetiva del mercado
sobre temas como primas, reclamaciones
0 pagos, de manera que ofrezca informa-
cién para conocer cudl es la situacion del
mercado, y a partir de esos datos facilitar
la toma de decisiones. Se estudia la pe-
netracién del mercado, cuantas empre-
sas estan comprando ciberseguros y cual
es la distribucion de siniestros, lo que
ayuda a entender los riesgos ciber
y, por una parte, tener un mejor
didlogo con la aseguradora.

En cuanto al tratamiento del
ciberriesgo internamente
en la empresa, para Philip-
pe Cotelle, los responsables
de riesgos tenemos que ser
quienes pongamos en valor
la importancia del mismo den-
tro de la empresa, puesto que ha
pasado de ser un asunto técnico
3 uno estratégico en las organizacio-
nes. Se trata de un riesgo transversal,
que afecta a todas las diferentes funcio-
nes de nuestras organizaciones y tiene
consecuencias econémicas en forma de
interrupcién de negocio o problemas de
reputacién y puede afectar al futuro de
nuestras companias, y hay que afrontarlo
con una propuesta a largo plazo.

Cotelle record6 que FERMA, vy las asocia-
ciones nacionales promueven que es ne-
cesario mejorar la calidad de la gestion
de riesgos, tanto en las grandes como
en aquellas pymes que tienen un menor
conocimiento y capacidades técnicas

Obsery

sobre estos riesgos. El proximo paso
por parte de la Comisién Europea es el
proyecto MIRIS, que tiene como objetivo
establecer un marco para compartir en-
tre las organizaciones tanto la practica de
gestion de riesgos como conocimiento
técnico y acceso a la capacidad asegura-
tiva en colaboracion con el mercado de
seguros, con el fin de promover una vi-
sion a largo plazo.

Por su parte, Juan Gaya , explicé la labor
que ha hecho y sigue haciendo AGERS en
esta area desde la Comision Ciber, tra-

bajando en me-

didas de
cién de este tipo de riesgos y de gestion

preven-

en caso de que estos se materialicen. Ex-
plicé Gaya que los siniestros de este tipo
estdn en aumento y cada vez con un cos-
te mas alto para las empresas, lo que lle-
va a que, si se quieren llevar al mercado
asegurador a transferirlos, las asegurado-
ras cada vez ponen mayores restricciones
a la hora de aceptar este riesgo si no se
cuenta con medidas de proteccién y de
recuperacion sobresalientes. Una situa-
cién ala que hay que sumar que la capaci-
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dad se
ha redu-
cido y puede
dificil conseguir la capacidad deseada o

ser

que sea a un precio muy alto.

Planted Juan Gaya, la necesidad de que
los gerentes de riesgos conozcan perfec-
tamente esta area, que plantea nuevos
desafios, y para ello lanz6 tres preguntas
que todos nos debemos hacer y buscar
responder de manera positiva

- ;Conocemos las medidas que se
pueden poner en marcha para
prevenir estos riesgos?

- ¢Cudndo hemos recibido un
cuestionario con las preguntas
para contratar estas pélizas, lo
entendemos?

- ¢Hemos tenido la ocasion de
participar en alguna reunion entre
los ingenieros de la compania y los

responsables de ciberseguridad y en-
tendiamos esa reunion?
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La comunicacion de los riesgos en las em-
presas. sComo lo contamos, para convertir
esta funcion en cultura empresarial?

Soledad Llamas: Subdirectora de Auditoria Interna, Gestion de Riesgos y Control

Interno Canal Isabel II
Edgar Garcia: RisR Internal Control & Compliance Amazon Espana

Alvaro Medina: Director Corporativo de Riesgos y Control Interno Grupo OHLA
Modera: Carlos Salas: Periodista y profesor de la Universidad Complutense de Ma-

drid

Cada dia trabajamos para gestionar los riesgos de mejor manera y con mejores técnicas, pero ;Comunicamos adecuadamente
el resultado de nuestra labor para la toma de decisiones y poner en valor la gerencia de riesgos ante nuestros comités de direccion?

¢Qué hay que hacer para incluir la gestién de riesgos en las agendas de los consejos?

Aestasy otras preguntas se intent6 responder este panel en el que Carlos Salas, en su papel de moderador, abrié la conversacién con un

dato que revela que el 80 por ciento de los problemas de una empresa son problemas de comunicacion entre personas y entre depar-

tamentos, y c6mo una mala comunicacién puede llevar a tomar malas decisiones. Record6 en la apertura que la buena comunicacién se

tiene que basar en
tres pilares basicos
en la empresa: la
visién, la mision y
las reglas para lle-
gar a materializar-
las, anadiendo que
esta también debe
basarse y tener en
cuenta cuales son
los riesgos a los
que se enfrenta.

Para Alvaro Medi-
na, la comunica-
cién de los riesgos
estansolo la punta
del iceberg, pues-
to que entiende
toda la gestion de
riesgos como un
proceso de comu-
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nicacién, muchas
veces sin reglas
cuando hablamos
de riesgos estra-
tégicos, pero que
en cualquier caso
cualquier toma de
decisién dentro de
la empresa tiene
que  enmarcarse
dentro de un pro-
ceso de didlogo en-
tre todas las éreas
de una empresa
involucradas.

En este mismo sen-
tido, Soledad Lla-
mas recalcaba que
es esencial contar
lo que hacemos
desde gestion de



riesgos a otras profesiones y otras areas de
nuestras organizaciones, puesto que a veces
corremos el peligro de estar tan concentrados
en nuestra labor que podemos olvidar mirar
hacia direcciones dentro de nuestras propias
empresas con las que hay una menor relacion,
e incluso con profesionales de otros sectores y
otros mercados y paises. Sobre cémo tiene que
ser esta comunicacion, su receta es clara, una
comunicacién corta y con impacto.

Respondiendo también al planteamiento ini-
cial sobre la importancia de la comunicacién,
afirmé Edgar Garcia que la buena comunica-
cién reduce por si misma los riesgos, y que la
mala cuesta dinero. De los gestores del riesgo
se espera una comunicacion eficaz que permi-
ta tomar decisiones, y una comunicacion que
se adapte a la importancia y la urgencia de
cada riesgo. Como gestores de riesgos tene-
mos que entender como tenemos que comu-
nicar dependiendo de nuestros stakeholders y
dependiendo de la cantidad de riesgo que se
quiera asimilar en la decision.

Ante el planteamiento sobre como hacer que
la gestion de riesgos sea mas visible, Soledad
Llamas insisti6 en la necesidad de aprovechar
cualquier ocasion para dejar nuestro mensaje
sobre gestion de riesgos, y hacerlo de esa ma-
nera corta y con el mayor impacto.

Por su lado, y para que los profesionales de
riesgos no sean vistos dentro de la empresa

Observatorio Gerencia de Riesgos

como quienes dicen que no o “ponen pro-
blemas" a todo, Alvaro Medina defendié que
lo mas efectivo es aportar valor, de manera
que los equipos directivos de las organiza-
ciones nos vean como unos aliados a la hora
de controlar los riesgos y que los negocios
tengan un mejor resultado ayudandoles a
ver mas alld de su dia a dia. En todo caso,
advirtié Alvaro Medina, comunicar riesgos es
complejo, porque si la gestion se hace bien,
no “se nos ve" porque las cosas van bieny
no ocurren esos riesgos sobre los que traba-
jamos.

El papel de la comunicacién es, para Edgar
Garcia, el de canalizador de la tension, en
ambitos donde el estilo de la misma de-
pende en gran medida de los directivos que
formen la compafia. La comunicacién en
un modelo de aseguramiento tiene que ser
adaptativa porque no se puede comunicar el
mismo mensaje por ejemplo a un CEO que
a otro perfil, y es necesario adaptar la ma-
nera en la que se transmiten estos mensa-
jes siempre huyendo por regla general del
discurso del miedo enfocando la gestién de
riesgos como una ventaja competitiva frente
a los competidores

Finalmente, cada uno de los ponentes expu-
so un ejemplo de comunicacion dentro de la
gestion de riesgos, que os invitamos a revisi-
tar en este video.
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Autopistas del Hidrogeno: Respuesta
del seguro de Construccion y Montaje

Gianluca Piscopo: Regional Managing Director Iberia & Latam at Allianz Global
Corporate & Specialty
Alejandra Galdés Ayastuy: Abogada en Herbert Smith Freehills Spain LLP
Bosco Francoy: CEO en Mapfre Global Risks

Juan Aznar Galdiz: Director General HDI Global SE Sucursal en Espana
Modera: Lourdes Freiria Barreiro: Directora General de Riesgos y Seguros Gru-
po San José

El hidrégeno es un elemento de presente y futuro que serd
una de las llaves del mix energético en las proximas décadas,
ayudandonos a descarbonizar el transporte maritimo y aéreo in-
cluso llegando a los vehiculos. En este debate, Lourdes Freiria,
moderadora del mismo, comenzé ofreciendo algunos datos in-
teresantes en esta area como la inversiéon europea de 150.000
millones de euros para producir de aqui a 2030 diez millones de
toneladas y construir 53.000 kilémetros de hidroductos.

En este marco, avanzaba Alejandra Galdés que de momento no
existe un marco normativo, que es lo que demandan todos los
operadores presentes en la cadena de valor del hidrégeno para
que haya una certidumbre que atraiga la inversion privada y pu-
blicay el desarrollo de proyectos después de que el Gobierno en
2020 aprobara la hoja de ruta del hidrégeno y su apuesta por el
hidrégeno verde. Por tanto, el reto para Europa es dotar al sector
de certidumbre normativa en toda la cadena de valor y el coste,
especialmente para estas fuentes de energias renovables mas
costosas. Por eso, los operadores solicitan que, como en USA,
haya incentivos para desarrollar estos proyectos.

En un sector tan novedoso, la formacién es clave, como explica
Gianluca Piscopo que manifesté que hay muchas empresas que
estdn entrando en el sector de hidrégeno e hidrégeno verde y
que hay mucha demanda de conocimiento y profesionales es-
pecializados en este sector. Como ejemplo, sus propias empre-

sas ya estan creando grupos y compartiendo experiencias a nivel
mundial.

Bosco Francoy apunt6 que el hidrégeno ya lleva tiempo usdndose
en algunas industrias, por lo que hay procesos ya naturalizados y
asegurados en toda la cadena de valor, y que los nuevos desafios
para la industria tienen que ver con la evolucion de procesos para
abaratar la generacion del hidrégeno verde, el transporte, y el al-
macenamiento del mismo. Para Juan Aznar, si el sector asegura-
dor no respalda todos estos nuevos procesos que demanda esta
evolucion al hidrégeno verde, esta transicién no se podrd hacer.

N°16 Julio - Diciembre 2022 AGERS



A medida que avance la construccién y
la experiencia habra capacidad de ofre-
cer mejores soluciones como mercado
asegurador, afirmé Bosco Francoy, que
defendié que en un riesgo que se estd
desarrollando y se estd investigando no
se pude cargar sobre una sola espalda las
consecuencias de lo que pueda suceder.
Serd necesario buscar soluciones publi-
co-privadas donde se pueda compartir
el riesgo hasta tener una capacidad y un
conocimiento para asegurarlo.

Pasando a las fases constructivas, de
pruebas y de post trabajo, los participan-
tes en la mesa hablaron sobre la situacion
actual, y Gianluca Piscopo expuso que en
las fases de pruebas y mantenimiento no
se trata de un "café para todos”, sino que
la cobertura es una solucion desarrollada
a medida para cada cliente dependiendo
de la inversion del mismo en mitigacion,
planes de contingencias o la informacion
técnica, adaptando los productos exis-

Observatorio Gerencia de Riesgos

tentes a nuevos casos. Sobre la fase de
post trabajo, Juan Aznar coment6 que en
el caso del hidrégeno puede generar cier-
ta incertidumbre, por lo que se necesitara
la colaboracion de todo el mercado.

Sobre los primeros proyectos en esta
area, y la concesion de los fondos de Next
Generation de la UE teniendo en cuenta
los retrasos e incidencias que existen
con la falta de suministros o la guerra de
Ucrania, Alejandra Galdoés confirmé que
pude haber un riesgo para no cumplir con
los plazos marcados para acceder a estas
ayudas, pero que es de suponer que es-
tos plazos se puedan alargar teniendo en
cuenta las excepcionales circunstancias
actuales. Espana esta liderando muchos
proyectos, y de los 35 proyectos relacio-
nados con infraestructura de hidrégeno
que la CE aprobd recientemente, siete de
ellos estan liderados por compafiias es-
panolas.
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as empresas apuestan por el

mercado latinoamericano por-

que siempre ha sido una tierra

de oportunidades para invertir,
afirmé Francisco Fernandez al comienzo
de este panel. Se trata de un mercado de
700 millones de personas en el que las
empresas espanolas ya tienen la expe-
riencia suficiente para conocer los riesgos
de la zona, puesto que son riesgos que no
han cambiado desde 1999 y que van a
seguir siendo similares en el futuro. Entre
ellas, las crisis humanitarias, desigualdad,
corrupcion, inseguridad juridica, o poca
gobernabilidad. Estas situaciones, que
con altibajos se producen con continui-
dad son conocidas y ya ha habido sufi-
ciente tiempo para resolver o adaptarse,
manifesto.

Ante esta situacién, José Luis Colin cree
que la clave para que las empresas espa-
fiolas sigan apostando por Latinoamérica
a lo largo del tiempo es la capacidad de
adaptacion: empresas con la versatilidad
para adaptarse a las realidades muy cam-
biantes y pasar, por ejemplo, de ser un
proveedor de aspectos materiales a otros
intangibles como asesoria, ingenieria o
temas de inteligencia. Porque en esos
cambios de agenda politica que se produ-
cen ciclicamente, por mas centralistas o
acaparadores que quieran ser los Gobier-
nos, la realidad es que, explicd Jose Luis

Colin, se muestran incapaces de proveer
necesidades fundamentales que al final
requieren recurrir a organizaciones pri-
vadas. Ejemplificd la situacién hablando
de México, donde en los proyectos de in-
fraestructuras mas grandes hay empresas
espanolas participando pese a las decla-
raciones y posiciones politicas publicas.
Se reafirmé Francisco Fernandez en este
punto afirmando que la agenda politica
no va de la mano con las necesidades
reales de la sociedad, que no se pueden
detener.

Para ilustrar las oportunidades en Lati-
noamérica, Francisco Ferndndez explicéd
que en 2021 hubo un crecimiento de in-
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Las empresas espanolas refuerzan su
apuesta por Latinoamerica.

Mario Ramirez Ortuzar, RiskR & Assets Manager at EXOLUM
Francisco Fernandez Guerra Fletes y José Luis Colin Vega, Founding Partners at COLIN
VEGA FLETES ABOGADOS

version del 56 por ciento en Latinoamé-
rica, y que es un mercado en crecimiento
con indicadores que hacen pensar que
empieza a crecer el apetito por regresar a
Latinoamérica.

En esta misma linea, los datos muestran
que en los ultimos afnos el mercado ase-
gurador no se ha reducido, sino que el
aumento en primas es considerable con-
siderando la situacién mundial (inflacion,
guerras, pandemia), y se espera un creci-
miento fuerte para 2022 y 2023. Y acon-
sejé al mercado asegurador que pese
3 los cambios en la agenda politica o la
apertura comercial ciclica y cambiante, no
se puede dejar de tener un pie en el ne-
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gocio. De hecho, las empresas que se han mantenido y se han adaptado a las circunstancias sin salir y volver, son las que consiguen
una rentabilidad por encima de lo pronosticado. Es necesario incrementar el conocimiento asegurativo en intermediarios locales y
espafoles, porque, aunque se hable de instituciones internacionales es necesario trabajar con los locales. José Luis Colin expuso
que hay una cierta creencia en considerar Latinoamérica como un bloque conjunto, pero hay diferentes jurisdicciones que a un alto
nivel pueden ser sutiles, pero aterrizados en la realidad pueden hacer una gran diferencia.

Preguntados los participantes en el panel sobre los riesgos mas importantes al margen de esos riesgos periddicos, apuntaron que el
riesgo de responsabilidad civil es el mas fuerte que hay en Latinoamérica, puesto que estd mas cercano al mercado anglosajon o de
Estados Unidos que al europeo, con resoluciones en materia de responsabilidad civil en Latinoamérica que en los Ultimos cinco afios
han sido ejemplares. Afirma José Luis Colin que estadisticamente los momentos de crisis mas algidos que se han vivido han sido por
temas de responsabilidad civil no contemplados de origen, puesto que en el mapeo de riesgos se ha puesto el acento en temas de
riesgos politicos, mientras que otros, como este de responsabilidad civil han sido muy subestimados, pero se pueden encontrar reso-
luciones donde las sumas aseguradas son anecdoticas comparadas con las sentencias de tribunales en materia de indemnizaciones.
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DISTINICION AGERS 2022
ALFREDO ARAN IGLESIA

Alfredo Aran, Director General Regiones y Mercados Iberia Unidad Global Risks y de
Negocios Globales y Corredores MAPFRE ESPANA, hasta 2021 y actual Presidente del Con-
sejo Asesor de AGERS, recibié en el 33 Congreso AGERS la Distincién anual de la Asociacion.

Juan Carlos Lépez Porcel, presidente de AGERS, fue el encargado de entregarle esta distin-
cién como reconocimiento a su gran trayectoria profesional y su contribucion al sector de los
Riesgos y Seguros Globales.

Alfredo Aran Iglesia es madrilefio de nacimiento, casado con tres hijos, y Licenciado en Cien-
cias Empresariales por la Universidad Autonoma de Madrid y Diplomado en Ciencias del
Seguro por la Escuela Oficial de Seguros, en la especialidad de Reaseguro.

Cuenta con 42 anos de experiencia aseguradora, siempre en Companias de matriz espafola.
Inicié su andadura profesional en La Unién y EL Fénix en 1980, ocupando la responsabilidad
de Director en el Departamento de Grandes Clientes.

En 1993 empieza a trabajar en Musini como Director Comercial hasta el afio 2000, cuando se
incorpora al GRUPO MAPFRE en MAPFRE INDUSTRIAL como Director Comercial, desempefian-
do su labor en distintos puestos directivos del GRUPO relacionados siempre con el mundo
del seguro en la empresa.

Entre otros cargos relevantes destacan: Miembro del Pool Committee de GLOBAL AEROSPACE,
Presidente de INDUSTRIAL RE, Consejero de MAPFRE Turquia Y Vicepresidente del Consejo
Asesor de MAPFRE GLOBAL RISKS. Miembro del Comité de Voluntariado de MAPFRE, Presi-
dente del Consejo Asesor de AGERS, Presidente de la Comision CIMA.

ACCEDEALAENTREVISTADE LAREVISTAN®8, EN LA QUE SE REPASA LA ACCEDE AL VIDEO, DONDE EL SEGUNDO ALUMNI ENTREVISTA A
CARRERA DE ALFREDO ARAN Y MUCHO MAS. ALFREDO ARAN IGLESIAS.
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Sesion de la tarde: Talleres A, B,CyD

La sesi6n de la tarde dio comienzo a las 16:00h con cuatro talle- En los talleres se presentaron dos manuales y una gufia, realiza-
res simultdneos sobre diferentes temas: das por los grupos de Trabajo de Programas de Seguros Interna-
cionales, CRO de Aseguradoras y CRO de empresas.
Taller A: Siniestros
Dichas publicaciones ya estan disponibles en formato digital y
Taller B: Programas de seguros internacinales papel en la web de la Asocaicion.

Taller C: Retencidn de riesgo Los otros dos talleres fueron practicos y dieron una visién global
de los temas tratados, pretendiendo ayudar a los asistentes en
Taller D: Riesgos operacionales. el dia a dfa de sus trabajos.

ULTIMAS PUBLICACIONES AGERS
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TALLER A: Gestion practica de siniestros.
Cobertura Contingent Business Interruption — CBI

José Maria Alvarez Cienfuegos, DAC Beachcroft Ignacio Gomar Alemany, NATURGY
Ignacio Lorenzo, ADDVALORA Iban Gémez Vela, Generali GC&C Iberia Latam

Taller practico sobre la Cobertura de CBI, un elemento que estd  por un dafio producido en las instalaciones de un tercero, supo-

cobrando mucha importancia en los Gltimos tiempos y que lleva  ne una complejidad afadida a la del siniestro normal porque el

varios anos seguidos aumentando, viviendo en 2021 uno de sus  asegurado debe confirmar que se produce el dafno y que existen

afnos mas relevantes ya que la cadena global de suministros se  los contratos entre las partes de la cadena de proveedores del

ha visto afectada por el cada vez mayor nimero de catastrofes  asegurado para tener derecho a la indemnizacion.

naturales o la pandemia, y a la que en el afio actual se ha suma-

do la guerra de Ucrania. Para ejemplificarlo, los ponentes hablaron del caso practico de la
afectacion del Huracdn Maria a Naturgy, que os invitamos a ver en

La cobertura de CBI, como extension de la cobertura de pérdida  este video.

de beneficios en la que el asegurado recibe una indemnizacién

VER LA SESION COMPLETA ACCESO A LAS PONENCIAS
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TALLER B: Programas de Seguros Internacionales

José Maria Aparicio, Swiss Re International SE
Julio Lépez Garcia, WTW

El taller, dividido en dos partes, comenz6 con la presentacion del
Segundo Manual de Programas Internacionales, un trabajo que
comenzé en febrero de 2020, unos dias antes del comienzo de la
pandemiay que ha supuesto un gran esfuerzo de todo el equipo.
Los miembros del Grupo de Trabajo expusieron brevemente pun-
tos de vista sobre cémo trabajar en el dmbito internacional, con
referencia a uno de los puntos mas novedosos del manual, los
programas internacionales de seguros personales.

La segunda parte del taller versé sobre siniestros y suscripcion,
con casos practicos en programas internacionales que podéis
volver a ver en esta grabacion.

Milagros Sanz, Herbert Smith Freehills
Juan Miguel Alvarez, Sedgwick

Grupo de Trabajo que ha realizado el manual:
Victor Lombardero Guarner (AGERS Catalufia)
Estefania Nicolds Ramos (APPLUS)

Pedro Morato (TRANSFESA)

Raquel Gil (Nestlé)

Ferriol Alcazar Miré (Caixabank)

Silvia Medina (Saba Infraestructuras S.A.)
Jose Amézola (AGERS Cataluna)

Esther Lopez (Esteve)

Ana Ruiz (Noatum)

Alejandra Trivino Hage (Ferrovial Agroman)
Raquel Caballero (Mango)

VER LA SESION COMPLETA

ACCESO A LAS PONENCIAS

N°16 Julio - Diciembre 2022 AGERS


https://www.youtube.com/watch?v=IzdQj2_CIgY&list=PLx-71e2V3yOZ9u4jJdPg7748IptvzqaFR&index=13
https://agers.es/wp-content/uploads/2022/12/Taller-B-Programa-de-seguros-Internacionales.pdf

Observatorio Gerencia de Riesgos

TALLER C: Cémo calcular el nivel 6ptimo de
la retencion del riesgo en mi empresa

Jorge Luzzi, Presidente de APOGERIS, Portugal
Director General, HighDome PCC Captive
CEO, RCG -Risk Consulting Group

Miembro del Comité de Cautivas de FERMA

Este taller consté con diferentes bloques expuestos por cada uno
de los ponentes, comenzando por una definicién sobre financia-
miento de riesgos para continuar hablando sobre la retencion y
las cautivas como estrategia de retencion de riesgos. De aqui se
pas6 a discutir sobre " Qué retener y qué transferir?” centrando-
se el ponente en tres partes: la tolerancia al riesgo, la cuantifica-
cién y el coste total del riesgo, para acabar hablando de transfe-
rencia versus retencion.

VER LA SESION COMPLETA

Richard J Stubley, WTW
Fernando Fernandez de Castro, CHUBB
Modera: Juan Gaya, El Corte Inglés

El taller acabé con el enfoque desde el punto de vista del ase-
gurador en los estudios de riesgo, exponiendo las implicaciones
de la retencién con el calculo de la capacidad y la valoracién del
SIR éptimo, para finalizar con un caso practico que podéis revisar
en el video.

ACCESO A LAS PONENCIAS
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TALLER D: Presentacion manual y taller sobre
Indicadores de Riesgos

Presentaron el taller: Montserrat Guillén, Universidad de Barcelona y Lluis Bermudez, Universidad
de Barcelona

Sonia Vicente Alonso, MMT

Castor Pérez Retamal, ADIF

Grupo de Trabajo que ha realizado el manual: Riesgos Operacionales

Grupo de Trabajo que ha realizado la guia: Indicadores clave Riesgos Operacionales (IKRI)

El taller comenz6 con la presentacidon del manual que da claves y retos que su-
pone la cuantificacién de riesgos operacionales, ya sea porque hay que reali-
zarla de manera obligatoria porque es un requisito regulatorio, o porque se
quiere hacer un analisis riguroso de cara a los stakeholders, lo que supone un
analisis mas complejo porque implica factores intangibles. EL libro trata sobre
los datos técnicos necesarios, la técnica de cuantificacién y el entregable que
se desea.

La segunda parte ahondé en la Guia sobre los Indicadores de Riesgos Ope-
racionales, centrandose en el KR| desde la perspectiva de las companias de

seguros, un trabajo que aborda cémo enfrentarse al riesgo operacional y que
quiere dar una visién adecuada y suficiente del mismo.
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https://www.youtube.com/watch?v=dH3YsC9Kifo&list=PLx-71e2V3yOZ9u4jJdPg7748IptvzqaFR&index=15
https://agers.es/wp-content/uploads/2022/12/SALA-4-Taller-D-GT-Responsables-de-Riesgos-de-Empresas.pdf




Esperamos que disfrutaras del 33 Congreso AGERS, ya estamos trabajando en la proxima edicion.







