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tradicionales se encuentran
con la inteligencia artificial

Conozca la actualidad del sector asegurador y la inclusion de
la Inteligencia Artificial en los procesos de modernizacion en
los modelos de negocio, la gestion de riesgos y la creacion
de experiencias en la Convencion de Seguros ‘Proteccion en

tiempos de cambio’

Fernando Lépez Orlandi

Cerente Regional de Ventas Charles Taylor InsureTech
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La industria de los seguros ha crecido constantemente
en Latinoamérica durante los Gltimos veinte afos.

Si bien el tamafio de negocio, medido en total de
primas, se triplicd entre 2006 y 2023, la oportunidad
de crecimiento sigue siendo ain muy grande, ya que la
penetracién de los seguros en la regién es de apenas
el 5%. Es importante destacar que las principales
consultoras auguran que para 2023, habra un aumento
de 3.9% en primas y que Latinoamérica sera una de las
regiones de mayor crecimiento en 2024.

Para poder explicar el impacto que la Inteligencia
Artificial (IA) esta teniendo en la industria del seguro,
nos parece importante destacar que esta no es una
tecnologia del futuro, sino una que lleva mas de 60
afios desarrollandose y evolucionando. Muchas de las
preguntas que actualmente nos hacemos, con relacién
a como conviviran el hombre y la inteligencia artificial,
se responden solo con mirar a nuestro alrededor.
Muchas de las tecnologias con las que actualmente
interactuamos de manera cotidiana, como asistentes
de voz, mapas inteligentes o recomendaciones de
compras no son, ni mas ni menos, que aplicaciones
diarias de IA.

Ahora, si hablamos de los usos que esta tecnologia
puede ofrecer al mercado asegurador, notamos que
existen areas de aplicacién donde pueden emplearse
operativamente, como procesos de suscripcién, de
retencién de cartera, de generaciéon de productos,
de gestion y liquidacién del siniestro y la mejora
operacional.

La amplia capacidad de la IA para analizar datos y
contribuir en la toma de decisiones estratégicas, ha
sido clave para mejorar la eficiencia y la automatizacion
de los procesos de suscripcion y siniestros.

Asimismo, su habilidad para brindar informacién
detallada de los intereses, motivaciones y necesidades
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del cliente permite definir un portafolio de productos
con soluciones acertadas y relevantes, las cuales,
a futuro, podran desarrollarse en tiempo real. Un
caso que refleja lo anterior es la nueva version de
InHub, la plataforma nativa en la nube especializada
en seguros de Charles Taylor InsureTech que
incorpora un motor de inteligencia artificial lider
en la prevencién de Fraude (Fraud Keeper), con el
propésito de ayudar a las aseguradoras a detectar,
prevenir y gestionar las transacciones fraudulentas
con exactitud.

Estos son, sin dudas, algunos ejemplos de los tantos
beneficios que la IA puede aportar a la industria de los
seguros, y considerando las multiples habilidades de
la Inteligencia Artificial generativa, como la capacidad
de interaccion en lenguaje natural, la identificacion
de emociones a partir de expresiones faciales o la
posibilidad de detectar niveles de estrés a partir de
las variaciones en el timbre de la voz, nos hace pensar
que la ventana de oportunidad para nuevos usos es
infinita.

Pero sin dudas, es imposible de hablar de innovacion
sin pensar en cuales son los desafios y los riesgos
a los que nos enfrentamos al adoptar estas nuevas
tecnologias. Desde el lanzamiento de Chat GPT, el 30
de noviembre de 2022 hasta el dia de hoy, muchas
cosas han sucedido. Desde el deslumbramiento
y la rapida adopcién en las diversas industrias

Foto: Fernando Lépez Orlandi en su intervencion en la Convencion Internacional de Seguros 2023 de Fasecolda
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hasta la preocupacion por no entender las posibles
vulnerabilidades, han hecho que desde los principales
fabricantes de tecnologias hasta las autoridades
de los principales paises del mundo insistan en un
uso moderado y sobre la importancia de establecer
regulaciones que den un marco de uso a estas
tecnologias.

Las principales areas donde se ha puesto el foco son
la proteccién de los datos, la privacidad, el impacto
en el empleo, asi como los sesgos y la discriminacién.
Paises como Estados Unidos y China o continentes
enteros como Europa han empezado a exigir el uso
limitado de la IA; compafias enormes de tecnologia
como Samsung y Apple, han puesto restriccion el uso
de Chat GPT por temor a filtraciones y/o Amazon que
ha prohibido a la policia de EE. UU usar la tecnologia
de reconocimiento facial.

© La amplia capacidad

de la |A para analizar datos

y contribuir en la toma de
decisiones estratégicas, ha
sido clave para mejorar la
eficiencia y la automatizacion
de los procesos de suscripcion
y siniestros.

Finalmente, hay todavia un riesgo mayor para
la industria del seguro, en el que las compafiias
aseguradoras deben comenzar a enfocarse. Hemos
estado hablando sobre cuanto ha impactado la
IA en el mundo de los seguros, pero estaran todos
de acuerdo que esta tecnologia también ha tenido

@ Fernando Lépez Orlandi
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una gran penetracion en otras industrias, como, por
ejemplo, la salud, la ingenieria, la genética, asi como
en la aeronavegacion o en los transportes maritimos,
por citar algunas.

Entonces, la pregunta natural que surge como con-
clusién de todo esto, es la siguiente: ;La industria del
seguro actual, se encuentra preparada para recibir los
nuevos riesgos que lleguen desde otras industrias,
apalancados por el uso de la inteligencia artificial?

Desde Charles Taylor creemos que este sera el mayor
desafio para la industria del seguro. Muy pronto las
compafilas de seguros deberan tomar riesgos de
transportes de cargas donde sus rutas de navegacién
hayan sido trazadas por IA con el objetivo de optimizar
tiempos y uso de combustible, los médicos apoyaran
sus diagnésticos en modelos de |IA que permiten
optimizar la identificacion de nuevas enfermedades,
entre otros. La pregunta que debemos hacernos es
como determinar las responsabilidades al momento de
un siniestro. ;De quién sera la responsabilidad? ;Cuéan
importante sera conocer de antemano los contratos
entre los asegurados y sus proveedores de inteligencia
artificial al momento de la suscripcién de un nevo
riesgo? ;Cual sera el rol del regulador?
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Acerca de Charles Taylor InsureTech:

Charles Taylor InsureTech brinda servicios de seguros,
reclamos y soluciones tecnoldgicas para el mercado global
de seguros. Su experiencia técnica, robusto portafolio de
servicios, herramientas tecnoldgicas y amplia variedad de
soluciones, permiten a sus clientes tener un desempefio
superior al abordar las complejidades y los desafios en
cada etapa y aspecto del ciclo de vida y el modelo operativo
del seguro.

Charles Taylor InsureTech cuenta con 120 locaciones
a nivel mundial, segmentadas en 30 paises del Reino
Unido, Asia Pacifico, Europa, Medio Oriente, Africa, Norte
Ameérica y Latinoamérica, para atender a sus mas de 150
clientes, entre aseguradoras, intermediarios de seguros y
reaseguros. La compafiia cuenta con un equipo calificado
de mds de 600 talentos con capacidades excepcionales
para identificar las necesidades de los clientes con el fin
de establecer capacidades a la medida, que respalden los
objetivos estratégicos de la organizacion.

© YouTube

El video de la intervencion de Fernando
Lopez Orlandi estd disponible
en el canal de Youtube de Fasecolda.

Clic aqui
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https://youtu.be/JSTVKjBBP00?si=vMnkgBGU6bXKbcR9



