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Esta memoria muestra el compromiso de todos los  
que hacen posible el voluntariado. La ilusión y pasión que 
ponéis nos impulsan a seguir creciendo y colaborando.  
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Presentación

Valoramos mucho el apoyo  
de quienes participan  
del voluntariado y hacen todo 
lo posible por hacer de esta 
una sociedad mejor

Antonio Huertas 
Presidente de Fundación MAPFRE

El año 2023 ha supuesto un cambio 
de tendencia de nuestro Programa 
de Voluntariado en todos los países 
donde estamos presentes. Hemos 
recuperado la actividad anterior 
a la pandemia gracias al profundo 
compromiso e implicación de 
nuestros voluntarios para ayudar a 
las personas más desfavorecidas.
Nuestro voluntariado ha estado 
ahí donde más se necesitaba. En 
el terrible terremoto de Turquía, 
en el devastador huracán Otis, en 
escuelas y hospitales, residencias 
de ancianos y entidades sociales. No 

solo han estado presentes ayudando 
con su tiempo y esfuerzo, sino que 
también han canalizado recursos y 
ayudas para los más necesitados. 
Se han implicado en apoyar de 
forma continuada a personas y 
colectivos a los que han ofrecido 
sus capacidades y habilidades 
personales.
Valoramos mucho el apoyo de 
quienes participan del voluntariado 
y hacen todo lo posible por hacer 
de esta una sociedad mejor, 
sintiéndonos afortunados y 
agradecidos de por contar con todos 
ellos. 
La solidaridad, sin duda, es un motor 
fundamental del mundo en el que 
todos estamos viviendo y, en ese 
sentido, nuestros voluntarios son un 
ejemplo para todos.  Es una fuerza 
que encarna los principios y valores 
que sustentan nuestra actividad 
diaria y que se materializan y 
expresan a través de las actividades 
de nuestra Fundación. 
La calidad humana, que nos distingue 
y nos orgullece, debe ejercerse cada 
día en acciones concretas en las 
diversas facetas de nuestra vida. En 
lo personal y en lo profesional. No 
debe de ser algo solo teórico, sino 
que también es necesario ponerlo en 
práctica con nuestros semejantes 
más necesitados. El voluntariado es 
un magnífico cauce para ello.



El voluntariado  
de Fundación MAPFRE 
en cifras globales
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países

Ayuda en emergencias
65
actividades

437
participaciones

 	16
países

Comparte solidaridad
78
actividades

646
participaciones

 	22
países

Educación
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actividades

3.470
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 	21
países

Medio ambiente
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actividades

2.275
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 	17
países

Nutrición
582
actividades

2.983
participaciones

 	24
países

Salud
677
actividades

5.979
participaciones
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Países donde actúan nuestros voluntarios



 
No importa lo que hagas en la vida, hazlo  
con todo tu corazón / Confucio

Esta memoria reúne el 
trabajo más destacado de 
los 7.448 voluntarios y 409 
pequeños solidarios que han 
estado detrás de las 2.134 
actividades celebradas en 
los 24 países donde hemos 
estado presentes durante  
el 2023. 
Con esta memoria queremos 
resaltar la importante labor 
de nuestros voluntarios 
haciendo un repaso de todas 
las acciones que han tenido 
lugar en 2023. Para ello, desde 
Fundación MAPFRE hemos 
solicitado la colaboración 
de las distintas empresas 
y sus coordinadores en los 
diferentes países, que han sido 
quienes nos han compartido su 
valiosa aportación a través del 
voluntariado.
Son innumerables las 
actividades, alianzas, 
formaciones, talleres, trabajo
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oportunidades  

Comparte 
solidaridad

Educación

Ayuda en 
emergencias

Nutrición 

Medio 
ambiente 

Salud De esta manera, buscamos 
escalar nuestro impacto social 
y llegar a un mayor número 
de beneficiarios, al tiempo 
que ofrecemos diversas 
oportunidades de participación 
a todos nuestros voluntarios.

interno y esfuerzo, pero 
esperamos mostrar la esencia 
de este gran trabajo, que 
sale adelante gracias a la 
dedicación y pasión de una 
comunidad tan inspiradora 
como son nuestros voluntarios.

El programa diseña e impulsa 
todas sus actividades 
enmarcadas en diferentes 
líneas de actuación:

•	Salud

•	Comparte solidaridad

•	Nutrición

•	Educación
•	Medio ambiente

•	Ayuda en emergencias

Introducción
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Ante una catástrofe natural, 
nuestros voluntarios intervienen 
de manera inmediata para ofrecer 
ayuda, apoyando a las autoridades 
y cuerpos especiales en este tipo 
de acontecimientos. Dan soporte en 
lo que puedan necesitar ofreciendo 
alimentos, ropa y enseres de primera 
necesidad.
El año pasado sufrimos dos 
significativos desastres naturales: 
un terremoto en Turquía y el huracán 
Otis en México. En ambos, nuestros 
voluntarios se volcaron para hacer 
llegar bienes de primera necesidad 
para cubrir las necesidades de los 
damnificados a través de entidades 
sociales que operaban en primera 
línea.

10

65

437

926

1.283

En ocasiones, nuestros voluntarios 
se han visto involucrados en 
actuaciones puntuales más 
complejas o específicas que 
pueden englobar distintas líneas 
de actuación. Estas acciones las 
enmarcamos en la línea de actuación 
de Comparte Solidaridad. 
Muchas de las actividades realizadas 
desde esta línea de actuación están 
enfocadas al apoyo psicosocial, 
dando una atención integral a las 
familias.

16

78

646

2.052

1.908
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Una sociedad con futuro es aquella 
que favorece el desarrollo de su po-
blación. En Fundación MAPFRE consi-
deramos la educación integral como 
todos aquellos aspectos que una 
persona debe tener cubiertos para 
poder desarrollarse plenamente. Por 
eso, trabajamos en colaboración con 
entidades sociales y organizaciones 
locales en proyectos que apoyan la 
educación, el acceso al mercado la-
boral y el liderazgo femenino.
Desde el Área de Acción Social de 
Fundación MAPFRE, tenemos actual-
mente 80 proyectos sociales inter-
nacionales en los que nuestro obje-
tivo es luchar contra la pobreza y la 
exclusión social a través del fomento 
de la educación integral a niñas, ni-
ños y jóvenes, pertenecientes a co-
munidades desfavorecidas.

La sensibilización medioambiental 
es una de las líneas de actuación 
donde más se involucran nuestros 
voluntarios, acudiendo en familia en 
la mayoría de las ocasiones, para 
realizar tareas de reforestación y 
limpieza de bosques y playas. 
En el año 2023 hemos realizado 
163 actividades con 2.275 
participaciones. Gracias a todos 
nuestros voluntarios seguimos 
demostrando que el medio ambiente 
es un preciado bien que hay que 
cuidar y conservar. 

22

569

3.470

24.903

10.763

21

163

2.275

963

7.541



horas efectivas  
de voluntariado

beneficiarios  
directos

participaciones

actividades

países

horas efectivas  
de voluntariado

beneficiarios  
directos

participaciones

actividades

países

Las diferentes crisis sobrevenidas 
están dejando en el umbral de la 
pobreza a muchas familias que 
nunca se habían visto en una 
situación similar. 
Por ello, desde el Programa de 
Voluntariado, contribuimos con 
diferentes acciones con el objetivo 
de paliar las necesidades básicas. 

En Fundación MAPFRE trabajamos 
para mejorar la salud y la calidad 
de vida de las personas a través de 
la prevención de las enfermedades 
no transmisibles relacionadas con 
los estilos de vida. A través de 
esta línea de actuación, nuestros 
voluntarios realizan actividades que 
impactan en las personas física y 
emocionalmente. 
Gracias a actividades como 
“Compartiendo ilusión”, nuestros 
voluntarios llevan una sonrisa a 
los niños, niñas y adolescentes, así 
como educación, asistencia médica 
y sanitaria, nutricional, atención 
psicopedagógica, psicológica, 
cultural, etc. De esta manera, ayudan 
a revertir la pobreza, al tiempo que 
fortalecen sus capacidades, a fin de 
contribuir a su desarrollo humano. 
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582

2.983

82.043

8.730

24

677

5.979

26.152

16.590



ODS y Voluntariado  
Fundación MAPFRE
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) buscan atajar los 
grandes problemas globales, al tiempo que tratan de no dejar a 
nadie atrás. Las 169 metas de los ODS se han convertido en desafíos 
profundamente éticos, y las empresas buscan abordar estos 
retos de la manera más sostenible. De ahí, la importancia también 
del voluntariado corporativo en los ODS. La Agenda 2030 para el 
Desarrollo Sostenible reconoce explícitamente a los voluntarios 
como actores para alcanzar los 17 ODS.
La acción voluntaria se convierte en un valioso medio para aplicar 
la agenda en distintos ámbitos. El voluntariado contribuye a la 
participación de las personas en la aplicación de los ODS al favorecer 
la inclusión social, especialmente de colectivos vulnerables y en 
riesgo de exclusión social, aportando su solidaridad y sirviendo de 
inspiración y catalizador de transformaciones que favorecen el 
desarrollo y, por lo tanto, el cumplimiento de la Agenda 2030.
Asociar el voluntariado corporativo a los ODS resulta fundamental 
para identificar y reconocer la contribución social que tiene la acción 
voluntaria. Para ello, se ha trabajado en una metodología propia que 
nos permite conocer la contribución de nuestro voluntariado a los 
ODS. La metodología está integrada en la plataforma de gestión y, a 
través de los indicadores de las acciones de voluntariado reportados 
por los países y las empresas, somos capaces de identificar cuál es 
la contribución global y por países a los ODS y sus metas.

¿Cómo impactamos en los ODS? 
Puntuación general
17. Alianzas para lograr los objetivos

13. Acción por el clima

3. Salud y bienestar

12. Producción y consumo responsables

10. Reducción de las desigualdades

8. Trabajo decente y crecimiento económico

2. Hambre cero

5. Igualdad de género

4. Educación de calidad

11. Ciudades y comunidades sostenibles

1. Fin de la pobreza

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres

6. Agua limpia y saneamiento

%

39,65

0,57

22,65

0,43

15,47

0,32

8,22

0,20

7,88

0,13

3,63

0,13

0,59

0,13



Top5
Objetivo 17 
Alianzas para lograr los objetivos
39,65 %

Objetivo 3 
�Salud y bienestar
22,65 %

Objetivo 10 
�Reducción de las desigualdades
15,47 %

Objetivo 2 
�Hambre cero
8,22 %

Objetivo 4 
�Educación de calidad
7,88 %

Contribución por ODS

¿Cómo impactamos en los ODS? 
Beneficiarios directos
2. Hambre cero

11. Ciudades y comunidades sostenibles

10. Reducción de las desigualdades

15. Vida de ecosistemas terrestres

1. Fin de la pobreza

17. Alianzas para lograr los objetivos

3. Salud y bienestar

14. Vida submarina

4. Educación de calidad

6. Agua limpia y saneamiento

8. Trabajo decente y crecimiento económico
13. Acción por el clima

%

51,16

0,08

17,04

0,05

10,58

0,02

10,49

0,02

8,81

0,02

1,02
0,73

70.107,85

106,33

23.354,35

69,55

14.496,67

30,00

14.375,04

20,68

13.258,57

20,68

12.069,90
996,43

Total  
general



 
Que nadie llegue jamás a ti sin que al irse se sienta 
un poco mejor y más feliz / Santa Teresa de Calcuta

El programa de responsabilidad 
social corporativa (RSC) de Eviden 
forma parte de nuestro ADN, 
nuestra misión es ayudar a construir 
el futuro digital y, para ello, los 
desafíos más urgentes y complejos 
del mundo requieren soluciones 
aún por imaginar. Creamos nuevos 
caminos para ir avanzando, por 
ello también es imprescindible 
transformar nuestra RSC.
Nuestro programa está estructurado 
en tres dimensiones –ambiental, 
social y gobernanza (ESG)– 
asociadas con un conjunto de 
objetivos de desempeño no 
financieros. Nuestra misión consiste 
en hacer que nuestros clientes 
y empleados, y el conjunto de 
la sociedad, vivan, trabajen y se 
desarrollen de manera sostenible, en 
un espacio de la información seguro 
y protegido. 
De acuerdo con el Pacto Mundial 
de Naciones Unidas entre muchas 
otras, en la “S” de RSC tienen cabida 
los aspectos sociales que mejoren 
la calidad de vida de la plantilla: 
flexibilidad de horarios, conciliación 
laboral, formaciones para la plantilla, 
medidas para la igualdad de género, 
pero también la colaboración con 
proyectos educativos, culturales o 
con ONG. Este criterio conecta a la 
empresa con personas de diferentes 
grupos de interés, y sentimos que 

ello queremos seguir fomentando y 
creciendo en este aspecto. 
Hemos comenzado nuestro 
programa de Iniciativas Sociales 
que está teniendo muy buena 
acogida. Adicionalmente, el apoyo 
de Fundación MAPFRE está siendo 
fundamental para el desarrollo de 
esta actividad y la comunicación a 
nuestra plantilla.

voluntarios
13

Ester Muñoz 
Head of Real Estate & CSR

tenemos una responsabilidad con 
nuestros empleados, sus familias y la 
sociedad. Todas las acciones por la 
mejora del entorno social y laboral de 
nuestra plantilla favorecen un buen 
entorno y facilitan el buen desarrollo 
del trabajo. ¡Sentirse bien es una 
necesidad!
Somos una compañía socialmente 
responsable y comprometida con 
las personas y la sociedad, y por 

Eviden  
(Grupo  
Atos)



voluntarios

actividades

beneficiarios

horas

España es el país dónde actúan nuestros voluntarios

país

128

45

13

1

5

 	1
país

Comparte solidaridad
1
actividad

7
participaciones

 	1
país

Educación
1
actividad

3
participaciones

 	1
país

Salud
2
actividades

3
participaciones

 	1
país

Nutrición
1
actividad

5
participaciones
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Muy gratificante ayudar a otras personas 
que están necesitadas y a la vez 
compartir unas horas con compañeros de 
trabajo que gracias a esta oportunidad he 
conocido. Me he sentido orgullosa de la 
empresa en la que trabajo, que promueve 
estas actividades y es consciente de la 
responsabilidad social que tenemos como 
compañía.
Nuria García Frutos 

Nutrición

Los voluntarios de Eviden participaron en la actividad “Pinches de 
cocina” en colaboración con la entidad Manos de Ayuda Social. Se 
trasladaron a sus cocinas de Paracuellos del Jarama para ayudarles 
en la elaboración y preparación de los menús que posteriormente 
repartieron en el comedor situado en el barrio de Palomeras Bajas en 
Vallecas. 

Nuestras voluntarias colaborando en las cocinas de Manos de Ayuda Social 
en Paracuellos del Jarama, Madrid, España.

Eviden
(Grupo Atos)



Vídeo  
La recompensa emocional

 
No permitas que tu sonrisa se apague, alguien te 
busca para juntos poder brillar / Antoine de Saint-Exupéry

Elena Sanz Isla 
Directora General de Personas  
y Organización
Presidenta del Comité de 
Voluntariado de MAPFRE

Siento una enorme satisfacción de 
poder agradeceros, un año más, 
vuestra labor solidaria, muchas 
gracias de corazón en mi nombre 
y en nombre de todo el Comité de 
Voluntariado. Estoy tremendamente 
orgullosa de haber formado parte 
de la gran familia del voluntariado 
de MAPFRE a la que, sin duda alguna, 
seguiré ligada. 
Durante ocho años, he tenido 
el enorme placer de presidir el 
Comité de Voluntariado y en estos 
momentos solo tengo palabras de 
agradecimiento para todos vosotros. 
Gracias a todos los que habéis 
contribuido a que este proyecto 
siguiera creciendo, todos juntos 
hemos conseguido transformar y 
ayudar a muchas personas.
“Cuidamos lo que te importa” 
expresa la razón de ser de nuestra 
empresa que se materializa con 
el compromiso de MAPFRE con 
el entorno que nos rodea, las 
personas con las que trabajamos y 
la sociedad en la que vivimos. Cada 
día, trabajamos con el compromiso 
de aportar nuestro granito de arena 
para que podamos vivir en una 
sociedad sin brechas sociales, más 
sostenible y solidaria.
Los voluntarios MAPFRE asumimos 
el compromiso de ayudar a 
quienes más nos necesitan en 
todos los países donde estamos 

presentes y con ello, contribuimos 
a la transformación social de las 
comunidades locales. Somos 
personas con vocación de servicio 
y solidarias, y nos preocupamos por 
las personas más vulnerables. A 
través del voluntariado corporativo, 
tenemos la oportunidad de 
impactar en ellas atendiendo a sus 
necesidades.
Un año más, tengo que resaltar 
la grandísima labor que habéis 
realizado, más del 21 % de la plantilla 
global ha tenido una experiencia de 
voluntariado este año y no puedo 
estar más orgullosa de ello. Sabemos 
el esfuerzo que ha supuesto para 
los equipos de voluntariado haber 
organizado 1.997 actividades; esto 
representa una media de más de 5 
actividades de voluntariado cada día 
del año en alguna parte del mundo. 
Gracias por vuestra implicación y 
compromiso y gracias por ser el 
motor social de MAPFRE.
En esta memoria, encontraréis 
la descripción de algunas de las 
actividades de voluntariado que se 
han desarrollado en MAPFRE en 2023 
y representa solo una parte de todo 
lo que habéis realizado. Os animo a 
seguir disfrutando del voluntariado 
con ilusión y compromiso y a que 
contagiéis vuestro espíritu solidario 
allá donde estéis. Gracias por invertir 
vuestro tiempo en quienes más lo 

voluntarios
7.062

necesitan, por ser una inspiración 
para todos nosotros y por contribuir 
al compromiso de MAPFRE con la 
sociedad.
MAPFRE lleva 90 años comprometida 
con las personas y con el planeta, 
nuestro propósito es cuidar de lo que 
te importa, cuidar de las personas, 
de nuestros clientes, de nuestros 
empleados, de nuestros proveedores, 
de nuestros accionistas, de la 
sociedad en general y por supuesto, 
de las personas más vulnerables.

MAPFRE

https://www.youtube.com/watch?v=sa931IYugcE
https://www.youtube.com/watch?v=sa931IYugcE


Abriendo  
oportunidades  

Países donde actúan nuestros voluntarios

voluntarios

actividades

beneficiarios

horas

países

127.281

44.757

7.062

24

1.997

 	9
países

Ayuda en emergencias
64
actividades

435
participaciones

 	22
países

Educación
545
actividades

3.314
participaciones

 	14
países

Comparte solidaridad
68
actividades

588
participaciones

 	21
países

Medio ambiente
160
actividades

2.208
participaciones

 	17
países

Nutrición
502
actividades

2.777
participaciones

 	24
países

Salud
658
actividades

5.890
participaciones

MAPFRE



países

actividades

participaciones

Ante tales desastres y 
catástrofes, me siento 
orgulloso de ser parte 
de esta gran familia 
que abraza a los que se 
esforzaron por dar lo 
mejor de sí.
Mehmet Tekel 
TURQUÍA

México
Turquía

MAPFRE

Ayuda en 
emergencias Ser voluntario es estar 

dispuesto a ir más 
allá de las elecciones 
personales.
Anel Iris Rodriguez 
Hernández 
MÉXICO

México 
Los voluntarios de Fundación MAPFRE preparan bienes de primera 
necesidad para los damnificados por el huracán Otis.

9

64

435



México
En México, el huracán Otis, de categoría 5, tocó tierra en Acapulco 
(México) el 25 de octubre de 2023. Fundación MAPFRE donó 150.000 
euros para atender las necesidades más básicas de los miles de 
damnificados. Esta ayuda económica se canalizó a través de dos 
instituciones locales. Por un lado, la Cruz Roja Mexicana, que preparó 
1.500 cajas de alimentos y 1.500 cajas de higiene personal. Y por 
otro, en colaboración con la Fundación Cadena, se crearon refugios 
temporales que ofrecían un espacio seguro para cerca de 30 familias 
durante un año. Con esta ayuda se adquirieron carpas, camas y 
colchonetas, lámparas solares, 850 kits de alimentos y 850 kits de 
higiene personal.
Además, los voluntarios de Fundación MAPFRE en México pusieron en 
marcha una campaña de recogida de bienes de primera necesidad 
para cubrir las necesidades de los damnificados. Gracias a esta 
iniciativa se recopilaron alimentos y artículos de higiene que fueron 
enviados a las zonas afectadas .

Turquía
En Turquía, tras el terremoto del 6 de febrero de 7,8 de magnitud, 
comenzó una movilización de apoyo en todo el país.Como voluntarios 
de MAPFRE Seguros, con el apoyo de Estambul Vakfı y Fundación 
MAPFRE, trabajamos durante tres días en el almacén de la Fundación 
en Estambul para empaquetar, organizar y preparar los artículos de 
primera necesidad para enviar a la zona de desastre.

México 
Los voluntarios de Fundación MAPFRE preparando los paquetes con artículos de 
primera necesidad para enviar a los damnificados por el huracán Otis. 

Turquía 
Los voluntarios empaquetando ropa y enseres de primera necesidad en un 
almacén de Estambul.



países

actividades

participaciones

Estados Unidos
España

MAPFRE

Comparte 
Solidaridad

Me encanta el 
hecho de tener la 
oportunidad de que mi 
hijo pequeño participe 
en estas actividades 
para que pueda ver 
cómo ayudan las 
personas y sentir lo 
que se siente al ayudar. 
Lauren Berthiaume 
ESTADOS UNIDOS

El voluntariado me 
permite compartir 
momentos llenos de 
emoción y realidad 
en primera persona. 
Momentos que te  
llenan el alma de 
gratitud.
Ana María Lorenzo García 
ESPAÑA

Estados Unidos 
Estrellas para la entidad Stars of Hope.

14

68

588



Estados Unidos
En Estados Unidos, durante 3 días consecutivos, casi 140 
empleados junto con 2 de sus familiares participaron como 
voluntarios en 12 actividades (3 presenciales, 7 externas y 2 
a distancia). Fue la primera actividad de voluntariado de la 
comunidad de MAPFRE USA en apoyo a 7 organizaciones locales y 
5 nacionales.

A lo largo de los 3 días, los voluntarios completaron: 

•	28 estrellas para la entidad Stars of Hope.
•	Más de 1.600 bolsas para Safety Quest.
•	263 cintas portallaveros para Paracord.
•	30 cartas para Love for Our Elders.
•	43 tarjetas para los pacientes del St. Jude’s Hospital.

Además, los voluntarios prestaron apoyo a las siguientes 
entidades:

•	Centro de salud Care Central VNA & Hospice con tareas de 
limpieza de otoño.

•	Centro de ayuda social Worcester Community Action Council y 
las escuelas Dudley con sesiones de lectura a sus alumnos.

•	Banco de alimentos Webster Dudley Food Share, empaquetando 
cajas de alimentos.

•	La biblioteca Pública Gladys E Kelly, brindando apoyo logístico 
para un acto comunitario.

•	Entidad de ayuda a los mayores Tri-Valley Elder Care, realizando 
mejoras en el edificio.

España
El 17 de diciembre Fundación MAPFRE celebró su Mercadillo 
Solidario por décimo año consecutivo, con el objetivo de recaudar 
fondos para distintas causas sociales. En esta edición, cerca 
de 2.800 personas visitaron los más de 20 stands y disfrutaron 
de actividades lúdicas y actuaciones musicales. Más de 80 
voluntarios de Fundación MAPFRE colaboraron para hacer posible 
esta iniciativa.

En esta edición se recaudó más de 37.000 euros. También 
participaron otras 13 entidades que ofrecieron sus productos 
solidarios en el mercadillo y han gestionado de manera directa 
lo recaudado en sus puestos. La recaudación de los puestos de 
Fundación se destinó a la Fundación Ana Carolina Díez Mahou, 
que trabaja para ayudar a niños con algún tipo de enfermedad 
neuromuscular y mitocondrial.

Entre las distintas actividades que se llevaron a cabo, destacó 
la actuación del Coro Social Inclusivo de Fundación MAPFRE, 
formado por voluntarios de la entidad y de la Fundación Gil 
Gayarre, dirigidos por la Fundación Acción por la Música, que cantó 
por primera vez en público.

España 
Mercadillo Solidario de Fundación MAPFRE.
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Brasil

Para mí, el voluntariado 
es un camino de doble 
sentido, ya que ayudo y 
me ayudan. He conocido 
historias tristes, pero 
también muchas de 
superación, lo que me 
hace ver el mundo de otra 
manera, con más empatía, 
sensibilidad y conciencia.
Nancy Koiavinski Maciel  
BRASIL

MAPFRE

Educación

Colombia
España
Italia
Perú
República  
Dominicana

España 
Los voluntarios y jóvenes con discapacidad bailando en el taller “El cuerpo 
y la danza como vía de comunicación”.

22

545

3.314



Colombia
En Colombia, el 18 de agosto, nuestros voluntarios participaron en 
un proyecto literario con los niños y jóvenes de la “comunidad Altos 
de Cazucá”, una zona altamente vulnerable de Colombia.  Para ello 
se organizó previamente una campaña de recolección de libros y 
cuentos en buen estado.
Durante esta jornada, los voluntarios realizaron la entrega de libros 
recolectados a la biblioteca e impartieron talleres de diferentes 
materias como hábitos de lectura, conservación del medio ambiente 
y cuidado de la salud a través de actividades deportivas. Además, se 
estableció una huerta comunitaria fomentando la importancia de la 
alimentación saludable y el trabajo en equipo.

Colombia 
Los voluntarios tras crear una huerta comunitaria en los Altos de Cazucá, a 
las afueras de Bogotá.

Brasil
En Brasil, el 28 de agosto es el Día Nacional del Voluntariado y para 
celebrar esta fecha, se celebró la Semana Social del Voluntariado, con 
el objetivo de resaltar la importancia del programa a través de una 
serie de actividades.
La semana inició con una charla para todos los colaboradores 
con el tema “El poder del voluntariado como herramienta de 
transformación social” en formato presencial y online. Esta charla 
reunió a alrededor de 470 empleados.
También se llevaron a cabo otras actividades como acciones de 
educación vial, interacción con personas mayores, dinamización 
del espacio escolar, preparación de un rincón de lectura, refuerzo 
económico con jóvenes aprendices, jornadas de limpieza y 
sensibilización sobre eliminación de residuos y reciclaje, además del 
mantenimiento y preparación de huertos urbanos.

Brasil 
Voluntarios preparando el terreno para crear huertos urbanos.



España
En España, con motivo de la celebración del Día Internacional de 
Personas con Discapacidad, se celebró el taller “El cuerpo y la danza 
como vía de comunicación”. Utilizando la metodología Dan Zass y 
herramientas de la danza contemporánea, la danza-teatro y técnicas 
de improvisación, tanto los bailarines con discapacidad funcional 
como los voluntarios MAPFRE disfrutaron de una jornada donde la 
expresión corporal se usó como otro lenguaje de comunicación y 
fueron capaces de crear momentos increíbles llenos de emoción y 
ternura.

España 
Los voluntarios y jóvenes con discapacidad bailando en el taller “El cuerpo 
y la danza como vía de comunicación”.

Italia
En Italia con motivo del Día Internacional de la Eliminación de la 
Violencia contra la Mujer, nuestros voluntarios, en colaboración con 
el Ayuntamiento de Cologno Monzese, pintaron e instalaron tres 
bancos rojos en la localidad. Estos bancos son un símbolo de una 
campaña de concienciación sobre la violencia contra la mujer, ya que, 
aún hoy, cientos de mujeres en Italia son asesinadas por ser mujeres.

Italia 
Nuestros voluntarios pintando de rojo los bancos en Cologno Monzese.



Perú
En Perú, el 29 de abril se organizó una visita, con el apoyo de Cesal, 
al Centro de Apoyo educativo Extraescolar (CAE) en Huachipa. 
Los voluntarios prepararon el desayuno para 75 niños de 5 a 12 
años aproximadamente, y después formaron cuatro grupos –de 
unos 20 niños por grupo– para impartir sesiones educativas sobre 
computación, inglés, minichef y cuentacuentos. Al final de la jornada 
se realizó una presentación de los logros de cada grupo reunidos en 
el patio principal, con una demostración de lo aprendido.

Perú 
Nuestras voluntarias en el Centro de Apoyo educativo Extraescolar (CAE) 
en Huachipa.

República Dominicana
En República Dominicana, los voluntarios realizaron una jornada de 
pintura y limpieza en una de las casas de acogida (Casa San Matías) 
pertenecientes a la Fundación Nuestros Pequeños Hermanos.
Esta institución de 1954, localizada en la provincia de San Pedro de 
Macorís, acoge a niños y niñas desamparados, y en algunos casos 
con condición de discapacidad, ofreciéndoles un cuidado integral, 
acceso a la salud, educación de calidad y un hogar que propicie su 
estabilidad emocional e integral.

República Dominicana 
Los voluntarios pintando las paredes del exterior de la Casa San Matías de 
la Fundación Nuestros Pequeños Hermanos en San Pedro de Macorís.



Día Global  
del Voluntariado
de MAPFRE
En el Día Global del Voluntariado de MAPFRE, todos los países 
realizan actividades bajo una temática común. En 2023, bajo el lema 
“Unidos por una educación de calidad”, los voluntarios de MAPFRE 
pasaron a la acción y contribuyeron a generar un impacto positivo en 
la sociedad.

Hay actualmente 750 millones de adultos en todo el mundo –dos 
tercios, mujeres– que siguen siendo analfabetos. Además, uno de 
cada cinco niños de entre 6 y 17 años en el mundo no asiste a la 
escuela. Esta es la realidad que viven muchas personas y por eso 
los voluntarios de MAPFRE quieren contribuir a cerrar estas brechas 
sociales y actuar como motor del cambio social que el mundo 
necesita. 
Las actividades que desarrollamos dentro de la línea de Educación 
contribuyen directamente al ODS 4 –“Educación de calidad”–. Así, 
bajo el mismo lema y con el mismo objetivo, fomentamos la unión de 
los voluntarios, que se sienten parte de un equipo global.

Durante el año 2023, se han organizado más de 160 actividades 
en todo el mundo y han participado más de 1.000 voluntarios de 
18 países y desde más de 60 ciudades.  A través de esta acción 
global de voluntariado se han beneficiado a más de 7.000 personas, 
especialmente a niños, personas con discapacidad y personas con 
escasos recursos. 
Cabe destacar algunas de las actividades que se celebraron con 
motivo del Día Global de Voluntariado, como las que se celebraron 
en Brasil, que llevaron a cabo un total de 17 actividades desde 5 
ciudades distintas. Entre las actividades que organizaron destacan 
“cuentacuentos” en colegios y charlas enfocadas en temas 
de accesibilidad, educación financiera o diversidad e inclusión. 
Con el objetivo de inspirar y reforzar la importancia del estudio 
y la educación, los voluntarios compartieron sus conocimientos, 
ofrecieron consejos y orientación sobre distintas carreras 
profesionales a jóvenes.
En Colombia se celebró este día desde 18 ciudades diferentes. 
Los voluntarios llevaron a cabo actividades muy creativas para los 
más pequeños como talleres literarios, de lectura y de creación 
de cuentos, así como acondicionamiento de murales en colegios, 
talleres formativos sobre seguridad vial, medio ambiente y sobre 
educación financiera, y creación de huertas ecológicas en colegios, 
entre otras muchas.
Desde México, los voluntarios de Guadalajara, Querétaro, Puebla, 
Ciudad de México, Tijuana y Monterrey quisieron sumarse al Día 
Global realizando talleres con materiales que desarrollaron ellos 
mismos sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cursos sobre 
Excel, talleres de seguridad vial, de salud y alimentación saludable, de 
primeros auxilios y de finanzas personales.
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Mi participación estuvo 
cargada de motivación 
y dinamismo dado que 
se recolectaron de 
la vía pública colillas 
desechadas por las 
personas fumadoras 
y con ello se puede 
reciclar el plástico 
contenido en los filtros 
de los cigarrillos. 
Dos causas en una 
con un gran impacto 
medioambiental.
Pablo Brandi  
URUGUAY

MAPFRE

Medio ambiente

Chile
El Salvador
Guatemala
Panamá
Uruguay

Honduras 
Jornada de reforestación. Aldea de Tamara, Francisco Morazán

21

160

2.208



El Salvador
En El Salvador se organizó una charla de sensibilización sobre el 
cuidado del medio ambiente en las playas de La Libertad, y la 
posterior liberación de tortugas golfinas, para la preservación de la 
especie en las costas de El Salvador.

El Salvador 
Voluntarios en las playas de La Libertad.

Chile
En Chile, en noviembre de 2023 nuestros voluntarios se unieron para 
tomar conciencia sobre la prevención de accidentes de tránsito 
en Chile con una actividad de reforestación “Plantemos vida 
sembrando para el futuro”.
Esta iniciativa, además de plantar más de 700 especies de árboles 
en el parque San Mateo, ubicado en Curacaví, creó un espacio de 
reflexión y recogimiento en apoyo a los familiares de las víctimas 
fallecidas en siniestros viales.

Chile 
Voluntarios en la actividad de reforestación en el parque San Mateo, 
Curacaví.



Guatemala
En Guatemala, el 27 de mayo de 2023 nuestros voluntarios, junto con 
la Asociación Rescate y Conservación de Vida Silvestre (ARCAS), 
realizaron la limpieza en una zona natural en playa Aldea El Cebollito, 
Hawaii y Escuintla.
La limpieza de las playas benefició a alrededor de 100 familias que 
residen cerca de estas. A su vez la institución les informó sobre 
la conservación de la vida silvestre y la importancia del cuidado y 
protección de las especies.

Guatemala 
Nuestros voluntarios limpiando una zona natural en playa Aldea El Cebollito, 
Hawaii y Escuintla.

Panamá
En Panamá, en conmemoración del Día Internacional de la Tierra 
y para reforzar la conciencia sobre el cuidado medio ambiental, se 
llevaron a cabo labores de limpieza de playas en el área del Malecón, 
en Costa del Este. 
Fue una mañana de trabajo en equipo, compañerismo y amor por 
el medio ambiente, en la que participaron 104 voluntarios entre 
colaboradores y familiares, con un resultado de 2.252 kilogramos de 
residuos. 

Panamá 
Día de limpieza de playas en el área del Malecón, en Costa del Este.



Uruguay
En Uruguay, con motivo de la conmemoración del Día Mundial 
del Medio Ambiente, se organizó la actividad “Recolección de 
colillas NMC - Todos por el medio ambiente”. Nuestros voluntarios 
participaron, junto con integrantes del Colectivo No Más Colillas, en 
una jornada de recolección de colillas de cigarrillo del suelo. Tras la 
recolección, se realizó una charla informativa con los integrantes del 
proyecto, donde se contabilizaron las colillas y se habló del impacto 
de estas acciones de voluntariado. 

Uruguay 
Nuestros voluntarios recolectando colillas de cigarrillo del suelo.

Guatemala 
Nuestros voluntarios limpiando una zona natural en playa Aldea El Cebollito, 
Hawaii y Escuintla.



Ser voluntario 
es tener la 
oportunidad 
de ayudar para 
hacer del mundo 
un mejor lugar 
para vivir.
Yajaira Lugo  
VENEZUELA

países

actividades

participaciones

Nutrición

MAPFRE

Voluntarios de  
Verti DE

17

502

2.777

Venezuela
Fundación MAPFRE donó en Venezuela, 
a través del Dividendo Voluntario para 
la Comunidad (DVC), 15 toneladas de 
galletas nutricionales. En alianza con 
esta importante asociación sin fines de 
lucro, dedicada a ayudar a los sectores 
más desfavorecidos del país, se 
distribuyeron estas galletas solidarias 
en 26 instituciones en cinco estados 
del país, incluyendo escuelas,  
casa hogares y ancianatos, 
beneficiando a más de 8.000 personas, 
entre niños, niñas, adolescentes 
y personas de la tercera edad, en 
situación de riesgo y exclusión social.
Además, se llevó a cabo una evaluación 
del estado nutricional de estas 
personas para hacer un seguimiento 
y medir el impacto en la mejora de su 
salud.

Venezuela
Voluntaria repartiendo 
galletas nutricionales a 
escolares.
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Argentina
Costa Rica
Ecuador
Honduras
Malta

Paraguay
Portugal
Puerto Rico

Alemania

México
El voluntariado es 
servir con pasión 
y dedicación 
entregando 
tiempo y 
recursos, factores 
elementales de la 
vida.
José Pablo 
Vargas Baltodano 
COSTA RICA

MAPFRE

Salud

24

658

5.890

Argentina 
Los voluntarios haciendo manualidades con los niños de  
Aldeas Infantiles del Mar de Plata.



Argentina
En Argentina, se organizó una jornada de decoración navideña en 
Aldeas Infantiles de Mar del Plata. El grupo de voluntarios compartió 
un almuerzo en el jardín junto a los niños, cuidadoras y el equipo de 
gestión de la Aldea. Después, por grupos, armaron los arbolitos junto 
con los niños, decoraron las casas y escribieron las cartas para Papá 
Noel. Como broche de oro, apareció Papá Noel y cada niño pudo 
entregarle su carta cargada de ilusión.

Argentina 
Los voluntarios haciendo manualidades con los niños de Aldeas Infantiles 
de Mar del Plata.

Alemania
Durante el pasado mes de agosto, los miembros del #TeamVerti 
visitaron la institución berlinesa de bienestar juvenil Die ARCHE, 
que proporciona comida saludable y apoyo educativo a menores de 
familias desfavorecidas.
Su objetivo era apoyar a esta ONG en la organización de un torneo de 
ping-pong para niños. Además de ayudar con la instalación, arbitrar 
y encargarse de la máquina de granizados, algunos voluntarios 
también compitieron con los niños. El entusiasmo fue tal que algunos 
miembros regresaron en diciembre para realizar una actividad de 
artesanía para la época de Adviento.
Fundación MAPFRE lleva muchos años apoyando la labor de Die 
ARCHE, que reparte menús escolares gratuitos en escuelas de Berlín. 

Alemania 
Nuestros voluntarios en las instalaciones de la ONG Die ARCHE en Berlín.



Costa Rica
Nuestro equipo de voluntariado realizó tres visitas para conocer 
la importante labor que realiza el Proyecto Daniel en la Clínica de 
Leucemia del Hospital México. Esta iniciativa trata de dar a los 
jóvenes pacientes un lugar diferenciado, para que puedan compartir 
con jóvenes de edades similares sus inquietudes, preocupaciones, 
etc., y logren establecer lazos de amistad y apoyo entre ellos.
En dichas visitas 10 voluntarios, tanto de MAPFRE Seguros como de 
MAWDY, pudieron hablar y disfrutar de la compañía de algunos de 
estos jóvenes, que se mostraron muy contentos y con muchas ganas 
de seguir adelante. 

Costa Rica 
Los voluntarios visitando a niños hospitalizados en el Hospital México  
de San José.

Ecuador
Nuestros voluntarios hicieron una visita al albergue “Semillas de 
Esperanza”, donde realizaron actividades lúdicas con adultos 
mayores, para ayudarles a mantener la mente activa y fomentar su 
sentido de pertenencia en la comunidad. 
Los voluntarios propusieron juegos y bailes para estimular su mente y 
las habilidades cognitivas. 

Ecuador 
Los voluntarios bailando con los residentes del albergue.



Honduras
En Honduras, se realizó una celebración infantil dirigida a los 42 
infantes del Centro de Educación Prebásica Amilcar Rivera 
Calderón. Los voluntarios representaron, a través de títeres, una obra 
de teatro muy divertida para los pequeños de 3 a 5 años. 
En esta actividad, los niños y niñas del centro educativo pudieron 
aprender la importancia de la solidaridad, participaron en dinámicas 
de baile y canto, y después disfrutaron de una deliciosa merienda 
saludable.

Honduras 
Los voluntarios tras representar con títeres una obra de teatro para los niños 
y niñas del Centro de Educación Prebásica Amilcar Rivera Calderón.

Malta
El 8 de agosto fue un día muy especial para los niños que están en 
tratamiento en el Rainbow Ward del Mater Dei Hospital. MAPFRE 
Malta, en colaboración con Puttinu Cares y sus colaboradores Jays 
of Sunshine, patrocinó y organizó una actividad en el club Tortuga 
Beach para los niños y sus familias.
Los voluntarios de MAPFRE organizaron juegos en la playa y 
atracciones acuáticas como paseos en kayak y en patines de 
pedales. Todos disfrutaron de una tarde en la playa y terminaron la 
jornada con una cena en el restaurante del club de playa. 

Malta 
Los voluntarios disfrutando de una jornada especial en la playa  
con los niños.



México
A lo largo del pasado año se realizaron en México varias visitas al 
Centro de Atención Down A.C., una asociación que brinda formación y 
capacitación laboral para jóvenes con síndrome de Down.
Nuestros voluntarios elaboraron, junto a jóvenes de este centro, 
enjambres de chocolate y paletas de gomita, que son algunos productos 
que vende esta asociación para recaudar fondos. MAPFRE donó la 
materia prima, así como los productos realizados. En total se llevaron a 
cabo 8 actividades, en las que se elaboraron 1.759 piezas de enjambre de 
chocolate y 1.041 paletas de gomitas. Tras se venta, recaudaron 16.800 
pesos mexicanos (alrededor de 900 euros).

México 
Voluntarios y jóvenes tras preparar paletas de gomitas en el  
Centro de Atención Down A.C. en México.

Paraguay
En Paraguay, el pasado mes de abril se organizó una visita para 
conocer a los niños de la Escuela Sociodeportiva Real Itaugua, que 
recibe apoyo de la Fundación Real Madrid y de Fundación MAPFRE. 
A través del deporte, nuestros voluntarios buscaron promover una 
vida más saludable para la juventud. 

Paraguay 
Nuestras voluntarias preparando el desayuno para los niños de la Escuela 
Sociodeportiva Real Itaugua. 



Portugal
Con motivo de la celebración del Octubre Rosa, se lanzó un reto a 
nuestros voluntarios: hacer 6.500 lazos para que la Liga Portuguesa 
contra el Cáncer pudiera vender durante todo el año y recaudar 
fondos para ayudar a las personas con esta enfermedad y plantear 
acciones de prevención.

Portugal 
Lazos para la Liga Portuguesa contra el Cáncer.

Puerto Rico
Durante los meses de julio a octubre de 2023 se realizó en Puerto 
Rico la campaña “Impactando vidas sin hogar”, en la que nuestros 
voluntarios hicieron entrega de ropa, meriendas y un kit con artículos 
de higiene personal a personas sin hogar o en riesgo de exclusión 
social. Los empleados tomaron el liderazgo en esta iniciativa ya que 
seleccionaron la entidad o el pueblo a impactar.
Esta fue una de las actividades en la que se logró que se involucraran 
nuevos voluntarios con una participación de 80 empleados y 
familiares.

Puerto Rico 
Los voluntarios comprometidos con la campaña 
 “Impactando vidas sin hogar”.



Día Internacional  
del Voluntariado 
de MAPFRE
Celebramos el Día Internacional de los Voluntarios de MAPFRE 
agradeciéndoles su contribución y colaboración para construir 
#UnFuturoMásHumano, ayudando a quienes más lo necesitan. 
Invitamos a los voluntarios de MAPFRE de todo el mundo y a sus 
familias a ser parte de una iniciativa global “La Caja de la ilusión” o 
“The Box of Hope”. Esta iniciativa, que repetimos por segundo año 
consecutivo, tiene como objetivo principal hacer sonreír a miles de 
personas durante las fechas navideñas, un momento muy especial 
que muchas personas viven en soledad.

La voluntarios prepararon una caja de zapatos con algún regalo y 
una carta personalizada con un mensaje positivo. A través de esta 
iniciativa, los voluntarios se sienten parte de un mismo equipo y 
contribuyen directamente al ODS 3 “Salud y bienestar”. 

Se logró implicar a más de 1.800 voluntarios, entre empleados y 
familiares, que pudieron beneficiar a más de 7.000 personas. 

Desde Honduras, los voluntarios llevaron alegría a 55 niños y niñas 
de Aldeas Infantiles SOS en Tegucigalpa. Les llevaron regalos y 
compartieron una mañana muy divertida llena de juegos, además de 
una merienda saludable. 

En México, los voluntarios tejieron 150 bufandas para personas 
mayores y prepararon las cajas, en las que incluyeron artículos de 
higiene y dulces (realizados por el Centro de Atención Down A.C.), 
así como cartas personalizadas para cada beneficiario donde 
expresaron sus mejores deseos. 

México 
Centro de Atención Down A.C. 
Bufandas tejidas por los voluntarios de México



 
La persona que no tiene un corazón compasivo 
padece el peor de los males cardíacos / Bob Hope

Nuestra visión del futuro se basa en 
el convencimiento de que mañana 
todo será sostenible en Michelin. 
Todas nuestras decisiones se 
focalizan en lograr el equilibrio 
adecuado entre las personas, los 
resultados y el planeta (People, 
Profit, Planet).
A lo largo de su extensa historia, 
Michelin siempre ha contado con 
un proyecto humanista centrado en 
las personas y basado en sólidos 
valores.
Dentro de las ambiciones del 
grupo Michelin destaca la de vivir 
en armonía con las comunidades 
locales, promoviendo su desarrollo y 
favoreciendo la mejora de la calidad 
de vida a través de una movilidad 
sostenible. Michelin es una empresa 
con un rol responsable con su 
entorno y en armonía con los grupos 
de interés.
La Fundación Michelin España 
Portugal (FMEP) responde a los 
valores de la empresa y a su 
compromiso con la sociedad, forma 
parte de la historia del grupo Michelin 
desde su creación, y se encarga de 
desarrollar la responsabilidad social 
de Michelin en la península Ibérica.
Nuestra Fundación desarrolla su 
actividad en diferentes ámbitos, 
como ayuda a la creación de empleo 
en el entorno de nuestras fábricas, 

movilidad sostenible y seguridad vial, 
deporte, salud y bienestar, educación 
y formación de jóvenes, medio 
ambiente, cultura y patrimonio, 
y ayuda social a colectivos 
desfavorecidos.
A estas actividades hemos añadido 
recientemente nuestro Programa de 
Voluntariado “Está en tu mano”, con 
el ánimo de favorecer la realización 
de acciones de voluntariado por 
parte de los empleados de Michelin 
España Portugal.
Este Programa de Voluntariado 
complementa a las donaciones, 
tanto económicas como de nuestros 
productos, que realizamos a 
diferentes entidades de carácter 
social, y permite involucrar a los 
empleados de Michelin España 

Portugal y a sus familias en acciones 
que beneficien a la población 
a través de organizaciones o 
asociaciones sin ánimo de lucro. 
En algunos casos, estas acciones 
son propuestas por los propios 
empleados.
La colaboración con una entidad 
de reconocido prestigio, como 
Fundación MAPFRE, ha sido 
fundamental para el arranque de 
este Programa de Voluntariado. Su 
experiencia, sus medios técnicos y la 
colaboración amable y entusiasta del 
equipo de voluntariado de  
Fundación MAPFRE está facilitando 
el trabajo conjunto para lograr 
un mundo mejor devolviendo a la 
sociedad una parte de lo que nos da.

Michelin  
España 
Portugal

Mónica Rius Aymamí 
Directora de Comunicación y Marcas 
de Michelin España Portugal
Directora de la Fundación Michelin 
España Portugal

voluntarios
18
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España es el país dónde actúan nuestros voluntarios

voluntarios

actividades

beneficiarios

horas

país

22

124

18

1

15

 	1
país

Comparte solidaridad
1
actividad

1
participación

 	1
país

Educación
2
actividades

2
participaciones

 	1
país

Nutrición
7
actividades

14
participaciones

 	1
país

Salud
5
actividades

7
participaciones

Michelin
España Portugal



Es una inmensa satisfacción para 
mi poder dar apoyo a estos jóvenes 
en sus clases extraescolares y 
seguiré acudiendo a la cita siempre 
que pueda. Estos niños y sus 
familias arrastran una situación 
social desfavorecida y, a través del 
voluntariado corporativo, con un 
pequeño esfuerzo se consiguen 
grandes resultados. Además sus 
sonrisas enriquecen nuestro corazón. 
Victor-Hugo Sanz Herbozo

país

actividades

participaciones

Almería Acoge tiene como finalidad última la lucha contra la exclusión 
social, cultural y económica de cualquier persona o colectivo, 
especialmente la de las personas y colectivos migrantes. Promueve la 
integración entre estas y la sociedad receptora, de forma que puedan 
llegar a ser unos ciudadanos más y que en ese proceso, ambas 
partes se conozcan y enriquezcan mutuamente con respeto.

Nuestros voluntarios participan de manera continua en el apoyo al 
estudio (taller de tareas), refuerzo de la convivencia y aportación de 
recursos educativos a menores provenientes de familias con clara 
situación de vulnerabilidad social, en barrios desfavorecidos con alta 
concentración de población migrante.

1

2

2

Michelin
España Portugal

Educación



Michelin
España Portugal

Educación

Lo mínimo que podemos hacer es 
compartir unas horas de nuestro 
tiempo para colaborar con el Banco 
de Alimentos, ellos hacen un trabajo 
extraordinario ayudando a muchas 
familias que lo están pasando 
francamente mal. Nuestro trabajo es 
mínimo comparado con toda la labor 
humanitaria que ellos hacen. 
Gonzalo Daniel Escalante Durán

Gran Recogida 
de Alimentos

VI Caminata 
Popular

Operación 
Kilo

país

actividades

participaciones

España
Los voluntarios participaron en varias actividades a favor del  
Banco de Alimentos

1

7

14



Operación Kilo  
Primavera/Verano
En junio de 2023, arrancamos nuestro programa de voluntariado 
en colaboración con Fundación MAPFRE con dos actividades de 
los Bancos de Alimentos de Valladolid y Madrid. La Operación 
Kilo Primavera/Verano, en Madrid y Valladolid, era importante 
dada la situación económica, que, por otra parte, ha tenido como 
consecuencia directa la bajada de las donaciones a esta entidad 
debido a la carestía de la cesta de la compra y los suministros. 

España
Los voluntarios colaborando con la Operación Kilo del Banco de Alimentos.

VI Caminata Popular  
a favor del Banco de Alimentos
Además, patrocinada por Fundación Michelin, la VI Caminata Popular 
a favor del Banco de Alimentos, de carácter lúdico y solidario, fue 
organizada por el Banco de Alimentos de Valladolid el domingo 8 de 
octubre. 
Nuestros voluntarios ayudaron a la venta de dorsales y la organización 
de la caminata, y todo lo recaudado se destinó a realizar las compras 
para poder abastecer de alimentos imprescindibles a las personas 
necesitadas. 

Gran Recogida de Alimentos
El 24, 25 y 26 de noviembre del año pasado se organizó una  
Gran Recogida de Alimentos en Valladolid, Madrid, Burgos, 
Guipúzcoa y Álava, implicando en ellas a voluntarios de nuestros 
centros.

España
Los voluntarios participando en la Gran Recogida.



Como voluntario que trabaja con 
personas en riesgo de exclusión 
social, es un privilegio poder 
tomar parte en su recuperación 
e integración. Este camino que 
recorremos para facilitar el cambio 
no es sencillo, pero, sin duda, 
resulta enriquecedor para todos.
Luis Miguel Díez Ruiz 

Salud

país

actividades

participaciones

XII Marcha 
contra el Cáncer
Taller con la 
Fundación Aldaba
Colaboración 
con AFAVI

Dedicar parte del tiempo 
libre a personas con 
discapacidad intelectual es 
de lo más enriquecedor que 
he experimentado, una tarde 
en compañía de la kuadrilla 
AFAVI se contagia uno de 
alegría y cariño.
Eunate Lopetegi Uson

Michelin
España Portugal

1

5

7



XII Marcha contra el Cáncer
En Valladolid, con el fin de recaudar y exigir más inversión para la 
investigación oncológica, el pasado 29 de octubre, la Asociación 
Española contra el Cáncer (AECC) celebró su ya popular Marcha 
contra el Cáncer, en este caso en su duodécima edición.
El evento reunió a numerosos corredores y caminantes, de forma 
que se alcanzó un nuevo récord de participación: más de 46.000. 
Nuestros voluntarios ayudaron en la venta de dorsales unos días 
antes de la marcha y colaboraron en la organización el mismo día 29.

España
Nuestros voluntarios en Valladolid.

Colaboración con AFAVI
Y para fomentar un ocio activo y saludable, en colaboración con AFAVI, 
nuestros voluntarios participaron en dos actividades acompañando 
a un grupo de entre 8 y 12 personas: el 30 de septiembre al Museo 
Chillida Leku en Hernani y el 28 de octubre a una merienda y paseo 
por San Sebastián.

Taller de Habilidades Sociales  
y Estimulación Cognitiva
También se organizó un Taller de Habilidades Sociales y 
Estimulación Cognitiva con la Fundación Aldaba, que tiene como 
fin atender y mejorar la calidad de vida de personas y colectivos en 
riesgo de exclusión social y/o especial vulnerabilidad, afectados por la 
drogodependencia u otro tipo de adicciones.
Uno de nuestros voluntarios corporativos, graduado en Psicología, 
lleva cuatro años participando en talleres específicos que trabajan la 
autoestima, la escucha activa, el razonamiento, la comprensión y la 
resolución de problemas, así como las habilidades cognitivas como 
pueden ser la atención, la memoria y la creatividad.



Laura Gonzalvo  
Directora de Comunicación  
y RSC de Securitas Direct

Somos personas que protegemos 
personas y, conscientes de la 
responsabilidad que tenemos como 
compañía, llevamos a cabo una 
estrategia de ESG con una clara 
filosofía de trabajo que involucra 
a todo nuestro equipo y que está 
alineada con nuestra actividad: 
proteger lo que realmente importa.
Nuestro compromiso con la 
protección de las personas está 
intrínseco en nuestro propósito 
y es una prioridad estratégica 
para la compañía, que engloba la 
contribución social y la sostenibilidad 
de nuestro negocio y la ambición 
de generar un impacto positivo 
en nuestras comunidades más 
cercanas.
La responsabilidad con la que 
entendemos nuestra misión está 
presente en toda nuestra cadena de 
valor y determina nuestra actividad y 
la forma en la que la llevamos a cabo. 
Por esta razón, desplegamos nuestro 
compromiso en tres líneas de 
actuación: protección de personas, 
protección del medio ambiente y 
buen gobierno.
El apartado social adquiere el 
peso más relevante debido a la 
naturaleza de nuestro propósito. Se 
centra en nuestros colaboradores, 
nuestros clientes y la sociedad. Las 
iniciativas que llevamos a cabo en 
nuestra comunidad tienen el foco 

en la protección de tres colectivos: 
la infancia más desfavorecida, las 
mujeres –en especial aquellas que 
han sido víctimas de violencia de 
género– y las personas mayores 
vulnerables.
Dentro de esta estrategia, cobra 
una especial relevancia nuestro 
Programa de Voluntariado. 
Un programa que cumple su 
segundo año en activo y que nos 
ha permitido convertirnos en 
activistas corporativos. El apoyo 
de Fundación MAPFRE y de toda la 
red de colaboradores que hemos 
creado han sido claves en este 
camino que recorremos juntos, cada 

día con más ganas. 2023 ha sido un 
año importante dentro de Securitas 
Direct, un año en el que hemos 
celebrado nuestro 30 aniversario 
en España y nuestro compromiso 
diario con la protección de más 
de 2 millones de clientes. Un año 
que nos ha reforzado tanto como 
compañía como motor de acción 
social. Estamos ilusionados ante un 
futuro lleno de retos y oportunidades 
que nos permitirá llevar a otro nivel 
nuestro compromiso social.
Gracias a todos los que nos habéis 
acompañado en este camino, 
vuestro compromiso ha sido 
decisivo. 

 
Casi cualquier cosa que hagas puede ser insignificante, 
pero puede ser muy importante que lo hagas / Gandhi

voluntarios
128

Securitas  
Direct
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voluntarios

actividades

beneficiarios

horas

país

7.615

730

128

1

81

España es el país dónde actúan nuestros voluntarios

 	1
país

Medio ambiente
2
actividades

57
participaciones

 	1
país

Educación
8
actividades

18
participaciones

 	1
país

Comparte solidaridad
3
actividades

11
participaciones

 	1
país

Nutrición
61
actividades

104
participaciones

 	1
país

Salud
7
actividades

43
participaciones

Securitas  
Direct



Estos ratos que tenemos 
con Abdil los jueves son 
maravillosos. Abdil está 
aprendiendo español 
muy rápido y consigue 
sacarnos sonrisas desde 
que entramos en clase 
hasta que salimos con su 
sencillez. No hay mayor 
regalo que dar tu tiempo a 
los demás. ¡Qué bueno es 
que existan asociaciones 
como Pinardi que 
dediquen su tiempo a que 
los que no son de aquí se 
sientan como en casa! 
Charo Cases

Securitas  
Direct

Educación

España 
Nuestra voluntaria enseña castellano a su alumno.

Los jóvenes son parte clave de 
nuestra sociedad, son el presente 
y el futuro de la misma. Trabajar en 
brindarles nuevas oportunidades y 
un futuro mejor es uno de nuestros 
objetivos. Por ese motivo, por 
primera vez en nuestra compañía 
nos propusimos ser parte 
importante en la inclusión de un 
joven dentro de nuestro país, un 
joven que necesitaba aprender 
castellano.

Desde el mes de 
septiembre y una vez a la 
semana, tres voluntarias 
de nuestra compañía 
imparten clases de 
castellano a este joven  
de la mano de  
Fundación Pinardi.

país

actividades

participaciones

1

8

18



Una experiencia muy 
enriquecedora, fuimos muchos 
los compañeros que fuimos a 
plantar árboles y a colaborar 
en construir juntos el futuro. 
Me hace muy feliz que cada vez 
más tengamos una conciencia 
más ecológica y que iniciativas 
como esta que ayudan no solo 
hoy, sino que el bosque que 
estamos creando en Securitas 
Direct formará parte de las 
generaciones venideras.
Alejandro Aznar

Securitas  
Direct

Medio ambiente

España 
Voluntarios creando el bosque de la compañía en Alapardo, Madrid.

Además de la protección de las personas, nos centramos en la 
protección del medio ambiente. En 2022 comenzamos con la 
creación del bosque de la compañía, situado en Alalpardo en la 
Comunidad de Madrid. 

El 4 de noviembre continuamos 
con este proyecto para seguir 
dando vida a nuestro bosque 
con la plantación de 300 
nuevas especies que se suman 
a las 500 plantadas en 2022. 
Contamos con la colaboración 
de Reforest Project y la ayuda 
de nuestros voluntarios y 
sus familias. Gracias a esta 
iniciativa hemos realizado 
una recuperación total y 
responsable de un terreno 
desahuciado para convertirlo 
en un nuevo pulmón para la 
comunidad y un nuevo y seguro 
hogar para abejas y aves. 

país

actividades

participaciones

1

2

57



Securitas  
Direct

Salud

España 
Nuestros voluntarios acompañan a mayores que se encuentran solos.

Para mí no hay 
mayor felicidad que 
poder cuidar de 
nuestros mayores 
ya que ellos son 
los que nos han 
hecho crecer. El 
darles un ratito de 
entretenimiento es 
necesario para ellos 
y demostrarles que 
son importantes 
para nosotros. 
Laura Díaz Díaz

En Securitas Direct trabajamos con 
el propósito de contribuir a crear un 
mundo más seguro. Esta misión de 
protección impulsa nuestro compromiso 
e inspira nuestra ambición de generar 
un impacto positivo en las comunidades 
más cercanas, con un foco especial en 
las personas mayores, un colectivo que 
en muchos casos sufre de soledad no 
deseada. 
Organizamos esta actividad, buena 
muestra de nuestro compromiso, junto 
a WTC Almeda Park y la Fundació per 
a l’atenció a persones dependents, 
para crear un clima de diversión que 
contribuye a paliar la soledad de nuestros 
mayores. 
Nuestros voluntarios fueron los 
encargados de brindar una jornada 
de diversión a decenas de personas 
mayores, una mañana dedicada a 
crear redes de apoyo y fomentar la 
sociabilización de nuestros mayores, todo 
ello a ritmo de bingo. 

país

actividades

participaciones

1

7

43



2023 ha sido un año muy especial 
para Solunion: el año en el que 
celebramos nuestro décimo 
aniversario, una década de 
crecimiento, de trabajo intenso pero 
gratificante, que nos ha permitido 
alcanzar resultados muy positivos 
y, sobre todo, formar un equipo de 
personas, los solunioners, que han 
crecido juntos, con unos valores y 
una manera de comportarse que 
nos hacen sentir muy orgullosos.
No es la primera vez que, desde 
estas líneas, hablamos del propósito, 
de la importancia que tiene para 
nosotros el compromiso, ser una 
marca que se posiciona a todos los 
niveles y para la que la labor social, el 
voluntariado y el hacer por y para los 
demás forman parte intrínseca de 
esa forma de ser.
Este año, los solunioners han seguido 
involucrándose de forma activa en 
iniciativas diversas, en todos los 
países en los que operamos, con un 
grado de entusiasmo y unas ganas 
de colaborar enormes. 
Fundación Tengo Hogar, Banco de 
Alimentos, Fundación Altius España, 
Círvite, Manos de Ayuda Social, 
Fundación Aldaba, Fundación Mis 
Amigos, SSVP, Fundación Red de 
Árboles, Municipalidad de Santiago, 
PAIDI y Fundación Ayuda a la Infancia 
Hogares Bambi son solo algunas de 
las entidades y fundaciones con las 

que hemos colaborado en distintos 
ámbitos de ayuda como Nutrición, 
Educación, Integración, Medio 
Ambiente y Ayuda en Emergencias.
Los #SolunionersSolidarios 
somos cada vez más numerosos 
y asumimos nuestro compromiso 
como algo natural y necesario. Esa 
es la meta y el objetivo: demostrar 
con acciones concretas y en 
diversos focos, que es posible lograr 

una sociedad mejor a partir de la 
suma de pequeñas acciones, las 
que cada uno realizamos con estas 
actividades de voluntariado que no 
pueden sino ir a más.
Gracias de corazón a Fundación 
MAPFRE por contar con nosotros 
y por permitirnos formar parte de 
esta corriente de ayuda y solidaridad 
con quienes más lo necesitan y con 
nuestro entorno.

 
Planta semillas de felicidad, esperanza, éxito y 
amor; todo volverá a ti en abundancia. Esta es la  
ley de la naturaleza / Steve Maraboli

Alberto Berges  
CEO de Solunion

voluntarios
193

Solunion
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voluntarios

actividades

beneficiarios

horas

países

1.932

1.063

193

4

34

Países donde actúan nuestros voluntarios

 	2
países

Salud
4
actividades

26
participaciones

 	2
países

Nutrición
11
actividades

83
participaciones

 	1
país

Medio ambiente
1
actividad

10
participaciones

 	2
países

Educación
12
actividades

118
participaciones

 	3
países

Comparte solidaridad
5
actividades

39
participaciones

 	1
país

Ayuda en emergencias
1
actividad

2
participaciones

Solunion



Solunion

Chile

Ayuda en  
emergencias

Chile 
Voluntarios repartiendo bienes de primera necesidad.

país

actividad

participaciones

1

1

2

Los voluntarios participaron en “Ayudemos al sur de Chile”, una 
actividad de voluntariado solidario en la que recolectamos alimentos 
no perecibles para los damnificados por las inundaciones que se 
produjeron en el sur de Chile. 

Es importante 
colaborar con la 
comunidad de 
manera activa 
en momentos 
complicados.
Javiera González 
CHILE

La solidaridad nos 
hace mejor persona.
Tatiana Muñoz 
CHILE



Paidi ha sido una 
experiencia muy 
enriquecedora y 
admirable. Los niños son 
lo máximo. Compartir 
con ellos un poco de 
tiempo me encanta y 
nos hace más fuerte. 
¡Juntos somos impulso!
Berenice Velázquez  
MÉXICO

Solunion

México
España

Educación

México 
Voluntarios de Solunion celebrando el fin de curso con los menores.

Creo que fue muy 
terapéutico para 
nosotros, ya que te hace 
ver la realidad de otras 
personas y darte cuenta 
de que no valoramos 
muchas cosas que son 
esenciales.
Belén Esteban Reviejo  
ESPAÑA

países

actividades

participaciones

2

12

118



España
Colaboramos con la Fundación Aldaba, una entidad que tiene como 
propósito generar servicios que contribuyan al bienestar de los más 
vulnerables, en el ejercicio de la protección y el cuidado de menores y 
en la promoción de los derechos de las personas con discapacidad.
En las jornadas que compartimos con ellos, pudimos elaborar 
mermeladas, participar en su taller de manualidades y colaborar con 
la plantación de tomates y limpieza de su huerto y su granja.

España 
Voluntarias en la granja de la Fundación Aldaba.

México
En México celebramos el fin de curso de niños, niñas y adolescentes 
(NNA) de la Fundación Paidi. Tras compartir una merienda, ellos 
prepararon unas canciones para nuestros voluntarios.

México 
Los jóvenes de la Fundación Paidi celebrando el fin de curso con un 
concierto.



Solunion

Medio ambiente

país

actividad

participaciones

1

1

10

Chile

Esta experiencia 
fue motivadora y 
satisfactoria, qué 
importante es 
ayudar a quien lo 
necesita.
Alfredo Espinoza 
CHILE

Chile 
Nuestros voluntarios tras recolectar basura en el Parque Los Reyes.

En Chile se organizó una 
actividad de voluntariado 
medioambiental en la que 
acudieron empleados y 
su familia. Los voluntarios 
recolectaron basura y 
pintaron las bancas del 
Parque Los Reyes.



Solunion

Colombia
España

Nutrición

Colombia 
Voluntarias ofreciendo apoyo nutricional 
a los menores.

España 
Nuestros voluntarios colaboran con la Fundación Altius.

Era la primera vez 
que participaba 
en una actividad 
de voluntariado 
y salí encantada 
y con ganas 
de repetir. Fui 
con la idea de 
ayudar, pero me 
enseñaron ellos  
a mí. 
Eun Gian Choi  
ESPAÑA

países

actividades

participaciones

2

11

83



Colombia
Nuestros solunioners colaboraron en el comedor social de la 
Fundación Bambi, que tiene como objetivo principal ayudar a niños y 
niñas en condición de desnutrición. Esta fundación les ofrece apoyo 
en temas de alimentación, educación, salud y bienestar.
Participaron 8 solunioners, quienes prepararon un refrigerio para 
compartir con los niños. Además, tuvieron la oportunidad de pintar, reír 
y bailar con ellos, que se mostraron muy entusiasmados con la visita.

Colombia 
Las voluntarias ayudando en el comedor social de la Fundación Bambi.

España
En España, colaboramos con la Fundación Altius, que ayuda y 
acompaña a personas que se encuentran en situaciones de 
necesidad, dando apoyo para la búsqueda de empleo y el reparto de 
alimentos en su economato.
Nuestros voluntarios asistieron a los usuarios en la selección de 
alimentos, colocaron productos en las estanterías, empaquetaron 
los productos frescos y actuaron como cajeros en el economato, 
además de ayudar a los asistentes a guardar los alimentos en sus 
carros para agilizar el proceso.

España 
Nuestros voluntarios colaborando en el economato de la Fundación Altius.



Desde sus comienzos, Verisure Chile 
está conectado con el propósito de 
cuidar personas. Somos personas 
que protegen personas; por eso hoy 
estamos enfocados en construir 
una empresa sustentable, con foco 
en las personas.
Nuestra estrategia está centrada en 
cinco pilares fundamentales, como 
son nuestros clientes, nuestras 
personas, nuestras comunidades, 
nuestro medio ambiente y el buen 
gobierno.
Nuestro voluntariado es una parte 
importante de nuestra cadena de 
valor, tanto para los empleados 
como para nuestras comunidades, 
ya que con estas acciones podemos 
ampliar las asociadas a nuestro 
propósito.
Si bien han sido tiempos difíciles 
para todos, la motivación por 
ayudar, colaborar y estar presente 
para los demás sigue siendo una 
parte inalterable de nuestro ADN, 
por ello nos ilusiona la posibilidad 
de continuar generando espacios 
donde esto se concrete y el cuidado 
se haga realidad.
Por el entusiasmo y la entrega de 
nuestras personas en Verisure Chile 
hacia el fin de construir una mejor 
sociedad, muchas gracias.

Carola Saldías 
Coordinadora  
del Área de Diversidad,  
Equidad e Inclusión - ESG

voluntarios
25

 
Utiliza el potencial que tienes para cambiar el mundo. 
Si no lo haces, se desaprovechará / Muhammad Yunus

Verisure  
Chile
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Chile es el país dónde actúan nuestros voluntarios

voluntarios

actividades

beneficiarios

horas

país

61

95

25

1

2

 	1
país

Salud
1
actividad

10
participaciones

 	1
país

Educación
1
actividad

15
participaciones

Verisure  
Chile



En esta oportunidad mi rol 
fue de facilitadora y siento 
que lo viví como algo muy 
positivo. Me tocó participar 
dentro de un grupo en 
que se encontraron varios 
miedos y situaciones de 
autofreno. Es una instancia 
muy bonita el contribuir 
en ampliar los horizontes 
de las personas y, en este 
caso, de las mujeres.
Amadai Monti

Verisure  
Chile

Educación

Se organizó una visita al Colegio “El Salitre” de la comuna de 
Pudahuel, ubicada en la región Metropolitana. Parte importante 
de la comunidad de este colegio se encuentra en situación de 
vulnerabilidad, por lo que el objetivo del encuentro era tener una 
conversación entre nuestras 20 voluntarias y las mujeres del 
centro. Con diferentes orígenes y realidades, pero unidas por 
temáticas similares en torno a su condición de mujer.

Chile 
Las voluntarias visitan el Colegio “El Salitre”.

país

actividad

participaciones

1

1

15



Verisure  
Chile

Salud

Chile 
Nuestros voluntarios en la entrega de 
regalos a los niños de la Fundación 
Pléyades.

Esta experiencia ha sido muy 
enriquecedora. Escuchamos testimonios 
de diferentes mujeres que cumplían roles 
en la comunidad estudiantil y realmente 
se notó las ganas que tenían de abrirse a 
las preguntas y a la posibilidad de jugar 
en conjunto. Todas fueron muy cercanas 
y personalmente fue muy rico escuchar 
sus experiencias y las ganas que tienen 
para salir adelante, escuchando a su vez 
nuestras vivencias.
Carolina Clementi

Con motivo del Día del 
Niño, celebramos una 
entrega de regalos a los 
niños de la Fundación 
Pléyades. Esta fundación 
acoge a niños de entre 
3 y 12 años que están en 
estado de vulneración 
de derechos, por lo cual 
están en espera de ser 
adoptados.
Nuestros colaboradores 
se disfrazaron de 
diferentes personajes, 
llevaron regalos y 
organizaron una pequeña 
celebración donde 
compartieron, rieron, 
comieron y jugaron toda 
la tarde.

país

actividad

participaciones

1

10

1



 
¿Cuál es la esencia de la vida? 
Servir a otros y hacer el bien / Aristóteles

Ellos te lo 
cuentan Muy gratificante ayudar 

a otras personas que 
están necesitadas y a 
la vez compartir unas 
horas con compañeros 
de trabajo que gracias 
a esta oportunidad he 
conocido. Me he sentido 
a la vez orgullosa de 
la empresa en la que 
trabajo que promueve 
estas actividades y 
es consciente de la 
responsabilidad social 
que tenemos como 
compañía.
Nuria García Frutos

Esta memoria ha sido elaborada a partir del testimonio  
de nuestros voluntarios, que con sus propias palabras  
y giros dialectales, que enriquecen la expresión, nos han 
transmitido su experiencia.

Eviden
(Grupo Atos)

España



MAPFRE
Ellos te lo cuentan

Alemania
Participé como voluntaria espontánea en el torneo de ping-pong de 
Die Arche en Berlín Hellersdorf el 3 de agosto de 2023. Para mí, fue 
una experiencia maravillosa y muy divertida. Esta tarea fue solo el 
comienzo, porque me gustaría colaborar muchas más veces, y me 
parece fantástico que Verti y Fundación MAPFRE lo hagan posible. 
Ya me he inscrito en la próxima actividad de voluntariado y estaría 
encantada de encontrarme allí con muchos compañeros.
Elisabeth Schumann

Como parte del programa de voluntariado, pude pasar un día 
en la piel de los educadores sociales en Arche Hellersdorf y 
echarles una mano. Fue fantástico ver cuánto amor y cuánta 
imaginación pusieron en cada niño y joven. En definitiva, fue una 
gran experiencia que me hizo ver mi propio trabajo y mi propia vida 
desde una nueva perspectiva.
Susan Scherpinski

Todos los humanos tienen su lugar en este nuestro mundo. Sin 
embargo, todos nosotros debemos ser conscientes de que solo 
podremos seguir existiendo como humanidad si nos apoyamos 
los unos a otros y mostramos bondad. Al fin y al cabo, los seres 
humanos nacen en las condiciones más diversas y empiezan su 
vida en las situaciones más diversas. Considero que quienes crecen 

en entornos protegidos y privilegiados deben ayudar a crear una 
justicia igualadora para quienes han tenido un comienzo menos 
afortunado en la vida o han recibido los duros golpes del destino. 
Porque todos los humanos tenemos derecho a una vida feliz y 
plena. Por eso colaboro como voluntario.
Chris Schummert

Argentina
El voluntariado para mí es poder compartir mi tiempo con niños 
que por su situación familiar se encuentran desprotegidos y poder 
acercarles cariño a los que más lo necesitan.
Claudio Mignanelli

Para mí el voluntariado es algo hermoso. Es ayudar y compartir 
tiempo con los chicos. Son momentos únicos que nos llenan el 
corazón. El voluntariado me hace notar que hay personas que 
necesitan atención y eso podemos hacer con la Fundación en 
Aldeas, compartir tiempo.
Jon Jason Wright 

Brasil
Si pudiera resumir mis sentimientos sobre la participación en el 
programa, sería algo así: el voluntariado es más que ayudar a una 
causa. Es una oportunidad de hacernos el bien a nosotros mismos 
simplemente centrándonos en ayudar a los demás. El voluntariado 
es algo tan positivo para el alma que no debería ser una acción 
puntual, sino un estilo de vida que deberíamos introducir en nuestro 
día a día. Estoy muy agradecida a MAPFRE por la oportunidad 



que me ha brindado de participar en el programa este año. He 
podido conocer a gente nueva y aprender formas diferentes de 
afrontar las situaciones. Cada vez estoy más convencida de que 
el conocimiento solo es válido cuando se transmite, y saber que 
podemos contribuir a mejorar la vida de los demás de una forma 
tan sencilla me despierta el deseo de dedicar más tiempo al 
voluntariado.
Reinaldo Camilo de Oliveira

El voluntariado llegó a mi vida 
a través de MAPFRE, y para mí 
significa realización personal 
a través de ayudar a los 
necesitados. Es un sentimiento 
de amor al prójimo combinado 
con la importancia de sentirse 
socialmente útil y de una forma 
totalmente desinteresada. Para 
mí, el voluntariado es un camino 
de doble sentido, ya que ayudo y 
me ayudan. He conocido historias 
tristes, pero también muchas de 
superación, lo que me hace ver el 
mundo de otra manera, con más 
empatía, sensibilidad y conciencia.
Nancy Koiavinski Maciel

El voluntariado es un acto de amor. 
A partir del momento en que nos 
convertimos en voluntarios, nunca 
volveremos a ser los mismos. 

El voluntariado desarrolla la capacidad de servir, de dar, de 
comprensión, de ponerse en el lugar del otro, de acoger, cuidar y 
respetar a las personas en situación de vulnerabilidad, fomentando 
la integración en la comunidad en la que vivimos.  Y todo ello nos da 
un sentido de realización en la vida
Renata Ramiro

Para mí, el voluntariado es un acto de amor inconmensurable. 
Mi misión siempre ha sido ayudar a personas en situación de 
vulnerabilidad, y formar parte de una empresa que fomenta la 
construcción de un mundo más igualitario y solidario es una 
recompensa del universo que une mi identidad con la organización 
para la que trabajo. 
Ana Paula Oliveira Machado

Rosemeire dos Santos 
MAPFRE Brasil

Para mí, participar en el voluntariado es una oportunidad de 
conectar mi cable a tierra, de ver más allá de mi propia realidad. 
Muchas veces me cuestioné que tan importante era el aporte que 
podía hacer desde mi participación y llegué a la conclusión que más 
allá de la acción en específico que pudiese realizar, lo importante 
es seguir sumando o más bien multiplicando los beneficios que 
se generan con cada actividad. Sin duda, cada acción voluntaria 
genera cambios y aportes que van transformando nuestra 
sociedad.
Claudia Biadayoli

Este año por primera vez participé junto a mi hermana de 17 años 
en el voluntariado y estoy muy agradecida de poder tener la 

Chile



oportunidad de compartir esta experiencia con mi familia; visitar a 
los abuelitos, compartir con ellos, escuchar sus historias, penas y 
alegrías hace que reflexionemos. Ellos nos llenaron el corazón de 
amor y felicidad, más que entregarles algo, ellos no se imaginan lo 
que nos entregan a nosotros, desde su bondad y amor.
Dana Aravena

Costa Rica
El voluntariado significa para mí una manera de aportar un poco de 
solidaridad con nuestra participación a algún bien social.
Silvia Cordero Quiros

Para mi poder ser voluntaria, es compartir el agradecimiento a 
Dios por todas las bondades que me ha dado en mi vida, con las 
personas a las que puedo servir dedicando mi tiempo, con la 
motivación de que sean felices y puedan sobrellevar la enfermedad 
y la tristeza con una sonrisa en el corazón. Al ser voluntaria me 
permite ser doblemente feliz, por la satisfacción que produce servir 
a otros y de poder ver la alegría en los demás. 
Melissa Mora Jaime

El voluntariado es servir con pasión y dedicación entregando 
tiempo y recursos, factores elementales de la vida cotidiana, en 
donde una sonrisa de agradecimiento hace valer el doble cada 
minuto de trabajo y esfuerzo consumado.
José Pablo Vargas Baltodano

Ecuador
Tuve la suerte de participar en esta hermosa experiencia, las 
expresiones de las personas te hacen sentir viva, los niños son muy 
amorosos. Todas las personas que están en este lugar, algunas quizás 
pasando por momentos muy difíciles, y verlas sonreír, me llena de 
mucha esperanza. Gracias Fundación MAPFRE por todo lo que hacen.
Ariana Carrión

Ser voluntario es una responsabilidad 
que deberíamos adoptar todos en 
el mundo para poder aportar un 
poco de nuestros conocimientos y 
habilidades para poder solventar las 
necesidades de otros.
Hugo Quinteros

España
El voluntariado me permite 
compartir momentos llenos de 
emoción y realidad en primera 
persona. Momentos que te llenan el 
alma de gratitud.
Ana María Lorenzo García

Es poder conocer la realidad que nos 
rodea, desarrollando un compromiso 
cívico y sobre todo, alimentando el 
alma.
Cristina Urzaiz Cazorla

Mariela Suárez 
MAPFRE España



Estados  
Unidos

El voluntariado da un sentido a la vida, de aportar a la comunidad, 
pero también de formar parte de ella.  Es fácil perderse en la 
negatividad y la incertidumbre de nuestros días. El voluntariado 
aporta alegría, a quien lo ejerce y a quien lo recibe, brinda la 
oportunidad de conocer a gente nueva y permite valorar lo 
afortunados que somos por tener lo que tenemos, que no siempre 
somos conscientes de ello. 
Melissa Boivin

El voluntariado hace brillar a MAPFRE, pero es mucho más que eso 
para las personas que lo llevan a cabo.  Para mí, el voluntariado es 
una forma de aportar a las comunidades en las que vivimos.  Me 
encanta el hecho de tener la oportunidad de que mi hijo pequeño 
participe en estas actividades para que pueda ver cómo ayudan 
las personas y sentir lo que se siente al ayudar.  ¡Es una forma 
rápida de ver resultados y ayuda a proporcionar un sentido a la 
vida!  Siempre te ayuda a ver lo bueno del mundo frente a toda la 
negatividad que parece infiltrarse con tanta facilidad.  
Lauren Berthiaume

Guatemala

“Ayudar incondicionalmente” a los que más lo necesitan: personas, 
animales y al medio ambiente;  vi la obra tan bonita que hace 
MAPFRE Guatemala y Fundación MAPFRE enfocada a la labor de 
ayudar a muchos sectores de la población así como contribuir al 
bienestar del planeta. Con mucho entusiasmo me inscribí en el 
Programa de Voluntariado y he participado en tres actividades 
de distintas formas de apoyo. Todas llenaron mis expectativas y 

gracias a pertenecer al voluntariado puedo lograr esa satisfacción 
en mi vida de llevar momentos gratos a muchas personas 
necesitadas, así como la satisfacción de brindar al menos una 
pequeña parte de mi tiempo en trabajar para el bienestar del 
planeta.
Luz María Pardo Marroquín

El voluntariado es una experiencia que nunca se olvida, ya que 
permite que el ayudar a otros se transforme en un sentir a una 
completa realidad y que lo maravilloso de esto son las acciones 
que perduran, no solo en nosotros como voluntarios sino también 
en aquellos que se benefician de las actividades que la fundación 
impulsa durante todos los años, ¡haciendo así que MAPFRE llegue 
mucho más lejos! 
Deonel Roberto Rabanales Carredano

Mi experiencia al ser voluntaria de la Fundación MAPFRE es una 
satisfacción enorme, ya que puedo aprender de la sociedad que me 
rodea. Mejora mi autoestima y generosidad, me gusta la sensación 
de poder ayudar a otro ser humano y sentirme en paz y completa al 
saber que hemos marcado la diferencia. 
Esa es la alegría que me ha dejado ser voluntaria y espero poder 
participar en muchas activadas más, ya que todas son con el 
propósito de tener una sociedad mejor.
Charissa Nicolle Revolorio Palma

Honduras
En un mundo donde los desafíos sociales pueden parecer 
abrumadores, el acto desinteresado de dedicar tiempo y 



Italia
“Bancos rojos”: una iniciativa en la que tenía que participar. Una 
forma concreta de recordar a todas las víctimas inocentes de la 
ciudad y de crear conciencia sobre un tema que lamentablemente 
está adquiriendo dimensiones cada vez más importantes.
Silvia Gibertoni

Cuando llegó el correo electrónico que describía la iniciativa, 
inmediatamente pensé en la chica de Cologno que fue brutalmente 
asesinada por su exnovio en su casa. Sentí la necesidad de 
solidarizarme con aquellas que en la vida han sido menos 
afortunadas que yo, que han conocido a hombres que no pueden 
definirse como tales, que están sufriendo y que probablemente 
se sienten solas. Con esta iniciativa, todas las mujeres que 
lamentablemente están sufriendo y viviendo situaciones difíciles, 

cuando vean esos bancos rojos, ya no se sentirán tan solas. Esta 
es la razón por la que decidí unirme y participar de forma activa en 
esta iniciativa.
Chiara Stabile

Malta
MAPFRE nos ofrece muchas oportunidades para ayudar de forma 
voluntaria y desinteresada a quienes lo necesitan.  Creo que en la 
vorágine de nuestra época, el tiempo es el recurso más preciado, 
pero reservar algo de tiempo para los demás, en última instancia, 
te da paz interior y te permite entender mejor la realidad en la 
que vivimos. Estoy orgullosa de formar parte de una empresa que 
fomenta el altruismo y nos da estas oportunidades para hacer 
equipo y así mejorar la vida de los demás, pero también para que 
nos sirva a nosotros mismos. Pero por encima de todo, mejorará la 
imagen global de MAPFRE.
Tania Chetcuti

Siempre he tenido muy presente el voluntariado en mi vida, sin 
embargo, a veces las circunstancias se ponen de por medio y te 
quedas sin tiempo para apenas hacer nada.  Afortunadamente, 
gracias a tener la oportunidad de asistir a una actividad de 
voluntariado, me sentí bien de devolverle algo a la sociedad y ver 
las sonrisas y el brillo en la cara de todas esas personas.  Además, 
pude conocer mejor a mis compañeros de trabajo. La mejor forma 
de describir esta experiencia es que sales de ella sintiendo que has 
crecido como persona. 
Naomi Attard

energía para servir a los demás se convierte en una fuerza 
inconmensurable que impulsa el cambio. Cada actividad de la 
Fundación MAPFRE permite marcar una diferencia, destacando, 
que no solo es un acto humanitario, sino que se convierte en una 
responsabilidad compartida para construir un mundo mejor, y es 
aquí donde radica la verdadera grandeza.
Rosa Fabiola Abuslin Rodríguez

Las actividades de voluntariado nos permiten ser más conscientes 
de nuestro entorno, llenan nuestro corazón con la alegría de 
compartir y ver una sonrisa en el rostro de los demás, dejando una 
huella positiva en la sociedad. 
Daneli Yaqueline Díaz Núñez



Puedo definir el voluntariado 
como una acción altruista donde 
ofrecemos nuestro tiempo por un 
bien común y sin esperar nada a 
cambio. 
Víctor Cossú

El voluntariado es una ayuda solidaria a las comunidades que más 
nos necesitan. Siempre brindando la mejor disposición y una mano 
amiga para apoyar y regalar sonrisas.
Bethsaida Ortega

México
Ser voluntario es estar dispuesto 
a ir más allá de las elecciones 
personales.
Anel Iris Rodriguez Hernández

Ser voluntario es una actividad 
que me ha hecho conocer, aportar, 
y enriquecerme de experiencias 
y momentos gratificantes, de 
aquellos que siempre te generan 
una sonrisa y dejan gran recuerdo.
Jasmin Serrano Maza

Jorge Viveros  
MAPFRE México

Panamá

Es contribuir con otras personas que no tienen la misma 
oportunidad que nosotros, dejando una huella positiva en las 
personas. Brindar esperanza, apoyo, empatía y compasión es una 
luz en medio de la oscuridad y demostrar que un solo acto de 
bondad puede marcar la diferencia. Construyamos un mundo más 
solidario y generemos un efecto multiplicador de amor y apoyo. 
Amabelys Martínez

Paraguay
Para mí formar parte de las actividades del voluntariado y saber 
que con unas horas de nuestro tiempo podemos brindar felicidad y 
lindos momentos a la vida de distintas personas, se siente como un 
abrazo al alma y al corazón. Es súper emocionante y gratificante. Es 
también una manera de recordar las distintas realidades existentes 
y una oportunidad para ser más conscientes y agradecidos, y, 
desde nuestro privilegio, dar lo mejor de nosotros para hacer del 
mundo un lugar mejor.
Valentina Cossio

Ayudar al que lo necesita no solo es parte del deber, sino de la 
felicidad. Ser voluntario representa la oportunidad de dar al otro 
un poco de nosotros, es sembrar la semilla de ejemplo, amor, 
dedicación y compromiso.
María Cecilia Araújo

Perú
Me enorgullece decir que soy voluntaria, inicié con trabajo social 
desde muy temprana edad y no he dejado de hacerlo hasta ahora, 



puedo decir que la recompensa que recibo es mayor que el tiempo y 
esfuerzo que le dedico. Una sonrisa de un niño, unas gracias sinceras 
me motiva a continuar aportando con un granito de arena. Ser parte 
de Fundación MAPFRE me ha permitido conectar con personas con 
mucha energía positiva, poner en práctica mis habilidades blandas y 
liderazgo, aportar un poquito a la sociedad y crecer como persona. Si 
tienes la oportunidad de participar, te invito a experimentarlo.
Flor Sabina Toro Vásquez

Me siento honrada de ser Voluntaria, Fundación MAPFRE, me ha dado 
la oportunidad de vivir hermosas experiencias, poner mi granito de 
arena en cada proyecto, he formado parte de las comunidades que 
se ayudan entre sí, con un mismo fin y sobre todo la dedicación y el 
cariño que ponen en sus actividades. Siempre hay algo que hacer, 
siempre hay algo que aportar, así que los animo a “Ser Voluntarios”.
Danitza Fabiola Arica Alvarado

Portugal
Cada lazo rosa representa una historia de valentía, esperanza 
y superación. Espero que la Liga Portuguesa Contra el Cáncer 
mantenga este espíritu de dedicación a cada persona en esta etapa.
Margarida Martins

Con dedicación y cariño, nuestro equipo de Cascais creó cintas de 
esperanza para Octubre Rosa, que simbolizan nuestro compromiso 
con la lucha contra el cáncer de mama. Juntos somos la fuerza que 
transforma los lazos en esperanza y creemos que podemos marcar 
una diferencia en las vidas de quienes enfrentan esta batalla.
Telmo Timóteo

Puerto Rico
El voluntariado es algo que 
definitivamente todos debemos 
practicar, nos brinda la oportunidad 
de contribuir positivamente a la 
comunidad, desarrollar habilidades 
únicas, construir conexiones y 
experimentar una sensación de 
satisfacción personal al hacer 
la diferencia en la vida de los 
demás. El voluntariado cambia 
nuestra mente, nuestra manera 
de ver la vida y de agradecer más. 
Definitivamente le doy las gracias 
a MAPFRE por haber inculcado 
este deseo en nuestros corazones 
de hacer el bien y ayudar al más 
necesitado.
Yari Carmona Navarro

Ser parte del voluntariado ha sido 
una experiencia maravillosa y 
gratificante.  El poder impactar la 
vida de personas con necesidades 
y poder ayudarles a seguir hacia 
adelante es una experiencia que 
no tiene palabras para expresar. 
Simplemente es AMOR.
Brenda Marrero Vázquez

Patricia Herryman Busigo  
MAPFRE Puerto Rico



República 
Dominicana

Ser parte del voluntariado me proporciona la oportunidad de 
compartir con otros seres, más allá de cualquier bien material o 
solución a problemas, valores humanos intangibles que alimentan 
el espíritu. El voluntariado nos abre las puertas al dar y compartir 
desde la gratitud.
Cecilia Soto

Para mí, pertenecer al voluntariado es ser una pieza importante 
de apoyo ante las necesidades de nuestra sociedad, me motiva el 
poder brindar ayuda a los más vulnerables y ser una mano amiga 
en momentos únicos que marcan corazones. Fundación MAPFRE 
me ha dado la oportunidad de estar presente y aportar mi granito 
de arena, gracias por permitirme ser parte de este gran equipo que 
está dispuesto a cuidar de los demás sin recibir nada a cambio.
Lilian Vargas

Turquía
Nos sentimos profundamente entristecidos por las pérdidas 
causadas por los devastadores terremotos ocurridos en nuestro 
país. Como MAPFRE actuamos con nuestros compañeros desde el 
primer momento para contribuir a las tareas de socorro y apoyar a 
las organizaciones de ayuda pertinentes. Si bien participamos en 
la organización en nombre de nuestra empresa, por el contrario, 
nuestros compañeros vinieron a continuar con el flujo diario de 
trabajo y nos apoyaron dando lo mejor de sí. La integración y rápida 
organización de MAPFRE en estos temas fue muy agradecida y me 
hizo compartir con orgullo.
Cüneyt Cihangir

Ante tales desastres y catástrofes, que dudamos en volver a vivir, 
me siento orgulloso de ser parte de esta gran familia que abraza a 
los que se esforzaron por dar lo mejor de sí. Con el valioso apoyo de 
Fundación, Personas y Organización y Comunicación Corporativa, 
nuestra colaboración ha pasado a un nivel superior con el apoyo 
incondicional en el trabajo físico de los empleados de MAPFRE. 
Me gustaría agradecer a todos nuestros voluntarios y a la familia 
MAPFRE Sigorta por hacer del mundo un lugar mejor para vivir, no 
como yo sino como nosotros.
Mehmet Tekel

Primero que nada, como empresa, tuvimos un proceso colectivo 
con nuestros amigos allí, donde todos se ayudaron lo más que 
pudieron y todos trabajaron con una dedicación increíble. Es muy 
amable por parte de MAPFRE Sigorta invitarnos a una organización 
comunitaria confiable para apoyarnos en este momento en el que 
nuestro país atraviesa un momento muy difícil. Por supuesto, todos 
han estado involucrados en el proceso individualmente, pero la 
sensación de hacer el bien “juntos” fue muy significativa. Además, 
nuestros compañeros que no pudieron venir nos apoyaron mucho 
y se encargaron de nuestro trabajo diario que no podíamos realizar. 
Siempre he agradecido el comportamiento sensible de MAPFRE en 
estos asuntos y lo comparto con orgullo.
Berrak Derya Yıldız

Uruguay
Actividades como esta me permiten ver el impacto positivo que 
pueden tener mis acciones en el mundo que me rodea, y me 
impulsan a continuar participando activamente.
Agustina Méndez Ponzio



Participé de la actividad de “no más colillas” recolectándolas de 
las calles de Montevideo. Fue un trabajo realizado en equipo donde 
hubo involucramiento, compromiso con la causa y diversión. Mi 
participación estuvo cargada de motivación y dinamismo dado que, 
por un lado, se recolectaron de la vía pública colillas desechadas 
por las personas fumadoras y por otro lado con la posibilidad de 
reciclar el plástico contenido en los filtros de los cigarrillos. Dos 
causas en una con un gran impacto medioambiental.
Pablo Brandi

Venezuela
Ser voluntario es tener la 
oportunidad de ayudar para hacer 
del mundo un mejor lugar para vivir.
Yajaira Lugo

Hacer felices a otras personas y 
agradecer por poder hacerlo.
Emira Duarte

Solidaridad y satisfacción por 
ayudar a otras personas.
Anais González 

Eduard Ojeda 
MAPFRE Venezuela

Michelin 
España Portugal

Ellos te lo cuentan

España
VI Caminata Popular a favor del Banco de Alimentos
(8 octubre)

Soy asiduo a la Caminata Popular a favor del Banco de Alimentos, 
aunque esta ha sido la primera vez que he tenido la oportunidad 
de hacerlo como voluntario. Disfruté de la experiencia, una manera 
distinta de vivir esta actividad, que me ha aportado la sensación 
de ayudar a una buena causa, el compañerismo con el equipo 
de voluntarios y el contacto con el resto de participantes. Muy 
gratificante. 
Juan Manuel Para Molina

Feliz de haber podido aportar un granito de arena que haya servido 
para colaborar con una magnífica organización como es el Banco 
de Alimentos tan necesaria en estos tiempos que vivimos. Con esta 
pequeña colaboración, que realizamos en familia, nos dimos cuenta 
de que con una pequeña ayuda de cada persona voluntaria se 
pueden realizar grandes cosas.
Juana Maria Gomez Guerra



Taller de habilidades 
sociales y estimulación 
cognitiva
Fundación Aldaba

Como voluntario que trabaja con 
personas en riesgo de exclusión 
social, es un privilegio poder 
tomar parte en su recuperación 
e integración. Este camino que 
recorremos para facilitar el 
cambio no es sencillo, pero sin 
duda resulta enriquecedor para 
todos.
Luis Miguel Díez Ruiz

Gran Recogida 2023 de los Bancos de Alimentos 
(24,25 y 26 de noviembre)

Colaborar en la Gran Recogida del Banco de Alimentos me resulta 
siempre sorprendente. Se conoce y se vive en directo experiencias 
de gente extraordinaria en su altruismo y generosidad. Se da un 
poco de nuestro tiempo y se recibe mucho a cambio. 
Filipe Marques

Ha sido una gran satisfacción participar como voluntaria 
corporativa en la Gran Recogida, por aportar mi granito de arena 
a la causa, pero además por conocer a personas  altruistas y 
generosas como son los voluntarios. La experiencia es realmente 
gratificante y refuerza enormemente el sentimiento de solidaridad 
y equipo. Deseando repetir.
Evelyn Hormaechea

Operación Kilo Primavera/Verano
Madrid y Valladolid
(2 y 3 de junio) 

Lo mínimo que podemos hacer es compartir unas horas de nuestro 
tiempo para colaborar con el Banco de Alimentos, ellos hacen un 
trabajo extraordinario ayudando a muchas familias que lo están 
pasando francamente mal. Nuestro trabajo es mínimo comparado 
con toda la labor humanitaria que ellos hacen. Siempre que pueda 
trataré de vincularme con esta gran obra solidaria y animo a más 
personas a que hagan lo mismo.
Gonzalo Daniel Escalante Durán

XII Marcha contra el Cáncer
AECC Valladolid
(29 octubre)

Para mí era la primera vez que 
me apuntaba a un voluntariado 
y ha sido excepcional. Colaborar 
con la causa y ver tanta gente 
participando por lo mismo es algo 
maravilloso. Repetiría.
Antonio García Martín

Antonio García Martín 
Michelín España Portugal



Almería Acoge 
Taller de tareas (continua)

Es una inmensa satisfacción 
para mí poder dar apoyo a 
estos jóvenes en sus clases 
extraescolares y seguiré 
acudiendo a la cita siempre que 
pueda. Estos niños y sus familias 
arrastran una situación social 
desfavorecida y, a través del 
voluntariado corporativo, con un 
pequeño esfuerzo se consiguen 
grandes resultados. Además 
sus sonrisas enriquecen nuestro 
corazón.
Victor-Hugo Sanz Herbozo

AFAVI. Visita del museo Chillida Leku en Hernani  
(30 de septiembre)  
Tarde en cuadrilla en San Sebastian (28 de octubre)

Dedicar parte del tiempo libre a personas con discapacidad 
intelectual es de lo más enriquecedor que he experimentado, una 
tarde en compañía de la cuadrilla AFAVI se contagia uno de alegría 
y cariño. Uno se ve regalado de la 
amistad sin límites ni condiciones 
por parte de personas que viven el 
mundo de una manera totalmente 
diferente.
Eunate Lopetegi Uson

Victor-Hugo Sanz Herbozo 
Michelín España Portugal

Securitas 
Direct

Ellos te lo cuentan

España
Una experiencia muy enriquecedora, fuimos muchos los 
compañeros que fuimos a plantar árboles y a colaborar en construir 
juntos el futuro. Me hace muy feliz que cada vez más tengamos 
una conciencia más ecológica y que iniciativas como esta ayuden 
no solo hoy, sino que el bosque que estamos creando en Securitas 
Direct formará parte de las generaciones venideras.
Alejandro Aznar

Para mí no hay mayor felicidad que poder cuidar de nuestros 
mayores ya que ellos son los que nos han hecho crecer. El darles un 
ratito de entretenimiento es necesario para ellos y demostrarles 
que son importantes para nosotros.
Laura Díaz Díaz

Estos ratos que tenemos con Abdil los jueves son maravillosos. 
Abdil está aprendiendo español muy rápido y consigue sacarnos 
sonrisas desde que entramos en clase hasta que salimos con su 
sencillez. No hay mayor regalo que dar tu tiempo a los demás. ¡Qué 
bueno es que existan asociaciones como Pinardi que dediquen su 
tiempo a que los que no son de aquí se sientan como en casa!
Charo Cases



Dicen que plantar un árbol es una de esas cosas que 
hay que hacer al menos una vez en la vida. Por eso, 
estoy muy orgullosa de haber podido participar en esta 
iniciativa que me ha permitido aportar mi granito de 
arena para cuidar de nuestro planeta.
Anne Gomes

Ellos te lo cuentan
Solunion

La solidaridad nos hace mejor persona.
Tatiana Muñoz

Es importante colaborar con la comunidad de manera activa en 
momentos complicados.
Javiera González

Esta experiencia fue motivadora y satisfactoria, qué importante es 
ayudar a quien lo necesita. 
Alfredo Espinoza

Chile

Si desde la niñez nos hubieran enseñado el impacto que nuestros 
actos tienen en el medio ambiente, tal vez hubiéramos sido más 
conscientes y hoy tendríamos un mundo mejor.
Sara Álvarez

En nosotros está la posibilidad de crear para nuestros hijos un 
mundo más saludable y un entorno más feliz.
Rosa Suárez

Colombia



EspañaMéxico
El hecho de haber podido donar productos de primera necesidad 
a nuestros hermanos de Acapulco me dio mucha satisfacción. 
También he sentido frustración ya que es tanta la ayuda que 
requieren que quisieras poder hacer más y motivar a que 
más gente lo haga. Por agradecimiento, obligación moral, 
responsabilidad civil y solidaridad tenemos, debemos ayudar a 
nuestros prójimos cuando sea necesario.
Patricia Medina

México es un país que se caracteriza por su gran corazón. El apoyo 
que han recibido nuestros hermanos de Guerrero derivado de los 
daños que provocó el Huracán Otis, no es más que una muestra 
de solidaridad y amor por su valentía y fortaleza. Gracias a la 
gente de puerto que nos ha dado tantos momentos alegres y 
tantos recuerdos. Estoy segura de que la ayuda es bien recibida y 
agradecida.
Tania Martínez

Paidi ha sido una experiencia muy enriquecedora y admirable. Los 
niños son lo máximo. Compartir con ellos un poco de tiempo me 
encanta y nos hace más fuertes. ¡Juntos somos impulso!
Berenice Velázquez

Compartir con los niños fue una experiencia muy linda, tienen 
mucha energía y alegría que compartir.
Lidia Ángeles

Fue una experiencia muy enriquecedora, con la que pude apreciar 
de primera mano la valiosa labor social que realiza la Fundación 
Aldaba. Gracias a ellos, pude conocer a personas maravillosas 
que reciben el apoyo de la fundación. Ver sus sonrisas y recibir 
su agradecimiento es la mayor recompensa que me llevo de 
esta experiencia. Me siento afortunada de haber podido aportar 
mi tiempo y esfuerzo a una causa tan noble. Si volviera a tener 
oportunidad, repetiría la experiencia sin dudarlo.
Virginia Manchón Muñoz

La actividad de voluntariado corporativo me gustó mucho, y me 
atrevo a decir que a todos mis compañeros. Me parece una acción 
muy necesaria, tanto a nivel equipo, como a nivel personal, ya que 
te ayuda a “hacer equipo” de una manera muy bonita. Creo que fue 
muy terapéutico para nosotros, ya que te hace ver la realidad de 
otras personas y darte cuenta de que no valoramos muchas cosas 
que son esenciales, y nos preocupamos por otras que no merecen 
la pena. El hecho de poder colaborar con la gran labor que realizan 
en dicho centro nos resultó realmente importante y nos gustó 
mucho, ya que esto es la vida real y cala más en nuestro interior. 
No hay suficientes palabras para describir el buen sentimiento 
que nos dejó la actividad que, además, al estar relacionada con la 
naturaleza y animales, me pareció supercompleta. Nos trataron 
genial, nos invitaron a comer... creo que no se puede decir nada 
más que... ¡¡¡nos encantaría repetir!!!
Belén Esteban Reviejo



Era la primera vez que participaba 
en una actividad de voluntariado 
y salí encantada y con ganas de 
repetir.
Fui con la idea de ayudar, pero me 
enseñaron ellos a mí. Fue muy 
agradable y también divertido 
trabajar con las personas de la 
Fundación Aldaba.
Eun Gian Choi

Silvia Cubría 
Solunion España

Verisure 
Chile

Ellos te lo cuentan

Chile
En esta oportunidad, mi rol fue de facilitadora y siento que lo viví 
como algo muy positivo. Pude poner sobre la mesa el punto de 
vista que muchas mujeres en Verisure tenemos y que se trata 
principalmente de tener la certeza de que todo se puede. Me 
tocó participar dentro de un grupo en que se encontraron varios 
miedos y situaciones de autofreno. Es una instancia muy bonita el 
contribuir en ampliar los horizontes de las personas y, en este caso, 
de las mujeres.
Amadai Monti

Esta experiencia ha sido muy enriquecedora. Escuchamos 
testimonios de diferentes mujeres que cumplían roles en la 
comunidad estudiantil y realmente se notó las ganas que tenían de 
abrirse a las preguntas y a la posibilidad de jugar en conjunto. Todas 
fueron muy cercanas y personalmente fue muy rico escuchar sus 
experiencias y las ganas que tienen para salir adelante, escuchando 
a su vez nuestras vivencias.
Carolina Clementi



Julio Domingo Souto 
Director general de  
Fundación MAPFRE

Epílogo Hemos culminado un año difícil 
en el que, a pesar de todo, hemos 
obtenido grandes resultados. Al 
esfuerzo de promover y realizar 
las labores propias de ayuda a los 
más necesitados, debemos sumar 
la puesta en marcha de la nueva 
plataforma de gestión, requisito 
fundamental para homologar 
las actividades del Programa de 
Voluntariado de Fundación MAPFRE 
de una manera eficaz, objetiva y 
transparente. 
La labor realizada en voluntariado 
ha sido extraordinaria. Hemos 
recuperado el ritmo anterior a la 
pandemia y colaborado con los 
proyectos sociales promovidos por 
nuestra Fundación. Lo más relevante 
de 2023: hemos ayudado a más 
personas en todo el mundo. Ese 
debe de ser el principal objetivo.
Otro aspecto a destacar es el mayor 
compromiso de nuestros voluntarios. 
En 2023, hemos observado cómo, 
de una manera continuada, han 
aumentado las horas dedicadas 
a ayudar a quien más lo necesita.  
Esto demuestra el arraigo de los 
auténticos valores del voluntariado, 
acciones que siempre nos devuelven 
más de lo que damos. Es a lo que 
llamamos la recompensa emocional.

Lo más relevante de 2023: 
hemos ayudado a más 
personas en todo el mundo. 
Ese debe de ser el principal 
objetivo



Abriendo  
oportunidades  

 
No estamos llamados a hacer todo el bien posible, 
sino todo el que podemos hacer / Theodore Guerin

Apéndices

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador

Estados Unidos
Guatemala
Honduras

México
Panamá
Paraguay
Perú

Puerto Rico
República 
Dominicana

Uruguay
Venezuela

Alemania

España

Italia

Malta

Portugal

Turquía



67 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Compartiendo ilusión

Activi-
dades

4

4

Partici-
paciones

44

44

Benefi-
ciarios

101

101

Horas

114,5

114,5

Verti Alemania

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

2

2

33

33

0

0

131,5

131,5

EDUCACIÓN

Actividades de formación

1

1

13

13

35

35

10,5

10,5

MEDIO AMBIENTE

Rehabilitación y conservación de instalaciones medio ambiente

1

1

10

10

0

0

20

20

TOTAL 8 100 136 276,5

162 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Básicos con corazón

Compartiendo ilusión

Dibujando sonrisas

Saludables Acciones de sensibilización

Soy donante

Activi-
dades

16

2

8

3

1

2

Partici-
paciones

108

2

72

30

2

2

Benefi-
ciarios

679

0

276

98

110

195

Horas

331,5

8

160

131

4

28,5

MAPFRE Argentina

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

9

9

140

140

937

937

175

175

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Actividades de formación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

Todos a la escuela

7

2

2

2

1

27

10

2

13

2

813

60

74

579

100

102

29

8

59

6

MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el medio ambiente

Rehabilitación y conservación de instalaciones medio ambiente

4

2

2

53

36

17

103

30

73

221,5

136,5

85

COMPARTE SOLIDARIDAD

Colecta de dinero

Mercadillos solidarios

3

1

2

21

12

9

1.152

30

1.122

101

54

47

TOTAL 39 349 3.684 931

774 voluntarios

MAPFRE Brasil

Tipo de actividad

SALUD

Básicos con corazón

Compartiendo ilusión

Dibujando sonrisas

Saludables Acciones de sensibilización

Soy donante

Activi-
dades

55

22

20

6

4

3

Partici-
paciones

500

83

302

38

69

8

Benefi-
ciarios

4.350

965

2.548

324

294

219

Horas

803,6

77,4

443,7

141

105

36,5

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

50

50

406

406

20.529

20.529

1.209,5

1.209,5

EDUCACIÓN

Actividades de formación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

Corazón de MAPI Pequeños solidarios educación en valores a niños

Todos a la escuela

80

68

1

1

10

670

546

51

7

66

3.558

2.724

0

423

411

1.777,8

1.438,3

229,5

14

96

MEDIO AMBIENTE

Acciones de sensibilización en medio ambiente

Comprometidos con el medio ambiente

Rehabilitación y conservación de instalaciones medio ambiente

12

4

7

1

148

99

23

26

71

71

0

0

406

200

76

130

AYUDA EN EMERGENCIAS

COMPARTE SOLIDARIDAD

Colecta de dinero para emergencias

Apoyo psicosocial

Cooperación solidaria

Rehabilitación y conservación de instalaciones

Mercadillos solidarios

17

3

1

1

12

1

2

17

74

1

22

15

1

52

44

200

0

0

44

0

200

53,5

239,5

2

22

47,5

4

217,5

TOTAL 214 1.815 28.752 4.489,9



156 voluntarios en Chile

Tipo de actividad

SALUD

Compartiendo ilusión

Dibujando sonrisas

Soy donante

Activi-
dades

7

1

5

1

Partici-
paciones

35

4

29

2

Benefi-
ciarios

158

0

146

12

Horas

97

4

87

6

MAPFRE Chile

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

14

14

116

116

198

198

390

390

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Actividades de formación

Todos a la escuela

32

1

21

10

166

2

15

49

3.454

1.300

1.345

809

1.051

12

874

165

MEDIO AMBIENTE

Acciones de sensibilización en medio ambiente

Actividades de formación en Medio ambiente

Comprometidos con el medio ambiente

7

2

1

4

82

13

3

66

256

186

70

0

394

39

15

340

TOTAL 60 399 4.066 1.932

Tipo de actividad

SALUD

EDUCACIÓN

Compartiendo ilusión

Activi-
dades

1

1

1

Partici-
paciones

10

15

10

Benefi-
ciarios

11

50

11

Horas

50

45

50

Verisure Chile

Actividades de formación 1 15 50 45

TOTAL 2 25 61 95

Tipo de actividad

SALUD

Básicos con corazón

Activi-
dades

1

1

Partici-
paciones

18

18

Benefi-
ciarios

0

0

Horas

18

18

Solunion Chile

MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el medio ambiente

1

1

10

10

0

0

20

20

AYUDA EN EMERGENCIAS

COMPARTE SOLIDARIDAD

Cooperación solidaria

Mercadillos solidarios

1

3

1

3

2

33

2

33

0

0

0

0

2

66

2

66

TOTAL 6 63 0 106

512 voluntarios en Colombia

Tipo de actividad

SALUD

Básicos con corazón

Compartiendo ilusión

Dibujando sonrisas

Activi-
dades

20

3

1

16

Partici-
paciones

316

22

19

275

Benefi-
ciarios

1.015

109

23

883

Horas

1.264

40

57

1167

MAPFRE Colombia

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

1

1

19

19

550

550

57

57

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Actividades de formación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

Todos a la escuela

27

1

22

2

2

258

41

158

48

17

827

15

682

60

70

1.053,5

164

567,5

288

34

MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el medio ambiente

Rehabilitación y conservación de instalaciones medio ambiente

2

1

1

112

94

18

0

0

0

560

470

90

TOTAL 50 705 2.392 2.934,5

Tipo de actividad Activi-
dades

Partici-
paciones

Benefi-
ciarios Horas

Solunion Colombia

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

1

1

7

7

130

130

28

28

COMPARTE SOLIDARIDAD

Mercadillos solidarios

1

1

3

3

0

0

6

6

TOTAL 2 10 130 34

37 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Dibujando sonrisas

Soy donante

Activi-
dades

9

8

1

Partici-
paciones

25

21

4

Benefi-
ciarios

681

636

45

Horas

122,9

102,9

20

MAPFRE Costa Rica

MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el medio ambiente

2

2

33

33

0

0

184,5

184,5

TOTAL 11 58 681 307,4



34 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Dibujando sonrisas

Activi-
dades

1

1

Partici-
paciones

5

5

Benefi-
ciarios

10

10

Horas

10

10

MAPFRE Ecuador

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

7

7

47

47

55

55

122,5

122,5

EDUCACIÓN

Actividades de formación

1

1

1

1

11

11

2

000

AYUDA EN EMERGENCIAS

COMPARTE SOLIDARIDAD

Cooperación solidaria

Mercadillos solidarios

3

2

3

2

21

9

21

9

40

77

40

77

42

55

42

55

TOTAL 14 83 193 231,5

100 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Compartiendo ilusión

Activi-
dades

2

2

Partici-
paciones

7

7

Benefi-
ciarios

40

40

Horas

24

24

MAPFRE El Salvador

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

2

2

10

10

66

66

40

40

MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el medio ambiente

2

2

93

93

1

1

465

465

COMPARTE SOLIDARIDAD

Colecta de dinero

2

2

25

25

0

0

35

35

TOTAL 8 135 107 564

2.010 voluntarios en España

Tipo de actividad

SALUD

Compartiendo ilusión

Activi-
dades

2

2

Partici-
paciones

3

3

Benefi-
ciarios

0

0

Horas

7

7

Eviden (Grupo Atos) España

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

1

1

5

5

120

120

10

10

EDUCACIÓN

Actividades de formación

1

1

3

3

8

8

7,5

7,5

COMPARTE SOLIDARIDAD

Mercadillos solidarios

1

1

7

7

0

0

21

21

TOTAL 5 18 128 45,5

Tipo de actividad

SALUD

Actividades de formación en salud

Básicos con corazón

Colecta de dinero para salud

Compartiendo ilusión

Deporte sin barreras

Dibujando sonrisas

Rehabilitación y conservación de instalaciones sanitarias

Saludables Acciones de sensibilización

Activi-
dades

208

2

33

46

27

3

71

1

25

Partici-
paciones

1.611

2

140

244

538

13

347

4

323

Benefi-
ciarios

7.080

53

1.547

489

1.503

14

2.226

0

1.248

Horas

2.954

3

206

544,75

596

26

987,75

4

586,5

MAPFRE España

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

Rehabilitación y conservación de instalaciones para la alimentación

324

323

1

1.258

1.256

2

45.724

45.724

0

3.951,9

3.947,9

4

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Actividades de formación

Colecta de dinero para educación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

Corazón de MAPI Pequeños solidarios educación en valores a niños

Todos a la escuela

229

129

54

1

15

4

26

1.053

683

132

1

147

14

76

9.445

7.264

1.232

29

69

817

34

2.325,5

1497

552

2,5

173

19

82

MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el medio ambiente

11

11

188

188

10

10

700,5

700,5

COMPARTE SOLIDARIDAD

Apoyo psicosocial

Mercadillos solidarios

24

1

23

101

1

100

108

48

60

467

120

347

TOTAL 796 4.211 62.367 10.398,9



80 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Básicos con corazón

Compartiendo ilusión

Activi-
dades

11

4

7

Partici-
paciones

57

16

41

Benefi-
ciarios

909

450

459

Horas

134

34

100

MAPFRE Guatemala

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

8

8

38

38

781

781

100

100

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Actividades de formación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

Todos a la escuela

7

1

1

2

3

30

4

8

9

9

959

96

29

384

450

97

16

32

33

16

MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el medio ambiente

1

1

23

23

100

100

69

69

COMPARTE SOLIDARIDAD

Mercadillos solidarios

2

2

8

8

190

190

16

16

TOTAL 29 156 2.939 416

MAPFRE Honduras

149 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Básicos con corazón

Compartiendo ilusión

Dibujando sonrisas

Soy donante

Activi-
dades

15

5

7

2

1

Partici-
paciones

117

32

59

19

7

Benefi-
ciarios

462

80

192

89

102

Horas

309,5

64,5

170

47

28

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

3

3

44

44

73

73

114

114

EDUCACIÓN

Actividades de formación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

Todos a la escuela

5

1

1

3

47

27

8

12

218

158

0

60

126,5

54,5

48

24

MEDIO AMBIENTE

Acciones de sensibilización en medio ambiente

Comprometidos con el medio ambiente

6

3

3

126

43

83

126

126

0

458

113

345

TOTAL 29 334 880 1.008

Tipo de actividad

SALUD
Dibujando sonrisas

Activi-
dades

7
7

Partici-
paciones

43
43

Benefi-
ciarios

142
142

Horas

146
146

NUTRICIÓN
Alimentos con corazón

61
61

104
104

7.430
7.430

264,5
264,5

EDUCACIÓN
Acciones de sensibilización en educación
Actividades de formación

8
2
6

18
8

10

43
33
10

97,5
30

67,5
MEDIO AMBIENTE
Comprometidos con el medio ambiente

2
2

57
57

0
0

191
191

COMPARTE SOLIDARIDAD
Mercadillos solidarios

3
3

11
11

0
0

31
31

TOTAL 81 233 7.615 730

Securitas Direct España

Tipo de actividad

SALUD
Actividades de formación en salud
Colecta de dinero para salud
Dibujando sonrisas

Activi-
dades

5
1

2
2

Partici-
paciones

7
1

4
2

Benefi-
ciarios

14
0
0

14

Horas

63
40
15
8

Michelin España

NUTRICIÓN
Alimentos con corazón
Colecta de dinero para nutrición

7
2
5

14
5
9

0
0
0

49
18
31

EDUCACIÓN
Actividades de formación

2
2

2
2

8
8

6
6

COMPARTE SOLIDARIDAD
Mercadillos solidarios

1
1

1
1

0
0

6
6

TOTAL 15 24 22 124

Tipo de actividad Activi-
dades

Partici-
paciones

Benefi-
ciarios Horas

Solunion España

NUTRICIÓN

Rehabilitación y conservación de instalaciones para la alimentación
Alimentos con corazón

10

1
9

76

1
71

1.193

0
1.193

336

1
335

EDUCACIÓN
Acciones de sensibilización en educación
Actividades de formación

10
8
2

110
104

6

526
524

2

537
50

487

COMPARTE SOLIDARIDAD
Mercadillos solidarios

1
1

3
3

0
0

12
12

TOTAL 21 189 1.719 885



1.119 voluntarios en México

Tipo de actividad

SALUD

Básicos con corazón

Colecta de dinero para salud

Compartiendo ilusión

Dibujando sonrisas

Rehabilitación y conservación de instalaciones sanitarias

Saludables Acciones de sensibilización

Soy donante

Activi-
dades

84

18

2

21

18

3

18

4

Partici-
paciones

861

167

40

174

253

22

180

25

Benefi-
ciarios

1.753

190

0

696

668

0

112

87

Horas

2.203,5

273,5

90

618,5

861,5

35

276

49

MAPFRE México

NUTRICIÓN

Actividades de formación en nutrición

Alimentos con corazón

29

3

26

237

7

230

693

42

651

563

12,5

550,5

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Actividades de formación

Corazón de MAPI Pequeños solidarios educación en valores a niños

Todos a la escuela

19

1

13

1

4

147

16

107

8

16

388

50

314

20

0

551

32

480,5

20

18,5

MEDIO AMBIENTE

Acciones de sensibilización en medio ambiente

Actividades de formación en Medio ambiente

Comprometidos con el medio ambiente

Rehabilitación y conservación de instalaciones medio ambiente

79

1

20

57

1

878

24

247

565

42

103

26

77

0

0

2.172

81

449,5

1.389,5

252

AYUDA EN EMERGENCIAS

COMPARTE SOLIDARIDAD

Apoyo psicosocial

Cooperación solidaria

Mercadillos solidarios

33

11

6

33

5

191

191

87

191

104

116

192

74

116

118

560

437,5

221

560

216,5

TOTAL 255 2.505 3.241 6.487

Tipo de actividad

SALUD

Compartiendo ilusión

Soy donante

Activi-
dades

3

2

1

Partici-
paciones

8

7

1

Benefi-
ciarios

43

38

5

Horas

22

19

3

Solunion México

EDUCACIÓN

Todos a la escuela

2

2

8

8

40

40

16

16

TOTAL 5 16 83 38

28 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Compartiendo ilusión

Dibujando sonrisas

Activi-
dades

2

1

1

Partici-
paciones

8

4

4

Benefi-
ciarios

0

0

0

Horas

14

4

10

MAPFRE Italia

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

4

3

1

34

26

8

0

0

0

126,5

89,5

37

MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el medio ambiente

1

1

9

9

0

0

45

45

COMPARTE SOLIDARIDAD

Mercadillos solidarios

1

1

3

3

0

0

9

9

TOTAL 8 54 0 194,5

77 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Dibujando sonrisas

Soy donante

Activi-
dades

7

4

3

Partici-
paciones

39

36

3

Benefi-
ciarios

313

244

69

Horas

162,25

150

12,25

MAPFRE Malta

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

1

1

20

20

240

240

50

50

MEDIO AMBIENTE

Acciones de sensibilización en medio ambiente

Comprometidos con el medio ambiente

2

1

1

37

21

16

0

0

0

211

147

64

AYUDA EN EMERGENCIAS

COMPARTE SOLIDARIDAD

Colecta de dinero para emergencias

Apoyo psicosocial

Colecta de dinero

Mercadillos solidarios

1

4

1

1

1

2

2

30

2

4

14

12

1

23

1

23

0

0

4

107

4

6

56

45

TOTAL 15 128 577 534,25



224 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Actividades de formación en salud

Básicos con corazón

Colecta de dinero para salud

Compartiendo ilusión

Activi-
dades

7

1

2

1

3

Partici-
paciones

133

20

52

4

57

Benefi-
ciarios

102

0

0

0

102

Horas

405,5

80

128,5

12

185

MAPFRE Panamá

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Todos a la escuela

3

2

1

140

22

118

196

23

173

308

68

240

MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el medio ambiente

1

1

104

104

0

0

119

119

COMPARTE SOLIDARIDAD

Colecta de dinero

1

1

52

52

0

0

155

155

TOTAL 12 429 298 987,5

118 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Compartiendo ilusión

Dibujando sonrisas

Soy donante

Activi-
dades

13

9

2

2

Partici-
paciones

156

121

25

10

Benefi-
ciarios

891

562

37

292

Horas

422,5

292

50

80,5

MAPFRE Paraguay

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

1

1

25

25

0

0

62,5

62,5

TOTAL 14 181 891 485

400 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Actividades de formación en salud

Compartiendo ilusión

Dibujando sonrisas

Saludables Acciones de sensibilización

Soy donante

Activi-
dades

21

1

9

5

4

2

Partici-
paciones

346

3

125

121

80

17

Benefi-
ciarios

1.704

17

724

331

462

170

Horas

1.653

12

553

595,5

421,5

71

MAPFRE Perú

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

Rehabilitación y conservación de instalaciones para la alimentación

6

5

1

76

62

14

331

316

15

218

190

28

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Actividades de formación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

Todos a la escuela

11

4

3

2

2

100

35

27

19

19

1.389

1.173

138

42

36

379,5

133

99,5

79

68

MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el medio ambiente

7

7

97

97

0

0

374

374

AYUDA EN EMERGENCIAS

Cooperación solidaria

3

3

25

25

109

109

51

51

TOTAL 48 644 3.533 2.675,5



120 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Básicos con corazón

Dibujando sonrisas

Rehabilitación y conservación de instalaciones sanitarias

Saludables Acciones de sensibilización

Activi-
dades

6

2

2

1

1

Partici-
paciones

102

4

19

17

62

Benefi-
ciarios

400

330

20

50

0

Horas

820,5

7,5

57

136

620

MAPFRE Portugal

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Actividades de formación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

Corazón de MAPI Pequeños solidarios educación en valores a niños

10

1

3

3

3

88

16

16

37

19

152

0

30

36

86

353

80

54

148

71

MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el medio ambiente

1

1

4

4

0

0

12

12

COMPARTE SOLIDARIDAD

Mercadillos solidarios

2

2

12

12

0

0

44

44

TOTAL 19 206 552 1.229,5

340 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Básicos con corazón

Colecta de dinero para salud

Compartiendo ilusión

Dibujando sonrisas

Rehabilitación y conservación de instalaciones sanitarias

Saludables Acciones de sensibilización

Soy donante

Activi-
dades

80

32

6

29

2

7

3

1

Partici-
paciones

595

102

65

207

19

28

169

5

Benefi-
ciarios

1.983

1.179

70

236

55

99

8

336

Horas

1.081,76

213

268,76

416

83

106

676

39

MAPFRE Puerto Rico

NUTRICIÓN

Actividades de formación en nutrición

Alimentos con corazón

14

1

13

46

2

44

411

35

376

107

2

105

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Actividades de formación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

Todos a la escuela

26

2

7

1

16

66

6

21

3

36

1.599

780

343

30

446

163

23

56

6

78

MEDIO AMBIENTE

Actividades de formación en Medio ambiente

Comprometidos con el medio ambiente

11

2

9

66

18

48

37

37

0

280

86

194

COMPARTE SOLIDARIDAD

Colecta de dinero

Mercadillos solidarios

3

1

2

25

11

24

0

0

0

69

11

58

TOTAL 134 798 4.030 2.420,76



185 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Actividades de formación en salud

Compartiendo ilusión

Saludables Acciones de sensibilización

Activi-
dades

8

2

3

3

Partici-
paciones

121

9

97

15

Benefi-
ciarios

254

194

60

0

Horas

327

67

204

56

MAPFRE República Dominicana

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

3

3

33

33

0

0

140

140

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Actividades de formación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

10

8

1

1

96

50

4

42

6

0

0

6

566

210

20

336

MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el medio ambiente

1

1

54

54

0

0

216

216

TOTAL 22 304 260 1.249

117 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Compartiendo ilusión

Dibujando sonrisas

Activi-
dades

3

2

1

Partici-
paciones

56

24

32

Benefi-
ciarios

0

0

0

Horas

548

48

500

MAPFRE Turquía

EDUCACIÓN

Todos a la escuela

5

5

42

42

0

0

177

177

AYUDA EN EMERGENCIAS

Cooperación solidaria

3

3

105

105

0

0

465

465

TOTAL 11 203 0 1.190

38 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Compartiendo ilusión

Saludables Acciones de sensibilización

Activi-
dades

2

1

1

Partici-
paciones

10

3

7

Benefi-
ciarios

45

20

25

Horas

23

14

9

MAPFRE Uruguay

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

5

5

42

42

300

300

55

55

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Actividades de formación

Todos a la escuela

12

1

8

3

44

1

30

13

80

0

20

60

86,5

3

58,5

25

MEDIO AMBIENTE

Rehabilitación y conservación de instalaciones medio ambiente

1

1

7

7

0

0

10,5

10,5

AYUDA EN EMERGENCIAS

COMPARTE SOLIDARIDAD

Apoyo psicosocial

Cooperación solidaria

Colecta de dinero

Mercadillos solidarios

2

4

1

2

1

2

13

7

1

13

2

4

240

20

20

240

0

0

31,5

11

3

31,5

4

4

TOTAL 26 123 685 217,5



348 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Básicos con corazón

Compartiendo ilusión

Dibujando sonrisas

Rehabilitación y conservación de instalaciones sanitarias

Saludables Acciones de sensibilización

Soy donante

Activi-
dades

37

3

13

7

2

8

4

Partici-
paciones

313

5

114

58

7

125

4

Benefi-
ciarios

1.938

0

811

131

0

600

396

Horas

915

2

154

93

17

559,5

89,5

MAPFRE USA

NUTRICIÓN

Actividades de formación en nutrición

Alimentos con corazón

7

4

3

109

70

39

700

0

700

328

210

118

EDUCACIÓN

Acciones de sensibilización en educación

Actividades de formación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

28

14

10

4

139

43

63

33

312

151

161

0

409

94

191

124

MEDIO AMBIENTE

Rehabilitación y conservación de instalaciones medio ambiente

1

1

1

1

0

0

4

4

AYUDA EN EMERGENCIAS

Cooperación solidaria

3

3

48

48

0

0

48

48

TOTAL 76 610 2.950 1.704

253 voluntarios

Tipo de actividad

SALUD

Actividades de formación en salud

Básicos con corazón

Colecta de dinero para salud

Compartiendo ilusión

Deporte sin barreras

Dibujando sonrisas

Saludables Acciones de sensibilización

Soy donante

Activi-
dades

40

1

7

3

9

2

11

6

1

Partici-
paciones

325

6

34

35

95

9

91

53

2

Benefi-
ciarios

1.073

24

180

0

236

85

369

179

0

Horas

822,65

27

42,4

8,75

280,5

22,5

286

149,5

6

MAPFRE Venezuela

NUTRICIÓN

Alimentos con corazón

Rehabilitación y conservación de instalaciones para la alimentación

19

17

2

113

106

7

1.648

1.467

181

330

316

14

EDUCACIÓN

Actividades de formación

Rehabilitación y conservación de instalaciones educativas

Todos a la escuela

25

9

3

13

118

36

7

76

724

264

0

460

286,5

149

20

117,5

MEDIO AMBIENTE

Acciones de sensibilización en medio ambiente

Actividades de formación en Medio ambiente

Comprometidos con el medio ambiente

7

2

1

4

83

8

4

71

156

121

35

0

408

30

10

368

AYUDA EN EMERGENCIAS

COMPARTE SOLIDARIDAD

Cooperación solidaria

Mercadillos solidarios

2

6

2

6

13

30

13

30

376

90

376

90

26

20,25

26

20,25

TOTAL 99 682 4.067 1.893,4
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