Buenos dias, presidente: llevas ya un afio en la presi-
dencia de UNESPA después de un largo periodo de
cinco mandatos de tu antecesora en el cargo, Pilar
Gonzélez de Frutos. Ti misma ocupabas previamen-
te el cargo de secretaria general de la organizacion.
Imagino que esto da cuenta de la madurez que tie-
ne la asociacion, la continuidad de sus politicas y la
coherencia de sus propuestas. ;Como valoras este
inicio en la presidencia de UNESPA? ; Cuéles son tus
prioridades para la organizacion?

La verdad es que han sido unos meses ciertamente
intensos. Aunque formaba parte de la casa desde
hace muchisimos afios, la asuncion de nuevas respon-
sabilidades constituye una oportunidad para retomar
contacto con mucha gente y conocer también a per-
sonas nuevas. Nuestra actividad institucional ha sido
un no parar desde la pasada primavera hasta hoy. Es
fundamental potenciar el didlogo con todas las par-
tes interesadas, ya sea la Administracién Publica, los
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“La sostenibilidad,
la digitalizacion

y el envejecimiento
demografico

son las grandes
dinamicas

que marcan la
evolucién actual
del sector”

interlocutores sociales o los representantes de colec-
tivos; tanto a nivel nacional como internacional.

El seguro representa el 5,3% del PIB. Protegemos
a familias, empresas e instituciones de los riesgos a
los que se ven expuestas. Mi prioridad, por lo tan-
to, es situar el seguro en el lugar que le correspon-
de por su relevancia social, poner de manifiesto el
papel que podemos jugar en la transicion hacia una
economia mas justa y sostenible. También debemos
trasladar que el seguro puede, a través de la colabo-
racién publico-privada, ayudar a afrontar algunos de
los grandes desafios que tiene la sociedad espafiola
por delante, como pueden ser los efectos del enveje-
cimiento demogréfico (pensiones, salud, dependen-
cia...) o los fendmenos climaticos.

A lo largo de 2023 se han tramitado varios dosie-
res normativos de caracter relevante. Muchos desta-
can, ademas, por ser normas de caracter transversal.
Es decir, son textos legislativos que afectan a todos
los sectores de actividad y que abarcan la actividad



financiera con caracter general (banca, seguros, mer-
cados...). Ante estas normas nos encontramos siem-
pre con el reto afadido de tener que trasladar las
peculiaridades del seguro, pero creo que hemos sido
capaces de hacerlo en textos como, por ejemplo, el
que regula la Autoridad de Defensa del Cliente Finan-
ciero o la Ley de Servicios de Atencién a la Clientela.

Merece la pena destacar que este afio se han sen-
tado las bases para el desarrollo del segundo pilar de
la prevision social complementaria en Espana (ahorro
para la jubilacion en el dmbito de las relaciones labo-
rales), si bien no debemos olvidar que también nece-
sitamos el tercer pilar (ahorro individual).

También quiero subrayar laimportancia de algunos
acuerdos alcanzados bajo la presidencia espariola de
la UE, como la revisién de Solvencia Il por parte de la
UE. El texto final respeta el ajuste por casamiento que
se practica en Espafa y se ha formulado de tal forma
que conlleva una reduccién significativa de las cargas
de capital, algo que redunda en beneficio del cliente.

En tu carrera profesional has mirado siempre al entor-
no internacional. Desde tus estudios en la Universidad
Libre de Bruselas, tus comienzos profesionales han
estado muy relacionados con Europa, primero en la
Direccion General de Politica Territorial de la Comision
Europea y luego como responsable de Relaciones In-
ternacionales de UNESPA. Has sido vocal y presiden-
te del IRSG (Insurance and Reinsurance Stakeholders
Groups) de EIOPA (Autoridad Europea de Seguros y
Planes de Jubilacién), y actualmente eres Miembro
del Comité Ejecutivo de Insurance Europe, entre otros
cargos que atestiguan la presencia de UNESPA en las
instituciones europeas. ;Cudl es la situacion del sector
asegurador espafiol en Europa? ;jReconocemos que
nuestro sector de seguros es puntero en muchas cues-
tiones? ;En qué aspectos tenemos margen de mejora?

Insurance Europe es la federacién que agrupa a las
asociaciones europeas de aseguradoras. Una eleva-
da proporcion de la legislacién que afecta al seguro
espafiol se gesta en Europa. Por eso, es fundamental
que formemos parte de la organizacion de referencia
de las aseguradoras en el &mbito comunitario. Debo
decir con orgullo, ademas, que con el paso de los
afos UNESPA tiene cada vez mas peso en Insurance
Europe. Participamos en la formacién de posiciones
de la industria europea en todos los proyectos rele-
vantes porque somos conscientes de que la mejor
forma de defender el seguro espariol es estando mas
presentes en Europa.
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El sector asegurador espafiol va por delante en mu-
chos aspectos. Me viene a la mente, por ejemplo, la
existencia en el pais de un régimen prestablecido de re-
solucién de entidades en apuros. En Europa se acaba de
plantear la necesidad de fijar este tipo de herramientas
en el ambito asegurador y, en Espafia, ya contamos con
unas pautas fijadas y la dilatada experiencia del Consor-
cio de Compensacién de Seguros (CCS) en la materia.

También somos un modelo en la cobertura de feno-
menos extraordinarios, ya sean atentados terroristas o
fendmenos naturales. Aqui, de nuevo, la existencia del
CCS es una gran ventaja. A través de esta institucion es
posible ecualizar estos riesgos extraordinarios. Otras
herramientas del seguro espafiol que constituyen una
referencia internacional son el sistema para la gestion
de los dafios materiales provocados por hechos de la
circulacion o el sistema de célculo de las indemnizacio-
nes a las victimas de accidentes de tréfico (baremo de
automoviles), por citar solo un par.

Dicho esto, por supuesto que hay puntos en los que
Espana necesita mejorar. El ahorro para la jubilacion es
el ejemplo mas claro. Nuestro deseo es que el peso
del negocio de vida en Espana se vaya aproximando
al que tiene en otros paises europeos de nuestro en-
torno, en los que el negocio asegurador se reparte casi
a partes iguales entre los ramos de vida y no vida. El
pasado afo, el Gobierno aprobé una ley que permitira
extender la prevision social complementaria en el ém-
bito de las empresas. Apoyamos esta iniciativa, pero
tardard en echar a rodar. Por eso, deberia seguir impul-
sandose el ahorro individual. Entre tanto, Espania sigue
a la cola en materia de ahorro para la jubilacion.

Espana ocupa, por motivos histdricos y culturales,
e incluso geogréficos, una posicion particularmente
propicia para constituirse en puente entre culturas.
UNESPA y t0 misma tenéis una voz importante en
las organizaciones de seguros de las Américas. ;Cual
es la importancia de Hispanoamérica para el seguro
espanol? ;Y del continente africano?

Pertenecemos a la Federacion Interamericana de Em-
presas de Seguros (FIDES). A través de esta organizacion
tenemos una relacion cercana con nuestras asociaciones
hermanas de América. Tanto de EE. UU., como de los
paises de habla espafiola y portuguesa. Los contactos
recurrentes entre Europa y América Latina nos permiten
aprender mucho los unos de los otros y nutrimos de las
experiencias a ambos lados del Atlantico.

No hay que perder de vista tampoco que varios gru-
pos financieros espafioles tienen una fuerte presencia en
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el continente americano. Cuentan con filiales tanto en
los paises anglosajones como en los de Iberoamérica.

La presencia en Africa es mas limitada, si bien a
través de la Federacién Mundial de Asociaciones de
Aseguradoras (GFIA) tenemos una relacién con las aso-
ciaciones que representan a los mercados africanos.

La pertenencia a todas estas organizaciones (Fl-
DES, GFIA, etc.) nos permite participar activamente
en los debates que en torno al seguro se desarrollan
en el mundo.

Centrandonos en la situacion interna de Espaiia, en
alguna ocasion has afirmado que en el sector ase-
gurador las cosas se estan haciendo bien, pero que
hay dindmicas profundas que pueden afectar a la
actividad. Ademas del envejecimiento y la falta de
ahorro, te refieres a los retos tecnoldgicos venideros.
;Qué se puede hacer, tanto desde el sector publico
como desde el privado, para mejorar las debilidades
estructurales y prepararse para los retos futuros?
¢Cdmo favorecer la preparacion de las familias y la
sociedad ante el reto especifico del envejecimiento?

La sostenibilidad, la digitalizacién y el envejecimiento
demografico son las grandes dindmicas que marcan
la evolucién actual del sector.

Sostenibilidad:

Las aseguradoras son grandes inversores institu-
cionales y, como tales, tienen la capacidad de res-
paldar proyectos que favorecen la adopcion de una
economia mas justa y neutra en términos de carbono.
La vocacién del sector por los activos de largo plazo
le convierte en aliado natural de proyectos que tienen
periodos de maduracién més dilatados. El 94% de las
aseguradoras toma en consideracién criterios de sos-
tenibilidad para definir el destino de sus inversiones.
Entre los criterios considerados figuran factores am-
bientales, como el impacto sobre el cambio climéatico,
la reduccién de la huella de carbono o la promocién
de las energias renovables.

Por otro lado, el seguro favorece la sostenibilidad
a través de su actividad tradicional: el aseguramiento.
La esencia del seguro, su auténtico valor social, es la
proteccién a familias, empresas e instituciones. La red
de proteccién que constituye el seguro y su elevada
capilaridad contribuyen a la reduccién de desigualda-
desy al desarrollo econémico en toda Espafia. Tanto la
urbana como la rural. Cabe destacar, asimismo, la labor
que hace el sector para concienciar a la sociedad sobre
la brecha de aseguramiento o gap de proteccion.
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A través de la colaboracion publico-privada se
pueden optimizar los recursos disponibles para la
atencion de las necesidades de la sociedad en dm-
bitos como las pensiones, la salud, la dependencia...
Vemos necesario favorecer la informacién en asuntos
como las pensiones para que los ciudadanos puedan
tomar decisiones adecuadas para su futuro y preparar
el retiro con tiempo (sobre naranja con la pensién pu-
blica esperada). Asimismo, es necesario potenciar la
educacion financiera entre la ciudadania.

Digitalizacion:

Otra de las dindmicas que marca la evolucion del
sector asegurador es la digitalizacion. El sector ase-
gurador ha hecho una apuesta decidida para adap-
tarse a las necesidades de sus clientes y mejorar la
eficiencia de sus procesos. La clave de la gestién ase-
guradora siempre ha residido en los datos y las nue-
vas tecnologias permiten multiplicar la captacion y el
procesamiento de informacién.

En el &mbito de la digitalizacién, el principal reto
al que se ve sometido el sector asegurador es el de
contar con una regulacién nacional actualizada. La
Ley de Contrato de Seguro (LCS) se redacté en 1980
y, en este tiempo, han evolucionado la tecnologia, asi
como las necesidades y habitos de los consumidores,
por lo que numerosas disposiciones de la ley que en
su momento podian estar justificadas, han quedado
desfasadas. La norma presenta excesivos formalismos
y requisitos obsoletos que suponen un obstaculo a la
innovacion.

En el &mbito de la digitalizacion el seguro necesita
que el futuro marco normativo tenga en cuenta la rea-
lidad y especificidades del sector, permitiendo la in-
novacién en un marco de respeto de la competenciay
de tratamiento equitativo para todos los operadores.

Otra de las dindmicas relevantes ligada a la digi-
talizacion es la capacidad del sector asegurador de
ofrecer productos cada vez mas ajustados a las nece-
sidades de sus clientes. Aqui, la digitalizacién juega
un papel fundamental, pues afecta a todo el proceso
de contratacion de un producto, de firma de la poliza,
de gestion de siniestros y de reclamaciones. ... La tec-
nologia permite ofrecer pélizas a medida, en funcién
de las preferencias del cliente, o crear plataformas
en las que los asegurados pueden informar de los
siniestros o interponer reclamaciones de manera ins-
tantanea. Todo ello redunda en una mejora de la ex-
periencia del consumidor, al tiempo que permite a la
aseguradora agilizar sus procesos, combatir el fraude
de forma més eficaz e impulsar modelos de negocio
mas eficientes.



Directamente vinculado con la digitalizacién esté la
gestion de los ciberriesgos. El aseguramiento de este
tipo de riesgos preocupa al sector asegurador pues,
por sus caracteristicas (pueden causar incidentes de
gran dimension y caracter sistémico), es necesario
buscar soluciones de colaboracién publico-privada
para el problema que pueden presentar los cimulos
0 exposiciones que se generarian ante un evento de
gran alcance.

Envejecimiento demogréfico:

Finalmente, merece la pena destacar el envejeci-
miento demogréfico como otro de los retos del se-
guro. La esperanza de vida ha aumentado en Espana.
Esto es una muy buena noticia, pero conlleva que el
pais se enfrente a un proceso de envejecimiento de-
mogréfico que tiene hondas repercusiones en mate-
ria de pensiones, dependencia y salud. En estos cam-
pos, el seguro se presenta como un aliado natural de
los poderes publicos por su experiencia en la gestién
del ahorro a largo plazo y en la prestacion de servi-
cios sanitarios y sociosanitarios. Aqui merece la pena
destacar las ventajas de promover la previsién social
complementaria y de alcanzar nuevos acuerdos de
colaboracién publico-privada, asi como de desarrollar
los existentes en el dmbito de la salud.

Es posible que una cierta carencia de seguros en las
familias espafolas revele un problema de compren-
sion sobre lo que significa el seguro, tanto individual-
mente como en la discusion social y en la actuacion
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de los poderes publicos. ;Qué se puede hacer en
este sentido?

Debemos seguir insistiendo en el valor que apor-
ta el seguro a la sociedad. En su importancia como
red de proteccion de familias, empresas e institucio-
nes. El seguro ha avanzado enormes distancias para
acercarse a la gente, para explicarse mejor. “Estamos
Seguros” es la iniciativa de educacién financiera que
promueve UNESPA y una de las muchas actividades
emprendidas en el marco de nuestra industria para
acercar la cultura aseguradora. Nuestros esfuerzos se
vieron recompensados el afio pasado por el Banco de
Esparia, la CNMV y el Ministerio de Economia. Estas
instituciones otorgaron a UNESPA el Premio nacional
a la promocion de la educacién financiera, precisa-
mente, por “Estamos Seguros”.

Desde 2016, hemos publicado en el marco de Es-
tamos Seguros 500 articulos en nuestra bitacora, dis-
tribuido 13.000 mensajes en redes sociales, editado
cientos de creatividades multimedia, divulgado un
centenar de informes... Gracias a todos estos con-
tenidos hemos conseguido cerca de 3,9 millones de
visitas a nuestra web y llegar a 2,3 millones de inter-
nautas (datos a cierre de 2022). En redes sociales te-
nemos mas de 30.000 seguidores. Estas son cifras que
se alcanzan solo a través de constancia y de mucho
trabajo.

A nuestra actividad editorial debemos sumar las
seis ediciones de “El riesgo y yo" que hemos organi-
zado. "El riesgo y yo” es un programa educativo por
el cual voluntarios de aseguradoras acuden a colegios
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e institutos a sensibilizar a los adolescentes sobre qué
es el riesgo y cdmo encararlo. Unos 10.500 jovenes
se han formado a través de esta iniciativa desde que
echoé a andar en el curso académico 2017-2018 y hasta
el curso 2022-2023.

Mas alla de “"Estamos Seguros”, algunas asegura-
doras tienen programas de educacion financiera en
marcha a titulo individual y todas realizan enormes es-
fuerzos en simplificar sus servicios a los consumidores.
Un vistazo a cualquier pagina web o a las redes sociales
permite apreciar los avances en esta materia: el lengua-
je empleado es més sencillo, los formatos mas intuitivos
y agradables a la vista, las aplicaciones permiten hacer
seguimiento del estado en que se encuentra un deter-
minado siniestro, etc. Todo es mucho més transparen-
te. Y esto, indudablemente, hace que los consumidores
tengan una mejor percepcién del seguro.

Por otra parte, la ley por la que se creara la Au-
toridad de Defensa del Cliente Financiero incorpora,
entre sus objetivos fundacionales, la promocion de la
educacion financiera.

La presencia de la mujer en la esfera publica es un
hecho consolidado en Espana que, sin embargo, aun
requiere de una cierta atencion. ;Cémo esta el sector
asegurador en este sentido?

La mujer representa el 46% de los trabajadores en Es-
pafia y el 57% de la fuerza laboral de la industria del
seguro. Es decir, la mujer tiene un peso relativo mayor
en nuestro ambito.

Las mujeres ocupan un tercio de los puestos direc-
tivos del seguro. No hay igualdad todavia, es verdad,
pero su presencia es mayoritaria en ciertos departa-
mentos. Ellas dirigen siete de cada 10 Departamentos
de '‘Compliance’ y seis de cada 10 Departamentos de
Recursos Humanos. También estan al frente de cerca
de la mitad de los departamentos de Comunicacion
y de Marketing. En el extremo opuesto, no hay que
obviar que la presencia de directivas es menor en los
departamentos Comercial, Administrativo, en Infor-
matica y todavia escasean en Direccién General.

Por otra parte, tres de cada 10 puestos en los comi-
tés de direccion de las aseguradoras corresponden a
mujeres. Su peso es menor si analizamos los consejos
de administracion, donde representan a dos de cada
10 consejeros. Pero aqui se ve un cambio importante:
casi la mitad de los puestos renovados en consejos en
2022 fue para una mujer.

La paridad no se ha logrado en el seguro todavia,
eso esta claro. Las cifras que les acabo de enunciar
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hablan por si mismas. Hablamos de ratios de presen-
cia femenina de entre el 20% y el 33%, segin estemos
midiendo asientos en los consejos o puestos en los
comités de direccion. Pero el cambio esta en curso y
avanza. El ritmo de la promocién de mujeres a todos
estos ambitos de responsabilidad es siempre superior
a latasa de presencia actual. Las compuertas estan am-
pliamente abiertas y la tendencia es hacia la paridad.

También me gustaria hacer alusion a la Red EWI. Em-
power Women in Insurance busca impulsar la presen-
cia de la mujer en los puestos de direccién del sector
asegurador y dotarle de mayor visibilidad dentro de la
industria. Ejerce de un punto de encuentro en el que las
mujeres y los hombres pueden interactuar y desarrollar
relaciones profesionales en condicion de igualdad. Los
profesionales adscritos a la Red EWI se han comprome-
tido a promover la presencia de la mujer en puestos di-
rectivos. En concreto, se han marcado como meta que
las mujeres representen el 40% del personal directivo de
las aseguradoras antes de 2025. Me gustaria destacar
que este compromiso es anterior a las disposiciones
que incorpora la Ley orgénica de representacién pari-
taria y presencia equilibrada de mujeres y hombres (Ley
de Paridad), actualmente en tramitacién.

Solemos terminar nuestras entrevistas pidiendo un
consejo para los Actuarios jovenes que se inician
en la profesion. ;Qué le propone la presidenta de
UNESPA a los jévenes colegiados del Instituto de Ac-
tuarios?

A aquellas personas que acaban de entrar en el sector
asegurador siempre les digo lo mismo: estéis en un
sector que engancha. Mas alla de las condiciones de
trabajo —que son muy buenas-, el seguro es una ac-
tividad profesional que motiva. La funcién de las ase-
guradoras es proteger a las personas. Esta profesion
tiene una inequivoca vocacién social que hace que el
trabajo sea gratificante en si mismo. Cada dia, uno
contribuye a que las cosas sean un poco mejor para
los demas y eso es un estimulo individual muy claro.
Por otra parte, la innovacién, la digitalizacién, la
sostenibilidad, el envejecimiento... todos estos fend-
menos constituyen retos para la sociedad espafiola y,
en todos ellos, participa el seguro. Las aseguradoras
constituimos una fuente de estabilidad en un mundo
incierto como el que vivimos. En una industria tan vol-
cada en la gestién de datos, como es la nuestra, y
en un mundo donde cada vez es mas relevante saber
cuantificar las cosas y saber procesar la informacion
adecuadamente, los actuarios tienen un gran futuro. ®





