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Mascotas, una oportunidad para
combinar seguros y servicios

José Manuel Nieto Alite // Director de Negocio Agentes y
Corredores. Caser

Cifras de interés

En Espafia hay 16 millones de animales de compariia
registrados, 2 mascotas por nifio y el 43% de los ho-
gares tienen mascota, de las cuales solo un 3% estén
aseguradas. La salud animal genera 2.613 millones de

Las clinicas Caservet estan completamente equipadas, cuentan con quirdfano, tecnologia para diagnéstico por imagen, laboratorio e instrumental para

euros' (en pequefios animales) que suponen 40.120
empleos directos y 10.636 indirectos en clinicas vete-
rinarias’.

En septiembre de 2023 entré en vigor la Ley del
Bienestar Animal con nuevas obligaciones para los
propietarios de perros y gatos. Entre ellas, la identi-
ficacion con microchip y castracion para felinos vy la

1 Fuente: Informe anual 2023 VMS.
2 Fuente: COLVEMA.

Lis

especialidades. Todo esto nos permite ofrecer un servicio de calidad basado en la filosofia de la medicina preventiva.
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Caservet tiene un modelo innovador con un
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vacuna de la rabia para perros. Alin pendiente de re-
glamento, los canes deben contar con un seguro de
Responsabilidad Civil con caracter retroactivo.

Caser apuesta por el sector veterinario

Ante este nuevo escenario para los duefios de los
animales y aprovechando el éxito en la profesiona-
lizacion de servicios de Caser mediante las clinicas
dentales, en 2020 se adquiri6 la primera clinica vete-
rinaria del grupo. Ya son 24 las clinicas Caservet, 23
en Madrid y 1 en Zaragoza, donde también conta-
mos con un laboratorio.

a asegurados tendria una baja rentabilidad. Por su
parte, los propietarios de mascotas transmitirian in-
comodidad por el exceso de exclusiones, actos insu-
ficientes o coberturas ilimitadas.

Tras el nuevo modelo de Caservet, nuestros veteri-
narios ven similitudes de la prevencion sanitaria para
animales con la salud personal, sienten que avanza la
profesionalizacion del sector y, por tanto, confian en
el producto. El propietario de mascotas puede con-
trolar sus gastos y con la planificacion de visitas siente
que el veterinario y el producto velan por el bienestar
de su mascota.

¢Como combinamos la venta del seguro
de mascotas y los servicios veterinarios?

Caservet tiene un modelo innovador con un produc-
to Unico en el mercado basado en la medicina pre-
ventiva (consultas, revisiones, vacunas y analiticas)

producto unico en el mercado basado en la
medicina preventiva (consultas, revisiones,
vacunas y analiticas) que incluye coberturas

que incluye coberturas aseguradoras de reembolso
de gastos y Responsabilidad Civil.
El producto asegurador recibe el nombre de

aseguradoras de reembolso de gastos y
Responsabilidad Civil

La expansién de Caservet comenzé en 2022 con
2 clinicas de crecimiento orgénico en Las Tablas
y Valdebebas y otras 5 inorganicas. En 2023, tuvo
lugar la incorporacién del grupo The Gorilla Vets
Company (14 clinicas) y el centro PuCAN. En 2024,
se adquirié la primera clinica fuera de la Comuni-
dad de Madrid.

El equipo esta formado por 96 profesionales, in-
cluyendo la estructura de back office que da soporte
a las necesidades del sector, veterinarios, auxiliares y
técnicos de laboratorio. Nuestros veterinarios y auxi-
liares estan especializados y reciben constantemen-
te formacion para su desarrollo profesional.

Percepcion del sector antes y después
de la llegada de Caser

En los veterinarios podria predominar la desconfian-
za hacia los seguros por el enfoque de las cobertu-
ras de accidentes y enfermedades graves (urgencias)
frente a la filosofia preventiva. También se podria
considerar que se devalua la profesién y la atencion
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Plan de Salud y puede ser disfrutado en cualquier
clinica Caservet. Otro aspecto que lo hace Unico es
que los actos veterinarios incluidos son planificados
por nuestros veterinarios. La posibilidad de que la
prestacién se dé en un centro propio garantiza unos
estandares de calidad y procedimientos que no se-
ria posible exigir en un tercero que pertenezca a un
cuadro médico general.

El Plan tiene una prima desde 25€ al mes en fun-
cién del tipo de mascota e incluye consultas ilimita-
das, vacunas, desparasitaciones, analiticas y precios
especiales en cirugia, alimentacién o servicios. He-
mos conseguido que profesionales veterinarios ha-
yan encontrado en el seguro una forma de fidelizar a
los clientes mediante la medicina preventiva

El Plan de Salud de Caservet ya supone un 62%
de las primas de nueva produccién de Caser, convi-
viendo con los seguros de accidentes (WeCAN Live)
y de asistencia veterinaria (WeCAN Check). El Plan
de Salud es compatible con el seguro de reembolso
para accidentes y enfermedades graves de Caser.

Nuevos servicios de valor anadido

Desde el mes de marzo de 2024, la primera clinica
ubicada en Sanchinarro ha pasado a ser hospital ve-
terinario 24 horas con servicio de urgencias. Esto su-
pone un gran hito para el proyecto y para el cliente



debido a que cerramos el circulo de calidad. Cuando
nuestros clientes tengan una urgencia podran acudir
a una clinica Caservet.

Con la adquisicién de la primera clinica fuera de la
Comunidad de Madrid, Caservet también dispone de
un laboratorio propio que presta servicio a otras cli-
nicas veterinarias y a las propias del grupo. La nueva
linea de negocio ya contribuye a la diversificacién y
mejora de la eficiencia de nuestros centros.

Plan de Expansion de Caservet

Durante 2024, apostaremos por la rehabilitacion ya
que se trata de una especialidad muy demandada y
que puede mejorar la calidad de vida de la mascota
considerablemente.

Ademas, Caservet continuard con su Plan de Ex-
pansién fuera de la Comunidad de Madrid y avanza-

Figura 1.
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Nuestra hoja de ruta reafirma una vez
mas nuestra apuesta por los animales de

companiay la oportunidad que supone para
Caser de adaptar sus productos a las nuevas

necesidades de la sociedad

ré en mejoras en los seguros de mascotas y nuevos
servicios de interés para sus propietarios. Nuestra
hoja de ruta reafirma una vez mas nuestra apuesta
por los animales de compania y la oportunidad que
supone para Caser de adaptar sus productos a las
nuevas necesidades de la sociedad. ®

Resumen anual 2023

N° de clinicas por provincia

Total Sector

N° de clinicas por tamafio de centro (D

35,8%
31,8%
22,0%
10,4%
PEQUENA MEDIANA GRANDE MUY GRANDE
Tamano sector
2.613
7.126 Millones de €

Clinicas veterinarias

Segun sus ingresos las clinicas se pueden clasificar en grandes, medianas y pequenias, significando una facturacién superior a 450mé,
entre 225mé€ y 450mé€ e inferior a 225m€ respectivamente®. En Caservet 18 clinicas son pequerias, 4 medianas y 2 grandes*.

3 Fuente: Informe Sectorial AMVAC.

4 Fuente: Informe anual 2023 VM.
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