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Introducción
Resulta difícil individualizar los desarrollos y tendencias en la seguridad social en una región tan 
basta y diversa como las Américas. Las instituciones de la región actúan en contextos muy variados 
que presentan diferencias en los niveles de ingresos, las trayectorias políticas y demográficas, 
las ubicaciones geográficas y las capacidades generales de los estados. A pesar de esta diversidad, 
las instituciones de seguridad social comparten el objetivo de ayudar a hacer efectivo el derecho 
universal a la seguridad social de manera progresiva, mediante el suministro eficaz de una protección 
integral y adecuada a la población a la que sirven.

Más de tres años después de que la pandemia de COVID-19 y la primera ola de confinamientos 
conmocionaran al mundo, las instituciones de seguridad social de las Américas han tratado tanto de 
estabilizar como de fortalecer sus servicios para responder a los desafíos presentes y futuros. Los retos a 
los que se enfrentan son sumamente complejos, a saber, el cambio climático y los desastres naturales, 
el envejecimiento de la población, los desafíos emergentes de salud pública, el aumento notable de 
la migración en algunas partes del continente, crisis geopolíticas y una rápida transformación del 
mundo del trabajo.

Estos desafíos pueden ejercer presiones contrapuestas sobre los gobiernos y las instituciones de 
seguridad social. Por ejemplo, la pandemia de COVID-19 y las restricciones de movilidad , presionaron 
a los sistemas de protección social para ampliar su alcance al mismo tiempo que debían reducir 
la atención al público. Los nuevos riesgos económicos y sociales exigían una atención urgente, 
pero la crisis también puso a prueba los recursos mundiales y nacionales disponibles para responder, 
especialmente en los años posteriores a las respuestas de emergencia iniciales. 

Asimismo, las instituciones de seguridad social de la región se han visto presionadas para mejorar 
el alcance, la adecuación y la accesibilidad de los sistemas en el contexto de mercados de trabajo 
cambiantes y una informalidad persistente, donde la presión demográfica debida al envejecimiento 
de la población restringe los recursos disponibles para realizar dichas mejoras. Por último, abordar 
un reto polifacético y multinacional como la migración exige prestar atención a las repercusiones 
en los sistemas de protección de los países de acogida y de origen. Como tal, requiere una compleja 
coordinación transfronteriza e institucional para resolver los problemas de forma colectiva, de manera 
que se satisfagan las necesidades de todas las partes al tiempo que se protege el derecho fundamental 
de los migrantes a la seguridad social.

La manera en que los sistemas de seguridad social responden a estos retos múltiples y superpuestos 
–ya sea mediante la adopción o la modificación de políticas y legislación o mediante la introducción 
de soluciones administrativas innovadoras– puede tener un impacto importante en las vidas de 
las personas a las que los sistemas deben proteger. En toda la región, las reformas de políticas se 
han centrado en lograr un equilibrio entre la extensión de la cobertura (incluyendo la mejora de la 
adecuación y el acceso) y la preservación de la sostenibilidad. 

La cobertura sanitaria universal sigue siendo una prioridad fundamental en la región, al igual que 
garantizar que los lugares de trabajo sean entornos seguros y saludables. El seguro de desempleo 
ha ocupado un lugar destacado en la agenda de varios países centroamericanos para proteger a los 
trabajadores en un nuevo mundo del trabajo, mientras que los esfuerzos por abordar las realidades 
específicas de los trabajadores de plataformas y otros grupos de difícil cobertura han ocupado un 
lugar central en países como Argentina, Chile y Canadá. Los esfuerzos para hacer frente a los retos 
financieros y fiscales actuales, ya sea mediante el aumento de la edad de jubilación, el aumento 



Desarrollos y tendencias en la seguridad social – Américas 2023 

In
tr

od
uc

ci
ón

3

de las cotizaciones, o el desarrollo de herramientas y estrategias de gestión de riesgos financieros, 
se extienden de manera similar por toda la región. 

Las Américas es también una región conocida por la innovación en el uso de tecnologías y la gestión 
de la información. Las instituciones de toda la región han capitalizado su capacidad para desarrollar 
soluciones tecnológicas, apoyadas en un mayor uso de Internet generado por las medidas para hacer 
frente a la COVID-19, para desarrollar soluciones prácticas que aceleren las transformaciones digitales 
en la seguridad social. Muchos de estos proyectos de transformación digital se han institucionalizado 
plenamente, proporcionando estrategias de gobernanza digital para mejorar la forma de trabajar 
de las instituciones y favorecer un enfoque de la protección social más “centrado en las personas”. 

Además de hacer frente a los riesgos y oportunidades nuevos o emergentes, los sistemas e instituciones 
de seguridad social no deben perder de vista lo esencial: la labor fundamental de atender los riesgos 
cotidianos relacionados con el ciclo de la vida. Acompañar a las personas a lo largo de las transiciones 
vitales clave, “desde la cuna hasta la tumba” –garantizando que las prestaciones y los servicios 
adecuados se proporcionen sin fisuras, siempre que se necesiten- sigue siendo el principio organizativo 
más sólido y la motivación de las instituciones de seguridad social en las Américas. En definitiva, 
para construir instituciones de seguridad social resilientes y sostenibles en la región es necesario 
invertir continuamente en promover la resiliencia y la productividad de las personas y las sociedades, 
ofreciéndoles la seguridad de ingresos y de salud que les permita planificar, asumir riesgos y prosperar.

La publicación Desarrollos y tendencias en la seguridad social – Américas 2023 está compuesta por 
los capítulos siguientes:

 Capítulo 1. Puntos destacados de las reformas jurídicas

 Capítulo 2. Transformar la gestión de la seguridad social

 Capítulo 3. Cobertura de seguridad social para todas las personas

 Capítulo 4. Protección social durante las distintas etapas del ciclo de vida

 Capítulo 5. Fomento de la resiliencia y de la sostenibilidad en tiempos de incertidumbre

La presente publicación es uno de los cuatro informes regionales publicados en el trienio 2023-2025 
en los que se presenta una perspectiva regional de los desarrollos y tendencias en la seguridad social, 
se definen los desafíos y se destacan las innovaciones. A estos informes seguirá un informe mundial 
que se presentará en el marco del Foro Mundial de la Seguridad Social de 2025. Los informes se 
presentan en un formato web interactivo, que permitirá a los miembros de la Asociación Internacional 
de la Seguridad Social (AISS) consultar el contenido con comodidad y facilitará el intercambio de 
conocimientos. También se publicará una versión en formato PDF a modo de apoyo.





Reformas
Puntos destacados de las reformas jurídicas
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Puntos destacados de 
las reformas jurídicas

Introducción
Como sucede en muchas regiones, los sistemas de 
seguridad social de las Américas se enfrentan a un 
reto doble. Por un lado, la región deben mejorar 
el alcance, la suficiencia y la accesibilidad del 
sistema de protección social y, por el otro, deben 
hacer frente a los problemas de sostenibilidad 
que plantean el envejecimiento de la población y 
el aumento de la tasa de dependencia. Además, 
la región se está recuperando de la pandemia de 
COVID-19, que puso de relieve las fortalezas y 
debilidades de los sistemas de seguridad social 
existentes. A fin de gestionar las debilidades 
detectadas, muchos países de la región han 
iniciado reformas de sus políticas.

Las reformas pueden agruparse en seis tendencias 
principales: i) introducir las prestaciones de 
seguro de desempleo; ii) introducir las pensiones 
sociales o incrementar su valor; iii) extender la 
cobertura o mejorar la accesibilidad; iv) mejorar la 
sostenibilidad de las pensiones de seguro social; 
v) fomentar carreras profesionales más largas; 
y vi) mejorar la suficiencia y la sostenibilidad de 
las cuentas individuales obligatorias.

Algunas de estas reformas, como las aplicadas al 
seguro de desempleo y a las pensiones sociales, 
son una respuesta directa a los desafíos surgidos 
y a las lecciones aprendidas durante la pandemia 
de COVID-19. Los efectos económicos de la 
pandemia desencadenaron un aumento de los 

niveles de pobreza y de desempleo, por lo que 
muchas familias tuvieron dificultades para llegar 
a fin de mes. En algunos países, estas dificultades 
se agravaron por la elevada inflación subyacente 
y las débiles condiciones económicas. Mientras 
que algunos países han optado por prestar un 
mayor apoyo a las personas de edad avanzada 
con ingresos bajos y a los desempleados, 
otros han adoptado medidas para extender 
la cobertura a los grupos de difícil cobertura, 
y mejorar la accesibilidad y la suficiencia para la 
población general.

Otras reformas tienen el objetivo de garantizar 
la sostenibilidad de los sistemas de seguridad 
social en vista del aumento de la longevidad y de 
las tasas de dependencia. Por ejemplo, al menos 
nueve países o territorios han incrementado 
las tasas de cotización correspondientes a las 
pensiones de vejez y cuatro han aumentado la 
edad de jubilación. También se han realizado 
esfuerzos para incentivar la prolongación de la 
vida laboral mediante la flexibilización de las 
restricciones relativas a la percepción conjunta 
de pensiones y ingreso laboral, y mediante el 
aumento de los derechos de pensión en función 
de cada año cotizado adicional. También se han 
reformado los programas de cuentas de jubilación 
individuales, como en El Salvador y México, 
para fortalecer la sostenibilidad y la suficiencia 
del sistema.
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Síntesis de las principales 
tendencias y novedades

Reformas para introducir el seguro de desempleo 
en el Caribe

En las Américas, el seguro de desempleo sigue 
siendo la rama de la seguridad social menos 
desarrollada. Hasta hace poco, solo dos países 
de la subregión del Caribe ofrecían dichas 
prestaciones. Sin embargo, la pandemia de 
COVID-19 ha puesto de manifiesto la necesidad 
de disponer de ellas, de modo que varios países y 
territorios se han planteado aplicarlas.

Las Islas de Turcos y Caicos y de Granada, en abril 
de 2022 y mayo de 2023 respectivamente, 
introdujeron una prestación por desempleo del 
seguro social de 13 semanas de duración para los 
desempleados que hubieran cotizado 13 semanas 
en las últimas 26 semanas (incluidas las 8 semanas 
en las 13 semanas inmediatamente anteriores 
a la solicitud). En las Islas Turcos y Caicos, 
la prestación cubre solamente a los trabajadores 
por cuenta ajena, mientras que Granada los 

trabajadores por cuenta propia también están 
cubiertos. El régimen de Granada está gestionado 
por el Régimen del Seguro Nacional (National 
Insurance Scheme – NIS) y el de las Islas Turcos 
y Caicos, por la Oficina Nacional del Seguro 
Social (National Insurance Board – NIB). Ambos 
programas se han financiado con la subida en 
1 punto porcentual de las tasas de cotización 
(distribuida equitativamente entre empleadores 
y empleados; en Granada, la cotización es 
asumida por completo por los trabajadores por 
cuenta propia). En la actualidad, Dominica, 
Guyana, Jamaica, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucía, 
San Vicente y las Granadinas, y Trinidad y Tabago 
están estudiando la creación de regímenes de 
seguro de desempleo, y muchos de estos países 
ya han iniciado consultas públicas o estudios 
de viabilidad.

RECURSOS

 • Seminario de la AISS. Technical Seminar CARICOM: Unemployment protection for workers in the Caribbean 
− Strategies and key parameters

 • Publicación. Directrices de la AISS sobre la Promoción del Empleo Sostenible

 • Artículo. Social Security Board considers 2021 Unemployed Insurance Fund benefits – Saint Kitts y Nevis

 • Artículo. Amendments to the various National Insurance Regulations – Islas Turcos y Caicos

 • Artículo. Unemployment insurance in the Caribbean: An urgent call to protect workers and their families

 • Artículo. Feasibility study for unemployment insurance completed – Jamaica

 • Sitio web. Unemployment Benefit: Effective 1st May 2023 – Granada

https://ww1.issa.int/events/ts-antigua-barbuda2023
https://ww1.issa.int/events/ts-antigua-barbuda2023
https://ww1.issa.int/es/guidelines/pse/174755
https://www.thestkittsnevisobserver.com/social-security-board-considers-2021-unemployed-insurance-fund-benefits/
https://www.tcinib.tc/media-news/latest-news-and-announcements/65-public-notice-amendments-to-the-various-national-insurance-regulations
https://www.ilo.org/caribbean/newsroom/WCMS_822056/lang--en/index.htm
https://jis.gov.jm/feasibility-study-for-unemployment-insurance-completed/
https://www.nisgrenada.org/sickness-benefit-cloned-557/
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Reformas para introducir las pensiones sociales o para 
aumentar su valor

Chile, el Ecuador y Jamaica establecieron 
programas nuevos para las pensiones sociales 
que sustituyen o complementan los programas 
existentes. La nueva pensión social casi universal 
de Chile reemplaza los programas de asistencia 
social actuales y ofrece prestaciones a todos 
los residentes legales mayores de 65 años, 
pero excluye al 10 por ciento con mayores 
ingresos de la población. En Jamaica se creó 
una pensión social financiada con cargo a los 
impuestos para las personas mayores de 75 años 
que no recibían una pensión contributiva ni 
otro ingreso regular. Ecuador sustituyó sus 
programas de asistencia social anteriores y 
duplicó el importe de las prestaciones para las 
personas mayores de 65 años en situación de 
pobreza y para las personas con discapacidad. 
Para poder acceder, los destinatarios no deben 

recibir ninguna pensión contributiva. En 2020, 
un año después de introducirla, México consagró 
como derecho constitucional su pensión social 
universal, denominada “Pensión para el Bienestar 
de las Personas Adultas Mayores”.

Varios países han incrementado el importe de las 
pensiones sociales, como es el caso del Canadá, 
Cuba, los Estados Unidos de América, Guatemala, 
Guyana y Suriname donde se ampliaron las 
prestaciones. En el Canadá, la subida no sólo 
incluyó los ajustes derivados del aumento del 
costo de la vida, sino que se aplicó un incremento 
permanente del 10 por ciento a su pensión 
universal, llamada “Old Age Security” (seguro 
de vejez), para los mayores de 75 años, y, en la 
actualidad, el monto de la prestación aumenta 
según la edad.

RECURSOS

 • Análisis de la AISS. Evolución reciente de las pensiones sociales en América Latina

 • Publicación. Social pension programme – Jamaica 

 • Artículo. Chile introduces near-universal old-age pension

 • Artículo . Canada increases pensions for older retirees 

 • Artículo. Jamaica announces measures affecting the Social Pension Program

 • Decreto. Refórmese el Decreto Ejecutivo No. 804, de 20 de junio de 2019, publicado en el Registro Oficial 
Suplemento No. 529, de 12 de julio de 2019 – Ecuador

https://ww1.issa.int/es/analysis/recent-developments-social-pensions-latin-america
https://ww1.issa.int/es/analysis/recent-developments-social-pensions-latin-america
https://japarliament.gov.jm/attachments/article/2407/2021-Ministry-Paper-27.pdf
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2022-02/index.html#chile
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2022-08/index.html#canada
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2022-05/index.html#jamaica 
https://www.gob.ec/regulaciones/1179-reformese-decreto-ejecutivo-no-804-20-junio-2019-publicado-registro-oficial-suplemento-no-529-12-julio-2019
https://www.gob.ec/regulaciones/1179-reformese-decreto-ejecutivo-no-804-20-junio-2019-publicado-registro-oficial-suplemento-no-529-12-julio-2019
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Reformas para extender la cobertura o mejorar 
la accesibilidad

Desde 2019, se han realizado varias reformas 
para extender la cobertura o mejorar el acceso 
a las prestaciones de seguridad social de los 
grupos de difícil cobertura o de la población en 
su conjunto.

Varios países han extendido la cobertura de las 
pensiones y de otras prestaciones a los grupos 
de difícil cobertura, como los trabajadores a 
tiempo parcial (Guatemala), los trabajadores 
domésticos (México), los trabajadores domésticos 
a tiempo parcial (Argentina), los trabajadores 
de plataformas (Chile) y los trabajadores de 
microempresas (Guatemala). Para fomentar 
la formalización y promover el pleno acceso a 
los derechos de seguridad social, Argentina ha 
ofrecido incentivos a los empleadores rurales que 
contraten a nuevos trabajadores incrementando 
la nómina. Con el objetivo de mejorar el acceso 
a la seguridad social de los grupos de difícil 
cobertura, muchos países han extendido el 
acceso en determinadas ramas: la Argentina 
amplió las prestaciones familiares y el seguro 
de desempleo a los trabajadores domésticos; 
Cuba extendió las prestaciones para el cuidado de 
hijos y de maternidad a los trabajadores del sector 
privado, incluidos los trabajadores por cuenta 
propia, los trabajadores de cooperativas y los 
trabajadores sin cobertura de micros y pequeñas 
y medianas empresas; el estado de Washington en 
los Estados Unidos de América amplió la licencia 
de enfermedad y la indemnización por accidente 

de trabajo a los trabajadores de plataformas digi-
tales; y en las Bermudas, como parte de una 
reforma de mayor alcance, se amplió la pensión 
profesional obligatoria a los trabajadores 
migrantes, y también se modificó la definición 
de ingresos asegurables para incluir los bonos, 
se estableció la opción de retirar el 25 por ciento 
de los saldos de la cuenta en el momento de la 
jubilación y se redujo a un año el periodo de 
cotización exigido.

En cuanto a la cobertura de la población general, 
la Argentina y el Perú facilitaron el acceso a las 
prestaciones para las personas que no cumplieran 
los requisitos de cotización mínimos. La Argentina 
introdujo los créditos de pensión para las madres 
y ha permitido temporalmente que todos los 
asegurados adquieran las cotizaciones que les 
faltan mediante una moratoria. El Perú creó una 
pensión proporcional para quienes hubieran 
cotizado menos de 20 años y redujo la edad y 
los requisitos de cotización para las pensiones 
de vejez anticipadas. Además, para mitigar los 
efectos sobre la equidad de las reformas de 
mayor envergadura, Uruguay creó un nuevo 
suplemento solidario para los beneficiarios de 
pensiones con ingresos bajos, y Brasil estableció 
un nuevo sistema progresivo de tasas de 
cotización marginales, que en la práctica debería 
disminuir las tasas de cotización de la mayoría 
de trabajadores y, mientras que aumentan las de 
aquellos trabajadores que más ganan.

RECURSOS

 • Publicación de la AISS. Directrices de la AISS sobre Soluciones Administrativas para la Extensión de 
la Cobertura

 • Publicación de la AISS. Social Security Programs Throughout the World – The Americas, 2019

 • Artículo de la AISS. Trabajadores de plataformas y protección social: avances en el plano internacional

 • Artículo. Argentina introduces pension credits for mothers

 • Artículo. Argentina implements moratorium to expand pension access

 • Artículo. Bermuda approves amendments to Mandatory Occupational Pension Program

 • Artículo. Brazil enacts old-age pension reform

 • Artículo. Chile to extend social security coverage to digital platform workers

https://ww1.issa.int/es/guidelines/ext
https://ww1.issa.int/es/guidelines/ext
https://ww1.issa.int/es/guidelines/ext
https://ww1.issa.int/sites/default/files/documents/2020-05/ssptw19americas.pdf
https://ww1.issa.int/es/analysis/platform-workers-and-social-protection-international-developments
https://ww1.issa.int/es/analysis/platform-workers-and-social-protection-international-developments
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2021-08/index.html
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2023-04/index.html#argentina 
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2020-02/index.html#bermuda
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2019-11/index.html#brazil 
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2022-04/index.html#chile
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 • Artículo. Cuba implements measures to encourage work among pensioners

 • Artículo. Conozca los beneficios para trabajadores y patronos del nuevo Acuerdo 1529 – Guatemala

 • Artículo. Mexico extends social security coverage to domestic workers

 • Artículo. Peru enacts social insurance pension reforms

 • Regulaciones. Previsiones laborales: Decreto 90/2023 – Argentina

 • Regulaciones. Decreto-Ley 18/2020 Del procedimiento transitorio para el cálculo de pensiones y subsidios 
de la seguridad social (GOC-2020-780-EX68) Decreto-Ley 19/2020 Del procedimiento para el cálculo de 
las pensiones por edad, invalidez total y por muerte de los beneficiarios de los regímenes especiales de 
seguridad social del sector no estatal (GOC-2020-781-EX68) – Cuba

 • Regulaciones. Acuerdo Gubernativo Número 258-2022 – Guatemala

 • Regulaciones. Engrossed Substitute House Bill 2076 – Estados Unidos de América

 • Regulaciones. Ley 20130/2023: Ley de reforma de la seguridad social: creacion de un sistema previsional 
comun y determinacion del procedimiento de convergencia de los regimenes actualmente vigentes – Uruguay

 • Buena práctica. Protección a la maternidad en Cuba – Cuba 

 • Buena práctica. Ampliación de la cobertura de seguridad social para el personal de casas particulares 
– Argentina

 • Buena práctica. Formalización del empleo rural: promoción del trabajo registrado y el acceso a los derechos 
de la Seguridad Social – Argentina 

https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2021-06/index.html#cuba
https://www.igssgt.org/noticias/2023/01/19/conozca-los-beneficios-para-trabajadores-y-patronos-del-nuevo-acuerdo-1529/
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2022-11/index.html#mexico
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2021-08/index.html#peru
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/281605/20230224
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/111668/139279/F-1052272837/DL%2019%202020%20CUB.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/111668/139279/F-1052272837/DL%2019%202020%20CUB.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/111668/139279/F-1052272837/DL%2019%202020%20CUB.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/111668/139279/F-1052272837/DL%2019%202020%20CUB.pdf
https://www.igssgt.org/wp-content/uploads/2022/11/Acuerdo-Gubernativo-258-2022-y-Acuerdo-1522-de-Junta-Directiva-IGSS.pdf 
https://lawfilesext.leg.wa.gov/biennium/2021-22/Pdf/Bills/Session%20Laws/House/2076-S.SL.pdf?q=20220408192848 
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/20130-2023
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/20130-2023
https://ww1.issa.int/es/gp/244271
https://ww1.issa.int/es/gp/244312
https://ww1.issa.int/es/gp/244312
https://ww1.issa.int/es/gp/244310
https://ww1.issa.int/es/gp/244310
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Reformas para mejorar la sostenibilidad de las pensiones de 
seguro social

En los últimos tres años, varios países han 
puesto en marcha reformas de sus pensiones 
de seguro social para resolver los problemas 
de sostenibilidad. En muchos casos, como en el 
Brasil o en el Uruguay, las medidas adoptadas 
para abordar la sostenibilidad formaban parte 
de reformas más amplias que también trataban 
cuestiones como la suficiencia y los incentivos 
al trabajo.

Por ejemplo, muchos países aumentaron la tasa 
de cotización correspondiente a las pensiones. 
Si se compara con las tasas de 2019, la tasa 
total empleado-empleador se ha aumentado o 
se aumentará en los siguientes países: Belice 
(1,5 puntos porcentuales en abril de 2023); Costa 
Rica (0,67 puntos porcentuales y 0,67 puntos 
porcentuales adicionales antes de 2029); 
Dominica (0,5 puntos y 1 punto adicional antes 
de 2031); Ecuador (1,6 puntos en 2021); Granada 
(1 punto en febrero de 2023); Montserrat 
(2 puntos en abril de 2022 y 6 puntos adicionales 
antes de 2026): Suriname (2 puntos y 23 puntos 

adicionales antes de 2065); Islas Turcos y Caicos  
(2 puntos gradualmente antes de 2024); 
y Venezuela (2 puntos a partir de 2023).

Asimismo, la edad de jubilación se extenderá 
progresivamente en el Uruguay (a partir de 2030, 
hasta alcanzar los 65 años en 2040). En Aruba 
y en Antigua y Barbuda se aumentará la edad 
de jubilación progresivamente como parte de 
reformas realizadas anteriormente hasta llegar 
a los 65 años en 2024 y 2025, respectivamente. 
En el Brasil se introdujo la edad de jubilación 
(65 años para hombres y 62 para mujeres). 

Otras reformas han tenido como objeto el cambio 
de la definición de ingresos utilizada para calcular 
las pensiones. Por ejemplo, a partir de ahora, 
Brasil tendrá en cuenta el total de los ingresos 
percibidos a lo largo de la vida en lugar del 
80 por ciento más alto, y Uruguay ha eliminado 
la opción de elegir con respecto a la definición de 
la base de cálculo. Otras reformas se han centrado 
en reasignar los fondos de otros programas, 

RECURSOS

 • Publicación de la AISS. Venezuela. Social Security Programs Throughout the World: The Americas

 • Publicación de la AISS. Social Security Programs Throughout the World: The Americas, 2019: Aruba

 • Publicación. Social Security Programs Throughout the World: The Americas, 2019: Antigua y Barbuda

 • Publicación. Valuación actuarial del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte del Seguro General Obligatorio – Ecuador

 • Regulaciones. Social Security Act – Chapter 44 of the Laws of Belize Revised Edition 2011 Compiled by 
Social Security Board August 2021 – Belice

 • Regulaciones. Decreto 1494 de 2022 – Colombia

 • Regulaciones. Reforma Reglamento del Seguro de Invalidez Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro 
Social – Junta Directiva: Artículo 18°, sesión N° 9038, celebrada el 20 de junio de 2019 – Costa Rica

 • Regulaciones. Ley 20130/2023: Ley de reforma de la seguridad social: creacion de un sistema previsional comun 
y determinacion del procedimiento de convergencia de los regimenes actualmente vigentes – Uruguay

 • Regulaciones. Montserrat Social Security (amendment) Act 2022

 • Artículo. Brazil enacts old-age pension reform

 • Artículo. Increase in the contribution rate – Dominica

 • Artículo. Extraordinary Gazette published on Monday, 30 January 2023 – Granada

 • Comunicado de prensa. Montserrat Press release – Montserrat

 • Comunicado de prensa. TCINIB Update Unemployment Insurance Benefit Program – Islas Turks y Caicos

 • Sitio web. Pensioenpremie voor het jaar 2022 – Surinam

http://Forthcoming SSPTW profile
https://ww1.issa.int/sites/default/files/documents/2020-05/ssptw19americas.pdf
https://ww1.issa.int/sites/default/files/documents/2020-05/ssptw19americas.pdf
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/14444609/IESS_IVM_estudio_actuarial_011.pdf
https://www.socialsecurity.org.bz/wp-content/uploads/2022/02/SSA-CAP44-Consolidated-Aug-2021.pdf
https://www.socialsecurity.org.bz/wp-content/uploads/2022/02/SSA-CAP44-Consolidated-Aug-2021.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=191367
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89493&nValor3=117508&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89493&nValor3=117508&strTipM=TC
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/20130-2023
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/20130-2023
https://www.gov.ms/wp-content/uploads/2022/03/Act-No.-3-of-2022-Social-Security-Amendment-Act-2022.pdf
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2019-11/index.html#brazil 
https://dss.dm/increase-in-the-contribution-rate/
https://gazettes.gov.gd/index.php/publications/2023?start=25#
https://socialsecurity.ms/2268-2/
https://www.tcinib.tc/media-news/latest-news-and-announcements/85-tcinib-update-unemployment-insurance-benefit-program
https://www.pensioen.sr/
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como en Uruguay, donde se reasignaron 
2,5 puntos porcentuales de las cotizaciones 
de las cuentas individuales al seguro social. 
A partir de agosto de 2022, Colombia permite la 

transferencia de cotizaciones desde las cuentas 
individuales voluntarias (BEPS) al régimen de 
pensiones general.

Reformas en las pensiones de seguro social para fomentar 
unas carreras profesionales más largas

Aparte de aumentar la edad de jubilación, 
varios países tienen la intención de fomentar 
carreras profesionales más largas facilitando 
que se reciba una pensión mientras se sigue 
trabajando y ofreciendo incentivos por los años 
de servicio adicionales.

Uruguay ha posibilitado que los beneficiarios de 
pensiones perciban al mismo tiempo ingresos 
del trabajo y una pensión, y Cuba ha ampliado 
este derecho a quienes vuelven a trabajar para 
su empleador anterior, dado que esta posibilidad 
sólo se ofrecía a quienes accedían a puestos 
nuevos. Perú ha eliminado el límite de ingresos 
para los beneficiarios de pensiones que trabajan.

Como incentivo para alargar las carreras 
profesionales, Cuba ha eliminado la pensión 
máxima de vejez para quienes hayan trabajado 
45 años. De esta manera, dichos trabajadores 
continuarán acumulando aumentos progresivos. 
Brasil ha modificado su fórmula para las 
prestaciones de jubilación, de forma que ha 
reducido el porcentaje base del 70 al 60 por 
ciento de los ingresos anteriores y ha aumentado 
el porcentaje progresivo del 1 al 2 por ciento por 
cada año adicional de cotización a partir de los 
15 años en el caso de las mujeres y los 20 en el 
caso de los hombres. Por consiguiente, en virtud 
del nuevo sistema, quienes hayan cotizado más 
de diez años adicionales tendrán una tasa de 
sustitución más alta, y esta será más baja para 
quienes hayan cotizado menos años.

RECURSOS

 • Regulaciones. Ley 20130/2023: Ley de reforma de la seguridad social: creacion de un sistema previsional comun 
y determinacion del procedimiento de convergencia de los regimenes actualmente vigentes – Uruguay

 • Artículo. Brazil enacts old-age pension reform

 • Artículo. Cuba implements measures to encourage work among pensioners

 • Artículo. Peru enacts social insurance pension reforms

https://www.impo.com.uy/bases/leyes/20130-2023
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/20130-2023
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2019-11/index.html#brazil 
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2021-06/index.html#cuba
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2021-08/index.html#peru
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Reformas en los sistemas de cuentas 
de jubilación individuale

En los últimos tres años, El Salvador y México han 
emprendido importantes reformas de las cuentas 
individuales de jubilación a fin de mejorar la 
suficiencia y la sostenibilidad de las pensiones.

Con el objetivo de mejorar la sostenibilidad, 
El Salvador aumentó las tasas de cotización del 
empleador del 7,75 al 8,75 por ciento, y en México 
se crearon tasas de cotización progresivas que, 
una vez establecidas por completo, variarán entre 
el 6,202 y el 13,875 por ciento en función del 
salario de los empleados. México también eliminó 
las cotizaciones estatales para la mayoría de los 
trabajadores, aunque las ha subido para quienes 
menos ganen. El Salvador eliminó los retiros 
anticipados y fijó una pensión de ancianidad 
mensual máxima para todos los beneficiarios de 
pensiones, ya que con anterioridad algunos de 
ellos no estaban sujetos a un tope.

Para mejorar la suficiencia, El Salvador aumentó 
las pensiones de ancianidad actuales en un 

30 por ciento, redujo las tasas administrativas 
del 1,9 al 1 por ciento, suprimió el límite de los 
ingresos mensuales utilizados para calcular las 
cotizaciones y aumentó el alcance de retribución 
utilizada para calcular las cotizaciones. México 
introdujo con carácter permanente un tope para 
las tasas administrativas y subió la pensión 
mínima garantizada.

Otros ejemplos de cambio incluyen el caso de 
México, donde se ha reducido el periodo de 
cotización mínimo que da derecho a prestaciones 
para las pensiones de ancianidad: de 1 250 a 
750 semanas, aunque entre 2022 y 2031 irá 
aumentando gradualmente hasta alcanzar las 
1 000 semanas.

En Honduras, el sistema de cuentas individuales 
obligatorias se suspendió en abril de 2022 por 
considerarse inconstitucional.

RECURSOS

 • Regulaciones. Certificación Garantia de Inconstitucionalidad Decreto 56-2015 Ley Marco del Sistema de 
Protección Social – Honduras

 • Regulaciones. Reforma a la Ley del Seguro Social y a la Ley del SAR – México

 • Artículo. Mexico implements reforms to Mandatory Individual Account Program

 • Artículo. El Salvador implements pension reforms

https://www.sar.gob.hn/download/certificacion-garantia-de-inconstitucionalidad-decreto-56-2015-ley-marco-del-sistema-de-proteccion-social-publicado-en-diario-oficial-la-gaceta-36061-de-fecha-27-de-octubre-2022/
https://www.sar.gob.hn/download/certificacion-garantia-de-inconstitucionalidad-decreto-56-2015-ley-marco-del-sistema-de-proteccion-social-publicado-en-diario-oficial-la-gaceta-36061-de-fecha-27-de-octubre-2022/
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/605038/Nota_Reforma_de_Pensiones_VFF.pdf
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2021-02/index.html#mexico
https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/intl_update/2023-01/index.html#elsalvador


Re
fo

rm
as

14

Desarrollos y tendencias en la seguridad social – Américas 2023 

Mensajes principales

02

04

01

03

Los sistemas de seguridad social 
de las Américas están intentando 
mejorar su alcance, suficiencia y 
accesibilidad y, al mismo tiempo, 
afrontar los desafíos de 
sostenibilidad que plantean el 
envejecimiento de la población 
y el aumento de la tasa de 
dependencia. A estos desafíos se 
han sumado los retos 
socioeconómicos que trajo consigo 
la pandemia de COVID-19 y, 
en algunos países, la debilidad 
de las condiciones económicas 
subyacentes.

Las reformas recientes pueden 
agruparse en seis tendencias 
principales encaminadas a:
i) introducir las prestaciones de 
seguro de desempleo; 
ii) introducir las pensiones 
sociales o incrementar su valor; 
iii) extender la cobertura o 
mejorar la accesibilidad; 
iv) mejorar la sostenibilidad de 
las pensiones del seguro social; 
v) fomentar unas carreras 
profesionales más largas; y 
vi) mejorar la suficiencia  y la 
sostenibilidad de las cuentas 
individuales obligatorias.

Mientras algunos países 
dirigen el aumento de las 
ayudas a las personas 
mayores con rentas bajas y 
a los desempleados, otros 
tratan de ampliar la 
cobertura a grupos de difícil 
acceso. Otros buscan 
mejorar la accesibilidad y la 
adecuación de la seguridad 
social para la población 
en general.

Las reformas paramétricas 
de los sistemas de 
pensiones contributivos 
representan una parte 
importante de las medidas 
adoptadas para garantizar 
la sostenibilidad de los 
sistemas de seguridad social 
ante el   aumento de la 
longevidad y de las tasas de 
dependencia.
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Transformar la gestión 
de la seguridad social

Introducción
La región de las Américas es reconocida por 
su liderazgo en la adopción de soluciones 
innovadoras dirigidas a implantar servicios 
digitalizados y estructuras de administración 
más eficientes. Recientemente, esta característica 
ha cobrado una importancia capital, ya que las 
instituciones de seguridad social han empezado 
a formalizar estrategias más resilientes y 
digitales en el marco de la evaluación de 
los efectos de la crisis de la COVID-19 en su 
organización. La gobernanza se ha fortalecido 
considerablemente en una región en la que 
los marcos de gestión de riesgos elaborados 
anteriormente en muchas instituciones se vieron 
puestos a prueba por la necesidad de responder 
rápidamente a la necesidad de garantizar 
la continuidad de los servicios al público. 
La evolución de proyectos de transformación 
digital en estrategias de gobernanza digital 
institucional para dar continuidad a los servicios 
queda ilustrada por varios ejemplos, y sienta las 
bases para el fortalecimiento de las instituciones 
y su adopción de herramientas digitales en la era 
posterior a la pandemia. 

El importante incremento del uso de Internet 
(banda ancha fija y móvil) en la región durante 
los periodos de distanciamiento físico durante la 

pandemia de COVID-19 consolidaron el uso de los 
canales digitales para acceder a los servicios. Antes 
de la crisis, los servicios digitales se consideraban 
como una forma diferente de implementar los 
procesos tradicionales basados en expedientes 
en papel. Luego de la misma, la tecnología se 
convirtió en un catalizador fundamental para que 
las organizaciones adoptaran nuevas formas de 
trabajar, así como para ampliar los canales de 
comunicación, profundizar en la relación con los 
usuarios en el marco de los servicios existentes 
y mejorar la calidad de los servicios prestados a 
los miembros, en particular en materia de salud. 
La necesidad de adoptar canales digitales puso 
de manifiesto la importancia, relacionada con 
la anterior, de prestar servicios centrados en el 
usuario, lo que contribuyó a la formulación de 
nuevas iniciativas para mejorar la prestación de 
servicios. En términos generales, las instituciones 
de la región reconocen que, para satisfacer las 
necesidades de la población cubierta por la 
seguridad social, deberán reforzar la capacidad 
del personal y centrarse en la accesibilidad y la 
inclusividad de los servicios. En las Américas, 
la tecnología se utiliza cada vez más para 
prestar servicios de seguridad social integrales y 
centrados en las personas.

RECURSOS

 • Publicación de la AISS. La respuesta de las TIC a la COVID-19: aprovechar la aceleración de la transformación 
digital para crear sistemas de protección social mejores y más resilientes – Informe de síntesis 2020-2022

 • Conferencia de la AISS. 16a Conferencia Internacional de la AISS sobre las Tecnologías de la Información y 
de la Comunicación en la Seguridad Social

 • Conferencia de la AISS. 16a Conferencia Internacional de la AISS sobre las Tecnologías de la Información y 
de la Comunicación en la Seguridad Social – Sesión plenaria “Transformación digital de las instituciones 
de seguridad social”

https://ww1.issa.int/es/node/236179
https://ww1.issa.int/es/node/236179
https://ww1.issa.int/es/events/ICT2022
https://ww1.issa.int/es/events/ICT2022
https://ww1.issa.int/es/node/226652
https://ww1.issa.int/es/node/226652
https://ww1.issa.int/es/node/226652
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Síntesis de las principales 
tendencias y novedades

Aceleración de la transformación digital para lograr una 
mejor calidad de los servicios

La transformación digital ha acelerado los 
proyectos existentes impulsados por la tecnología 
en los cuales la organización apuntaba a mejorar 
la eficacia y eficiencia de la prestación de servicios, 
y a innovar en modalidades de servicios a distancia. 
Los proyectos de transformación digital en toda 
la región han adoptado distintas formas, que van 
desde aprovechar la tecnología para automatizar 
los procesos actuales a una transformación digital 
completa de las instituciones. Los proyectos de 
automatización robótica de procesos llevados 
a cabo en Argentina y Colombia, por ejemplo, 
permitieron mejorar enormemente la eficacia 
operativa de las instituciones, liberando entre el 
65 y el 85 por ciento de los recursos, que ya no se 
dedican a tareas repetitivas. En el Canadá se llevó 
a cabo un proyecto de transformación digital para 
todo el ciclo de vida, aprovechando un proyecto 
de seis años de duración para diseñar y elaborar 
servicios de calidad centrados en el usuario a fin 
de garantizar que se satisfacen sus necesidades. 

Los proyectos de transformación digital de toda 
la institución han replanteado también la manera 
de prestar servicios. En la Argentina, por ejemplo, 
se han digitalizado considerablemente los servicios 
prestados a los pensionistas, y se ha reducido el 
tiempo de prestación de servicios de 535 días a 15.

Los países han desarrollado soluciones para 
presentar certificados de fe de vida sin necesidad 
de contacto. Estas soluciones consisten, 
por ejemplo, en un intercambio de datos entre 
distintas instituciones en el Brasil, o en procesos 
biométricos o por WhatsApp en el caso de Granada 
y el Uruguay, lo que también facilita que los 
miembros presenten un certificado de fe de vida 
mientras se encuentran fuera del país. Gracias a 
estas soluciones, millones de beneficiarios ahora 
no tienen que desplazarse hasta las oficinas locales, 
lo que reduce considerablemente los riesgos de 
salud, en particular en el caso de las personas más 
vulnerables a la COVID-19.

 • Foro regional de la AISS. Foro Virtual de la Seguridad Social para las Américas

 • Webinario de la AISS. Innovación en el ámbito de la seguridad social – experiencias institucionales y 
plataforma de innovación colaborativa de la AISS

 • Cumbre regional de la AISS. Cumbre Virtual de la Seguridad Social de la AISS para las Américas

 • Buena práctica. Automatización de procesos de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo – Argentina

 • Buena práctica. Automatización robótica de procesos: mejoramiento y optimización – Colombia

 • Buena práctica. Plan de Pensiones del Canadá: estrategia de mejora del mervicio – Canadá

 • Buena práctica. Derribando muros en los procesos administrativos – Argentina

 • Buena práctica. Fe de vida: inversión de la carga de la prueba – Brasil 

 • Buena práctica. Transformación digital: presentación de la fe de vida por medio de WhatsApp – Granada

 • Buena práctica. Biometría para fe de vida – Uruguay

https://ww1.issa.int/es/events/rssf-americas2021-virtual
https://ww1.issa.int/es/events/webinar-2023-04-13
https://ww1.issa.int/es/events/webinar-2023-04-13
https://ww1.issa.int/es/virtualsummit-americas2020
https://ww1.issa.int/es/gp/243870
https://ww1.issa.int/es/gp/244275
https://ww1.issa.int/es/gp/243992
https://ww1.issa.int/es/gp/242557
https://ww1.issa.int/es/gp/244280
https://ww1.issa.int/es/gp/242574
https://ww1.issa.int/es/gp/244352
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Planificación estratégica, gestión de riesgos operacionales y 
gobernanza digital

La crisis de la COVID-19 planteó problemas que 
obligaron a la actuación de los órganos rectores de 
las instituciones de seguridad social, incitándolos 
a mejorar aspectos clave de la gobernanza 
institucional, como la planificación estratégica, 
la responsabilidad, la transparencia y la gestión 
de riesgos. Se llevaron a cabo distintos procesos 
de planificación estratégica que impulsaron la 
cooperación entre diferentes actores. En Costa 
Rica, por ejemplo, tras un proceso de análisis, 
se estableció un marco de gestión de riesgos 
global basado en las Directrices de la AISS, 
las normas internacionales y las buenas prácticas.

Se utilizaron evaluaciones internacionales 
entre instituciones para establecer una visión 
clara y principios rectores. En Colombia, 
la institución se dotó de objetivos estratégicos 
para hacer frente a los problemas a los que se 
enfrentaban grupos de población específicos. 

En Paraguay, otros planes institucionales 
estratégicos constituyeron una amplia base para 
prestar servicios más ágiles y de mejor calidad 
a sus miembros, mientras que en Guatemala 
se impulsaron estrategias de digitalización 
centradas en la transparencia. Se desarrollaron 
numerosos portales de transparencia en la región, 
creando paneles de control, como en la República 
Dominicana, o herramientas de inteligencia 
empresarial, como en Guatemala, para mejorar la 
transparencia, incluido el acceso a datos abiertos 
para otras partes interesadas.

En la Argentina se desarrollaron iniciativas de 
gobernanza digital, las cuales aportaron a las 
instituciones una visión más completa de las 
implicancias de la digitalización de la organización 
en su conjunto, y de la institucionalización de una 
transformación digital ágil, incluyendo procesos 
de auditoría interna.

RECURSOS

 • Publicación de la AISS. La respuesta de las TIC a la COVID-19: aprovechar la aceleración de la transformación 
digital para crear sistemas de protección social mejores y más resilientes – Informe de síntesis 2020-2022

 • Webinario de la AISS. Gobernanza operativa y gestión de riesgos en la administración de seguridad social

 • Publicación. E-Government Survey 2022: The future of digital government

 • Buena práctica. Investigación: Revolución Silver, el poder de una generación – Colombia

 • Buena práctica. Aplicación web: portal de servicios integrados para los afiliados – Paraguay

 • Buena práctica. Mecanismos para desarrollar la evaluación, control y seguimiento de los riesgos que afectan 
las finanzas en los seguros de salud y pensiones en Costa Rica – Costa Rica

 • Buena práctica. Datos abiertos: portal interactivo de acceso a información como herramienta de transparencia 
y generación de conocimiento – Guatemala

 • Buena práctica. Transparencia y accesibilidad de la información pública: implementación de herramientas 
de Business Intelligence (BI) para el análisis y visualización de datos abiertos – República Dominicana

 • Buena práctica. Herramienta de Planificación Operativa Anual: automatización de la planificación operativa 
anua – Guatemala

 • Buena práctica. Organismos digitales: cómo la Caja de Jubilaciones, Pensiones y Retiros de Córdoba se 
transformó en un organismo totalmente digital post pandemia – Argentina

 • Buena práctica. Control interno continuo e integrado en procedimientos estratégicos: repensando el control 
interno en la gestión de beneficios previsionales – Argentina

 • Buena práctica. Prevención 4.0 – Argentina

https://ww1.issa.int/es/node/236179
https://ww1.issa.int/es/node/236179
https://ww1.issa.int/es/events/webinar-2022-05-31
https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
https://ww1.issa.int/es/gp/244338
https://ww1.issa.int/es/gp/244327
https://ww1.issa.int/es/gp/242666
https://ww1.issa.int/es/gp/242666
https://ww1.issa.int/es/gp/244278
https://ww1.issa.int/es/gp/244278
https://ww1.issa.int/es/gp/244027
https://ww1.issa.int/es/gp/244027
https://ww1.issa.int/es/gp/242630
https://ww1.issa.int/es/gp/242630
https://ww1.issa.int/es/gp/244363
https://ww1.issa.int/es/gp/244363
https://ww1.issa.int/es/gp/242561
https://ww1.issa.int/es/gp/242561
https://ww1.issa.int/es/gp/243872
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Humanización de la prestación de servicios y recursos 
humanos responsables

Las instituciones han reconocido que la tecnología 
por si sola no es suficiente para prestar servicios 
de calidad. Se han puesto en práctica distintas 
iniciativas para velar por que el personal cuente, 
no solo con las competencias y las herramientas 
adecuadas, sino también con la mentalidad 
propicia para ofrecer una experiencia centrada 
en el usuario. En Canadá se han creado nuevos 
programas culturales de excelencia en el servicio 
utilizando una estrategia de recursos comunitaria 
basada en la tecnología dirigida a rediseñar la 
experiencia. Algunas instituciones, por ejemplo, 
en México, han introducido procesos de contratación 
transparentes, mediante la creación de perfiles, 
funciones y responsabilidades claros para los puestos 
de las distintas sucursales. Las iniciativas de fomento 
de la capacidad de los recursos humanos han 
propiciado alianzas innovadoras con universidades. 
En Costa Rica, este empeño ha ayudado a ajustar 
valores estratégicos como la creatividad y la 
innovación, mientras que, en otros países, como el 
Brasil, se ha creado una base de conocimientos 
que proporciona información al personal sobre los 
problemas frecuentes que se plantean al orientarse 

en las normas y las operaciones institucionales. 
En algunos casos, como en el de México, el fomento 
de la capacidad ha reforzado la importancia de la no 
discriminación y ha contribuido a prestar servicios 
centrados en las personas por medio de nuevos 
programas institucionales.

En la Argentina, los parámetros de desempeño han 
ayudado a la institución a hacer un seguimiento 
y a reforzar los ejercicios de formación creados 
en portales web para mejorar las capacidades de 
los expertos.

En la región hay nuevos enfoques para crear una 
sensibilidad centrada en el usuario y profesionalizar 
los recursos humanos, como en El Salvador. Este tipo 
de enfoques hacen hincapié en la necesidad de 
prestar servicios humanizados acompañados de 
una metodología de gestión del cambio. El apoyo 
a la salud mental del personal y de los trabajadores 
sanitarios en primeria línea fue fundamental 
durante la pandemia de COVID-19. En México se 
utilizaron líneas telefónicas de ayuda para contribuir 
a este objetivo.

RECURSOS

 • Directrices de la AISS. Directrices de la AISS sobre la Gestión de los Recursos Humanos en la Administración de la 
Seguridad Social

 • WSSF de la AISS. Foro Mundial de la Seguridad Social

 • WSSF de la AISS. Seguridad social centrada en las personas en la era humano-digital

 • WSSF de la AISS. Los recursos humanos de la seguridad social en transición

 • Publicación de la AISS. Replanteamiento de la función de los recursos humanos en la seguridad social: Antecedentes 
de las Directrices de la AISS sobre la gestión de los recursos humanos en la administración de la seguridad social

 • Webinario de la AISS. Formación y capacitación en las instituciones de seguridad social

 • Buena práctica. Centro de referencia de Service Canada de Toronto North York: cómo Service Canada está marcando 
la pauta en materia de servicio y accesibilidad – Canadá

 • Buena práctica. Universidad Corporativa Institucional: creativa, innovadora y disruptive – Costa Rica

 • Buena práctica. Mapa de conocimiento en la seguridad social: determinar los conocimientos específicos que se 
necesitan para reforzar la capacidad – Brasil

 • Buena práctica. HUMANISSS: Plan institucional de humanización – El Salvador

 • Buena práctica. El servicio público y la calidad en la atención: por un nuevo ISSSTE – Capacitación dirigida al personal 
de seguridad en unidades médicas – México

 • Buena práctica. Potencialización y modernización de los procesos en los canales de atención – Calidad de servicios – Ecuador

 • Buena práctica. Plataforma de aprendizaje y formación: Aula Virtual SRT – Argentina

https://ww1.issa.int/es/guidelines/hrm/238302
https://ww1.issa.int/es/guidelines/hrm/238302
https://ww1.issa.int/es/events/wssf2022
https://ww1.issa.int/es/node/238608
https://ww1.issa.int/es/node/238608
https://ww1.issa.int/es/node/228604
https://ww1.issa.int/es/node/228604
https://ww1.issa.int/es/events/webinar-2022-08-26
https://ww1.issa.int/es/gp/244247
https://ww1.issa.int/es/gp/244247
https://ww1.issa.int/es/gp/240813
https://ww1.issa.int/es/gp/242728
https://ww1.issa.int/es/gp/242728
https://ww1.issa.int/es/gp/242709
https://ww1.issa.int/es/gp/242724
https://ww1.issa.int/es/gp/242724
https://ww1.issa.int/es/gp/242626
https://ww1.issa.int/es/gp/244335
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Salud digital: aprovechar la tecnología para mejorar 
los servicios sanitarios

La salud digital se ha desarrollado considerablemente 
en la región. Las instituciones adoptaron medidas 
innovadoras para prestar servicios de salud digital 
y aportar nuevas soluciones de telemedicina. 
En El Salvador, por ejemplo, las aplicaciones de 
telemedicina ya existentes se ampliaron para ofrecer 
teleconsultas a distancia a los miembros, incluso a 
los que se encuentran fuera del país. Por su parte, 
en Brasil las personas tuvieron acceso a herramientas 
de teleevaluación durante la pandemia. Algunas 
instituciones, por ejemplo en el Perú, innovaron en el 
uso de las herramientas de inteligencia artificial para 
realizar chequeos y prestar una mejor atención a los 
pacientes, e implantaron un sistema de supervisión de 
la salud proactiva a distancia para los pacientes que 
presentaban mayor riesgo (por ejemplo, los que tienen 
diabetes o hipertensión).

La salud mental fue una de las principales 
preocupaciones durante la pandemia. En México, 
las instituciones ofrecieron distintos tipos de soluciones, 
como soluciones basadas en la tecnología para 
mejorar la salud mental de los pacientes sin necesidad 
de contacto humano. En Guatemala, los pacientes 
recibieron atención de salud mental por WhatsApágs.

Se institucionalizaron los procesos ya iniciados, 
como el de la Historia Clínica Electrónica Nacional, 
por ejemplo en México y el Uruguay, gracias a lo cual 
los médicos tienen acceso a los expedientes médicos a 
distancia en todo el país. En algunos casos, como en 
Costa Rica, también se dio acceso a las radiografías 
digitales. En Chile se innovó en el uso de herramientas 
de inteligencia artificial en la salud, utilizando el 
reconocimiento de imágenes para ayudar a las 
instituciones y a los miembros a detectar patologías 
pulmonares en etapas tempranas.

RECURSOS

 • Análisis de la AISS. Telemedicina: buenas prácticas en América Latina

 • Webinario de la AISS. Seguridad social, atención de salud y protección medioambiental

 • Publicación. Herramienta operacional de los mecanismos de coordinación multisectorial

 • Directrices de la AISS. Directrices de la AISS sobre las Tecnologías de la Información y de la Comunicación: 
Sección C.3, eSalud – Aplicación de las TIC a la atención de salud 

 • Buena práctica. Dr. ISSS en línea: un nuevo modelo de atención a través de la telemedicina – El Salvador

 • Buena práctica. Proyecto EmpatIA: cooperación técnica internacional no reembolsable para el cierre de 
brechas prestacionales en el primer nivel de atención – Perú

 • Buena práctica. Transformando la prestación de los servicios para pacientes hipertensos y diabéticos en el 
Centro de Atención Integral Red Prestacional Rebagliati – Atención oportuna, eficiente y humanizada – Perú

 • Buena práctica. Fortaleciendo la vigilancia integral de los pacientes con alto riesgo de diabetes – Perú 

 • Buena práctica. Valoraciones médicas mediante teleconsultas – Brasil

 • Buena práctica. Robot humanoide “LaLuchy Robotina”: programa de terapeutas robóticos en salud mental – México

 • Buena práctica. Promoción, prevención y cuidado en salud mental para trabajadores del Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social – Guatemala

 • Buena práctica. Proyecto Harley “El Tuerto” – México

 • Buena práctica. Integración del Sistema Nacional de Certificación Laboral con la Historia Clínica Electrónica 
Nacional – Uruguay

 • Buena práctica. Historial clínico – México

 • Buena práctica. Proyecto Red Digital Institucional de Imágenes Médicas – Costa Rica

 • Buena práctica. Inteligencia artificial para la detección de neumoconiosis: sistema de IA para la detección 
de patologías respiratorias de origen laboral – Chile

https://ww1.issa.int/es/analysis/telemedicina-buenas-practicas-en-america-latina
https://ww1.issa.int/es/events/webinar-2022-04-13
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/365583/9789240060081-spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ww1.issa.int/es/guidelines/ict/180153
https://ww1.issa.int/es/guidelines/ict/180153
https://ww1.issa.int/es/gp/242710
https://ww1.issa.int/es/gp/242396
https://ww1.issa.int/es/gp/242396
https://ww1.issa.int/es/gp/218841
https://ww1.issa.int/es/gp/218841
https://ww1.issa.int/es/gp/244259
https://ww1.issa.int/es/gp/244281
https://ww1.issa.int/es/gp/242717
https://ww1.issa.int/es/gp/242397
https://ww1.issa.int/es/gp/242397
https://ww1.issa.int/es/gp/242718
https://ww1.issa.int/es/gp/242399
https://ww1.issa.int/es/gp/242399
https://ww1.issa.int/es/gp/243281
https://ww1.issa.int/es/gp/244249
https://ww1.issa.int/es/gp/244268
https://ww1.issa.int/es/gp/244268
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Uso de estrategias de comunicación multicanal para prestar 
servicios de calidad eficaces

Debido a las importantes limitaciones impuestas 
al contacto presencial debido a la pandemia, 
se recurrió a canales de comunicación digitales. 
El desarrollo de nuevos canales y la mejora de los 
ya existentes se tradujo en estrategias y servicios 
más completos, con campañas para garantizar 
que la información llegaba a los miembros.

Algunas instituciones de la región, como en 
Colombia, adoptaron estrategias de comunicación 
proactivas dirigidas a grupos específicos. 
Las estrategias de comunicación centradas en 
el usuario pasaron a una nueva fase al recurrir 
a herramientas de aprendizaje automático con 
inteligencia artificial para realizar un análisis y 
un asesoramiento más personalizados en favor 
del bienestar individual. 

En la Argentina se llevaron a cabo campañas 
de comunicación digitales mediante sitios web, 
calculadoras, vídeos y pódcasts sobre eventos, 
e incluso un portal web con vídeos instructivos 
que ayudan a las personas a comprender las 
consecuencias de cambiar entre los programas 
y los regímenes de seguridad social. En el Perú 
se diseñaron una serie de eventos, así como 
herramientas y servicios para el móvil, a fin 
de ofrecer a los miembros acceso a sus saldos 
de cuenta y prestarles asesoramiento y apoyo. 
En México se utilizaron plataformas digitales 
para poner a disposición de las personas una 
serie de calculadoras con el objetivo de que 
pudieran calcular sus prestaciones en los distintos 
regímenes de pensiones, y también para promover 
el ahorro voluntario.

RECURSOS

 • Publicación de la AISS. La respuesta de las TIC a la COVID-19: aprovechar la aceleración de la transformación 
digital para crear sistemas de protección social mejores y más resilientes – Informe de síntesis 2020-2022

 • Análisis de la AISS. Hacia el diseño centrado en el usuario y las metodologías ágiles en las instituciones 
de seguridad social

 • Webinario de la AISS. Desarrollo de aplicaciones centradas en el cliente - utilizando metodologías agiles 
y design-thinking

 • Buena práctica. Investigación: Revolución Silver, el poder de una generación – Colombia

 • Buena práctica. Silverexpo: primera feria latinoamericana para personas mayores y sus familias – Colombia

 • Buena práctica. Bienestar a la Carta: una solución de bienestar integral – Colombia

 • Buena práctica. Nuevo régimen de opción de cambio de obra social SSSalud 2023 – Argentina

 • Buena práctica. Familia de calculadoras de ahorro para el retiro – México

 • Buena práctica. Implementación de sistema para la gestión de estados de cuenta del fondo previsional – Perú

 • Buena práctica. Asesoría previsional telefónica para maestros del Magisterio Nacional: acortando brechas, 
fomentando la cultura previsional – Perú

 • Buena práctica. Inclusión digital para maestros a través de promotores asistenciales – Perú

 • Buena práctica. Fortalecimiento de la formación académica de los maestros a través del uso de redes sociales 
y medios digitales: una plataforma potente y gratuita para capacitaciones – Perú

https://ww1.issa.int/es/node/236179
https://ww1.issa.int/es/node/236179
https://ww1.issa.int/es/analysis/towards-customer-centric-design-and-agile-methodologies-social-security-institutions
https://ww1.issa.int/es/analysis/towards-customer-centric-design-and-agile-methodologies-social-security-institutions
https://ww1.issa.int/es/events/webinar-2022-09-14
https://ww1.issa.int/es/events/webinar-2022-09-14
https://ww1.issa.int/es/gp/244338
https://ww1.issa.int/es/gp/244340
https://ww1.issa.int/es/gp/242684
https://ww1.issa.int/es/gp/244314
https://ww1.issa.int/es/gp/242530
https://ww1.issa.int/es/gp/244351
https://ww1.issa.int/es/gp/244348
https://ww1.issa.int/es/gp/244348
https://ww1.issa.int/es/gp/244347
https://ww1.issa.int/es/gp/244357
https://ww1.issa.int/es/gp/244357
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Mejora de la resiliencia institucional en favor de la 
continuidad de los servicios y la capacidad de respuesta

La capacidad tecnológica y en materia de 
gobernanza de la región, junto con unos 
recursos humanos de seguridad social ágiles y 
eficaces, constituyeron la columna vertebral de 
la respuesta para hacer frente a los desafíos de la 
pandemia y adaptar los modelos de prestación de 
servicios. Si bien las instituciones se encontraban 
en distintos niveles de resiliencia institucional y 
de capacidad de continuidad, muchas pudieron 
ampliar rápidamente la capacidad humana y 
tecnológica y adaptar sus modelos de prestación 
de servicios. Como consecuencia, pudieron seguir 
prestando servicios a la población, y en algunos 
casos, como en el Uruguay, hacerlo al tiempo 
que se reestructuraba la capacidad humana y 
tecnológica en sus organizaciones.

En algunos casos, como en el Brasil, se implan-
taron mecanismos de intercambio de datos 
entre instituciones para la identificación y 
el registro de las personas, y para pagar las 
prestaciones a aquellas que necesitaban ayuda. 
La región se caracterizó por un uso significativo 

de modalidades flexibles para el registro de 
solicitantes en los sistemas nacionales de 
seguridad social. Un informe del Fondo de las 
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) sobre 
las respuestas a la pandemia de COVID-19 en 
América Latina y el Caribe revela una importante 
mejora en el uso de nuevos mecanismos para 
identificar y registrar a las personas en los 
distintos programas sociales y para poner en 
marcha rápidamente nuevos mecanismos de 
pago, incluidas transferencias bancarias y 
dinero móvil.

Varias instituciones, por ejemplo en Guatemala, 
pudieron introducir rápidamente distintos 
tipos de mecanismos de registro y de pago, 
adaptando sus sistemas para administrar y 
pagar digitalmente las prestaciones. En el Perú 
se implantaron mecanismos de autorregistro en 
línea gracias a procesos de registro electrónico. 
Por su parte, en Guatemala, los procesos de 
solicitud también se adaptaron rápidamente 
incorporando mecanismos electrónicos.

RECURSOS

 • Publicación de la AISS. La respuesta de las TIC a la COVID-19: aprovechar la aceleración de la transformación 
digital para crear sistemas de protección social mejores y más resilientes – Informe de síntesis 2020-2022

 • ISSA Guidelines. Directrices de la AISS sobre la Continuidad y la Resiliencia de los Sistemas y Servicios de 
Seguridad Social

 • Cumbre regional de la AISS. Cumbre Virtual de la Seguridad Social de la AISS para las Américas

 • ISSA Webinar. Consideraciones sobre seguridad social, cambio climático y economía verde en las Américas

 • Publicación. Social protection and response to COVID-19 in Latin America and the Caribbean: Innovations 
in registration and payment systems

 • Buena práctica. Resiliencia en el crecimiento: crecer en un corto plazo conservando principios y valores 
institucionales, asegurar prestaciones, sostener el empleo y mitigar al máximo los riesgos – Uruguay

 • Buena práctica. Ayudas de emergencia – Brasil

 • Buena práctica. Tecnología para el desarrollo: modificación a la normativa y tecnología que procesa el conteo del 
plazo máximo para el pago de subsidio, no se incluya el período de pago de subsidio por COVID-19 – Guatemala

 • Buena práctica. Digitalización del proceso de afiliación de nuestros maestros: gestión previsional – Perú

 • Buena práctica. Transformación digital: presentación de la fe de vida por medio de WhatsApp – Un caso 
del Consejo del Seguro Nacional – Granada

https://ww1.issa.int/es/node/236179
https://ww1.issa.int/es/node/236179
https://ww1.issa.int/es/guidelines/cor/238326
https://ww1.issa.int/es/guidelines/cor/238326
https://ww1.issa.int/es/virtualsummit-americas2020
https://ww1.issa.int/es/events/webinar-2022-05-10
https://www.unicef.org/lac/media/36966/file/Social_Protection_and_Response_to_COVID_19.pdf
https://www.unicef.org/lac/media/36966/file/Social_Protection_and_Response_to_COVID_19.pdf
https://ww1.issa.int/es/gp/242685
https://ww1.issa.int/es/gp/242685
https://ww1.issa.int/es/gp/244371
https://ww1.issa.int/es/gp/243877
https://ww1.issa.int/es/gp/243877
https://ww1.issa.int/es/gp/244350
https://ww1.issa.int/es/gp/242570
https://ww1.issa.int/es/gp/242570
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Datos & tendencias

Índice de Desarrollo del Gobierno Electrónico (E-Government 
Development Index – EGDI)*

Gráfico 1. Número de países americanos por grupo del EGDI y año
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Nota: *El EGDI es un índice de referencia compuesto sobre el desarrollo del gobierno electrónico que está formado por el 
promedio ponderado de tres subíndices independientes: el Índice de Servicios en Línea (Online Services Index – OSI), el Índice 
de Infraestructura de Telecomunicaciones (Telecommunications Infrastructure Index – TII) y el Índice de Capital Humano (Human 
Capital Index – HCI).

Fuente
UNDESA (2022, pág. 57).

Estadísticas principales

 • Desde 2020, en las Américas se ha avanzado en cuanto a las mejoras en el marco del EGDI, con un aumento 
del 1,5% en su valor promedio en el EGDI (de 0,6341 a 0,6438).
UNDESA (2022, págs. 55-56).

 • En 2022, el 69% de los países de las Américas, es decir, 24 de 35 países, se clasificaron como países con un 
nivel alto de desarrollo del gobierno electrónico y el 23%, esto es, 8 países, como países con un nivel muy 
alto. El porcentaje de países con un nivel alto o muy alto ha subido desde 2018, lo que refleja un progreso 
en el desarrollo del gobierno electrónico en la región.
UNDESA (2020, pág. 37 y 2022, pág. 53).

 • El porcentaje de países clasificados en el EGDI con un nivel medio ha disminuido principalmente en las 
Américas, donde se ha reducido del 29 al 6 por ciento entre 2018 y 2022.
UNDESA (2022, pág. 57).

https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web version E-Government 2022.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web version E-Government 2022.pdf
https://www.redgealc.org/site/assets/files/12071/2020_un_e-government_survey_full_report.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web version E-Government 2022.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web version E-Government 2022.pdf
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Adelantos en la inclusión digital

Gráfico 2. Evolución del número de países que ofrecen servicios en línea a los grupos vulnerables
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Fuente
UNDESA (2022, págs. 34 y 58).

Estadísticas principales

 • En las Américas, el 83% de los países ofrecen servicios a la población vulnerable.
UNDESA (2022, págs. 59-60).

 • Desde 2020, ha disminuido ligeramente el número de países que ofrecen servicios en línea dirigidos a 
determinados grupos vulnerables, como los jóvenes, los inmigrantes, las mujeres y las personas de edad. 
Sin embargo, el número de países que ofrecen dichos servicios a personas en situación de pobreza y a 
personas con discapacidad ha aumentado de 24 a 27 y de 30 a 32, respectivamente.
UNDESA (2022, págs. 59-60).

 • El 68% de los países de las Américas ofrece servicios móviles por sector y 24 países ofrecen la posibilidad 
de solicitar en línea programas de protección social.
UNDESA (2022, págs. 59-60).

https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web version E-Government 2022.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web version E-Government 2022.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web version E-Government 2022.pdf
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Acceso a servicios en línea: Conectividad móvil

Gráfico 3. Personas que utilizan Internet y planes de banda ancha fija (por cable), banda ancha móvil 
activa y telefonía móvil por cada 100 habitantes (2012-2022)
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Fuente
UIT (2022).

Estadísticas principales

 • Desde 2020, el porcentaje de población en las Américas que utiliza Internet (conexión fija y móvil) ha 
aumentado un 65%. Los niveles de los planes de conexión fija son por lo general inferiores a los de 
conexión móvil, dado que los primeros suelen compartirse dentro de un mismo hogar y los segundos están 
normalmente vinculados a una única persona.
UNDESA (2022, pág. 36) y UIT (2022).

 • En las Américas, en los últimos 10 años, la tasa de penetración de los planes de banda ancha móvil han 
crecido de media un 14,5% al año, mientras que los planes de telefonía móvil han disminuido ligeramente 
en los últimos años.
UNDESA (2022, pág. 36) y UIT (2022).

 • Los planes de banda ancha fija siguen creciendo de manera constante, con un incremento del 27,6% de 
2017 a 2022.
UIT (2022).

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web version E-Government 2022.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web version E-Government 2022.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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Mensajes principales

02

04

01

03

La transformación digital en 
las Américas se aceleró y 
alcanzó un grado de madurez 
en el que las instituciones 
adoptaron estrategias de 
gobernanza digital, 
fortaleciendo su marco de 
gobernanza institucional.

Las instituciones de la región no 
se contentaron con la prestación 
de servicios centrada en el 
usuario, sino que fueron más allá 
y empezaron a resaltar la 
importancia de una protección 
social centrada en las personas.

La región siguió 
desarrollando servicios de 
salud digitalizados, los 
cuales probablemente 
evolucionarán ya que la 
innovación y las nuevas 
tecnologías contribuyen a la 
extensión de los servicios 
salud digital, 
particularmente en una era 
post-COVID-19 que se 
apoya en estas tecnologías.

El fortalecimiento de la 
capacidad del personal 
permite que las 
organizaciones se adapten 
rápidamente a los cambios, 
pero estos esfuerzos deben 
estructurarse junto con una 
estrategia de gestión del 
cambio, y no como un proceso 
independiente.
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05 06
La flexibilidad para 
introducir cambios 
utilizando tecnologías en 
procedimientos 
administrativos, así como 
de pago de prestaciones, 
ha sido un componente 
esencial en el desarrollo 
de la resiliencia 
institucional y la 
capacidad para garantizar 
la continuidad de los 
servicios.

La gobernanza, la 
transparencia y la 
planificación estratégica 
siguieron calando en la 
región, permitiendo a las 
instituciones detectar más 
fácilmente los riesgos y 
desarrollar soluciones para 
atenuar sus consecuencias.





Cobertura
Cobertura de seguridad social  
para todas las personas
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Cobertura de 
seguridad social para 
todas las personas

Introducción
Gracias a los esfuerzos constantes realizados en 
los últimos decenios para extender la cobertura 
de seguridad social, el 64,3 por ciento de la 
población de las Américas cuenta con una 
cobertura efectiva de al menos una prestación 
monetaria de protección social, una cifra muy 
superior a la del 46,9 por ciento del promedio 
mundial. Más de dos tercios de los niños, 
las mujeres embarazadas, las madres de recién 
nacidos y las personas de edad avanzada reciben 
prestaciones monetarias de protección social. 
La cobertura efectiva de protección de la salud ha 
alcanzado el 90 por ciento en la región, una cifra 
muy por encima del 66 por ciento mundial. 
Pese a las diferencias subregionales, un número 
considerable de países han logrado con éxito una 
cobertura universal o casi universal en el marco 
de los distintos regímenes.

Sin embargo, en algunos países todavía hay 
grandes deficiencias en la cobertura para las 
personas con discapacidad, y la protección 
contra el desempleo sigue siendo la rama menos 
desarrollada de la seguridad social. En América 
Latina y el Caribe, una de cada dos personas 
tiene un empleo informal, a menudo sin ningún 

tipo de protección social. Los efectos económicos 
negativos de la pandemia de COVID-19 han 
sido significativos y han acarreado unas tasas 
de desempleo elevadas y una fuerte caída del 
número de empleados y de las tasas de actividad.

En los últimos años, muchos gobiernos nacionales 
e instituciones de seguridad social, a través de 
un firme compromiso, medidas innovadoras y un 
enfoque proactivo, han redoblado sus esfuerzos 
para colmar las deficiencias en la cobertura, 
y mejorar los pisos de protección social y la 
suficiencia de las prestaciones. Asimismo, 
es fundamental mencionar que la combinación 
de un seguro de enfermedad contributivo con una 
atención de salud financiada con fondos públicos, 
así como la existencia de regímenes universales 
en algunos países, han impulsado drásticamente 
la tasa de cobertura sanitaria en la región. Tanto 
la ampliación de los programas actuales como 
la introducción de nuevos programas tras la 
pandemia, ya tengan o no carácter contributivo 
o sean permanentes o temporales, podrían 
contribuir de manera positiva a la extensión de la 
cobertura en la región en el futuro, pero solo si se 
aplican las enseñanzas y se mantiene el impulso.
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Síntesis de las principales 
tendencias y novedades

Estrategias nacionales de seguridad social  
y pisos de protección social

Los gobiernos nacionales y las instituciones de 
seguridad social de las Américas han tomado 
conciencia de la urgente necesidad de extender 
una cobertura de seguridad social adecuada 
y sostenible. Todos los países de la región han 
puesto en marcha a escala nacional planes 
exhaustivos para desarrollar la seguridad social, 
en los que se establecen pilares estratégicos 
decisivos para avanzar hacia el desarrollo de 
sistemas integrales. En Jamaica, por ejemplo, 
la estrategia nacional se basa en un enfoque 
multisectorial para potenciar una protección 
social eficaz – esencial para el plan Vision 2030 
Jamaica – mediante una interpretación optimizada 
que orientará el abordaje, las prioridades y los 
desarrollos concretos. 

Incluso a pesar de la interrupción en 2019 del 
programa de referencia Prospera en México, 
es alentador que en muchos países de la región 

se sigan adoptando programas no contributivos 
para complementar los regímenes contributivos 
como parte de un “piso”. Varios países de la 
región han conseguido ofrecer una cobertura 
universal o muy alta para los niños o las personas 
de edad avanzada mediante una combinación 
de programas contributivos y no contributivos, 
como es el caso de muchos países del Caribe, de la 
Argentina, del Estado Plurinacional de Bolivia, 
del Brasil, de Chile y del Uruguay. En 20 países de 
América Latina y el Caribe hay en curso alrededor 
de 30 programas de transferencias monetarias 
condicionadas y en el Brasil se volvió a ofrecer 
Bolsa Família en marzo de 2023, después de 
haberse interrumpido y modificado en 2021. 
En el Canadá, todos los residentes disfrutan 
desde hace tiempo de un acceso universal a los 
servicios básicos de atención de salud y a un 
seguro de enfermedad, con independencia de su 
situación laboral.

RECURSOS

 • Publicación. Informe Mundial sobre la Protección Social 2020-2022: Informe regional complementario 
para América Latina y el Caribe

 • Publicación. Protección social de emergencia frente a los impactos de la pandemia de COVID-19 en América 
Latina y el Caribe: evidencia y aprendizajes sobre sistemas universales, integrales,sostenibles y resilientes 
de protección social

 • Publicación. Panorama de la protección social en América Latina y el Caribe: Avances y retrocesos ante 
la pandemia

 • Publicación. Jamaica Social Protection Strategy

 • Artículo. Bolsa Família: Tire as dúvidas sobre o programa de transferência de renda do Governo Federal

https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48199-proteccion-social-emergencia-frente-impactos-la-pandemia-covid-19-america-latina 
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48199-proteccion-social-emergencia-frente-impactos-la-pandemia-covid-19-america-latina 
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48199-proteccion-social-emergencia-frente-impactos-la-pandemia-covid-19-america-latina 
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_823638/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_823638/lang--es/index.htm
https://www.fao.org/faolex/results/details/en/c/LEX-FAOC171194/
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/tire-as-duvidas-sobre-o-programa-de-transferencia-de-renda-do-governo-federal
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Cobertura sanitaria universal

En las Américas, los países se han comprometido 
claramente a alcanzar la cobertura sanitaria 
universal, para lo que han puesto en marcha 
varias estrategias para extender la cobertura de 
atención de salud, mejorar el acceso a los servicios 
y reducir los obstáculos financieros. En países 
como el Canadá, Costa Rica, Cuba y el Uruguay 
se han establecido sistemas de salud y regímenes 
de seguro social de salud nacionales para ofrecer 
una cobertura completa a sus habitantes. 

Lograr la cobertura sanitaria universal en las 
Américas ha sido posible porque se ha hecho 
hincapié en la atención primaria de salud y 
se han propiciado reformas financieras en el 
ámbito de la salud. La Estrategia de Salud de 
la Familia del Brasil y el sistema de atención 
primaria de salud de Cuba son ejemplos del 
fortalecimiento de los sistemas de atención 
primaria de salud en los que se presta especial 
atención a la atención preventiva, a la detección 
temprana de enfermedades, a la promoción de 
la salud y a la gestión de enfermedades crónicas. 
Asimismo, incrementar la financiación pública 

para la atención de salud, extender la cobertura 
del seguro y mejorar la puesta en común y la 
asignación de recursos es esencial para ampliar la 
cobertura, tal como pone de manifiesto el Fondo 
Nacional de Salud (FONASA) de Chile.

Los cambios demográficos trajeron consigo una 
mayor demanda de servicios de cuidados de largo 
plazo. Como respuesta, los gobiernos de la región 
están ampliando la cobertura de seguridad social, 
creando servicios especializados para las personas 
de edad avanzada y reforzando los sistemas de 
seguridad social para hacer frente a los problemas 
crónicos de salud que sufren los adultos mayores.

La tecnología digital, en especial la telemedicina, 
ha desempeñado un papel central en la mejora de 
la accesibilidad a la atención de salud, sobre todo 
durante la pandemia, tal como se ha observado 
en la Argentina, el Ecuador, México, el Perú y el 
Uruguay. No obstante, todavía hay obstáculos que 
impiden el acceso a los servicios de atención de 
salud y se sigue trabajando para reducir los pagos 
directos y aumentar las prestaciones.

RECURSOS

 • Publicación. Informe Mundial sobre la Protección Social 2020-2022: Informe regional complementario para 
América Latina y el Caribe

 • Número especial de la ISSR. The human right to long-term care for the elderly: Extending the role of social 
security programmes

 • Publicación. Long-term care in the context of population ageing: A rights-based approach to universal coverage

 • Publicación de la AISS. Prioridades para la seguridad social – Américas 2021: Tendencias, desafíos y soluciones

 • Análisis de la AISS. Telemedicina: buenas prácticas en América Latina

 • Publicación. Construir sistemas de salud resilientes para avanzar hacia la salud universal en la Región de las 
Américas: enseñanzas de la COVID-19

 • Sitio Web. Salud en las Américas

 • Artículo. Implementing long-term care systems in the Americas: A regional strategy 

 • Publicación. Health at a glance: Latin America and the Caribbean 2023

 • Article. HHS announces new policy to make coverage more accessible and affordable for millions of Americans 
in 2023

 • Buena práctica. Una solución administrativa que asegura la extensión de cobertura a grupos más vulnerables 
– Uruguay

 • Buena práctica. Acceso a medicamentos a poblaciones vulnerables: una estrategia de servicio a la comunidad 
y al medio ambiente – Colombia 

https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/1468246x/2022/75/3-4
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/1468246x/2022/75/3-4
https://www.ilo.org/global/publications/working-papers/WCMS_858784/lang--en/index.htm 
https://ww1.issa.int/es/publications/priorities/americas2021
https://ww1.issa.int/analysis/telemedicina-buenas-practicas-en-america-latina
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56475
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56475
https://hia.paho.org/es
https://doi.org/10.1787/532b0e2d-en
https://doi.org/10.1787/532b0e2d-en
https://www.hhs.gov/about/news/2022/04/28/hhs-announces-new-policy-make-coverage-more-accessible-affordable-for-millions-americans-in-2023.html 
https://www.hhs.gov/about/news/2022/04/28/hhs-announces-new-policy-make-coverage-more-accessible-affordable-for-millions-americans-in-2023.html 
https://ww1.issa.int/es/gp/244317
https://ww1.issa.int/es/gp/244317
https://ww1.issa.int/es/gp/244273
https://ww1.issa.int/es/gp/244273
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Cobertura del segmento intermedio invisibilizado

En muchas de las reformas de la seguridad 
social que recientemente se han llevado a cabo 
en las Américas, se han adoptado medidas para 
extender la cobertura al “segmento intermedio 
invisibilizado” (missing middle), es decir, 
las personas que no están cubiertas ni por 
regímenes contributivos ni por regímenes no 
contributivos dirigidos a las personas en situación 
de pobreza.

Este año, la Argentina ha ampliado el acceso a la 
seguridad social a los trabajadores domésticos, 
incluidos los que trabajan menos de 16 horas 
a la semana. Además, en el país se han 
adoptado medidas de política, como Acuerdos 
de Corresponsabilidad Gremial y dos decretos 
(en 2020 y en 2021) para facilitar el acceso a 
la seguridad social de los trabajadores y de 
sus familias.

En  Colombia ,  e l  programa Benef ic ios 
Económicos Periódicos (BEPS) utiliza recursos 

de los impuestos municipales para extender la 
cobertura a trabajadores creativos, como artistas, 
actores y músicos, que normalmente operan en 
la economía informal, obtienen ingresos bajos y 
trabajan de manera irregular. En el Caribe, donde 
históricamente solo las Bahamas y Barbados 
disponían de un seguro de desempleo funcional, 
muchos países y territorios han introducido 
recientemente (por ejemplo, las Islas Vírgenes 
Británicas) o tienen previsto introducir (como 
Jamaica) un seguro de desempleo. En Canadá, 
los trabajadores por cuenta propia pueden 
participar voluntariamente en un seguro de 
desempleo para optar a una licencia de paternidad 
remunerada, a una licencia de cuidado o a una 
licencia a corto plazo por lesiones o enfermedad. 
Por último, en Paraguay, durante la maternidad, 
las trabajadoras reciben actualmente pagos 
mensuales en lugar de pagos únicos, lo que les 
aporta una mayor seguridad del ingreso y les 
permite planificar mejor su situación financiera.

RECURSOS

 • Publicación. World Social Protection Report 2020–22: Regional companion report for Latin America and 
the Caribbean

 • Análisis de la AISS. Extender y mantener la cobertura de seguridad social – Américas

 • Seminario técnico de la AISS. Unemployment protection for workers in the Caribbean: Strategies and 
key parameters

 • Buena práctica. Ampliación de la cobertura de seguridad social para el personal de casas particulares 
– Argentina

 • Buena práctica. Formalización del empleo rural: promoción del trabajo registrado y el acceso a los derechos 
de la seguridad social – Argentina

 • Buena práctica. Pago de subsidio por reposo a través de crédito en cuenta del beneficiario en entidades 
bancarias, financieras y/o billeteras electrónicas – Paraguay

https://www.social-protection.org/gimi/RessourcePDF.action?id=57764
https://www.social-protection.org/gimi/RessourcePDF.action?id=57764
https://ww1.issa.int/es/analysis/extending-and-maintaining-social-security-coverage-americas
https://ww1.issa.int/events/ts-antigua-barbuda2023
https://ww1.issa.int/events/ts-antigua-barbuda2023
https://ww1.issa.int/es/gp/244312
https://ww1.issa.int/es/gp/244312
https://ww1.issa.int/es/gp/244310
https://ww1.issa.int/es/gp/244310
https://ww1.issa.int/es/gp/243428
https://ww1.issa.int/es/gp/243428
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Mejora de la protección social de los trabajadores en nuevas 
formas de empleo

La creciente importancia que están adquiriendo 
las “nuevas formas de empleo”, en especial el 
trabajo en plataformas en línea, ha propiciado 
que varios gobiernos nacionales de la región 
adopten un enfoque proactivo con respecto a la 
protección de seguridad social de los trabajadores 
de plataformas.

La Argentina ha comenzado a auditar a las 
empresas de plataformas digitales para garantizar 
que registran a sus trabajadores adecuadamente 
a fin de posibilitar la recaudación de cotizaciones 
a la seguridad social, a la vez que avanza en sus 
iniciativas legislativas para regular este sector 
emergente. En el Brasil, entre 2015 y junio de 
2021, se presentaron ante el Congreso Nacional 
126 proyectos de ley sobre las plataformas 
digitales. En dos decretos se ha previsto la 
obligación de los conductores de registrarse 
por su cuenta y cotizar a la seguridad social 
como cotizantes particulares para que puedan 

clasificarse como microempresarios particulares 
si cumplen los requisitos exigidos.

Chile puso en marcha campañas especiales para 
contactar con empresas de plataformas en línea 
y mejorar la protección social de los trabajadores 
de plataformas en línea. En el sistema de 
monotributo del Uruguay, los trabajadores 
por cuenta propia y las microempresas están 
cubiertos con arreglo a un régimen simplificado 
y unificado para la recaudación tributaria y de 
seguridad social, en virtud del cual disfrutan de 
una cobertura similar a la de los trabajadores con 
empleos formales.

En la provincia canadiense de Quebec es 
obligatorio que los contratistas dependientes, 
incluidos los trabajadores de plataformas, estén 
cubiertos por el régimen de seguro de desempleo 
y reciban las mismas prestaciones que los 
trabajadores por cuenta ajena.

RECURSOS

 • Publicación. Informe Mundial sobre la Protección Social 2020-2022: Informe regional complementario 
para América Latina y el Caribe

 • Análisis de la AISS. Extender y mantener la cobertura de seguridad social – Américas

 • Publicación AISS-OIT. Protecting workers in new forms of employment 

 • Publicación. Extending social protection to informal economy workers

 • Publicación. Laws, policies, and collective agreements protecting low-age and digital platform workers 
during the COVID-19 pandemic

 • Publicación. International practices in employment injury insurance for workers in digital 
platform employment

 • Artículo. Trabajadores de plataformas y protección social: avances en el plano internacional

 • Artículo. Trabajadores de plataformas y seguridad social: avances recientes en las Américas 

 • Buena práctica. Fiscalizaciones en empresas de plataformas: avanzar hacia el cumplimiento de las 
obligaciones de la seguridad social y la inclusión de los trabajadores – Argentina

 • Buena práctica. ““El buen delivery”: seguridad social para trabajos emergentes – Chile

https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://ww1.issa.int/es/analysis/extending-and-maintaining-social-security-coverage-americas
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_845714.pdf
https://search.oecd.org/dev/inclusive-societies-development/Summary-Report-PD-SPD-nov2020.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9582739
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9582739
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/documents/publication/wcms_834914.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/documents/publication/wcms_834914.pdf
https://ww1.issa.int/analysis/platform-workers-and-social-protection-international-developments
https://ww1.issa.int/es/analysis/platform-workers-and-social-security-recent-developments-americas
https://ww1.issa.int/es/gp/244336
https://ww1.issa.int/es/gp/244336
https://ww1.issa.int/es/gp/244266
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Datos & tendencias

La cobertura de seguridad social en la legislación

Gráfico 1. Cobertura legal de seguridad social de la población en edad de trabajar por riesgo cubierto 
y tipo de programa (%), 2020
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Fuente
OIT (2021a, págs. 114 y 123).

Estadísticas principales

 • En 2019, el 42,1% de la población en edad de trabajar de las Américas tenía derecho a una cobertura de 
protección social integral.
OIT (2022).

 • En 2020, el 59,5% de la población en edad de trabajar de las Américas estaba cubierta con arreglo a 
regímenes contributivos obligatorios, el 11,2%, a regímenes contributivos voluntarios y el 36%, a regímenes 
no contributivos. En los programas contributivos, la cobertura legal de las mujeres suele ser inferior a la 
de los hombres (45 y 62%, respectivamente), mientras que los niveles de cobertura en los regímenes no 
contributivos son similares para mujeres y hombres (alrededor del 36%).
OIT (2021a, pág. 56).

 • El 30,6% de las mujeres en edad de trabajar cuentan con una cobertura legal con programas contributivos 
que les ofrecen prestaciones monetarias de maternidad y el 46,6% de las personas en edad de 
trabajar tienen derecho a recibir prestaciones monetarias de enfermedad en el marco de programas 
contributivos obligatorios.
OIT (2021a, págs. 169-170 y 2022).

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
https://www.social-protection.org/gimi/WSPDB.action?id=19
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
https://www.social-protection.org/gimi/WSPDB.action?id=19
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Cobertura efectiva en las Américas

Gráfico 2. Cobertura efectiva por grupo de población (%), 2020
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Fuente
OIT y UNICEF (2023).

Estadísticas principales

 • En las Américas, las prestaciones de vejez siguen siendo las prestaciones de seguridad social más extendidas, 
dado que las reciben en torno al 88,1% de las personas mayores de 60 años. Este promedio regional 
tan elevado se produce porque en los países más poblados tienen unas tasas de cobertura más altas; 
sin embargo, cabe destacar que más del 40% de los países de la región tienen una tasa de cobertura efectiva 
de las prestaciones de vejez inferior al 60%.
OIT (2021a, pág. 46).

 • Todos los países de las Américas cuentan con sistemas de pensiones contributivos consolidados y en los 
últimos decenios casi todos han introducido al menos un programa no contributivo. Sin embargo, teniendo 
en cuenta los niveles relativamente altos de informalidad en el mercado de trabajo, el promedio de la 
tasa de cobertura efectiva de las prestaciones de vejez en América Latina y el Caribe es más bajo que el de 
América del Norte y que el promedio mundial.
OIT (2021b).

 • La rama con el nivel más bajo de cobertura es el desempleo: el 16,4% de personas desempleadas (solo un 
12,5% se encuentra en la región de América Latina y el Caribe) recibe prestaciones monetarias.
OIT (2021b, pág. 28).

 • En las Américas, casi la mitad del total de madres con recién nacidos no perciben prestaciones monetarias de 
maternidad. En América Latina y el Caribe, nueve de 24 países ofrecen periodos de licencia de maternidad 
de menos de 14 semanas, 11 ofrecen licencia de paternidad (en la mayoría de los casos de cinco días como 
máximo) y solo tres países ofrecen licencia de paternidad remunerada.
OIT (2021a, pág. 46 y 2021b, pág. 27).

 • Pese a las mejoras logradas en los últimos decenios en cuanto a la extensión de la protección social a los 
niños, en las Américas se ha producido un descenso de la cobertura desde 2016, que ha pasado del 63,8% 
al 57,4%.
OIT (2021a, pág. 46 y 2021b, pág. 23)

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_869602.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_842104.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_842104.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_842104.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_842104.pdf
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Cobertura de los servicios de salud

Gráfico 3. Evolución del índice de cobertura de los servicios de cobertura sanitaria universal (un 
indicador de la cobertura de los servicios básicos de salud) 2000-2019
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Fuente
OPS (2022, pág. 3).

Estadísticas principales

 • Entre 2000 y 2019, en las Américas, el índice de cobertura de los servicios de cobertura sanitaria universal 
aumentó en 12 puntos, por lo que se alcanzaron los 77 puntos.
OMS (2021).

 • Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), nueve de cada diez personas de las Américas que 
necesitan atención de salud tienen acceso a servicios básicos y reciben servicios de una calidad suficiente 
para poder mejorar su salud. Esta cifra es considerablemente mayor que la media mundial (seis de cada 
diez personas), aunque se observan disparidades regionales.
OMS (2021).

 • En las Américas, el 34,4% de la población tienen necesidades de atención insatisfechas debido a numerosos 
obstáculos al acceso, como la situación económica, la disponibilidad de recursos y las barreras geográficas 
y administrativas.
OIT (2021b, pág. 29) y OMS (2022, pág. 18).

https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/56444/PAHOHSSLM220031_eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.who.int/data/gho/data/indicators/indicator-details/GHO/uhc-index-of-service-coverage
https://www.who.int/data/gho/data/indicators/indicator-details/GHO/uhc-index-of-service-coverage
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_842104.pdf
https://www.who.int/publications/i/item/9789240040618
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Mensajes principales

02

04

01

03

Todos los países de las 
Américas han puesto en 
marcha estrategias nacionales 
de protección social y se han 
aplicado ampliamente 
programas de transferencias 
no contributivas.

Muchos países de la región han 
logrado una cobertura sanitaria 
universal o casi universal, bien 
mediante regímenes universales, 
bien con la combinación de 
regímenes contributivos y de 
atención de salud financiados con 
fondos públicos. La telemedicina 
ha cobrado más importancia en 
cada vez más países, lo que 
amplía el acceso a la atención en 
regímenes tanto públicos 
como privados.

En la mayoría de países y 
territorios del Caribe se ha 
planificado o se está 
planificando la puesta en 
marcha de regímenes de 
seguro de desempleo.

Es alentador el progreso 
alcanzado en muchos países 
en cuanto a la extensión de 
la cobertura de seguridad 
social a los trabajadores del 
“segmento intermedio 
invisibilizado”, como es el 
caso de los trabajadores 
domésticos, los trabajadores 
agrícolas, los trabajadores 
de pequeñas empresas o los 
trabajadores por 
cuenta propia.
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05
Se han adoptado medidas 
innovadoras en muchos 
países para garantizar la 
protección social de los 
trabajadores en nuevas 
formas de empleo, en 
particular de los 
trabajadores de 
plataformas en línea.





Ciclo de vida
Protección y apoyo a las personas durante 
las distintas etapas del ciclo de vida
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Protección y apoyo a 
las personas durante 
las distintas etapas 
del ciclo de vida

Introducción
El ciclo de vida, es decir, la progresión natural del 
nacimiento a la muerte tiene en cuenta la interacción 
entre el desarrollo individual, la familia y los factores 
sociales en la configuración de la trayectoria vital de 
cada persona. Desde el punto de vista conceptual, 
la perspectiva del ciclo de vida reconoce que las 
experiencias y los acontecimientos personales en 
las distintas etapas de la vida son consecuencia de 
las interacciones de cada persona con los diferentes 
contextos sociales y económicos. 

Muchos países de las Américas afrontan el rápido 
envejecimiento de su población, el cambio de 
las estructuras familiares, un nivel persistente 
de informalidad en el mercado de trabajo y una 
transformación notable en el plano económico y 
social. En este contexto en constante evolución, 
todas las personas, ya sea de manera individual o 
como parte de una familia o de un hogar, deben 
hacer frente a sus propias transiciones, de por sí 
complejas, como comenzar y finalizar la etapa 
educativa, incorporarse al mercado de trabajo, 
formar una familia, sufrir un accidente o enfermedad 
relacionados con el trabajo, tener problemas de salud 
o económicos, migrar en búsqueda de seguridad o 
de oportunidades, o salir del mercado de trabajo 
temporal o permanentemente. Además, el momento 
en que una persona accede al mercado de trabajo 
y la relación que tiene con este son factores que 
pueden afectar de manera considerable los ingresos 
que va a poder percibir en el futuro, su trayectoria 
profesional y su nivel de ingresos cuando alcance una 
edad avanzada.

Por los motivos expuestos, para proteger y asistir a 
las personas sin interrupciones durante los cambios 

en su ciclo de vida se necesita cada vez más que las 
instituciones de seguridad social, los responsables 
de la formulación de políticas y los proveedores de 
atención de salud y de otros servicios sociales ofrezcan 
una atención integral. Para quienes se encuentren 
en las etapas iniciales de la vida, los sistemas de 
protección social, mediante una combinación de 
prestaciones monetarias y de servicios de cuidados, 
permiten acceder a una educación y a oportunidades 
de desarrollo de competencias para prepararse 
para la entrada al mercado de trabajo y mejorar su 
empleabilidad. Para las personas en edad de trabajar, 
los sistemas de seguridad social brindan un apoyo 
vital durante los periodos en los que no perciban 
ingresos u obtengan unos ingresos bajos, y garantizan 
el acceso a una atención de salud asequible a lo 
largo de su vida laboral. A medida que las personas 
envejecen, es fundamental garantizar el acceso a una 
pensión de ancianidad y a los servicios de salud para 
respaldar su estabilidad financiera, su inclusión social 
y su bienestar general. Por último, a lo largo del ciclo 
de vida, las prestaciones de invalidez, los servicios 
de rehabilitación y una atención de salud adecuada 
son factores indispensables para que los sistemas de 
seguridad social funcionen correctamente.

Las instituciones de seguridad social deben velar 
por que las personas tengan acceso a los recursos 
necesarios y ayudarles a transitar su ciclo de vida de 
manera satisfactoria. En este capítulo se explica cómo 
la organización de los sistemas de seguridad social 
en las distintas etapas del ciclo de vida proporciona 
las bases para ofrecer servicios cada vez más 
interconectados con los que acompañar a las personas 
desde la cuna hasta la tumba.
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Síntesis de las principales 
tendencias y novedades

Protección de las familias para que todas las personas tengan 
un buen comienzo en la vida

La protección social de los niños y las familias 
constituye una parte importante de los sistemas 
de protección social en las Américas. Según la 
Oficina Internacional del Trabajo (OIT), en 2021, 
más del 57,4 por ciento de los niños de las 
Américas tenían acceso a por lo menos un tipo 
de prestación de protección social. Argentina, 
Brasil, Chile, Paraguay, Perú y Uruguay conservan 
regímenes contributivos de prestaciones 
familiares que proporcionan apoyo a los afiliados 
con hijos. En la Argentina, estos regímenes se 
combinan con programas no contributivos para 
proporcionar una cobertura casi universal. 
Además, la región es conocida mundialmente 
por haber promovido novedosos programas 
no contributivos para ofrecer prestaciones a 
los hogares en situación de vulnerabilidad, 
por ejemplo, aquellos en los que hubiera niños, 
como es el caso de Bolsa Família en el Brasil y 
de Prospera en México, hasta su interrupción 
en 2019.

Las transferencias sociales, además de dar respuesta 
a la pobreza infantil, son cruciales para ayudar a 
las familias a afrontar los costos de la crianza, 
así como para mejorar la salud, la educación 
y la situación nutricional de niños y madres. 
Por ejemplo, la Caja Colombiana de Subsidio 
Familiar (COLSUBSIDIO) diseñó un programa 
para ayudar con el diagnóstico, el tratamiento y el 
seguimiento puntual de la desnutrición aguda en 
niños menores de cinco años.

La pandemia de COVID-19 expuso a las 
familias con niños a una mayor vulnerabilidad 
socioeconómica. Con el objetivo de gestionar estos 
nuevos tipos de riesgo a los que se enfrentan las 
familias con niños, en países como la Argentina, 
a través del trabajo de la Secretaría de Seguridad 
Social (MTEySS), se creó una nueva prestación 
para los familiares de los trabajadores que 
fallecieron como consecuencia de la pandemia.

RECURSOS

 • Publicación. Informe Mundial sobre la Protección Social 2020-2022: Informe regional complementario 
para América Latina y el Caribe

 • Publicación. More than a billion reasons: The urgent need to build universal social protection for children

 • Publicación. Transferencias en efectivo con enfoque universal: implementación de las prestaciones 
universales por hijos en América Latina y el Caribe

 • Publicación. Prestaciones familiares y cuidados de larga duración Lecciones de Europa y apuestas estratégicas 
para un Estado de bienestar en América Latina

 • Publicación. Las prestaciones familiares públicas en América Latina

 • Artículo. Casi la mitad de los hogares con niños, niñas y adolescentes en América Latina y el Caribe tienen dificultades 
para cubrir gastos básicos

 • Buena práctica. Nueva prestación para los familiares de trabajadores fallecidos durante la pandemia del COVID-19 
– Argentina

 • Buena práctica. Programa integral de nutrición Mis Primeros Años: detección, manejo y control de la 
desnutrición aguda en menores de cinco años – Colombia

https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_869602.pdf
https://www.unicef.org/lac/informes/las-transferencias-en-efectivo-con-enfoque-universal-en-america-latina-y-el-caribe
https://www.unicef.org/lac/informes/las-transferencias-en-efectivo-con-enfoque-universal-en-america-latina-y-el-caribe
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48788-prestaciones-familiares-cuidados-larga-duracion-lecciones-europa-apuestas
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48788-prestaciones-familiares-cuidados-larga-duracion-lecciones-europa-apuestas
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44270/S1801170_es.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.unicef.org/lac/comunicados-prensa/casi-la-mitad-de-los-hogares-con-ninos-ninas-y-adolescentes-en-america-latina-y-caribe-tiene-dificultades-para-cubrir-gastos-basicos
https://www.unicef.org/lac/comunicados-prensa/casi-la-mitad-de-los-hogares-con-ninos-ninas-y-adolescentes-en-america-latina-y-caribe-tiene-dificultades-para-cubrir-gastos-basicos
https://ww1.issa.int/es/gp/244309 
https://ww1.issa.int/es/gp/244309 
https://ww1.issa.int/es/gp/244206
https://ww1.issa.int/es/gp/244206
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Inversión en maternidad, salud y cuidados de larga duración 
para obtener mejores resultados a lo largo del ciclo de vida

En las Américas, los países siguen trabajando para 
instaurar sistemas de atención de salud universal 
y prestan especial atención a la maternidad, 
la salud y a los cuidados de larga duración. 
Para respaldar esta labor, las instituciones de 
seguridad social han puesto en marcha iniciativas 
políticas, actividades para el desarrollo de 
capacidades, mejoras de las infraestructuras y 
colaboración internacional . Asimismo, están 
fortaleciendo sus sistemas de atención primaria 
de salud, para lo que hacen hincapié en el 
papel de la atención preventiva y en mejorar 
el tratamiento de las enfermedades crónicas, 
como sucede en Argentina y en Perú.

A pesar de que se ha logrado avanzar en la mejora 
de la cobertura de las prestaciones monetarias 
de maternidad por medio de cambios legales, 
normativos y administrativos, por ejemplo, 
en Cuba, Panamá y Paraguay, hay diferencias 
regionales notables con respecto a la duración 
de la licencia, a la remuneración y a los criterios 
de elegibilidad. Además de las prestaciones 
monetarias, algunas instituciones, como el Seguro 
Social de Salud (EsSalud) del Perú, han reforzado 
sus programas de salud materno infantil .

En las Américas se están produciendo rápidos 
cambios demográficos y epidemiológicos, como el 

envejecimiento de la población, que traen consigo 
una mayor demanda de servicios de cuidados de 
larga duración. Los sistemas de atención de salud 
se están adaptando para cubrir las necesidades de 
las personas de edad avanzada y para fomentar 
un envejecimiento activo y saludable, como es el 
caso del Perú. Sin embargo, en la región sigue 
habiendo disparidades importantes en cuanto al 
acceso a la atención de salud y a los cuidados de 
larga duración. 

La pandemia de COVID-19 puso de relieve la 
importancia de contar con sistemas de atención 
de salud sólidos, de prepararse ante situaciones 
de emergencia, de coordinar entre países y de 
los posibles nuevos usos de la tecnología digital. 
Por su parte, la escasez de trabajadores en el sector 
de la atención de salud, así como su distribución 
desigual, plantean desafíos que deben abordarse 
con formación, contratación y retención, sobre 
todo en las zonas insuficientemente atendidas. 
Por último, el uso de la tecnología digital, como la 
telemedicina, ha mejorado considerablemente la 
accesibilidad a la atención de salud, en particular 
durante la pandemia de COVID-19, tal como se 
observó en la Argentina, el Ecuador, El Salvador, 
México, Perú y el Uruguay.
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RECURSOS

 • Publicación AISS/OIT. Long-term care in the context of population ageing: A rights-based approach to 
universal coverage

 • Publicación. Informe Mundial sobre la Protección Social 2020-2022: Informe regional complementario 
para América Latina y el Caribe

 • Publicación. La situación de los cuidados a largo plazo en América Latina y el Caribe

 • Publicación. Construir sistemas de salud resilientes para avanzar hacia la salud universal en la Región de 
las Américas: enseñanzas de la COVID-19

 • Publicación. Implementing long-term care systems in the Americas: a regional strategy

 • Publicación. Health at a glance: Latin America and the Caribbean 2023

 • Número especial de la ISSR. The human right to long-term care for the elderly: Extending the role of social 
security programmes

 • Análisis de la AISS. Telemedicina: buenas prácticas en América Latina

 • Sitio Web. Salud en las Américas

 • Buena práctica. Fortaleciendo la vigilancia integral de los pacientes con alto riesgo de diabetes – Perú

 • Buena práctica. Fortaleciendo la atención oportuna e integral en los pacientes con artritis reumatoide en 
el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen (Red Prestacional Almenara) – Perú

 • Buena práctica. Fortaleciendo la vigilancia integral de los pacientes con alto riesgo de diabetes – Perú

 • Buena práctica. Disminución del tiempo de inicio de la terapia antimicrobiana en pacientes onco-
hematológicos pediátricos con neutropenia febril en el Servicio de Emergencias Pediátricas – Perú

 • Buena práctica. Transformando la prestación de los servicios para pacientes hipertensos y diabéticos en el 
Centro de Atención Integral Red Prestacional Rebagliati – Perú

 • Buena práctica. Dr. ISSS en línea: un nuevo modelo de atención a través de la telemedicina – El Salvador

 • Buena práctica. Sistema Único de Reintegros por Gestión de Enfermedades (SURGE) – Argentina

 • Buena práctica. Protección a la maternidad en Cuba – Cuba 

 • Buena práctica. Pago del subsidio en concepto de maternidad en forma mensual – Paraguay

 • Buena práctica. App CSS Móvil – Panamá

 • Buena práctica. Fortalecimiento del proceso de lactancia materna exclusiva en el servicio de neonatología – Perú

https://www.ilo.org/global/publications/working-papers/WCMS_858784/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/publications/working-papers/WCMS_858784/lang--en/index.htm
https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://iris.paho.org/handle/10665.2/57356
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56475
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56475
https://doi.org/10.26633/RPSP.2021.86
https://doi.org/10.1787/532b0e2d-en 
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fonlinelibrary.wiley.com%2Ftoc%2F1468246x%2F2022%2F75%2F3-4&data=05%7C01%7Cdewulf%40ilo.org%7C3da1736f56a945ea913608dab2c2acbe%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C638018846578101875%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=akGI30lZI%2F3hDThRq3TEXRiarqDyqqZkNLwcWsZp2yM%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fonlinelibrary.wiley.com%2Ftoc%2F1468246x%2F2022%2F75%2F3-4&data=05%7C01%7Cdewulf%40ilo.org%7C3da1736f56a945ea913608dab2c2acbe%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C638018846578101875%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=akGI30lZI%2F3hDThRq3TEXRiarqDyqqZkNLwcWsZp2yM%3D&reserved=0
https://ww1.issa.int/es/analysis/telemedicina-buenas-practicas-en-america-latina
https://hia.paho.org/es
https://ww1.issa.int/es/gp/244259
https://ww1.issa.int/es/gp/244116
https://ww1.issa.int/es/gp/244116
https://ww1.issa.int/es/gp/244259
https://ww1.issa.int/es/gp/244261
https://ww1.issa.int/es/gp/244261
https://ww1.issa.int/es/gp/218841
https://ww1.issa.int/es/gp/218841
https://ww1.issa.int/es/gp/242710
https://ww1.issa.int/es/gp/244316
https://ww1.issa.int/es/gp/244271
https://ww1.issa.int/es/gp/243428
https://ww1.issa.int/es/gp/242554
https://ww1.issa.int/es/gp/244270
https://ww1.issa.int/es/gp/244270
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Aprovechamiento del papel de las mutualidades para ofrecer 
una protección mejorada

El 18 de abril de 2023, la Asamblea General de las 
Naciones Unidas aprobó la resolución “Promoción 
de la economía social y solidaria para el desarrollo 
sostenible”, en la que se reconoce que la 
economía social y solidaria, la cual se promueve 
y respalda por las mutualidades, contribuye a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones 
Unidas. Las mutualidades son un importante 
pilar de protección social en las Américas y 
con frecuencia ofrecen a los miembros niveles 
ampliados de protección. Si bien cubren muchas 
de las necesidades que surgen a lo largo del 
ciclo de vida, como las relacionadas con la salud, 
los cuidados de larga duración, la protección 
familiar, el desempleo, la salud y seguridad en 
el trabajo o la supervivencia, tradicionalmente 
se han centrado sobre todo en la atención de 
salud. En este sentido, la Argentina y el Uruguay 
destacan por sus elevados niveles de participación 
en las organizaciones basadas en la salud.

Los sistemas de salud de la región tuvieron que 
innovar a causa de los grandes retos que planteó 

la pandemia de COVID-19. Entre 2020 y 2022, 
el Círculo Católico de Obreros del Uruguay 
Mutualista estableció una organización interna 
y una política de comunicación nuevas para 
posibilitar una comunicación eficaz y efectiva 
durante la pandemia, que incluía el uso de las 
redes sociales como herramienta de comunicación 
interna y externa. En el Uruguay también se dio 
otro ejemplo de buena práctica con la puesta en 
marcha de una estrategia integral para prevenir 
los brotes de COVID-19 entre el personal de 
los establecimientos de larga estadía para 
personas mayores.

Una de las primeras respuestas de la Mutual de 
Seguridad (CChC) de Chile fue la realización de 
pruebas a gran escala con exámenes PCR de 
saliva. Se trata de un buen ejemplo de medida 
proactiva de detección de virus ofrecida por las 
mutualidades y, desde entonces, se ha adoptado 
por todo Chile.

RECURSOS

 • Publicación de la AISS. Cómo abordar la pandemia de COVID-19: las experiencias de las mutualidades

 • Publicación. Anuario Odema 2021 

 • Buena práctica. El poder de la comunicación en tiempos de pandemia – Uruguay

 • Buena práctica. Implementación de política institucional ante la pandemia COVID-19 aplicable a funcionarios 
de una mutual de salud de Uruguay – Uruguay

https://ww1.issa.int/es/node/238026
https://www.odema.org/img/descargar/AnuarioOdema2021.pdf
https://ww1.issa.int/es/gp/198184
https://ww1.issa.int/es/gp/198186
https://ww1.issa.int/es/gp/198186
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Apoyo del empleo mediante la seguridad del ingreso 
y el desarrollo de competencias

Los sistemas de seguridad social son esenciales 
para garantizar que las personas en edad de 
trabajar cuenten con una seguridad del ingreso 
adecuada cuando no puedan obtener ingresos 
regulares, y puedan acceder a oportunidades 
laborales decentes y estar preparadas para 
cuando estas lleguen. En las Américas solo 
alrededor del 16 por ciento de los desempleados 
tienen acceso a prestaciones monetarias y una 
de cada dos personas de América Latina y el 
Caribe tiene un trabajo informal. Asimismo, 
los niveles de desempleo juvenil continúan 
siendo extremadamente altos en algunos países, 
en especial entre las mujeres más jóvenes.

Los países de la región han mejorado o ampliado 
las prestaciones de seguro de desempleo y los 
servicios correspondientes combinando dichas 
prestaciones con políticas activas del mercado 
laboral, mejorando el conocimiento de los 
derechos adquiridos y adaptando los servicios 
a grupos específicos. La Administración Federal 
de Ingresos Públicos (AFIP) de la Argentina creó 

un servicio llamado “Mi trabajo”, que permite 
a los trabajadores acceder a la información 
relativa a su vida laboral y a la seguridad social. 
En la Argentina también se amplió el seguro 
de desempleo a los trabajadores domésticos, 
incluidos los que trabajan menos de 16 horas a 
la semana, y se adoptaron medidas innovadoras 
para formalizar la situación de los trabajadores 
de plataformas. En Barbados se ha acelerado la 
recalificación de los desempleados y se ofrecen 
incentivos a las personas que adquieren nuevas 
competencias. En el Canadá se han puesto en 
marcha programas encaminados a desarrollar 
las competencias, que incluyen programas 
especializados para jóvenes, aborígenes, 
inmigrantes, personas con discapacidad y 
trabajadores de edad avanzada. Por último, en los 
Estados Unidos de América, el sistema de seguro 
de desempleo fue determinante para mitigar los 
efectos de la pandemia, lo que ofreció pruebas 
contundentes para respaldar las propuestas 
de dar carácter permanente a algunas de las 
medidas temporales.

RECURSOS

 • Publicación. Informe Mundial sobre la Protección Social 2020-2022: Informe regional complementario 
para América Latina y el Caribe

 • Publicación. Global employment trends for youth 2022: The Americas

 • Seminario de la AISS. ISSA Technical Seminar CARICOM: Unemployment protection for workers in the 
Caribbean – Strategies and key parameters

 • Noticias en línea. Projects funded through the office of skills for success – Canada

 • Artículo. U.S. unemployment insurance through the Covid-19 crisis

 • Buena práctica. Mi trabajo – Argentina 

 • Buena práctica. Ampliación de la cobertura de seguridad social para el personal de casas particulares 
– Argentina

 • Buena práctica. Fiscalizaciones en empresas de plataformas – Argentina 

https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/briefingnote/wcms_853323.pdf
https://ww1.issa.int/events/ts-antigua-barbuda2023#:~:text=The%20ISSA%20Technical%20Seminar%3A%20Unemployment,Saint%20John's%2C%20Antigua%20and%20Barbuda.
https://ww1.issa.int/events/ts-antigua-barbuda2023#:~:text=The%20ISSA%20Technical%20Seminar%3A%20Unemployment,Saint%20John's%2C%20Antigua%20and%20Barbuda.
https://www.canada.ca/en/services/jobs/training/initiatives/skills-success/projects.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2667319323000125
https://ww1.issa.int/es/gp/244331
https://ww1.issa.int/es/gp/244312
https://ww1.issa.int/es/gp/244312
https://ww1.issa.int/es/gp/244336
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Promoción de la seguridad y de la reincorporación 
a la vida laboral

En las Américas, solo cuatro de cada diez 
trabajadores por cuenta ajena están asegurados 
frente a los accidentes de trabajo. Adoptar un 
enfoque del ciclo de vida implica la necesidad 
de detectar las oportunidades principales para 
minimizar los factores de riesgo y potenciar 
los factores de protección en las etapas clave 
de la vida, no sólo con medidas de prevención 
específicas, sino también apoyando a los 
trabajadores para que se reincorporen al trabajo 
después de haber sufrido un accidente.

Los sistemas de seguridad social de las Américas 
ya están poniendo en práctica dichas iniciativas 
centradas en la prevención. Por ejemplo, el Círculo 
Católico de Obreros del Uruguay Mutualista 
anunció el ambicioso objetivo de reducir la 
frecuencia y la gravedad de los accidentes de 
trabajo y consiguió reducir los accidentes en 
un 15 por ciento después del primer año. En la 
Argentina, la Superintendencia de Riesgos del 
Trabajo (SRT) ha puesto en marcha “Prevención 
4.0”, una aplicación digital con herramientas 
para mejorar la prevención en el lugar de trabajo. 

También ha actualizado su sistema de notificación 
de riesgos del trabajo, el cual predice posibles 
accidentes e informa a las empresas al respecto 
para que adopten las medidas preventivas 
oportunas. El Instituto Mexicano del Seguro 
Social (IMSS) ha puesto en marcha un programa 
que ofrece una lista de comprobación para 
ayudar a las empresas a mejorar la prevención 
en el lugar de trabajo y, por su parte, el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) realiza 
actividades de fomento a la salud mental. 
La Mutual de Seguridad de Chile (CChC) ha 
digitalizado las inspecciones in situ con el envío 
en tiempo real de datos de seguridad y salud en 
el trabajo, lo que permite un mejor análisis de 
los accidentes. Asimismo, está desarrollando un 
programa de detección de patologías respiratorias 
relacionadas con el trabajo mediante inteligencia 
artificial. Por último, el Instituto Nacional de 
Seguridad Social (Instituto Nacional do Seguro 
Social – INSS) del Brasil ha mejorado su programa 
de readaptación profesional para ayudar a 
regresar al trabajo a los trabajadores que han 
sufrido lesiones.

RECURSOS

 • Publicación. Informe Mundial sobre la Protección Social 2020-2022: Informe regional complementario 
para América Latina y el Caribe 

 • Buena práctica. Promoción, prevención y cuidado en salud mental para trabajadores del Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social – Guatemala 

 • Buena práctica. Desarrollo y puesta en funcionamiento de un sistema computarizado para la rehabilitación 
profesional con la base de datos del programa Microsoft Access – Brasil

 • Buena práctica. Prevención 4.0 – Argentina 

 • Buena práctica. Aplicativo Acta Digital Única – Argentina 

 • Buena práctica. Entornos Laborales Seguros y Saludables (ELSSA) – México 

 • Buena práctica. Inteligencia artificial para la detección de neumoconiosis – Chile 

 • Buena práctica. Modelo de atención de pacientes crónicos – Chile 

 • Buena práctica. Estrategias y acciones enfocadas en la disminución de los índices de frecuencia y gravedad 
de los accidentes laborales – Uruguay

https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action;jsessionid=kwifnUCmZu-cOoAQvRAqm8miQUFyMu5SlVuWJm6OQlz1ZVjuOEKW!-1512789187?id=57765&lang=ES
https://ww1.issa.int/es/gp/242397
https://ww1.issa.int/es/gp/242397
https://ww1.issa.int/es/gp/242731
https://ww1.issa.int/es/gp/242731
https://ww1.issa.int/es/gp/243872
https://ww1.issa.int/es/gp/243867
https://ww1.issa.int/es/gp/243467
https://ww1.issa.int/es/gp/244268
https://ww1.issa.int/es/gp/244267
https://ww1.issa.int/es/gp/242634
https://ww1.issa.int/es/gp/242634
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Refuerzo de los sistemas para unas sociedades envejecidas 
y preparación de las personas para el envejecimiento

Mientras que los países de las regiones del norte 
y el sur de las Américas ya han ingresado en una 
fase avanzada de envejecimiento demográfico, 
los países de Centroamérica están por lo general 
en la fase inicial de este proceso. A fin de 
financiar las pensiones de la “generación silver” 
(generación de personas de edad avanzada), 
la formalización de la economía suele considerarse 
un aspecto clave, sobre todo si se tiene en cuenta 
que más de la mitad de los trabajadores de las 
Américas tienen un empleo informal.

Los países de la región han adoptado medidas 
para hacer frente a estos retos y para concientizar 
sobre el envejecimiento y sus consecuencias 
a lo largo del ciclo de la vida. Por ejemplo, 
la Administradora Colombiana de Pensiones 
(Colpensiones) ha realizado estudios sobre la 
“revolución silver”. Asimismo, instituciones 
de la Argentina han adoptado medidas para 
ampliar el trabajo formal, tales como la 

exigencia de tributación de las plataformas 
digitales o la formalización de los trabajadores 
rurales. En algunos países, la insuficiencia de las 
prestaciones que proporcionan los regímenes 
privados de ahorro para la jubilación obliga a 
aumentar el gasto público en solidaridad, a pesar 
de que los trabajadores hayan cotizado durante 
toda su carrera. 

Otra posible respuesta es mejorar la gestión del 
ahorro económico, así como los conocimientos 
financieros, tal como se pone de manifiesto con 
el sistema de asistencia individual en la gestión 
de las cuentas de jubilación creado por la Oficina 
de Normalización Previsional (ONP) del Perú. 
En todos los casos, el incremento del número 
de personas de edad avanzada ha propiciado la 
formulación y adopción de políticas para facilitar 
su cuidado, por ejemplo, con centros adaptados a 
sus necesidades e intereses en el Canadá y el Perú.

RECURSOS

 • Buena práctica. Transformación digital: presentación de la fe de vida por medio de WhatsApp – Grenada

 • Buena práctica. “Yo tengo un futuro”ONP Cultura: plataforma digital que promueve la cultura previsional 
en Perú – Perú

 • Buena práctica. Más y mejores pensiones: implementación de mejoras al Sistema Nacional de Pensiones a través 
de la regulación – Perú

 • Buena práctica. Yuyaq Casa del Pensionista: acompañando a personas adultas mayores – Perú 

 • Buena práctica. Fe de vida: inversión de la carga de la prueba – Brasil

 • Buena práctica. Centro de referencia de Service Canada de North York (Toronto): cómo Service Canada está 
marcando la pauta en materia de servicio y accesibilidad – Canadá

 • Buena práctica. Reporte Personalizado de Cotización (RPCI) – México

 • Buena práctica. Certificaciones de funcionarios de áreas de inversiones y administración de riesgos de las 
Administradoras de Fondos para el Retiro en materia financiera, derivados, instrumentos estructurados y 
factores ambientales, sociales y de gobernanza – México

 • Buena práctica. Formalización del empleo rural: promoción del trabajo registrado y el acceso a los derechos 
de la seguridad social – Argentina 

 • Buena práctica. Fiscalizaciones en empresas de plataformas – Argentina

 • Buena práctica. Biometría para fe de vida – Uruguay 

 • Buena práctica. Investigación: Revolución Silver, el poder de una generación – Colombia 

 • Buena práctica. Investigación: Revolución Silver, el poder de una generación – Colombia 

https://ww1.issa.int/es/gp/242574
https://ww1.issa.int/es/gp/244366
https://ww1.issa.int/es/gp/244366
https://ww1.issa.int/es/gp/244367
https://ww1.issa.int/es/gp/244367
https://ww1.issa.int/es/gp/244365
https://ww1.issa.int/es/gp/244280
https://ww1.issa.int/es/gp/244247
https://ww1.issa.int/es/gp/244247
https://ww1.issa.int/es/gp/242277
https://ww1.issa.int/es/gp/244212
https://ww1.issa.int/es/gp/244212
https://ww1.issa.int/es/gp/244212
https://ww1.issa.int/es/gp/244310
https://ww1.issa.int/es/gp/244310
https://ww1.issa.int/es/gp/244336
https://ww1.issa.int/es/gp/244352
https://ww1.issa.int/es/gp/244338
https://ww1.issa.int/es/gp/244340
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Datos & tendencias

Gasto en protección social

Gráfico 1. . Gasto público en protección social por grupo amplio de edad, evolución entre 2018 y 
2020 o último año disponible (% del PIB)
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Fuentes
OIT (2022 y 2021a, pág. 204).

Estadísticas principales

 • Los países de las Américas gastan de media un 16,6% del PIB en protección social (sin contar la salud), 
en comparación con el 12,9% correspondiente al promedio mundial. Hay grandes variaciones en los niveles 
de gasto, dado que un 42% de los países de la región gastan menos del 5% del PIB.
OIT (2022 y 2017, gráfico 6.18).

 • En promedio, los países de las Américas gastan solamente un 0,7% del PIB en la protección social de los 
niños, pese a que estos constituyen un porcentaje considerable de la población.
OIT (2022). 

 • En las Américas, el gasto en pensiones y otras prestaciones para personas de edad avanzada aumentó en 
2020 hasta alcanzar un promedio del 6,6% del PIB. Las variaciones en el gasto en los distintos países 
implican que solo cuatro de 35 países destinan como mínimo el 6% de su PIB a las prestaciones para 
personas de edad avanzada.
OIT (2022 y 2021c, pág. 4).

https://www.social-protection.org/gimi/WSPDB.action?id=19
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
https://www.social-protection.org/gimi/WSPDB.action?id=19
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_604882.pdf
https://www.social-protection.org/gimi/WSPDB.action?id=19
https://www.social-protection.org/gimi/WSPDB.action?id=19
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817574.pdf
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Protección de los niños

Gráfico 2. Porcentaje de niños de 0 a 15 años que reciben prestaciones monetarias por hijo o 
familiares, 2020 o último año disponible
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Fuente
OIT y UNICEF (2023, pág. 30).

Gráfico 3. Número de países con protección por hijo y familiar (prestaciones monetarias) prevista en 
la ley, por tipo de régimen, 2020 o último año disponible
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No contributivo solamente - Universal
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Ningún programa previsto en la ley

Fuente
UNICEF (2022).

https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_869602/lang--en/index.htm
https://www.unicef.org/reports/unicef-fact-sheet
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Estadísticas principales

 • A pesar de los moderados avances que se han logrado en el último decenio en cuanto a la cobertura efectiva 
de los niños, sigue habiendo discrepancias notables en la región: en 2020, el porcentaje de niños de 0 a 
15 años que recibían prestaciones monetarias por hijo o familiares en América del Norte era del 94,6%, 
frente al 41,5% de América Latina y el Caribe.
OIT y UNICEF (2023, pág. 30).

 • Seis países de las Américas no disponen de prestaciones monetarias nacionales por hijo o familiares 
recogidas en la ley, aunque muchos países sí que cuentan con varios programas no previstos en la ley que 
proporcionaban prestaciones monetarias o en especie a los niños en situación de necesidad. Estos programas 
se limitan por lo general a determinadas regiones o áreas, y suelen adaptarse para responder a las crisis 
humanitarias o a otras circunstancias excepcionales.
OIT y UNICEF (2023, pág. 27).

 • Cuatro países de las Américas tienen programas previstos en la ley nacional que brindan prestaciones 
universales por hijo. Un país tiene un programa, el cual depende del nivel de recursos de los solicitantes, 
que cubre a la mayoría de los niños (al menos un 80%).
OIT y UNICEF (2023, pág. 16).

 • En general, 22 países de las Américas ofrecen en la actualidad prestaciones familiares y por hijo 
no contributivas.
OIT y UNICEF (2023, pág. 17).

 • Alrededor de 19,1 millones de niños de 0 a 17 años en América Latina y el Caribe, y alrededor de 8 millones 
de niños de 0 a 17 años en América del Norte viven con una discapacidad. En la mayor parte de los países, 
en caso de estar disponibles, las prestaciones cubren principalmente a los trabajadores y a sus familias en 
la economía formal, lo que excluye en consecuencia a muchas familias con niños con discapacidad.
AISS (2020).

https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_869602/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_869602/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_869602/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_869602/lang--en/index.htm
https://ww1.issa.int/sites/default/files/documents/2020-05/ssptw19americas.pdf
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Protección de la población en edad de trabajar 

Gráfico 4. Número de países con protección en caso de enfermedad y de maternidad (prestaciones 
monetarias) prevista en la ley, por tipo de régimen, 2020 o último año disponible
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Fuente
OIT (2021a, gráfico 4.8 y 4.14).

Gráfico 5. Número de países con protección en caso de accidente de trabajo (prestaciones monetarias) 
prevista en la ley, por tipo de régimen, 2020 o último año disponible
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Fuente
OIT (2021a, gráfico 4.16).

Gráfico 6. Número de países con protección en caso de desempleo (prestaciones monetarias) prevista 
en la ley, por tipo de régimen, 2020 o último año disponible
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Cuenta individual obligatoria con pago 
por separación del servicio y/o régimen 
no contributivo

Fuente
OIT (2021a, gráfico 4.27).

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
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Gráfico 7. Porcentaje de empleo informal con respecto al empleo total, con y sin el sector de la agricultura
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Fuente
OIT (2023 y 2018, pág. 33).

Estadísticas principales

 • Maternidad: la gran mayoría de los países (36 de 38), para proporcionar prestaciones monetarias de 
maternidad, cuentan con programas de seguro social en exclusiva o con una combinación de programas 
de seguro social y de responsabilidad del empleador. El 52,7% de las mujeres en el mercado de trabajo 
tienen derecho por ley a recibir prestaciones de maternidad por medio de sistemas contributivos: el 48,7%, 
mediante programas obligatorios y el 4%, mediante programas voluntarios.

 • Enfermedad: en cuanto a la protección en caso de enfermedad, la mayor parte de los países de las Américas 
han adoptado programas de seguro social (con o sin el componente de la responsabilidad del empleador). 
Solo cuatro países dependen por completo de sistemas en los que solo los empleadores deben proporcionar 

https://www.ilo.org/caribbean/newsroom/WCMS_876565/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_626831.pdf
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prestaciones monetarias en caso de enfermedad. En la región, el 56,2% de las personas en el mercado 
de trabajo están cubiertas por ley por programas contributivos obligatorios y el 22,1%, por programas 
contributivos voluntarios.

 • Accidente de trabajo: en cuanto a la protección frente a la pérdida de ingresos por accidentes y enfermedades 
relacionados con el trabajo, la mayoría de países financian las prestaciones mediante el seguro social, si bien 
varios países conservan elementos de la responsabilidad del empleador, por ejemplo, que los trabajadores 
que no están cubiertos por un seguro social reciban la remuneración directamente de su empleador.

 • Desempleo: 22 de 38 países de las Américas no cuentan con disposiciones legales en caso de desempleo ni 
ofrecen indemnizaciones por despido. Ocho países de América Latina y el Caribe disponen de un sistema de 
seguro de desempleo y muchos han modificado recientemente sus requisitos o normas de funcionamiento 
para ampliar la duración, la suficiencia y la cobertura de la protección e intensificar su repercusión. 
No obstante, incluso en los países que tienen en vigor regímenes de protección por desempleo, el número 
de trabajadores desempleados que en efecto reciben prestaciones monetarias periódicas, sigue siendo 
relativamente bajo: en las Américas en su conjunto, el 16,4% de los desempleados percibe prestaciones 
por desempleo (incluidas las prestaciones no contributivas).
OIT (2018).

 • Informalidad: una de cada dos personas tiene un trabajo informal, situación que suele venir acompañada de 
inestabilidad laboral, ingresos bajos y ausencia de protección social. En números absolutos, 183 millones 
de personas tienen un empleo informal, ya sea en empresas formales o informales.

 • En América del Norte, el porcentaje de empleo informal es más alto entre los hombres que entre las mujeres, 
con un porcentaje del 18,9% y el 17,3%, respectivamente. En América Latina y el Caribe, se da la tendencia 
inversa, dado que el porcentaje de empleo informal con respecto al empleo total es superior en el caso de 
las mujeres (54,3%) que en el de los hombres (52,3%).
OIT (2021a) y Velásquez Pinto (2021).

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_626831.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47658/S2100926_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Protección social de las personas de edad avanzada

Gráfico 8. Porcentaje de población en edad de trabajar mayor de 15 años cubierta por ley con 
pensiones de ancianidad, por tipo de régimen, 2020 o último año disponible
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Fuente
OIT (2022).

Gráfico 9. Número de países con programas de ancianidad en las Américas, por tipo de programa, 2019
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Fuente
AISS (2019).

https://www.social-protection.org/gimi/WSPDB.action?id=19
https://ww1.issa.int/sites/default/files/documents/2020-05/ssptw19americas.pdf
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Gráfico 10. Número de programas de ancianidad en las Américas por normas de cálculo de 
prestaciones, 2019
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Fuente
OIT (2021b, pág. 28).

Estadísticas principales

 • En 2020, el 59,5% de la fuerza de trabajo de las Américas estaba cubierta por ley con prestaciones de 
vejez contributivas obligatorias. Los programas de seguro social representaban el 43% de los programas de 
ancianidad de la región, mientras que las pensiones profesionales (obligatorias) y las cuentas individuales 
representaban el 2 y el 17% de los programas, respectivamente.
AISS (2019).

 • En 2020, poco más de un tercio (36,2%) de la fuerza de trabajo de las Américas estaba cubierta por ley con 
prestaciones de vejez no contributivas. De los 31 países que ofrecían pensiones sociales, 25 (80%) ofrecían 
prestaciones sujetas a la comprobación de recursos (asistencia social) y 6 (20%), pensiones universales.
AISS (2019) y OIT (2022). 

 • Los marcos legales nacionales suelen permitir la participación voluntaria en los regímenes de pensión, 
aunque esta opción solo estaba disponible para el 11,2% de la población en edad de trabajar de la región.
OIT (2022). 

 • A pesar de que se ha avanzado considerablemente con respecto a la extensión de la cobertura de los 
regímenes de pensiones, sobre todo en América Latina y el Caribe, la pandemia de COVID-19 tuvo 
importantes repercusiones sobre estos regímenes en toda la región. El número de cotizantes se ha reducido, 
lo que ha motivado la pérdida de ingresos y ha obligado a los países a utilizar las reservas y a permitir las 
retiradas de las cuentas individuales, en caso de que existan.
OIT (2021a, pág. 170).

https://www.social-protection.org/gimi/RessourcePDF.action?id=57764
https://ww1.issa.int/sites/default/files/documents/2020-05/ssptw19americas.pdf
https://ww1.issa.int/sites/default/files/documents/2020-05/ssptw19americas.pdf
https://www.social-protection.org/gimi/WSPDB.action?id=19
https://www.social-protection.org/gimi/WSPDB.action?id=19
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
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Protección a lo largo del ciclo de vida

Gráfico 11. Gasto en protección de la salud: evolución de los gastos directos como porcentaje de los 
gastos en salud actuales y del gasto en salud de la administración pública nacional como porcentaje 
del producto interno bruto (PIB) de las Américas, 2000-2020
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Fuente
CEPAL (2022b).

Estadísticas principales

 • El gasto público en salud en América Latina y el Caribe es del 3,8% del PIB.
OMS (2023).

 • En 2019, el seguro de enfermedad gubernamental y obligatorio representó el 57% del gasto en salud 
actual en América Latina y el Caribe y ese mismo año los planes de pagos voluntarios supusieron el  
11% del gasto en salud.
CEPAL (2022a).

 • Los elevados niveles de gasto directo en salud exponen a la población a situaciones complicadas de 
vulnerabilidad financiera, en especial en el contexto de las crisis actuales de la región (económicas, 
sanitarias y sociales).

 • En América Latina y el Caribe, el 32,2% del gasto total en salud corresponde al gasto directo de los hogares 
(en comparación con el 21% de los países de la OCDE) y un tercio de los países tienen un porcentaje de 
gasto directo que supone más del 40% del gasto total.
OCDE y Banco Mundial (2023).

https://www.cepal.org/es/comunicados/es-hora-transformar-sistemas-salud-america-latina-caribe-avanzar-universalidad
https://apps.who.int/nha/database
https://www.cepal.org/es/eventos/aprendizajes-lecciones-internacionales-avanzar-sistemas-salud-universales-integrales
https://www.oecd.org/health/health-at-a-glance-latin-america-and-the-caribbean-2023-532b0e2d-en.htm
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Gráfico 12. Porcentaje de personas con discapacidad severa que recibe prestaciones monetarias, 
2020 o último año disponible
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Fuente
OPS (2022).

Estadísticas principales

 • En los últimos decenios, muchos países de la región han creado programas no contributivos que proporcionan 
prestaciones a personas con una discapacidad severa: en 2020, el 20,1% de las personas que componen la 
fuerza de trabajo mayores de 15 años estaba cubierto por ley con prestaciones de invalidez no contributivas.
OIT (2021a). 

 • En varios países de las Américas se ha extendido la cobertura a la mayoría de las personas con discapacidad 
severa por medio de una estrategia que combina prestaciones contributivas y no contributivas.
OIT (2022 y 2021b, pág. 25).

 • En muchos países, es necesario mejorar el marco de evaluación de la discapacidad y establecer una 
coordinación más estrecha entre las prestaciones monetarias y los servicios. De esta forma, se contribuye 
a reforzar la integración social de los beneficiarios y, cuando sea posible, se puede incluir la rehabilitación 
y políticas complementarias para apoyar la reincorporación al mercado de trabajo después de un periodo 
de discapacidad.
OIT (2021b, pág. 26).

 • En tres países de las Américas se ha logrado la provisión universal de las personas con discapacidad.
OIT (2022b, pág. 26).

 • En las Américas, se estima que hay 140 millones de personas con discapacidad, aunque solo el 3% tiene 
acceso a servicios de rehabilitación.
OIT (2021a, pág. 145).

https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=10056:2014-health-leaders-americas-pledge-access-disabilities&Itemid=0&lang=fr#gsc.tab=0
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
https://www.social-protection.org/gimi/WSPDB.action?id=19
https://www.social-protection.org/gimi/RessourcePDF.action?id=57764
https://www.social-protection.org/gimi/RessourcePDF.action?id=57764
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
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Protección de los grupos vulnerables

Gráfico 13. Porcentaje de personas vulnerables que reciben prestaciones monetarias (asistencia 
social), por subregión, 2020 o último año disponible
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Fuente
OIT (2023).

Estadísticas principales

 • Para conseguir un nivel de vida decente, un número considerable de personas que viven en hogares de 
distintos puntos de la región todavía necesitan ayuda, además de las transferencias individuales que reciben 
para determinados imprevistos a lo largo el ciclo de vida. Sin embargo, solo un 36,7% de las personas 
vulnerables de las Américas recibieron prestaciones monetarias de asistencia social en 2020.
OIT (2021a, pág. 48).

 • Los datos preliminares obtenidos a partir de la crisis de COVID-19 señalan que la extensión de los programas 
de asistencia social en la región de América Latina ha servido para evitar que se produjeran aumentos más 
extremos de la pobreza y la desigualdad.
OIT (2021a, pág. 48 y 2022).

 • En América Latina y el Caribe, la recuperación del mercado de trabajo tras la pandemia se ha caracterizado 
en gran medida por el aumento de las ocupaciones de tipo informal, que representan entre el 40 y el 
80% de los empleos creados. Los trabajadores informales tienen entre 3 y 4 veces más de probabilidad 
de ser pobres que los trabajadores formales, y representan entre el 70 y el 90% de todos los trabajadores 
que viven en situación de pobreza.
ECLAC (2020).

 • Desde el inicio de la crisis de la COVID-19, los gobiernos de América Latina y el Caribe han puesto en 
marcha una serie de actividades e incentivos para promover la creación de empleo, modificar los programas 
existentes para beneficiar a más personas o incluir a los grupos más vulnerables
OIT (2023).

https://www.ilo.org/caribbean/newsroom/WCMS_876565/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
https://www.social-protection.org/gimi/WSPDB.action?id=19
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45544/1/S2000324_en.pdf
https://www.ilo.org/caribbean/newsroom/WCMS_876565/lang--en/index.htm
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Mensajes principales

02

04

01

03

La perspectiva del ciclo de vida 
pone de relieve cómo las 
instituciones de seguridad 
social de las Américas pueden 
afrontar los desafíos que 
plantea la protección a lo largo 
de la vida. En la región, las 
instituciones proporcionan una 
gran variedad de programas 
desde el inicio hasta el final de 
la vida, incluidos los dirigidos 
a madres, niños, trabajadores 
formales e informales, 
desempleados y personas de 
edad avanzada.

A través de una combinación de 
programas contributivos y no 
contributivos para niños y 
familias, las instituciones de 
seguridad social de las Américas 
están activamente 
comprometidas con los retos de 
abordar la pobreza infantil, 
ayudar a las familias a cubrir los 
costes de criar a sus hijos y 
contribuir a mejorar la salud, la 
educación y los resultados 
nutricionales de niños y madres.

Los gobiernos e 
instituciones invierten en 
maternidad, salud y 
cuidados de larga duración 
para obtener  mejores 
resultados a lo largo del 
ciclo de vida. La cobertura 
sanitaria es una cuestión de 
alta prioridad y los países 
de la región están 
fortaleciendo sus sistemas 
de atención primaria para 
que sus habitantes tengan 
un futuro saludable.

El empleo informal, el 
desempleo (especialmente en 
mujeres jóvenes) y la 
inestabilidad laboral impiden 
a muchos trabajadores el  
acceso a la seguridad social y 
a una protección en el lugar 
de trabajo, aunque se ve un 
claro avance en varios países.
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05 06
En el caso de los 
trabajadores formales, las 
instituciones de 
seguridad social están 
recurriendo a estrategias 
innovadoras para 
prevenir los accidentes y 
las enfermedades 
profesionales, de las que 
están obteniendo 
resultados tangibles, y 
están también 
impulsando la protección 
y las medidas destinadas 
a la reintegración.

Los países de las Américas se 
encuentran en distintas fases 
en lo que respecta a la 
transición demográfica, y las 
instituciones de seguridad 
social están trabajando 
activamente para reforzar sus 
sistemas y preparar a las 
personas para la transición a 
la vejez.







Resiliencia
Fomento de la resiliencia  
y de la sostenibilidad en tiempos 
de incertidumbre
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Fomento de la 
resiliencia y de 
la sostenibilidad 
en tiempos 
de incertidumbre

Introducción
Las instituciones de seguridad social de las 
Américas son cada vez más conscientes del papel 
fundamental que desempeñan para promover la 
resiliencia individual, económica y de la sociedad. 
Los sistemas de seguridad social —en particular 
los que ofrecen una cobertura integral—, 
tradicionalmente diseñados para gestionar los 
riesgos habituales del mercado de trabajo y 
del ciclo de vida, también pueden ofrecer una 
respuesta ágil y rápida para atenuar los impactos 
de shocks de gran escala, cuya frecuencia e 
intensidad ha aumentado. No cabe duda de que 
la capacidad de respuesta a las perturbaciones, 
que de forma innata tienen los sistemas de 
seguridad social, contribuye a fortalecer 
las sociedades.

Los importantes efectos de las crisis y shocks de 
las últimas décadas han planteado nuevos retos 
a los países de la región. Debe tenerse en cuenta 
que las crisis financieras, macroeconómicas 
o geopolíticas, el aumento repentino de los 
movimientos transfronterizos de personas, 
las emergencias de salud pública o de catástrofes 
naturales, pueden afectar repentinamente a un 
gran número de hogares. A fin de realizar su 
labor con eficacia y de una forma sostenible, 
los sistemas de seguridad social deben 
diseñarse para ser resilientes y tener capacidad 
de adaptación. Para ello, es preciso invertir 

en herramientas que permitan garantizar la 
continuidad de las operaciones en tiempos de 
crisis, y que los responsables de la formulación de 
políticas las perciban como momentos críticos que 
brindan oportunidades para mejorar y ampliar 
los servicios.

Los efectos de la pandemia de COVID-19 todavía 
persisten en las Américas, al igual que sucede 
en el resto del mundo. Las instituciones de la 
región están utilizando mecanismos legislativos, 
reglamentarios y administrativos para fortalecer 
y consolidar las prestaciones existentes o 
desarrollar otras nuevas frente a los riesgos 
emergentes o recién identificados. Algunos países 
han aprovechado la tecnología para proporcionar 
soluciones rápidas e integrales con las que llegar 
a la población que anteriormente quedaba 
excluida, lo que ha permitido extraer un gran 
número de lecciones para gestionar mejor las 
crisis en el futuro.

 La región también se ve cada vez más afectada 
por catástrofes naturales y crisis climáticas, 
así como por el aumento de los flujos migratorios. 
Los sistemas de seguridad social están evaluando 
su vulnerabilidad ante estas perturbaciones y 
elaborando herramientas de planificación para 
mejorar su preparación y capacidad de respuesta, 
así como para garantizar que las soluciones 
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sean inclusivas y accesibles para la mayor parte 
de personas vulnerables cuando se produzca 
una situación de crisis. Esta postura proactiva 
también es necesaria en la medida en que los 
sistemas de seguridad social diseñan políticas 
y herramientas para hacer frente a la rápida 
evolución del panorama migratorio en la región. 
Las perspectivas financieras y fiscales de los 
sistemas de seguridad social de la región están 
estrechamente vinculadas con la salud de los 
mercados financieros de todo el mundo. Muchas 
instituciones demostraron su resiliencia durante 
las crisis financieras anteriores y han aplicado las 
lecciones aprendidas para responder con mayor 
eficacia a las fluctuaciones recientes del mercado 
relacionadas con la COVID-19 y con las crisis 
geopolíticas. 

Aun cuando no se produzcan crisis, otros retos 
que avanzan lentamente, como el envejecimiento 

demográfico, precisan de medidas para gestionar 
adecuadamente los riesgos financieros. En el caso 
de los regímenes de seguridad social contributivos, 
estas medidas incluyen la elaboración permanente 
de modelos e informes actuariales.

Por último, para construir sistemas más 
resilientes y sostenibles para un futuro incierto, 
es necesario concientizar y fomentar la confianza 
y el compromiso a largo plazo con los valores y 
principios de seguridad social, para lo que las 
instituciones de seguridad social de la región 
están invirtiendo en campañas creativas y en 
materiales formativos con los que llegar a un 
público más amplio, incluidos los niños.

Los aspectos de gestión y de capacidad 
institucional relacionados con la resiliencia se 
tratan en el capítulo “Transformar la gestión de 
la seguridad social”.

Síntesis de las principales 
tendencias y novedades
Refuerzo y consolidación de las prestaciones para promover 
la resiliencia tras la COVID-19

Tras la pandemia del COVID-19, las instituciones de 
la región han seguido fomentando la resiliencia y, 
para tal fin, han mantenido e incrementado un acceso 
efectivo a la seguridad social. Algunas instituciones 
ofrecieron nuevas prestaciones y servicios para 
reducir la carga financiera de la crisis. En Costa Rica, 

la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio 
Nacional (JUPEMA) presentó unas líneas de crédito 
nuevas para facilitar que los asegurados refinanciaran 
sus deudas y mantuvieran la cobertura ante la elevada 
inflación, la subida de los tipos de interés y la bajada 
de los salarios, mientras seguían generando ingresos 

RECURSOS

 • Publicación. Panorama de la protección social en América Latina y el Caribe: Avances y retrocesos ante la pandemia

 • Buena práctica. Nueva prestación para los familiares de trabajadores fallecidos durante la pandemia del COVID-19 
– Argentina

 • Buena práctica. Más y mejores pensiones: implementación de mejoras al Sistema Nacional de Pensiones a través 
de la regulación – Perú

 • Buena práctica. Ayudas de emergencia – Brasil

 • Buena práctica. Opción para financiamiento de deudas de afiliados a un bajo costo: refinanciamiento de deudas 
– Costa Rica

 • Buena práctica. Tecnología para el desarrollo: modificación a la normativa y tecnología que procesa el conteo del 
plazo máximo para el pago de subsidio, no se incluya el período de pago de subsidio por COVID-19 – Guatemala

https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_823638/lang--es/index.htm
https://ww1.issa.int/es/gp/244309
https://ww1.issa.int/es/gp/244309
https://ww1.issa.int/es/gp/244367
https://ww1.issa.int/es/gp/244367
https://ww1.issa.int/es/gp/244371
https://ww1.issa.int/es/gp/240814
https://ww1.issa.int/es/gp/240814
https://ww1.issa.int/es/gp/243877
https://ww1.issa.int/es/gp/243877
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para la institución. En el Brasil, DATAPREV – Empresa 
de Tecnología e Información de la Seguridad Social, 
reforzó su capacidad de suministro de prestaciones 
a gran escala mediante la integración de las bases 
de datos existentes para poner en marcha el 
programa de Ayuda de Emergencia en 2020, con el 
que se pr–porcionó un ingreso mínimo a miles de 
personas vulnerables que anteriormente no estaban 
contempladas por el Estado.

En otros casos, se intensificaron las prestaciones 
existentes a fin de colmar las deficiencias o 
de posibilitar la continuidad de la cobertura. 
La Oficina de Normalización Previsional (ONP) del 
Perú incrementó de forma drástica el número de 
beneficiarios de pensiones con cobertura, pues facilitó 
que las personas de edad avanzada en situación de 
vulnerabilidad tuvieran derecho a recibir una pensión. 

En el marco de las medidas para ampliar las 
condiciones de elegibilidad, se permitieron las 
pensiones proporcionales (para lo que se redujo 
eficazmente el periodo para tener derecho a una 
pensión), se igualaron los requisitos para mujeres 
y hombres, se permitió que los beneficiarios de 
pensiones trabajaran y se autorizó un mayor uso de 
las declaraciones juradas para quienes no hubieran 
cotizado o tuvieran cotizacionesincompletas. 
En la Argentina, los familiares de los trabajadores 
sanitarios y de otros trabajadores esenciales que 
fallecieron por una enfermedad relacionada con la 
COVID-19 pudieron acceder a prestaciones nuevas. 
En Guatemala a través de un cambio normativo 
y tecnológico se ampliaron las prestaciones de 
enfermedad después de que los beneficiarios 
agotaran sus derechos como consecuencia de las 
ausencias vinculadas con la COVID-19.

Inversión en la preparación ante casos de desastre 
para crear sistemas y sociedades resilientes

La región de las Américas afronta a menudo 
catástrofes naturales y fenómenos meteorológicos 
extremos, por lo que las instituciones de seguridad 
social deben prepararse no sólo para responder 
con rapidez, sino también anticiparse. Los países 
del Caribe están especialmente expuestos a 
estos fenómenos, ya que los desastres naturales 
son más frecuentes y conllevan más costos por 
término medio que en otras regiones.

Algunos gobiernos de la región están incorporando 
la protección social en las estrategias nacionales 
de gestión de riesgos de desastre, como es el 
caso de Santa Lucía, donde la protección social 

es un componente clave del marco integral de 
gestión del riesgo de catástrofes, mientras que 
algunas instituciones de seguridad social están 
desarrollando sus propios planes de acción 
climática, como en Estados Unidos de América. 
En otros países, como Dominica, están probando 
fuentes de financiación alternativas, como la 
posibilidad de suplementar las primas estatales de 
los contratos de seguros paramétricos con fondos 
destinados a las transferencias de protección 
social en caso de emergencia. Por último, 
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 
ha elaborado un formulario de autoevaluación 
para que los hospitales analicen su inclusividad 

RECURSOS

 • Publicación. 10 things you wish you’d always known about shock-responsive social protection

 • Podcast. Resilience building through Adaptive Social Protection

 • Publicación. State resilience index: Measuring capacities and capabilities in 154 countries

 • Publicación. Bracing for the storm: For the Caribbean, building resilience is a matter of survival

 • Publicación. Inclusión para la gestión del riesgo de desastres en hospitales

 • Publicación. Social Security Administration 2021 Climate Action Plan 

 • Buena práctica. Accesibilidad e inclusión en el Instituto Mexicano del Seguro Social: no dejar a nadie atrás, 
no dejar a nadie fuera – México 

https://www.wfp.org/publications/10-things-you-wish-youd-always-known-about-shock-responsive-social-protection 
https://www.podbean.com/media/share/pb-efma8-142208e?utm_campaign=embed_player_stop&utm_medium=dlink&utm_source=embed_player 
https://fundforpeace.org/SRI/about.html 
https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2018/03/pdf/otker.pdf 
https://www.paho.org/disasters/dmdocuments/Ingridh-Spa.pdf 
https://www.sustainability.gov/pdfs/ssa-2021-cap.pdf 
https://ww1.issa.int/es/gp/243277
https://ww1.issa.int/es/gp/243277
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con respecto a las personas con discapacidad, 
sobre todo en situaciones de emergencia. 
Este mecanismo combina la metodología para la 
gestión de riesgos de desastre de la Organización 
Panamericana de la Salud con una herramienta 

de evaluación de la accesibilidad y la inclusión, 
de modo que las instituciones pueden identificar 
los ámbitos de mejora y garantizar que nadie 
queda excluido en un contexto de desastre.

Medidas para afrontar un panorama migratorio 
que cambia rápidamente

En las Américas, con más intensidad que 
en cualquier otra región del mundo, se ha 
producido un incremento drástico de la migración 
internacional desde 2010, dado que el número de 
migrantes que viven en la región se duplicó entre 
2010 y 2022. Las crisis políticas y económicas 
que han tenido lugar tanto dentro como fuera de 
la región, así como el regreso de migrantes en 
algunos países, son factores que han modificado 
de manera considerable el panorama migratorio. 
Si bien en el pasado la emigración (sobre todo 
de América Latina a los Estados Unidos de 
América, el Canadá y Europa) fue la tendencia 
predominante, en la actualidad, la migración 
está marcada por una dimensión intrarregional 
más potente.

Aunque gestionar la incorporación de los 
migrantes a los sistemas de seguridad social 
nacionales ha supuesto siempre un desafío, 
ciertos aspectos de la migración pueden ser 
positivos para estos sistemas de seguridad social 
si se abordan adecuadamente. Por ejemplo, 

en algunos estudios de los Estados Unidos de 
América se concluye de manera sistemática 
que la inmigración repercute positivamente en 
la solvencia de la seguridad social. Asimismo, 
muchos países de la región se benefician desde 
hace tiempo de marcos formales bilaterales y 
multilaterales de portabilidad de derechos de 
la seguridad social entre distintos sistemas, 
en especial los relacionados con el Mercado 
Común del Sur (MERCOSUR), la Comunidad 
y Mercado Común del Caribe (CARICOM) o la 
Comunidad Andina.

Sin embargo, las nuevas presiones migratorias de 
carácter urgente, como el aumento del número de 
refugiados y de solicitantes de asilo, exigen cada 
vez más que se creen con rapidez herramientas 
adaptadas para informar a los no nacionales 
acerca de sus derechos y facilitarles el acceso a la 
protección, por ejemplo con la eliminación de los 
obstáculos regulatorios y administrativos cuando 
sea posible. Por ejemplo, el Ministerio de Trabajo 
de Colombia ha elaborado una guía práctica 

RECURSOS

 • Publicación de la AISS. Extending social protection to migrant workers, refugees and their families: A guide 
for policymakers and practitioners

 • Publicación. Recent migration trends in the Americas

 • Publicación. Migración y seguridad social en América

 • Publicación. Guía práctica “Seguridad Social Sin Fronteras”: guía práctica del acceso y los beneficios del 
Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia, dirigida a población migrante proveniente de Venezuela 
y colombiana

 • Publicación. Protección social de las personas refugiadas y solicitantes de la condición de refugiado en 
México: un análisis de oportunidades y capacidades institucionales

 • Publicación. Immigration’s effect on the social security system

 • Artículo. In a dramatic shift, the Americas have become a leading migration destination

 • Sitio web. Social security information in other languages

https://ww1.issa.int/sites/default/files/documents/2021-11/Guide-SP-Migrant%20workers-wcms_826684.pdf
https://ww1.issa.int/sites/default/files/documents/2021-11/Guide-SP-Migrant%20workers-wcms_826684.pdf
https://rosanjose.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1446/files/documents/recent-migration-trends-in-the-americas_en.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2011/7408.pdf?view=1
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/61023533/0/guia_ssf.pdf 
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/61023533/0/guia_ssf.pdf 
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/61023533/0/guia_ssf.pdf 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-mexico/documents/publication/wcms_838086.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-mexico/documents/publication/wcms_838086.pdf
https://bipartisanpolicy.org/download/?file=/wp-content/uploads/2019/03/Immigrations-Effect-on-the-Social-Security-System.pdf
https://www.migrationpolicy.org/article/latin-america-caribbean-immigration-shift
https://www.ssa.gov/site/languages/en/
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como apoyo de la gran afluencia de migrantes 
que llegan desde la República Bolivariana 
de Venezuela. En los Estados Unidos de 
América, la Administración del Seguro Social 

(Social Security Administration - SSA) publica 
sistemáticamente en español información sobre 
recursos para los inmigrantes, así como recursos 
adicionales en 15 idiomas.

Gestión de la sostenibilidad y de los riesgos financieros de 
cara a un futuro incierto

Las perturbaciones económicas y políticas de 
la región complican aun más la labor, ya de 
por sí compleja, de gestionar adecuadamente 
los riesgosfrente a cambios demográficos y del 
mercado de trabajo en constante evolución.

Muchas instituciones de las Américas están 
incrementando su resiliencia ante los riesgos de 
corto y largo plazo, para lo que están elaborando 
estrategias, herramientas y normas apropiadas 
para la gestión de los riesgos financieros. Algunas 
medidas surgen directamente de iniciativas de 
planificación estratégica más amplias, como en 
el caso de Costa Rica, el Paraguay y el estado 
mexicano de Guanajuato. En los Estados Unidos 
de América, se publicaron nuevas normas 
actuariales para las pensiones públicas con 
el fin de garantizar una mayor transparencia, 
reforzar los requisitos de divulgación para 
las evaluaciones de riesgo en las carteras de 
activos y proporcionar un marco más sólido para 

derivar las tasas de contribución determinadas 
actuarialmente.La mejora de la gestión de los 
riesgos financieros por medio de inversiones 
más adecuadas y diversificadas sigue siendo una 
prioridad. Entre las estrategias se encuentran 
la creación de nuevas normas en materia de 
inversión, como en el marco de la JUPEMA de 
Costa Rica; la adopción de métodos de inversión 
en consonancia con la realidad de los regímenes 
de prestaciones definidas, como en el estado 
de Guanajuato, en México; y la certificación de 
administradores de fondos, como en la Comisión 
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro 
(CONSAR) de México. Algunas instituciones han 
adoptado medidas para efectuar inversiones 
responsables desde un punto de vista ambiental 
y social, como en México y en la provincia del 
Neuquén, en la Argentina, con las que pretenden 
fomentar su resiliencia y sostenibilidad, y resolver 
también otros problemas sociales y ambientales 
más amplios.
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RECURSOS

 • Publicación. Key actuarial changes for public pension plans in 2023 

 • Conferencia. IX encuentro de Supervisores de AIOS, se reúne de forma presencial por primera vez después 
de tres años

 • Buena práctica. Implementación de la estrategia Liability Driven Investment en el Instituto de Seguridad 
Social del Estado de Guanajuato – México

 • Buena práctica. Fortalecimiento de la gestión de riesgos financieros y actuariales en el Instituto Mexicano 
del Seguro Social

 • Buena práctica. Diversificación de las inversiones en los fondos de pensión. Inversión proyectos 
infraestructura pública y privada – Costa Rica

 • Buena práctica. Desarrollo e implementación de la gestión de riesgos en la Caja Bancaria – Paraguay

 • Buena práctica. Certificaciones de funcionarios de áreas de inversiones y administración de riesgos de las 
Administradoras de Fondos para el Retiro en materia financiera, derivados, instrumentos estructurados y 
factores ambientales, sociales y de gobernanza – México 

 • Buena práctica. Planeación estratégica alineada a los requerimientos actuariales: implementación del 
Sistema Integral de Planeación Estratégica con metas alineadas al estudio actuarial – México 

 • Buena práctica. Valuación actuarial del Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Instituto de Previsión 
Social – Paraguay

 • Buena práctica. Mecanismos para desarrollar la evaluación, control y seguimiento de los riesgos que afectan 
las finanzas en los seguros de salud y pensiones en Costa Rica – Costa Rica 

 • Buena práctica. Alternativas de financiamiento de la seguridad social – Argentina 

 • Buena práctica. Fórmula de autobalance del Régimen de Capitalización Colectiva – Costa Rica 

 • Buena práctica. Resiliencia en el crecimiento: crecer en un corto plazo conservando principios y valores 
institucionales, asegurar prestaciones, sostener el empleo y mitigar al máximo los riesgos – Uruguay 

https://www.plansponsor.com/key-actuarial-changes-for-public-pension-plans-in-2023/
https://www.gob.mx/consar/prensa/ix-encuentro-de-supervisores-de-aios-asociacion-internacional-de-organismos-de-supervision-de-fondos-de-pensiones-se-reune-de-forma-presencial-por-primera-vez-despues-de-tres-anos?idiom=es
https://www.gob.mx/consar/prensa/ix-encuentro-de-supervisores-de-aios-asociacion-internacional-de-organismos-de-supervision-de-fondos-de-pensiones-se-reune-de-forma-presencial-por-primera-vez-despues-de-tres-anos?idiom=es
https://ww1.issa.int/es/gp/244218
https://ww1.issa.int/es/gp/244218
https://ww1.issa.int/es/gp/244342
https://ww1.issa.int/es/gp/244342
https://ww1.issa.int/es/gp/240812
https://ww1.issa.int/es/gp/240812
https://ww1.issa.int/es/gp/244257
https://ww1.issa.int/es/gp/244212
https://ww1.issa.int/es/gp/244212
https://ww1.issa.int/es/gp/244212
https://ww1.issa.int/es/gp/244274
https://ww1.issa.int/es/gp/244274
https://ww1.issa.int/es/gp/242762
https://ww1.issa.int/es/gp/242762
https://ww1.issa.int/es/gp/242666
https://ww1.issa.int/es/gp/242666
https://ww1.issa.int/es/gp/242519
https://ww1.issa.int/es/gp/240815
https://ww1.issa.int/es/gp/242685
https://ww1.issa.int/es/gp/242685
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Si se dispone de sistemas sólidos en tiempos 
normales, las instituciones pueden hacer 
frente a los cambios repentinos e imprevistos, 
con independencia de su causa. Por ejemplo, 
en el Uruguay, tras la disolución de otra 
organización, el Círculo Católico de Obreros 

del Uruguay Mutualista (Círculo Católico) tuvo 
que incorporar rápidamente un 20 por ciento 
de miembros adicional y, al mismo tiempo, 
garantizar la continuidad de sus operaciones y el 
equilibrio financiero.

Creación de una cultura de seguridad social 
en pos de sistemas resilientes y sostenibles

Las instituciones de toda la región siguen invirtiendo 
en actividades para fomentar la concienciación, 
la confianza y el compromiso a largo plazo con los 
valores y principios de la seguridad social entre la 
comunidad en general, contribuyendo a garantizar 
sistemas más resilientes y sostenibles para el 
futuro.Varias instituciones han utilizado campañas 
mediáticas para crear conciencia. Por ejemplo, 
la ONP del Perú puso en marcha la campaña 
“Yo tengo un futuro”, con contenido adaptado 
a los distintos grupos de edad, para animar a los 
miembros de la comunidad a contar sus propias 
historias relacionadas con la seguridad social en 
distintos canales multimedia. La Administradora 
Colombiana de Pensiones (Colpensiones) emprendió 
una campaña mediática dirigida a los jóvenes y a 
los trabajadores más jóvenes que trajo consigo 
mejoras cuantitativas, tanto en lo que respecta a la 
concientización como a la afiliación.

En algunos casos, las instituciones han creado 
herramientas y cursos formativos integrales para 
impulsar la seguridad social. El Instituto Nacional de 
Seguridad Social (INSS) del Brasil sigue reforzando 
su programa de educación en seguridad social 
(Programa de Educação Previdenciária – PEP), 
disponible desde hace tiempo, a través de la Escola 
PEP, en la que se ofrecen oportunidades gratuitas 
de aprendizaje en línea a través de aplicaciones de 
fácil acceso para los usuarios. En Panamá, la Caja 
de Seguro Social (CSS) puso en marcha en 2022 
el curso en línea “Seguridad Social para Todos”, 
que se pretende ampliar a todos los asegurados en 
2023. Con frecuencia, estas iniciativas promueven 
explícitamente la solidaridad intergeneracional, 
la igualdad y la lucha contra la discriminación, 
principios básicos para mantener los sistemas de 
seguridad social, como se ha visto en los casos de 
JUPEMA en Costa Rica o el IMSS en México.

RECURSOS

 • Publicación. How can education promote social progress?

 • Webinario de la AISS. Educación y cultura en seguridad social: enseñar acerca de un derecho 
humano fundamental

 • Artículo de la AISS. Educación y cultura en seguridad social: buenas prácticas en América Latina

 • Buena práctica. ““Yo tengo un futuro”: ONP Cultura – plataforma digital que promueve la cultura previsional 
en Perú – Perú 

 • Buena práctica. Empieza hoy tu para siempre: Campaña institucional – 10 años Colpensiones – Colombia 

 • Buena práctica. Programa de Educación sobre Seguridad Social: un entorno virtual de aprendizaje – Brasil 

 • Buena práctica. Formando ciudadanos del siglo XXI: Jornada Escolar Complementaria Colsubsidio – Colombia

 • Buena práctica. Estrategia conjunta IMSS-SNTSS: Iguales en derechos, nos unimos por la igualdad – México 

 • Buena práctica. Seguridad social para todos: curso en línea para asegurados, no asegurados e independientes 
– Panamá

 • Buena práctica. Programa de sensibilización escolar – Costa Rica 

https://comment.ipsp.org/chapter/chapter-19-how-can-education-promote-social-progress 
https://ww1.issa.int/events/webinar-2021-02-23 
https://ww1.issa.int/events/webinar-2021-02-23 
https://ww1.issa.int/analysis/education-and-culture-social-security-good-practices-latin-america 
https://ww1.issa.int/es/gp/244366
https://ww1.issa.int/es/gp/244366
https://ww1.issa.int/es/gp/244341
https://ww1.issa.int/es/gp/244276
https://ww1.issa.int/es/gp/244209
https://ww1.issa.int/es/gp/242727
https://ww1.issa.int/es/gp/242627
https://ww1.issa.int/es/gp/242627
https://ww1.issa.int/es/gp/240809


75

Re
si

lie
nc

ia
 

Desarrollos y tendencias en la seguridad social – Américas 2023 

Datos & tendencias

Resiliencia estatal

El Índice de Resiliencia Estatal (State Resilience Index – SRI) es un índice compuesto (entre 1 y 10) 
que mide siete pilares de resiliencia: inclusión, cohesión social, capacidad estatal, capacidades 
individuales, medioambiente/ecología, economía y espacio cívico.

Cada pilar está formado por varios subpilares. Los gráficos presentados muestran datos sobre los 
pilares de inclusión, cohesión social y capacidad estatal.

El pilar relativo a la inclusión tiene como objetivo medir la inclusión social, económica y política, 
para lo que se tienen en cuenta, entre otros elementos, el acceso de las personas a un empleo y la 
protección frente a la precariedad. Además de la inclusión, para que una sociedad sea resiliente, 
es fundamental que tenga sentido de solidaridad. El pilar relativo a la cohesión social tiene como 
objetivo evaluar la confianza institucional e interpersonal, así como la fortaleza de las redes de apoyo 
de la comunidad. En lo que respecta a la evaluación de la capacidad estatal, se presta atención a la 
eficacia gubernamental y a la capacidad de las instituciones gubernamentales de evitar los nuevos 
riesgos de desastre y de reducir los existentes.

Fuente
FFP (2022, pág. 43).

Gráfico 1. Índice de Resiliencia Estatal (State Resilience Index – SRI): Pilares de inclusión, cohesión 
social y capacidad estatal en las Américas, por subregión
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Nota: El SRI es un índice compuesto (entre 1 y 10) que mide siete pilares de resiliencia: inclusión, cohesión social, capacidad 
estatal, capacidades individuales, medioambiente/ecología, economía y espacio cívico.

Fuente
FFP (2022).

https://tgpcloud.org/modules/blogs/blogDisplay.php?r=84
https://tgpcloud.org/modules/blogs/blogDisplay.php?r=84
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Gráfico 2. Componentes del pilar de capacidad estatal: Eficacia gubernamental y reducción de los 
riesgos de desastre en las Américas
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Fuente
FFP (2022).

Estadísticas principales

 • Las Américas obtuvieron un 6,1 en el Índice de Resiliencia Estatal (State Resilience Index – SRI) de 2022 y 
el 43% de los países encuestados obtuvieron una puntuación superior a 6. Esta cifra se compara con el 8,1 
de los países nórdicos, el grupo de países con mayor puntuación.
FFP (2022, pág. 45).

 • En las puntuaciones hay diferencias subregionales notables, por ejemplo, en lo que respecta a los diferentes 
componentes del índice. La cohesión social es el componente con una puntuación más baja en América del 
Norte y América del Sur, si bien es el que obtuvo una puntuación más alta en Centroamérica y el Caribe. 
Por su parte, América del Norte y América del Sur consiguieron la mayor puntuación en la inclusión y en 
la capacidad estatal, respectivamente.
FFP (2022).

 • La puntuación del componente de eficacia gubernamental en las Américas está por detrás de la de otros 
componentes del pilar de capacidad estatal, pues alcanza solamente los 5,8 puntos y, en algunos países, 
es muy baja (inferior a 3). La eficacia gubernamental es crucial para cerrar la brecha entre la cobertura 
de protección social prevista legalmente y la que realmente se ofrece, o para mejorar la suficiencia de 
las prestaciones.
FFP (2022).

 • El componente de reducción de los riesgos de desastre obtuvo una puntuación relativamente alta a nivel 
regional, de 6,9, lo que pone de relieve el valor que dan los países de la región a la prevención y la 
preparación ante las perturbaciones covariables
FFP (2022).

https://tgpcloud.org/modules/blogs/blogDisplay.php?r=84
https://tgpcloud.org/modules/blogs/blogDisplay.php?r=84
https://tgpcloud.org/modules/blogs/blogDisplay.php?r=84
https://tgpcloud.org/modules/blogs/blogDisplay.php?r=84
https://tgpcloud.org/modules/blogs/blogDisplay.php?r=84
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Ciberseguridad nacional

Gráfico 3. Países que cuentan con legislación sobre protección de datos, con medidas de notificación 
de infracciones y con legislación sobre acceso ilegítimo, 2020 o año disponible más reciente
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Fuente
UIT (2021, pág. 5).

Estadísticas principales

 • El número de países de las Américas con legislación sobre protección de datos ha aumentado: 20 países 
de la región han puesto en marcha normas para obligar a las organizaciones a notificar una infracción de 
ciberseguridad o a establecer requisitos para llevar a cabo una auditoría anual.
UIT (2021).

 • 12 países de las Américas cuentan con legislación sobre la notificación de infracciones y otros dos países 
están redactando su legislación en esta materia. Actualmente, 21 países no disponen de medidas de 
notificación de infracciones en vigor.
UIT (2021, pág. 3).

 • Hoy en día, el 80% de los países de las Américas tienen legislación sobre acceso ilegítimo, mientras que el 
17,1% carece de normas en este sentido y un país está actualmente redactando su legislación al respecto.
UIT (2021, pág. 4).

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf
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Mensajes principales
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El fomento de la resiliencia 
siempre ha sido una misión 
fundamental de las instituciones 
de seguridad social, pero para 
responder de manera eficaz y 
sostenible al aumento de las 
crisis covariantes, las 
instituciones de seguridad social 
están invirtiendo en 
herramientas que garanticen la 
continuidad de las actividades en 
tiempos de crisis, al tiempo que 
mejoran y amplían los servicios.

La pandemia de COVID-19 
impulsó a instituciones de 
toda la región a ofrecer 
nuevas prestaciones y 
productos financieros o a 
consolidar las prestaciones 
existentes y la capacidad de 
prestación, incluso 
aprovechando las 
capacidades de big data, para 
mitigar los impactos de la 
crisis y garantizar la 
continuidad del servicio.

Las instituciones de seguridad 
social de las Américas se están 
preparando para responder 
con rapidez e incluso tomar 
medidas anticipatorias ante 
desastres naturales y crisis 
relacionadas con el clima, 
desarrollando herramientas de 
planificación, mecanismos de 
financiación innovadores y 
evaluando su capacidad para 
garantizar la accesibilidad en 
tiempos de crisis

Muchas instituciones de las 
Américas están aumentando 
su resiliencia ante riesgos de 
corto y largo plazo por medio 
de la elaboración de 
estrategias, herramientas y 
normas apropiadas para la 
gestión de los riesgos 
financieros, por ejemplo, 
diversificando sus carteras y 
explorando inversiones 
responsables desde un punto 
de vista ambiental y social.
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05 06
A raíz de la rápida 
transformación del 
panorama migratorio en 
la región, los gobiernos y 
las instituciones de 
seguridad social trabajan 
para garantizar la 
portabilidad de los 
derechos entre las 
fronteras y para mejorar 
el acceso de los migrantes 
a la protección social.

Las instituciones de la 
región reconocen el valor a 
largo plazo de la inversión 
en campañas creativas y en 
materiales formativos para 
llegar a un público más 
amplio, incluidos los niños, 
con el fin de crear sistemas 
más sostenibles y resilientes
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