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Las condiciones generales de la contratacion se|pueden dar tanto en las
relaciones de profesionales entre si como de éstqs con los consumidores.
En uno y otro caso, se exige que las condicionep generales formen parte
del contrato, sean conocidas o -en ciertos casos de contratacion no escrita-
exista posibilidad real de ser conocidas, y qu¢ se redacten de forma
transparente, con claridad, concrecion y sencillez.| Pero, ademas, se exige,
cuando se contrata con un consumidor, que no seap abusivas.

El concepto de clausula contractual abusiva tieng asi su ambito propio en
la relacién con los consumidores. Y puede darse tanto en condiciones
generales como en clausulas predispuestas para|un contrato particular al
que el consumidor se limita a adherirse. Es dgcir, siempre que no ha
existido negociacion individual.

La Ley define las condiciones generales de la coptratacion como aquellas
clausulas predispuestas cuya incorporacion al coptrato sea impuesta por
una de las partes, con independencia de la autoria material de las mismas,
de su apariencia externa, de su extension y| de cualesquiera otras
circunstancias, habiendo sido redactadas com la finalidad de ser
incorporadas a una pluralidad de contratos (art. 1.1).

El concepto de condicion general de la contratacion esta basado en la
predisposicién e incorporacion unilateral de las mismas al contrato. En su
formulacion se han tenido en cuenta orientaciones jurisprudenciales
anteriores, las aportaciones doctrinales sobre ld materia y los criterios
utilizados por ¢l Derecho comparado.

(Hay motivos para la desconfianza? Probablem¢nte los haya cuando las
condiciones sean abusivas y desorbitantes, sin embargo no debe haberlos si
los pactos sean respetuosos con la legalidad .

' «Disposicién adicional primera. Cliusulas abusivas.

A los efectos previstos en el articulo 10 bis, tendrin e caricter de abusivas al menos las cliusulas
o estipulaciones siguientes:

L. Vinculacién del contrato a la voluntad del profesional.

12 Las cldusulas que reserven al profesional que contrata con el ¢
largo o insuficientemente determinade para aceptar o rechazar un

determinada si el consumidor no se¢ manifiesta en contra, fijando

pnsumidor un plazo excesivamente
 oferta contractual o satisfacer la

fecha limite que no permita de

prestacion debida, asi como las que prevean la prorroga aulom?a de un contrato de duracién

manera efectiva al consumidor manifestar su voluntad de no prorrog
2. La reserva a favor del profesional de facultades de interpretad
contrato sin motivos validos especificados en el mismo, asi como
contrato con plazo determinado si al consumidor no se le reconoce 14
un plazo desproporcionadamente breve o sin previa notificacién con :
ticmpo indefinido, salvo por incemplimiento del centrato o pd
circunstancias que motivaron la ceiebracion del misino.

lo.

ion o modificacion unilateral del
la de reselver anticipadamente un
misma facultad o la de resolver en
intelacién razonable un contrato por
r motivos graves que alteren las
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En los contratos referidos a servicios financieros lo establecido ¢n

¢l parrafo anterior se entenderd sin

petjuicio de las cliusulas por las que el prestador de servicios se rgserve la facultad de modificar sin
previo aviso el tipo de interds adeudado por €l consumidor o al consugnidor, asi como €l importe de otros

gastos relacionados con los servicios financieros, cuando aquéllos se
siempre que se trate de indices legales y se describa el modo de vari
razon vilida, a condicién de que el profesional esté obligado a info
los otros contratantes y éstos puedan resolver inmediatamente el con
unilateralmente las condiciones de un contrato de duracién indete
servicios financieros esté obligado a informar al consumidor con

facultad de resolver el contrato, o, en su caso, rescindir unilateralme
de razon valida, a condicion de que el profesional informe de
contratantes.

3.* La vinculacion incondicionada del consumidor al contrato a

encuentren adaptados a un indice,
gcion del tipo, o en otros casos de
de ello en el més breve plazo a
to. Igualmente podrin modificarse
i siempre que el prestador de
telacién razonable y éste tenga la
e, sin previo aviso en ¢l supuesto
llo inmediatamente a los demds

cuando el profesional no hubiera

cumplido con sus obligaciones, o la imposicién de una indemnizaclon desproporcionadamente alta, al

consumidor que no cumpla sus obligaciones.

4.® La supeditacion a una condicién cuya realizacion dependa tnic.
para el camplimiento de las prestaciones, cuando al consumidor se le
5 La consignacion de fechas de entrega meramente indicativas
profesional.

ente de la voluntad del profesional
haya exigido un compromiso firme,
condicionadas a la voluntad del

6." La exclusion o limitacion de la obligacién del profesional de respetar los acuerdos o compromisos

adquiridos por sus mandatarios o representantes o supeditar sus

determinadas formalidades.

7. La estipulacion del precio en ¢l momento de la entrega del

profesional para aumentar el precio final sobre el convenido, sin q
objetivas o sin reconocer al consumidor ¢l derecho a rescindir ¢l con
superior al inicialmente estipulado.

compromisos al cumplimiento de

bien 0 servicio, o la facultad del
e en ambos casos existan razones
to si ¢l precio final resultare muy

Lo establecido en el parrafo anterior se entenderd sin perjuicio de 14 adaptacion de precios a un indice,

siempre que sean legales y que en ellos se describa explicitamente el

odo de variacion del precio.

8.% La concesion al profesional del derecho a determinar si el bien o servicio se ajusta a lo estipulado en

el contrato.
[L. Privacién de derechos bisicos del consumidor.

9. La exclusidn o limitacion de forma inadecuada de los dergchos legales del consumidor por

incumplimiento total o parcial o cumplimiento defectuoso del profesi
En particular 1as clausulas que modifiquen, en perjuicio del consumi
ocultes, salvo que se limiten a reemplazar 1a obligacién de saneamien
de 1a cosa objeto del contrato, siempre que no conlleve dicha reparag
el consumidor y no excluyan o limiten los derechos de éste a la inde

nal.

Hor, las normas legales sobre vicios
0 por Ia de reparacién o sustitucién
1ion o sustitucién gasto alguno para
mnizacion de los dafios y perjuicios

ocasionados por los vicios y al saneamiento conforme a las normas legales en ¢l caso de que la

reparacion o sustitucion no fueran posibles o resultasen insatisfactoria
10. La exclusion o limitacion de responsabilidad del profesional en ¢
daiios o por la muerte o lesiones causados al consumidor debidos a
aquél, o la liberacidén de responsabilidad por cesion del contrato a terg
si pucde engendrar merma de las garantias de éste.
11. La privacién o restriccién al consumidor de las facultades de con
la de retencidn o consignacion.
12. La limitacion o exclusion de forma inadecuada de la facultad del
por incumplimiento del profesional.
13. La imposicién de renuncias a la entrega de documento acreditatiy

3

cumplimiento del contrato, por los
una accion u omisién por parte de
ero, sin consentimiento del deudor,
npensacion de créditos, asi como de

consumidor de resolver ¢l contrato

o de la operacion.

14. La imposicion de renuncias o limitacién de los derechos del conspmidor.

TII. Falta de reciprocidad.

15. La imposicién de obligaciones al consumider para el cump
contraprestaciones, aun cuando el profesional no hubiere cumplido los
16. La retencién de cantidades abonadas por el consumidor
indemnizacién por una cantidad equivalente si renuncia el profesional

imiento de todos sus deberes y
Suyos.
por renuncia, sin contemplar la

17. La autorizacion al profesional para rescindir el contrato discrecignalmente, si al consumidor no se le
reconoce la misma facultad, o la posibilidad de que aquél se quefle con las cantidades abonadas en

concepio de prestaciones ain no efectuadas cuando sea €l mismo quig
IV. Sobre garantias.

n rescinda el contrato.
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Dado el continuo desarrollo de las telecomuni¢aciones, es muy dificil
elaborar un inventario permanentemente actyalizado de formas de
contratacion electronica. Sin embargo, cualquiera que sea el medio
empleado, el consumidor debe ser informado convenientemente de sus
derechos y quien propone la transaccidn debera respetar la legalidad
respecto de las condiciones generales de contratacion, evitando en todo
momento que puedan resultar abusivas. Tanto la informacion adecuada,

18. La imposicion de garantias desproporcionadas al riesgo asumjdo. Se presumird que no existe
desproporcién en los contratos de financiacién o de garantias pactadI‘s por entidades financieras que se

ajusten a su normativa especifica.

19. La imposicion de la carga de la prucba en petjuicio del consur
corresponder a la otra parte contratante.

V. Otras.

20. Las declaraciones de¢ recepciéon o conformidad sobre hechos | ficticios, y las declaraciones de
adhesion del consumidor a cldusulas de las cuales no ha tenido la olertunidad de tomar conocimiento

idor en los casos en que deberia

real antes de la celebracion del contrato.

21. La transmisién al consumidor de las consecuencias econdmic
gestion que no le sean impulables.

22. La imposicidn al consumidor de los gastos de documentacion y tramitacion que por Ley imperativa
corresponda al profesional. En particular, en la primera venta de viviendas, la estipulacién de que el
comprador ha de cargar con los gastos derivados de la preparacion dq la titulacion que por su naturaleza
correspondan al vendedor (obra nueva, propiedad horizontal, hipotedas para financiar su construccién o
su divisiéon y cancelacion),
23. La imposicién al consumidor de bienes y servicios complementanios o accesorios no solicitados.

24, Los incrementos de precio por servicios accesorios, finapciacion, aplazamientos, recargos,
indemnizacién o penalizaciones que no correspondan a prestaciongs adicionales susceptibles de ser
aceptados o rechazados en cada caso expresados con 1z debida claridad o separacién.

25, La negativa expresa al cumplimiento de las obligaciones o prestaciones propias del productor o
suministrador, con reenvio automatico a procedimientos administrativos o judiciales de reclamacién,

26. La sumisién a arbitrajes distintos del de consumo, salvo quel se trate de drganos de arbitraje
institucionales creados por normas legales para un sector o un supuestp especifico.

27. La prevision de pactos de sumisién expresa a Juez o Tribu
domicilio del consumidor, al lugar del cumplimiento de la obligacion| o aquél en que se encuenire el bien
si fuera inmueble, asi como los de renuncia ¢ transaccion  respecjo al derecho del consumidor a la
eleccion de fedatario competente segin la Ley para autorizar el dacumento publico en que inicial o
ulteriormente haya de formalizarse el contrato.
28. La sumisién del contratg a un Derecho extranjero con respecto gl lugar donde el consumidor emita

de errores administrativos o de

su declaracion negocial o donde el profesional desarrolle la acti
contratos de igual o similar naturaleza.

29. La imposicion de condiciones de crédito que para los descubiert
limites que se contienen en ¢l articulo 19.4 de la Ley 7/1995, de 23 de

idad dirigida a la promocion de

os en cuenta corriente superen los
marzo, de Crédito al Consumo.

Las clausulas abusivas referidas a la modificacion unilateral de los dontratos y resolucidn anticipada de

los de duracién indefinida, y al incremento del precio de bienes
contratos relativos a valores, con independencia de su forma de repre

y servicios, no se aplicaran a los
ntacion, instrumentos financieros y

otros productos y servicios cuyo precio esté vinculado a una cotizacion, indice bursdtil, o un tipo del
mercado financiero que el profesional no controle, ni a los contratos de compraventa de divisas, cheques

de viaje, o giros postales internacionales en divisas.

Se entenderd por profesional, a los efectos de esta disposicion adici
actia deatro de su actividad profesional, ya sea publica o privada».

nal, la persona fisica o juridica que



como el equilibrio en la reciprocidad de las presta
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¢iones posibilitaran pasos

decisivos para provocar la confianza entre las partes intervinientes en el

comercio electronico.

. . . 18
Firma electrénica.-

La firma electrénica se configura como una alternativa que pretende llevar

seguridad al trafico de la contratacion en Internet.

«Firma electronica» es el conjunto de

electronica, anejos a otros datos elect
funcionalmente con ellos, utilizados
identificar formalmente al autor o a los a
que la recoge.”

datos, en forma
ronicos o asociados
como medio para
hitores del documento

El Real Decreto-ley 17-9-1999, num. 14/1999 (BOE 18-9-1999, nim. 224,
pag. 33593) persigue —conforme declara su preambulo- , respetando el

18

e Martinez Nadal, A.: Comercio electronico, firma digital y autoﬁdades de centificacidén, Dykinson.

Madrid, 1998.

s Martinez Nadal, A.;Comentarios de urgencia al urgentemente aprobado Real Decreto-Ley 14/1999

de 17 de septiembre, sobre firma electrdnica. LA LEY, 1999-6.

e Félix, Muiloz, J.; La firma electrénica en las declaraciones tributarias. LA LEY, 1999-3.

¢ Oliver Lalana, A.D La equiparacion_de los efectos probatorios

de los documentos electrénicos v

escritos ante la futura regulacion de la firma electrdnica. LA LEY]| 1999-3,

e Galindo, F.; Finma electronica ¢ instituciones de confianza: alg%s precisiones. LA LEY, 1998-6.

e Galindo, F.; Los proveedores de servicios de certificacion. LA LHEY, 1998-3,

¢ Galindo, F.:: Los servicios de fiabilidad de las comunicaciones el¢ctrénicas. LA LEY, 1997-1.

o Alvarez Cienfuegos Sudrez, JM. : Las obligaciones concertal

das por medios informaticos v la

documentacién electrénica de los actos juridicos. LA LEY, 1992-4, 1012

1% A su vez el Real Decreto-ley 17-9-1999, niun. 14/1999 (BOH

18-9-1999, nim. 224, pag. 33593)

denine la «Firma electrdnica avanzada» como la firmﬁ clectronica que permite la

identificacién del signatario y ha sido creada por m
su exclusivo control, de manera que estd vinculada
datos a los que se¢ refiere, lo que permite qu
modificacién ulterior de éstos.

dios que éste mantiene bajo
rinicamente al mismo y a los
e sea detectable cualquier
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contenido de la posicién comin respecto de la Directiva sobre firma
electronica, establecer una regulacién clara del ugo de ésta, atribuyéndole
eficacia juridica y previendo el régimen aplicable a los prestadores de
servicios de certificacion. De igual modo, este Real Decreto-ley determina
el registro en el que habran de inscribirse los pr¢stadores de servicios de
certificacion y el régimen de inspeccion administrativa de su actividad,
regula la expedicion y la pérdida de eficacia de los|certificados y tipifica las
infracciones y las sanciones que se prevén para garantizar su cumplimiento.

El Real Decreto-ley determina el registro|en el que habran de
inscribirse los prestadores de servicios de certificacién y el
régimen de inspeccidn administrativa de sp actividad, regula la
expedicidén y 1a pérdida de eficacia de los gertificados y tipifica
las infracciones y las sanciones que se prevén para garantizar su
cumplimiento.

El articulo 14 del Real Decreto de firma electrdnica establece algunos
principios en materia de las responsabilidades ppr dafios y perjuicios de
los prestadores de servicios de certificacion, dicipndo que los prestadores
de servicios de certificacion responderan por lo$ dafios y perjuicios que
causen a cualquier persona, en el ejercicio de su actividad, cuando
incumplan las obligaciones que les impone este Real Decreto Ley o actien
con negligencia.

La norma que comentamos desplaza la carga| de la prueba sobre el
prestador de servicios cuando establece que, en todo caso, correspondera al
prestador de servicios demostrar que actué con(la debida diligencia. En
consecuencia, al perjudicado correspondera la carga de la prueba a la hora
de acreditar el dafio y la relacion de causaliddd entre la actividad del
prestador del servicio y el dafio, correspondiendp a este dltimo acreditar
que no incurrid en culpa si quiere exonerar su responsabilidad.

El prestador de servicios de certificacién solo respondera de los dafios y
perjuicios causados por el uso indebido del certificado reconocido, cuando
no haya consignado en él, de forma claramente reconocible por terceros, el
limite en cuanto a su posible uso o al importe del valor de las transacciones
validas que pueden realizarse empleandolo.

El Real Decreto establece que la responsabilidad|sera exigible conforme a
las normas generales sobre la culpa contractual |y extracontractual, segin
proceda, con las especialidades previstas en su artjculo 14.




Naturalmente cuando la garantia que, en su caso,
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hubieran constituido los

prestadores de servicios de certificacion no sea suk’lmente para satisfacer la
indemnizacién debida, responderan de la deudd, con todos sus bienes

presentes y futuros.

Lo dispuesto en articulo 14, se entiende sin perjuidio de lo establecido en la
legislacion sobre proteccion de los consumidores y usuarios.

El articulo 11 determina las condiciones exigib

les a los prestadores de

servicios de certificacion estableciendo el elencq de obligaciones de los

prestadores de servicios de certificacion.

Entre ellas establece en su apartado g) la neces
recursos econdomicos suficientes para operar (

dispuesto en este Real Decreto-ley y, en particuldr,

de la responsabilidad por dafios y perjuicios. Para
su responsabilidad frente a los usuvarios de s
afectados por éstos. La garantia a constituir

idad de disponer de los
Ere conformidad con lo

para afrontar el riesgo
ello, habran de garantizar
us servicios y terceros
podra consistir en un

afianzamiento mercantil prestado por una entidad de crédito o en un

Inicialmente, la garantia cubri

ra, al menos, el 4 por 100

de la suma de los importes limite de las transpcciones en que puedan

emplearse el conjunto de los certificados que

emita cada prestador de

servicios de certificacion. Teniendo en cuenta la ¢volucion del mercado, el
Gobierno, por Real Decreto, podra reducir el citddo porcentaje, hasta el 2

por 100,

Llamamos la atencién sobre el hecho de que la garantia a constituir podra

verificarse mediante en un aﬁanzamlento _mercantll prestado por una
entidad de crédito o en un % ¢ candign Es decir, no esta
estableciendo un Unico sistema de garantla sino que otorga la opcion para
realizarla por dos sistemas: entidad de crédito o entidad aseguradora.

En caso de que no se limite el importe de las transacciones en las que
puedan emplearse al conjunto de los certificados que emita el
prestador de servicios de certificacion, la garantia a constituir, cubrira,
al menos, su responsabilidad por un imponte de 1.000,000.000 de
pesetas (6.010.121,04 euros). El Gobierno, por Real Decreto, podra
modificar el referido importe.
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traditional "catastrophe” region's but also in arg
considered "low risk”. Europe in particular has

past decade, particularly due to windstorm and logq

ORDER -- Managing Director
IMBERT GROUP.

OHIC RISKS -
NAGERS

he in his presentation as
and the increasing number
nd the world. These are
illions of people, not just in
as of the world previously
suffered enormously in the

alised but severe flooding -

an example being my own homeland in the U.K. earlier this month. The

media understandably concentrates on the hum
these natural catastrophes but for the purposes of
upon the implications for insurers/reinsurers and t}

This situation affect the Spanish Multinational Con

world, and also all the construction activities in Sy
the coverage of the “Consorcio de Compensacion

INSURED LOSSES

an tragedy associated with
my presentation | will focus
nerefore the risk managers.

npanies working around the
pain, that are excluded from
de Seguros”.

In the 1990's the largest insured loss year for natural catastrophies was of

course 1992 where the insurance/reinsurance ma
26,000,000,000. This was largely due to Hurric:
US$ 17,000,000,000 - despite the U.S.A. having
regulations in the world as regards windioad. 19
of around US$ 18,000,000,000 from natural g
generally reducing trend - when compared to 1991

rket suffered losses of US$
ane Andrew, accounting for
the most stringent building
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atastrophes followed by a
P and 1994 - until 1999.
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Social and economic expansion in the 1990's

values at risk and concentration of those values.

produced vastly increased
Whilst the 1970's and

1980's had their share of natural catastrophies (elg. Tangshan earthquake in

China in 1976), it is insured losses arising from natural catastrophies that

have increased enormously in the 1990's

Aggregate ins

ired losses
alues estimate)

Decade (present day v,
1970's US$ 20,
1980's US$ 30,
1990's US$ 120,

The 20th century finished with nature reminding
and increasing unpredictability - insured lossd
22,000,000,000 from natural catastrophes! On tH
list of the most significant such loss events in
spread and individual magnitude of the largest cat

The basic principal of insurance is that the "losse
the premiums of the many". When normal ad
fire/fexplosion type losses are taken into accoun
catastrophes it is clear that insurers/reinsurers
throughout the 1990's. Moreover, it is considere

21st century - and certainly this new decade - wil

000,000,000
000,000,000
000,000,000

us of it's awesome power
s in 1999 reached USS
je next page you will find a
1999 and the geographical
astrophes is most striking.

s of the few are paid for by
ditional losses and severe
t in addition to the natural
have suffered significantly

d by many experts that the

continue the trend towards

greater unpredictability and severity of natural catastrophe losses. The U.K.

flood/storm losses are expected to exceed US$ 2

,000,000,000 and as | write

this presentation (8th November) the waters are still rising!
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UNINSURED LOSSES

These arise in various ways and largely relate to

ure economic loss, such as

loss of productivity, where no direct material dagmage may have occurred.

However, industry is always uninsured to the éxtent of deductibles, self-

insurance retention's and the like and in some case a conscious decision not

to insure. As an example of the latter | am a

are of at least one major

European utility company that decided not to insurg it's transmission lines and

smaller sub-stations etc. - and was hit by a US
windstorm loss!

Indirect losses such as senior management time i
a natural catastrophe, effect on share price

significantly on businesses suffering such los

$ 1,000,000,000 uninsured

N mitigating the effects after
and the like also impact

58S, The uninsured and

economic losses from natural catastrophes invariably dramatically exceed

insured losses - in 1994 these were eg

130,000,000,000!

The Reaction of Insurers/Reinsurers

Faced with the situation of an increasing and g
naturai catastrophe losses, the insurance and
reacting in a number of ways. Such giants as M

timated at around USS$

ss predictable exposure to
reinsurance markets are
unich Re and Swiss Re are

spending even more time and money on the study of the changing weather

patterns, earthquake/volcanic activity, building design code studies and the

like. They are keen to share this information with their clients — primarily

ceding company insurers — and indeed much of {

he statistical material in my

presentation emanates from some excellent Munich Re publications.
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In addition to these research activities, insurers/reinsurers are looking to

increase their premium base and reduce or contaip their exposure, especially

in areas prone to catastrophic losses.

Examples would be the Earthquake

Rating Tariffs introduced in Turkey and Greece in late 1999/early 2000,

significantly increasing premium levels for Property/Business Interruption

insurance in those countries. Increased "cat’ pefil deductibles are generally

being demanded in many part of the world considered to represent severe

"cat" risk. Reinsurers are also limiting the ca

pacity they will provide to

insurers in "cat" areas and for international insurers writing reinsurance

business from such areas. Based on the laws of
be recognised that commercial and household rati
general, but particularly in "cat" areas such as:-

supply and demand, it must
ng levels are likely to rise in

(@) much of the East Coast of North Central and South America, Turkey

and Taiwan (Earthquake);

(b) Western and Central Europe, Japan, South

and the Caribbean (Windstorm),

() Numerous areas of the world that are h

East U.S.A. coastal areas

storically or more recently

recognised as particularly at risk of catastrophic flooding (e.g. parts of

the U.K., Northern Spain, Mozambigue, Venezuela and Mexico).

The infamous EL Nino had an enormous impact
of South and Central America as well as Africa.
from severe rainfall/flooding to droughts and has

changes we have witnessed in recent years due

on the flooding risk in parts
The effects of EL Nino vary
much to do with the climatic

b global warming.
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In essence, insurers/reinsurers are looking to pricg their product more highly

in "cat" areas and seek greater risk participation or mitigation by the insureds

by way of such things as:-

o |Increased deductible/self-insurance levels

o Improved risk protection (e.g. more robust temporary protections from

water damage during construction, higher design capacity for buildings in

windstorm/earthquake regions).

¢ Avoidance where possible of building or purchasing property

areas

in prone

Many insurers will have reduced treaty capacity in 2001 which will drive more

business into the facultative reinsurance market.
it more difficult and expensive to purchase "cat'

their own.

How Does All This Effect The Risk Manager

Clearly, the talk at the reinsurance forums at Mo
this year was of poor results and a need to increas

Against this undeniable background, Risk Man
demand by major corporations than ever befors

Insurers/reinsurers will find

and "clash" protections of

ite Carlo and Baden Baden
se rating levels significantly.

1agers should be in more
2. This is the time that a

professional and sophisticated approach to insurance purchasing is more

imperative than ever - the "hard" market is emerg

ng!
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| am an insurance broker not insurer or reinsurer and my company's interests

are served by our providing an excellent service tg our clients at a reasonable

price. | would ask you to assume that your bi
external) is capable and professional and wi
maximum or optimum coverage at a competitive p
in a changing marketplace. On this assumpt
mitigating spiralling insurance cots rest firmly in th
— like you here today - and the attitude of their s
risk and it's management. To obtain the very bes
a hard market, it is imperative for you to be
commitment to

company(s) risk management

operational levels, such as:-

e Appropriate work methods/time schedules ¢
hazarg
flood

risks); property protection in

Earthquake/Windstorm design, river

protections, security arrangements etc.

¢ Provision of full technical underwriting infg

insurer risk surveys.

¢ Regular/preventative maintenance of property

oker (whether in-house or
| continue to secure the
rice — whatever that may be
on, many of the keys to
e hands of Risk Managers
enior management towards
[ from insurers/reinsurers in
able to demonstrate your

at both corporate and

Construction and Erection

ous areas (such as

embankments etc); fire

rmation, co-operation with

and machinery.

All of the above can be considered standard practice, but become all the

more important in a hard market. Differentiating y

our business from others in

a positive manner much improves the terms that insurers might otherwise

apply.

F\¥PastoBDatosWORMGERENCHPenencia D J. Forger dac - (YPA)




Partnering and Risk Packaqging

Many of our clients have been preparing with us
of the market that is now upon us. Such pre

creation of a "partnering" relationship with ca

insurers/reinsurers  and building a multi-ling,

programme of insurance. An excellent example

for the inevitable hardening
paration has centred upon
refully selected first class
multi-national package

would be Grupo Dragados,

whose Risk management Department worked closely with Heath Lambert to

create what is probably the world's largest and

programme for a company in their sectors of

most comprehensive such

activity. These "Master

Programmes" create a relationship with insuners whereby there is no

"selection against” and virtually every class of
together, maximising bulk purchasing leverage
policy. In consequence, insurers become part of

nsurance can be grouped
and designing a seamless

the risk management team

— along with the broker — and are prepared to acdept the more exposed risks

as these can be balanced against the lower risk
Long term, multi-year programmes such as th
stability to cost and coverage and increase risk ¢

are proving invaluable in ensuring a reduced impa

Alternative Approaches To Catastrophe Risk P

classes in the programme.
pese are intended to bring
management control. They

ct of the hardening market.

rotection

Partly as a result of these occurring in the 1990's,
Risk Transfer have been created or adopted to pr
to "traditional” insurance (and reinsurance) for nat

various forms of Alternative
pvide an alternative solution
ural catastrophes.
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For a number of years, the capital market has baen providing the possibility

for insurers to protect both insured losses and los
in the form of surplus notes and/or preference sha

5 of equity capital, normally

[€S.

Bond issues are another alternative, often involving the creation of a "Special

Purpose Vehicle" company, behind an insurer or

reinsurer, and which issues

the bond. The bond is then guaranteed by the purchase of first class bonds

via a collateral trust using the proceeds of the SP\f bond issue.

Yet another alternative involves insurance derivatives such as swaps and

options. As you can imagine, it is for the

catastrophes that these various alternatives hav

protection against natural

e been most used to date.

However, it is only a very tiny proportion of the worldwide capacity that has

been secured by means of utilising the capital market.

Weather Derjvatives

Whilst the ART related alternatives mentioned above are almost exclusively

the province of Insurers as purchasers, weathef derivatives have primarily

been purchased by industry, particularly ener

derivative is a financially settled contract, not

gy. Basically a weather
dissimilar to an insurance

policy, that enables a company to reduce it's weather related business risks.

The contract is normally triggered by such evel
conditions e.g. too warm or cold, too much snow/z
much wind or little wind. The vast majority of co
to change in temperature and the buyers principal
income is obviously affected by warmer winters' w
is used. | understand that the estimate of such cg
value of some US$8,000,000,000.

1ts as unexpected weather
abnormally low showfall, too
ntracts to date have related
ly energy companies. Their
then less energy for heating
pntracts to date is a notional
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Dealers in these contracts are principally compgnies such as ENRON - a

major client of Heath Lambert — Koch and Aquila.

In general, the contracts involve swaps by two parties whose business face

opposite risk exposures e.g. an energy company with an ice-cream

manufacturer. Typically, the individual deals invol
US$5,000,000 or less.

However, this is a grow

ve relatively low amounts of

ng market and very much

worthwhile exploring if your business is heavily exposed to weather patterns.

CONCLUSION

Seek to balance your "cat' risks with less

insurance portfolio.

Ensure that your broker and insurer relationsk

three-way partnership based.

Produce the information to differentiate

exposed aspects of your

nips are solid and long term

your company from your

competitors — demonstrate risk management focus.

Prepare for the possibility of larger self-ir
coverage in "cat" areas. Heath Lambert also

Occurrence/Aggregate Retention" programme

Interesting challenges are ahead for all thos
industry. Professionalism will be imperative.

FAYPasto3\DalosWORD\GERENCNPonencia O J Forder.doc - (YPA)

isurance and more costly
specialises in "Self-Insured

S.

e involved in the insurance
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CAMBIO CLIMATICO Y RIESGOS: NATURALEZA DEL PROBLEMA

£l desarrollo industrial, econdémico y agricola de

la humanidad, con distintos

grados de responsabilidad seglin los paises, ha progducido un aumento en las

concentraciones de algunos gases de efecto de inverna

ero {un 30% en el caso del

didxido de carbono), cuyo efecto potencial sobre el clima|ha llegado a ser comparable,

en la segunda mitad del siglo XX, a otros "forzamientos" n
balance global de radiacion y, en consecuencia, capaces d

Al igual que en e! pasado, las emisiones de gases d
XX| dependeran de la demografia, de las pautas de de
habitos de consumo de energia.

Considerando un nuevo conjunto de escenarios
gases hasta el 2100 (escenarios denominados SRES}),

turales, capaces de alterar el
alterar el clima.

invernadero durante el siglo
arrollo econémico y de los

erosimiles de emisiones de
y una jerarquia de modelos

climéticos amplia, basados en los mejores conocimientos actuales sobre el clima, el

IPCC (organismo asesor de Naciones Unidas) estima en

revision final- que a lo largo del sigle préximo la temperat
*C y la precipitacidén aumentara, en general, en latitude
reducira en algunas latitudes bajas. El aumento correspo
los escenarios citados varia entre 14 y 80 cm.

En cuanto a los fenémenos extremos, el consen
sefialar que :

u nuevo informe -en fase de
ra aumentara entre 1,5°C y 6
medias y altas y tendra se
diente del nivel del mar, para

o cientifico actual pemite se

- Un aumento de la frecuencia de episodios célidos y una reduccién de los

episodios frios, sobre la base de considerar una distribuci

dn normal de esta variable.

- Aumentos de los indices de calor basados en la|combinacion de aumento de

temperatura y humedad.Cambios en la
- Aumentos de 1a sequedad durante los veranos en

- Aumento de las intensidades de precipitacio

consecuencia, del riesgo de inundaciones

reas continentales interiores
en algunas zonas vy, en

- Se considera insuficiente el conocimiento actuall en cuanto a la posibilida de
aumento de la actividad tormentosa en las latitudes medigs y en cuanto a la incedencia
directa en la desertificacion y la variabilidad de fendmenags ENSO (El Nifio y La Nifia) y

otros mecanismos de interaccion océano-atmosfera.

La otra fuente de riesgos climaticos, de tipo indirect
impactos del cambio climaatico en agricultura, en la gestid
salud y en las actividades econdmicas directamente relac
turismo. En estas actividades sectoriales es necesario mej

., @stan relacionadas con los
n de recursos naturales, en la
onadas con el clima como el
brar la actividad metodoldgica

de diagndstico y prevencion de los riesgos gue amenazanldichas actividades.

En nuestro area geografica requiere un esfuerzo es
mediterraneo, debido a que el diagndstico en esta area
identificadas en el mundo- es mas dificil que en otras
modelizacion son mas coherentes.

Los pasos que llevan a la prevencion de los riesgos

acuerdos intergubernamentales, tienen exigencias comun

cial el estudio del ambiente
-al igual que en otras areas
en que los resultados de la

mediante la adaptacién, con

s para los distintos sectores y

independencia de las medidas de limitacién que puedqn adoptarse a través de los

sistemas considerados.

En particular, un paso previo a la adopcién de m
vulnerabilidad y los analisis de riesgos. La vulnerabilida
sistema potencialmente, exige el estudio de la sensibilidg
grado de respuesta a un cambio unitario en las condicione
vulnerabilidad y la sensibilidad estan condicionadas por sy
de adaptacién al cambio.

Los analisis de riesgo exigen conocer la definicidn
susceptibilidad, en términos de probabitidad, de una zona 4

edidas es la evaluacién de la
d, como dafo recibido por el
d del sistema, es decir de su
5 climaticas. Por otra parte, la
1 capacidad de recuperacion o

precisa del riesgo y la
fefinida a dicho riesgo. Por




ultimo, parece necesario abordar de forma critica los conceptos de irreversibilidad y la

definicién de umbrales de riesgo para afrontar con rigor los|problemas de la prevencion
mediante la adaptacién al cambio y la reduccion de la actividad humana inductora de los
cambios locales.




LA NUEVA ECONOMIA Y LOS RIESGOS LABORALES.

e DON LUIS GONZALEZ - Director Regional

ASEPEYO
INTRODUCION

Siempre que se produce un accidente de

trabajo alguno de los

mecanismos previstos para evitarlo no ha funcionado correctamente.
No se trata tanto de buscar culpables como de averiguar las causas que
han dado lugar a la produccién de un siniestro, con el Unico fin de
conseguir que los dafios causados, a veces irreparables, no vuelvan a

producirse,

Antes de analizar e intentar averiguar las causas, no esta de mas y es
conveniente conocer la forma o la manera en que los distintos agentes

intervinientes hayan podido incidir en ellas, a

consecuencia de haber

influido  directa o indirectamente en su produccidn, si de verdad
queremos encontrar soluciones y acercarnos a un problema muy de

actualidad que requiere respuestas inmediat
consecuencias.

As por su gravedad y

La prevencidn de riesgos es tarea ardua que cdmpete, en primer lugar,

al Estado como drgano rector a la cabeza de |

A politica del pais, a las

Comunidades Auténomas en su tarea de llevar a cabo Ia
descentralizacion que propugna nuestro texto constitucional, a la
Administracion en general como brazo ejecutor mas inmediato de la

politica del Gobierno ( Inspeccion de Trab
Asociaciones Patronales y empresarios, y a |
como afectados mas directos en particular,

Hasta la publicacion de la Ley de Prevencion d

pjo, etc. ), Sindicatos,
s propios frabajadores

> Riesgos Laborales que

entré en vigor el dia 10 de febrero de 1996 y del Reglamento de los

Servicios de Prevencion que entrd en vigor el d
en materia de seguridad y salud en el
rigiéndonos por normas preconstitucionales de

a 31 de marzo de 1997,
trabajo hemos venido
rangos inferiores a la ley

como la Ordenanza de Seguridad e Higiene en el Trabajo de 1971, lo

que nos da una idea de la precariedad normat
momento, sin olvidar las dificultades para pone
de las empresas hasta que las Mutuas Patronal
han sido debidamente autorizadas por las r¢
Autonomas para llevar a cabo el mandato legal.

La inercia, no del todo adecuada, en la f
Administracion, en estos afios anteriores al
normativo comunitario, mas cercana a actu
estado policial que democratico, en particular I3
que se ha interesado mas por la busqueda de
Unico y prioritario, quizas para defender al tral
débit ( no olvidemos que muchas prestaciong
obtienen con fundamento en hechos recogidos

va existente hasta dicho
rla en practica por parte
es y empresas Auditoras
rspectivas  Comunidades

prma de actuar de la
acogimiento del acerbo
aciones propias de un
Administracion Laboral,
Culpables como objetivo
hajador como parte mas
s e indemnizaciones se
en acta de infraccion ),




no ha fraguado en una politica tendente @& prevenir los riesgos
laborales, aunque tampoco el marco legal ha fagilitado las cosas.

Hay que evitar en la medida de lo posible el usp de practicas sindicales
anticuadas al servicio de organizaciones cuyos intereses se dirijan a
objetivos distintos a los que supuestamente deben servir ( no
exclusivamente para captar afiliados ), lo que de alguna manera puede
socavar el proceso de construccion de ungd adecuada politica de
prevencion, pues el reclamo publico de intereges de clases o la mera
denuncia interesada no bastan ni son suficientes para su implantacion
si no se colabora a través de sus miembros activamente en los centros
de trabajo aportando propuestas que den solugiones practicas y reales
que ayuden a cambiar el marco actual de spguridad y salud en el
trabajo ™ in situ ™ induciendo a los propios trabajadores afiliados a su
cumplimiento.

Las empresas deben tener como pilar badico de su politica de
prevencién la formacion del trabajador para quie sea este quién tome
parte activa aplicandola directamente en su pometido diario, siendo
necesario que los empleadores se esfuercen dedicando, parte del
tiempo de trabajo a formar, si fuera menester y| los recursos suficientes
con el fin de que los trabajadores tengan donocimiento exacto del
trabajo que realizan , métodos, medidas de| seguridad, etc., como

garantes de la sequridad en sus centros de t
forma un clima de responsabilidad y sin olvid
atafien respecto de las medidas de caracter co
caso aqullos medios y materiales mas ac
potenciales que afecten al trabajador y, en s
modernos.

rabajo, creando de esta
pr los cometidos que le
lectivo, aportando en su
ordes con los riesgos
u caso, utilizar los mas

El gasto que suponga adoptar tales medidas se verd compensado

seguramente con la reduccion de los accidente

5 de trabajo, cuyo coste

econdmico social y empresarial es muy elevado, ademas de evitar los
dafios fisicos y morales de consecuencias irrepprables y que al fin y al
cabo son los bienes mas preciados que debemos proteger, necesitando

en este sentido un cambio de mentalidad
empresarial.

La politica es el arte de conducir un asunto g
que no es posible alcanzar si no es con el
afectados, sin excluir a ninguno de los ¢

también en el sector

ara alcanzar un fin., Fin
concurso de todos los
ue intervengan en su

consecucion. Muchas veces la guerra de cifras estadisticas ocultan ia

realidad del problema y no dan la solucig
acusaciones mutuas que no sirven para nada.
esté libre de pecado que tire la primera piedra®

n deseada provocando
En esta materia “el que
Cualquier actuacion de

caracter politico ha de conducir obligatoriamerjte a la implantacion del
fin que se persigue, sintiendo que a veces dichas actuaciones, lejos de




ello, solo consiguen ocultar los verdaderos prob
llegar a solucionarlos.

Precisamente con el objetivo bdsico de c3
implantar una cultura preventiva en materia de

lemas que subyacen sin

mbiar mentalidades e
seguridad y salud en el

trabajo que penetre en todas las capas sociales en su conjunto y de
respuesta a las exigencias que se plantean en un auténtico estado
democratico, se elabord el actual marco legislativo de prevencion de

riesgos laborales.







LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Antecedentes legislativos basicos

El nuevo marco legal en materia de seguridag y salud en el trabajo

arranca de nuestro texto constitucional de 27
cuyo articulo 40.2 recoge el mandato dirigido a

velar * por la seguridad e higiene en el trabajo Y.

En el marco europeo destacamos inicialmente, |

de diciembre de 1978,
los poderes publicos de

A Directiva 80/1107/CEE

del Consejo, de 27 de noviembre de 1980, sobre la proteccion de los
trabajadores contra los riesgos relacionados conl la exposicion a agentes

quimicos, fisicos y bioldgicos durante el trabajo.

Posteriormente, mediante Instrumento de ratifigacion de 26 de junio de

1985, el Estado Espaniol ratifica el Convenio de
22 de junio de 1981, sobre Seguridad y Salu
medio ambiente de trabajo.

la OIT ndmero 155, de
d de los trabajadores y

Mas importante y basica es la Directiva 89/391/CEE del Consejo, de 29

de junio de 1989, relativa a la aplicacion de las
la mejora de la seguridad y de la salud de

medidas para promover
los trabajadores en el

trabajo, cuya razén obedece a un intento pgr parte de los Estados

Miembros de establecer una serie de medidas

de contenido minimo y

armonizar la normativa dispersa sobre la materjia en el seno interno de

la Comunidad Econdmica Europea.

Por ultimo, el Tratado de Maastricht, de 7 de
Union Europea, que modifica el Tratado const
Economica Europea, que a través de su articy
mejora del medio de trabajo, marcando como ¢
Estados Miembros la proteccion de la seg
trabajadores, obligando al Consejo a adoptar

febrero de 1992, de la
tutivo de la Comunidad
flo 118 A) promueve la
pbjetivo prioritario de los
iridad y salud de los
las medidas necesarias

mediante directivas que regulen disposiciones minimas a aplicar.

Aspectos mas relevantes de la ley

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Laborales entro en vigor el 10 de febrero de 1
motivos resalta que persigue ante todo la pré
fomentar una auténtica cultura preventiva, meg
mejora de la educacion en dicha materia, involt
su conjunto, como objetivo basico a alcanzar.

La prevencion de riesgos laborales la con
actuaciones de los poderes publicos dirigidos

Prevencion de Riesgos
995, y su exposicion de
pvencion, con objeto de
iante la promocién de la
icrando a la sociedad en

figura un conjunto de
a la promocion de la




mejora de las condiciones de trabajo que perqmita elevar el nivel de
proteccion en la salud y la seguridad de los trabajadores.

Estas actuaciones deben tener como objetivos prioritarios, la
ordenacion de las obligaciones y responsabilidades tanto de las
administraciones publicas con competencias ewn materias preventivas
como de los empresarios y trabajadores a través de sus organizaciones
representativas y, el fomento de la cultura preventiva a través de la
mejora de la formacion.

El ordenamiento juridico espafiol regula dichas| actuaciones en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de|Riesgos Laborales, y en
el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, pagr el que se aprueba el
Reglamento del Servicio de Prevencion.

La nueva regulacion en el ordenamiento juridico espaiiol trata de dar
cumplimiento del mandato recogido en el art, {10.2 de la Constitucion
Espafiola y pretende armonizar nuestra politica de prevencidon de
riesgos con la politica comunitaria recogidal en las directivas del
consejo, dando cumplimiento de esta formg a las prescripciones
contenidas en el Convenio n® 155 de la O.LT. y al art. 118 A) del
Tratado de Maastricht, de 7 de febrero de 1992

Se trata de erradicar la falta de una vision upitaria en la politica de
prevencion de riesgos laborales de los estados|miembros, actualizando
la normativa ya desfasada o, regulando Kituaciones nuevas no
contempladas con anterioridad y superadas |por la realidad de los
hechos.

El objeto de la Ley de Prevencion de Riesgos Uaborales es promover la
seguridad y salud de los trabajadores, aplicandp las medidas tendentes
a su consecucion y desarrollando todas aquellds actividades necesarias
para la prevencion de los riesgos derivados de! frabajo.

Para llevar a cabo tal cometido se apoya I3 norma en el principio
general de proteccidon de la sequridad y sajud, en el principioc de
eliminacion o disminucidn de los riesgos derivados del trabajo, y en el
derecho a la informacion, consulta, participagion y formacion de los
trabajadores en materia preventiva.

En suma, el nuevo enfoque normativo se dirige al establecimiento de
una politica de cultura preventiva, superacion del deber de cumplir
normas técnicas, y al establecimiento de una|democracia empresarial
en la materia.

Descendiendo al detalle, la accidn preventiva ha de desarrollarse
conforme a los principios que vienen fijados en el art. 15 de la L.P.R.L.
y se concretan en una planificacion por el empresario a partir de una




evaluacion inicial de los riesgos para la sequridad y salud de los

trabajadores.

Dentro de la planificacion de las medidas preventivas se revisara e

incluiran todos aquellos riesgos que aparezcan
no estuvieran previstas, planificando las medida

y cuyas consecuencias
5 preventivas a partir de

una evaluacion inicial de los riesgos dirigida a potenciar la seguridad y

salud de los trabajadores.

La evaluacidon de riesgos, como concreciéon d
accion preventiva, ha de identificar los riesgos
discriminar o evitar que no se produzcan en
puestos de trabajo, cuyo resultado dara lugar

e la planificacion de la
existentes, tratando de
os diferentes centros y
a la elaboracion de un

documento en el que conste tal estudio qle sera posteriormente

revisado por los trabajadores afectados.

Las obligaciones del empresario dirigidas a la proteccion del trabajador

que deberan quedar plasmadas en el documen
de la ya descrita evaluacion inicial de los rig
establecimiento de medidas de prevencion y

ro mencionado, ademas
5gos, consistiran en el
proteccion a adoptar,

material de proteccidn que deba utilizarse, regultado de los controles
periddicos de la produccion de trabajo y de la actividad de los
trabajadores, practica de los controles del estado de salud de los
trabajadores y relacion de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales que hayan motivado la baja lab
debera estar a disposicion de las autoridades sa

Hemos venido diciendo que la poiitica de prev
cabo coordinando las competencias administ]
participacién de empresarios y trabajadores
basicos del trabajador y las obligaciones de prof

Entre las obligaciones de proteccion basicay
destacar, por su importancia, la de organizar
para el desarrollo de la actividad preventiva, g
trabajadores para ocuparse de dicha activi
servicio de prevencion propio o concertando
entidad especializada ajena a la empresa { art. |

E} empresario podra personalmente orgd
preventivas cuando las empresas ocupen a mq
siempre y cuando la actividad desarrollada no ¢
I de la Ley (actividades consideradas como esp4
designando uno o varios trabajadores para o
preventiva, exceptuando lo relativo a la vigilan
del R.S.P. ).

bral del operario y que
hitarias.

encion ha de llevarse a
rativas y regulando la
fijando los derechos
eccion del empresario.

5 del empresario cabe
los recursos necesarios
esignando uno o varios
dad, constituyendo un
dicho servicio con una
50.1 de la LPL ).

nizar las  actividades
rnos de 6 trabajadores,
sté incluida en el anexo
rcialmente peligrosas), o
cuparse de la actividad
cia de la salud ( art. 11




Y estard obligado en todo caso a constituir ur servicio de prevencion
propio cuando se trate de empresas con mas de 500 trabajadores, o de
mas de 250 trabajadores si desarrollan algunas de las actividades
contempladas en el anexo I de la Ley. En cas¢ de concurrir grupo de
empresas podra constituirse un servicio de prevencién mancomunado

entre las empresas participantes en la actividad

El servicio de prevencion propio habra de conta

preventiva.

r, COMO minimo con dos

de las cuatro especialidades o disciplinas preyentivas obligatorias de

medicina del trabajo, seguridad en el trabaj
ergonomia y psicosociologia aplicada, dentro d

o, higiene industrial, y
e las funciones de nivel

superior previstas en el Reglamento de los Servicios de Prevencion. El
resto, esto es, dos de ellas deberan ser contratadas con un servicio de
prevencion ajeno ( art. 15.2 y 4, y 34 del RSP ),

Uno o varios servicios de prevencion ajenos sqran obligatorios cuando
la designacion de los trabajadores para las fareas preventivas sean
insuficientes para la realizacion de las mismag, siempre y cuando no
exista la obligacion de constituir un servicio de |prevencién propio ( art.
del RSP ).

Respecto del derecho a la consulta y participagion de los trabajadores,
la ley establece la obligatoriedad del empresarjo de efectuar consultas
con la debida antelacion a la adopcion de decisiones relativas a la
planificacion y organizacion de! trabajo, o a la| introduccion de nuevas
tecnologias en todo lo relacionado con las cpnsecuencias que estas
pudieran tener para la seguridad y salud de los trabajadores, asi como
del deber de informar sobre la organizacidn y desarrollo de las
actividades de prevencion y de la designacipn de los trabajadores
encargados de las medidas de emergencia, entre otras.

La consulta y participacion se articulard a través de los Defegados de

Prevencion, que son designados “por y entre
personal” en las empresas con menos de §
empresas de mas de 50 trabajadores seran los
Salud los encargados de tomar las decisiones al

El Comité de Seguridad y Salud es un érgano

los representantes del
0 trabajadores. En las
Comités de Seguridad y
respecto.

paritario y colegiado de

participacién, formado, por un lado, por los delegados de prevencidn

como representantes de los trabajadores
representantes del empresario en igual nimero

y, por otro, por los

En cuanto a la formacion el empresario debera garantizar que cada

trabajador reciba una formaciéon teérica vy

practica, suficiente vy

adecuada, centrada especificamente en €l puesto de trabajo,
adaptandose en lo posible a la evolucion de los riesgos. No hay que

olvidar que la formacion adecuada es uno
descansa la cultura preventiva que propugna (a

de los pilares en que
ley ( art. 19 de la LPL ).




Ademas del derecho a la consulta, participi
trabajadores tienen también obligaciones es

icion y formacion, los
pecificas de cooperar,

informar de los riesgos, contribuir al cumplimiento de las medidas de
seguridad, utilizar correctamente el material, etc., objeto de sancién
disciplinaria en caso de incumplimiento( art. 29 de la LPL )

Por ultimo, el régimen de sanciones de caragcter administrativo que
establece la Ley para los empresarios es de aplicacion exclusivamente

para los incumplimientos que se deriven
contenidas en la Ley de Prevencion de Riesgos

de las prescripciones
Laborales, y no guarda

relacion alguna respecto del régimen de infractiones que se establece

en la Ley 8/1988 de Infracciones y Sanciones en

el Orden Social.

La estructura es similar a la establecida por ka Ley 8/1988, pero de

contenido especializado y con multas muy supg

riores que varian de las

50.000 a los 100.000.000 de pesetas, clasificantlose en leves, graves y
muy graves. Estas ultimas podran inhabilitar pl empresario, una vez
sean firmes, para contratar con las administraciones publicas, de

conformidad con el procedimiento establecido
del Estado.

en la Ley de Contratos




RESPONSABILIDAD CIVIL, LABORAL Y PENAL

En el epigrafe responsabilidad civil, laboral |y penal, analizaremos
aquella en que puedan incurrir los empresarios y las personas que
actlian bajo su dependencia, excluyéndose la que pueda derivarse para
aquellas otras que no actdan bajo su circulo.

La responsabilidad por los dafos y perjuicios producidos al trabajador
en caso de accidente de trabajo, con omisiofp o no de medidas de
sequridad, incide en tres ambitos o ramas distintas del derecho: civil,
social y penal.

Con caracter general las distintas responsabilidades que puedan
generarse para los empresarios o encargadog del servicio {(personas
fisicas o juridicas) derivadas de hechos que causan o dan lugar a la
produccidon de un accidente de trabajo, son |compatibles entre si e
independientes y exigibles por separado.

1. Responsabilidad civil

La responsabilidad civil en caso de accid

ente de trabajo puede

alcanzar tanto al empresario titular del centro de trabajo como al

empresario empleador, o a ambos a la vez,

sin olvidar por supuesto

a los encargados del servicio ( técnicos, gtc.) o a todas aquéllas

personas que bajo dependencia del empres
culpa o negligencia.

arios hayan incurrido en

Se trata de depurar las responsabilidades derivadas por los dafos y
perjuicios producidos al trabajador a consecuencia de la actuacion
de aquellas personas dentro del dmbito laboral que, interveniendo

directa o indirectamente en la produccion d
lugar al siniestro, hayan incurrido en culpa

En el ambito en que nos movemos, el Co
1.902 establece "ef gue por accion u omi

e los hechos que dieron
0 negligencia.

digo Civil en su articulo
5ion causa daflo a otro,

interviniendo culpa o negligencia, estd obligado a reparar el dano

causado”, lo que viene a matizar el artig

ulo 1.903 siguiente fa

obligacion que fe impone el articulo anterion es exigible, no solo por
los actos u omisiones propios, sino por los de aquellas personas de

quienes se debe responder”.




En todo caso, el articulo 1.101 del citadoj
"guedan sujetos a la indemnizacion de
causados los que en el cumplimiento de sus
dolo, negligencia o morosidad, y los qi
contravinieren al tenor de aquelia”.

texto legal puntualiza
los dafios y perjuicios
pbligaciones incurren en
e de cualquier modo

La responsabilidad en principio se presume que existe, una vez

constatada la produccion de un dafio, s
responsables prueben que emplearon toda
exigible para prevenir el dafio. Presuncid
desvirtla a través de hechos que ast lo 3
fehacientemente la falta de culpabilidad del g

La Sala de Conflictos del Tribunal Supremo
de la competencia del orden de la jurisdiccior
responsabilidad por dafos derivados ¢
contractual de indole laboral.

Actualmente corresponde, pues, a la
competencia para enjuiciar la responsal
infraccion de la legislacion laboral o en gen
normas en materia social. Ciertamente si no
la normativa laboral, la competencia es de la

Con independencia de la competencia de ung
enjuiciar la responsabilidad, ésta es dnica
legal en normas de derecho civil. Ello ven
caso por el origen del incumplimiento del ob
producido. Bien tenga origen contractual
normativa laboral, contractual con infracci
infringen la normativa laboral o extra cont
infraccion de normativa concreta {en estos d
competencia de la jurisdiccion civil).

Conviene puntualizar al respecto que, aungt
tinica, es posible obtener una sentencia en e
orden social sobre la misma cuestion de
tribunal que falle con posterioridad habra
indemnizaciones ya percibidas por el ¢
producirse un enriquecimiento injusto.

Cuando el accidente de trabajo se produce
del empresario principal, aunque el acd
prestando servicios por cuenta del titular q
empleado de subcontratista ), éste sera re
producidos si, interviniendo directa o
produccion de los hechos que dieron lugar
culpa o negligencia.

alvo que las personas
la diligencia debida y
n, por tanto, que se
crediten y demuestren
resunto responsable.

bento doctrina, respecto
N social para enjuiciar la
e un incumplimiento

jurisdiccion social, la
ilidad contractual por
eral con vulneracion de
se constata infraccion a
jurisdiccion civil.

u otra jurisdiccion para
y tiene su fundamento
drd determinado en su
igado a reparar el dafo
con infraccion de la
bn de normas que no
ractual simplemente sin
0s Ultimos supuestos es

le la responsabilidad es
| orden civil y otra en el
fondo. Desde luego el
de tener en cuenta las
rsionado so pena de

en el centro de trabajo
identado no estuviera

lel centro de trabajo (
sponsable de los dafos

indirectamente en [a
al siniestro, incurre en




El empresario titular del centro de trabajo respondera solidariamente

con el empleador, cuando de los hecho
accidente se constate una concurrencia de
ambos empresarios. O existird un dnico resp

5 que dieron lugar al
culpa o negligencia de
onsable, el empleador o

el empresario titular del centro de trabajo, s| la conducta observada

es achacable solo a uno de ellos.

La tasacion de los dafos es subjetiva y dependera en cada caso de

las lesiones que se produzcan, de la sit

Lacion familiar, de las

prestaciones sociales reconocidas, de la recesidad de ayuda de

tercera persona, de la edad, etc. En
indemnizacién solicitada ha superado los 10
en reclamaciones seguidas ante la jurisdiccid

Responsabilidad laboral

En el &mbito laboral la responsabilidad
encargados del servicio se origina por la co
la normativa laboral y de Seguridad Social vig

La responsabilidad es de origen contractua
produzca un incumplimiento de las normas
contrato de trabajo en materia de seguridad

El vinculo juridico que une al trabajador ¢
contrato de trabajo. Del contrato de trabajo
derechos y obligaciones para ambas parte
unas veces contenidos expresamente en e

Heterminados casos la
.000.000,- de pesetas,
N social.

de los empresarios ©
mision de infracciones a
jente.

1. Es necesario que se
laborales que rigen el
y salud en el trabajo.

on el empresario es el
se derivan una serie de
s. Derechos y deberes
| contrato de trabajo vy

otras implicitamente incorporados por ser de obligado cumplimiento
al establecerlo asi una norma legal (derecho a la proteccion en

materia de seguridad, y el deber de presd
etc.).

arla por el empresario,

El empresario empleador puede no ser € Gnico responsable. El

empresario principal titular del centro tien
vigilar el cumplimiento de la normativa de

e el deber expreso de
prevencion de aquellos

contratistas y subcontratistas que realizan obras o servicios

correspondientes a la propia actividad en
(articulo 24.3, Ley de Prevencion).

su centro de trabajo

Cualquier incumplimiento de los derechos y obligaciones a los que
hemos hecho referencia, siempre y cuando |guarden relacion o sean
causa directa o indirecta de la produccion del dafio o del accidente,
determinard la responsabilidad contragtual del obligado a

respetarlos.




Podemos dividir en dos grupos principales

la responsabilidad que

genera su incumplimiento. El primer grupo lo constituyen las

sanciones administrativas a imponer

por la infraccidn de

normas en materia de seguridad y salud en el trabajo. A su

vez la sancion puede consistir en un mu'

aplicacion de un recargo en las prestaciones
omisiones de medidas de seguridad.

La multa econdmica, la tipifica la Ley de

ta economica o0 en la
econdmicas por falta u

Prevencion de Riesgos

Laborales en leve, grave y muy grave. Y su quantia varia de 50.000,-
pesetas a 100.000.000,- de pesetas, atendiendo a las especiales

circunstancias que concurran.

El procedimiento que impone la multa es a

dministrativo y se inicia

por actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

mediante el levantamiento de la correspond
El inspector actuante propone la multa
Laboral competente a nivel provincial,

ente acta de infraccion.
resuelve la Autoridad
| Director General de

Trabajo, el Ministro de Trabajo y Seguridad ocial y/o el Consejo de
Ministros, segun el importe o cuantia de fa multa.

En (ltima instancia corresponde a la jurisdiccidon contencioso-

administrativa resolver los recursos
administrativa que las imponga.

El recargo de prestaciones econdmicas
medidas de seguridad, consiste en un incre
100 de las prestaciones de Seguridad
accidentado o a sus causahabientes en caso

El porcentaje del recargo, se concreta en la
el coste de la renta que deba percibir
causahabientes mientras vivan, depositands
cubra la pensidn mensual a percibirse e
vitalicia. Si se trata de prestaciones periddic
sino temporales, el responsable u obligado
mes la cantidad que corresponda (i
Generalmente el periodo transitorio de
concluye con el reconocimiento de
correspondiente, si éste ha sido grave, p
existiria la obligacion de responder por am
excluye a la otra.

También en este caso el procedimiento es 3
inicia y lo impone el Director Provincial del
Seguridad Social del lugar donde ocurrio el
que dicte sera recurrible ante la jurisq
correspondera en Ultima instancia revocar

contra la resolucion

por falta u omisién de
mento del 30 al 50 por
Social reconocidas al
de fallecimiento.

obligacion de capitalizar
el accidentado o sus
b un capital Unico que
n el futuro, si esta es
hs, esto es, no vitalicias
al pago abonara mes a
ncapacidad temporal).
baja del accidentado,
la pension vitalicia
or lo que en tal caso
bas. Una obligacion no

dministrativo, si bien lo
Instituto Nacional de la
accidente. La resolucion
liccion social a quien
o confirmar la decision




adoptada en via administrativa. A diferencia
multa que la propone iniciaimente la Ing
Seguridad Social, y resuelve en ultima i
contencioso-administrativa.

El segundo grupo lo constituye la resj
consiste en la obligacion de indemnizar

de lo que ocurre con la
speccion de Trabajo vy
nstancia la jurisdiccion

sonsabilidad civil que
0s dahos y perjuicios

ocasionados al trabajador por el accident¢ sufrido con cargo al

empresario 0 empresarios responsables, que
la jurisdiccion social o civil, seglin se trate
contractual de indole laboral o no, y del
referencia en el apartado anterior.

deberd dilucidarse ante
de un incumplimiento
que ya hemos hecho

En materia de Seguridad Social el descubierto en el pago de
cuotas a la Seguridad Social obliga al geudor a responder del
pago de las prestaciones econdmicas. Responsabilidad que no se
deriva a causa del accidente en si mismo, sipo por no tener cubierta
la contingencia asegurable derivada de accidente de trabajo.

No es necesario, entonces, que se infrinjan

normas en materia de

seguridad y salud en el trabajo. Basta con ho cumplir con el deber
general que todo empresario tiene de cotizar a la Seguridad Social
por aquellos trabajadores que prestan servicip bajo su dependencia.

En este ultimo supuesto, la responsabilidad s

e impone por aplicacion

del articulo 42 de! Estatuto de los Trabajadores, que la extiende con
caracter solidario al empresario principal p titular del centro de

trabajo en caso de contratas 0 subcontratad

s correspondientes a la

propia actividad contratada. El fundamento legal, pues, para
imponer la responsabilidad no es un precepto del cédigo civil.

El descubierto puede ser total o parcial. Total por no ingresar la
totalidad de las cuotas correspondientes. Pancial cuando no se cotiza
parte de las cantidades de naturaleza salarial que percibe el
trabajador, por lo que la responsabilidad $e extiende solo por [a
diferencia de las cantidades no cotizadas (infraseguro).

Detectado un descubierto la competencia para exigir la
responsabilidad por falta de pago de cuotas|a la Seguridad Social es
de la Inspeccion Provincial de Trabajo y Beguridad Social, quien
levantara la correspondiente acta de liquidacion, resolviendo
definitivamente en via administrativa el Diredtor Provincial del INSS.

Todas las responsabilidades que hemos desq

rito, son compatibles en

si, y ninguna excluye a la otra, por lo que pueden concurrir todas a
la vez, incluida la responsabilidad de indole penal de la que

hablaremos en el apartado siguiente.




3. Responsabilidad penal

El incumplimiento de la normativa contenida en la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales puede generar también responsabilidades en el
ambito penal que alcancen al empresario €mpleador, al titular del
centro de trabajo o empresario principal 0 a los administradores o
encargados del servicio responsables de dich incumplimiento.

Desde este angulo anatizaremos la responsabilidad penal por la
responsabilidad en que incurre quien infringe las normas de
prevencion de riesgos laborales que ponga en peligro la integridad
fisica de los trabajadores.

Tal incumplimiento, se tipifica en el Cdodigo Penal vigente en su
articulo 316, como delito contra los derechos|de los trabajadores.

3.1 Infraccién de las normas de prevencion de riesgos laborales que
pongan en peligro la integridad fisica de los trabajadores

El responsable es el empresario o encargados del servicio que no
faciliten los medios adecuados para | que l[os trabajadores
desarrollen su actividad con las medidas de seguridad y salud en
el trabajo adecuadas.

Es necesario que el incumplimiento del presunto responsable por
falta u omisidn de medidas de seguridag genere un menoscabo
en la integridad fisica del trabajador, concreto y evaluable. La
mera expectativa del dafio que pudiera haberse producido, a

nuestro juicio, no es suficiente para inclui
delictivo que regula el articulo 316 del Cd«

I tal conducta en el tipo
digo Penal.

Seria dificil precisar, y de caracter subjetivo, cudndo una concreta

falta u omision de medida de seguridad 1
la integridad fisica del trabajador sino se
En suma, pertenece al grupo de los ¢
"resultado”, lo que exige necesariamentg
existencia de un dafio producido por
responsable.

La responsabilidad penal recaerd en e

one en peligro la vida o
constata lesién alguna.
elitos denominados de
> con caracter previo la
la conducta del sujeto

empresario titular del

centro de trabajo o encargados del servigio, cuando la obligacion

de facilitar las medidas de seguridad

y salud en el trabajo

correspondan a estos ultimos y hayan ingurrido en infraccion de
las normas de prevencion de riesgos laborales.

El Cédigo Penal castiga con la pena de

prision de 6 meses a 3

afos y multa de 6 a 12 meses (maximo 50.000,- pesetas diarias).




Como las personas juridicas no pueden
"autoras del delito", la pena se impondra
encargados del servicio que hayan sid
mismos y a quienes, conociéndolos y p
hubieren adoptado medidas para ello (3
Penal}.

La persona criminalmente responsable de
civilmente si del hecho se derivan dafiq
116.1 del Codigo Penal).

La responsabilidad penal llevara

ser consideradas como
a los administradores o
0 responsables de los
udiéndolo remediar, no
Articulo 318 del Codigo

un delito, lo es también
Ds y perjuicios (articulo

entonces aparejada

necesariamente la responsabilidad civil, si la conducta del

responsable ha causado danfos. Amba3
compatibles entre si y pueden exigirse
jurisdiccion civil o 1a jurisdiccidn social, se

s, penal y civil, son
por separado ante la
gun proceda.




Prevencion de Riesgos Laborales
y el gobierno de la empresa

Vicente Cancio

Director de Zurich, Servicios de Prevencidn
S.A.

AGERS, 29 de Noviembre de 2000
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ZURICH

Servicios de Prevencién



Cambios en el entorno

* Entorno legal

— Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales y legislaciéon complementaria

— Legislacion universal, sin plazos de adaptacion,
con importantes obligaciones y sanciones



Cambios en el entorno
* Entorno Social

— Medios de comunicacion

— Administraciones competentes

* Planes de Choque 2000 contra la siniestralidad
laboral

e Prohibicion de contratacion con la administracidon
publica

» Incremento porcentaje de sanciones sobre
actuaciones Inspeccion de Trabajo

— Sindicatos

= Sobre gobierno central y sobre gobiernos
autonémicos



Cambios en el entorno

* Entorno empresarial
* Mayor sensibilidad

* Legislacion y actuaciones complejas y
especializadas

o Avance hacia la coordinacion de las areas de
calidad, medioambiente y prevencidn

* Gestidén de proveedores y coordinacidn de
actividades

» Avance timido por falta de medios y oferta
fuerte del mercado



Oferta a las empresas

* Mercado

— Poco transparente en precio y servicio relacionado
con ese precio

— Negocio que requiere por imperativo legal y de
gestion de una notable dedicacidén de recursos
— La direccién y dedicacién de estos recursos es

directamente proporcional a los avances preventivos
de la empresa

— Escasa adaptacion al negocio y a las necesidades
concretas de la empresa
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Gestion Recursos Humanos

— Ubicacién natural de la gerencia de PRL por
razones histéricas

— Principio ético de actuacidon empresarial

— La direccién estratégica de RRHH y la gestion
de la prevencion de esos recursos humanos
deben ser coherentes

— La gestion de PRL reviste valor para el

empleado: estd velando por su seguridad y
salud



Gestion recursos humanos

e (Gestion relaciones laborales

— La prevencién de riesgos laborales incide de
forma importante sobre este concepto:

» Evolucion del entorno sindical y aumento de la
presion sindical externa e interna

* Creacion de figuras legales como delegados de
— En caso de siniestro grave o muerte la actuacién
sindical es inevitable (interna y externa)
e Personacion en procedimientos
 Deterioro clima laboral



Gestion recursos humanos

e (Gestidon relaciones laborales

— S1 la actuacion preventiva no avanza

 Posibilidad de conflicto en Comité de Seguridad y Salud
e Deterioro clima laboral

— La gestion preventiva requiere de la participacion de
los trabajadores

 Procedimiento de comunicacidén
* Constitucion y gestion del CSS

e Actuaciones concretas (evaluaciones de riesgos,
formacién a delegados, formacidn e informacién )



Gestidn imagen
* Gestidn imagen o valor de la marca

— Atencidn especial en caso de siniestro

 Definicién procedimiento de actuacion frente a

— Inspeccién de trabajo y procedimiento administrativo-
laboral

— Actuacién judicial penal
— Medios de comunicacion

— Sindicatos locales y Comité-de Empresa——————
S LLENE

— Administracién y aseguradoras

— Posibilidad de liderar un cambio cultural en la
gestion de las relaciones laborales

— Imagen frente a administracién, sindicatos, empleados e
inversores



Gestion econdmica
 Control de los costes directos

e Gestion mutuas accidentes

* Conciertos de prevencion actuales

« Recursos propios dedicados total o parcialmente a la
prevencion de riesgos laborales

« Control de los costes derivados de la
___siniestralidad laboral

 Coste asegurador cobertura responsabilidad civil
patronal accidentes colectivo y vida

e Coste absentismo
e Costes indirectos
e Costes de la no calidad



Gestidon responsabilidades

* Proteccion frente a responsabilidades

* Organos de Gobierno y personal directivo
» Operaciones de compra y venta: due dilligence

* Responsabilidades administrativas, laborales, civiles
y penales

 Cestitnd oy

 Definicién de funciones y responsabilidades
* Procedimientos de actuacidn en caso de siniestro

e Coberturas aseguradoras: responsabilidad civil
patronal, responsabilidad civil directivos y
consejeros



Prevencion y gerencia de riesgos

e La prevencion es un asunto que afecta a la
gestion de las personas pero que su
resolucidon es, en muchos casos, técnica

» Buena parte de las actuaciones en PRL
afectan a dreas de prevencion genérica

* La gerencia de prevencion supondrd un
cambio en el perfil de la gerencia de riesgos



PRL y gerencia de riesgos
* Areas de PRL propias de RRHH

— Todo los aspectos relacionados directamente
con la gestién de relaciones laborales

* Eleccion del modelo preventivo

» Consulta trabajadores en distintas fases del proceso
(derecho de participacion)

e Comité de seguridad y salud

» Delegados de prevencion

 Analisis propuestas de solucidn a la luz de
relaciones laborales



PRI y gerencia de riesgos
* Areas de PRL propias de gerencia de
1r1eSgos

— Gesti6n técnica de prevencion
» Evaluaciones iniciales y especificas de riesgos
* Planificacion preventiva
» Control avance medidas correctoras
\nlic; 1o .
— Proteccién aseguradora y no aseguradora frente
a responsabilidades

— Validaci6n calidad actuaciones técnicas
proveedores servicios

— Coordinacion actuaciones calidad y



Propuesta de futuro
* Mayor implicacion en la gestion PRL

* Gerencia de riesgos como Organo de
asesoramiento y gestion RRHH quién debe
retener las funciones propias que afectan a
la gestion de relaciones laborales

* Intervencion decisiva en una buena gestion
de PRL

* Mayor informacion y coordinacion entre
ambos
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Zurich Prevencion

* Consultora especializada en gestion de la
prevencion para grandes empresas

» Fundada en 1999 y filial 100% Zurich
Espana

. Ofic: Madrid. E ] Valenci

* 40 profesionales de todas las areas
preventivas

e Autorizada para actuar en todo el territorio
nacional



Zurich Prevencion
e Actuaciones consultoria

— Andlisis y diagndstico situacidon preventiva
sociedad, grupos de empresas o sectores de
actividad asociados

— Analisis de costes

— Coordinacién actividades y gestion ETT s

— Gestion de proyectos
— Catdalogos de buenas practicas contratacion y
catalogacidn proveedores

— Soluciones informaticas de gestion



Zurich Prevencion
e Actuaciones preventivas

— Resumen Catdlogo de actuaciones
» Evaluaciones iniciales
» Evaluaciones especificas
 Investigacién de accidentes
» Asistencia en Inspecciones

e Planes de prevencion

 Planes y cursos de formacion

* Manuales de gestion
« Actuaciones en Vigilancia de la Salud



Zurich Prevencion

— Contacto
* Vicente Cancio
¢ vicente.cancio@zurich.com
* Avda Diagonal 431 Bis
» 0836 Barcelona
e Teleféno directo 933667455




D. GREGORIO BENITO - CCOO

Como sin duda ustedes conocen 14 salud de nuestra
salud laboral es preocupante y ha sido calificada
continuamente por los maximos responsables de] M°
de Trabajo de situacion inaceptable. Sin embargo, y
contradictoriamente, en la prictica se viene
aceptando. En mi opinién, en aras de no poner
dificultades a un crecimiento puramente cuantitativo
que empieza a dar sefiales de agotamiento y de
desequilibrios estructurales.

Diversos analistas han considerado) la situacion de la
salud laboral como el aspecto mds negativo de la
politica del gobierno Aznar. Dicha opinién se
corrobora por la toma de posicion de las instancias
mas variadas de nuestro pais.

El Pleno del Congreso de Diputados del 24-2-98,
aprueba una mocién en la que califica de
"preocupante la evolucion de| las cifras de
siniestralidad laboral", instando al gobierno a que
"elabore y adopte" una serie de medidas contra la
misma.

Fruto de dicha mociéon y en base a un Plan de
Choque presentado por CC.00. y U.G.T., la cumbre
de  Administracidon General del Estado,
Comunidades Auténomas, Organizaciones
Empresariales y Sindicales, celebrada el dia 29 de




Octubre de 1998, aprueba un PL
SOBRE LA SINIESTRALIDAD

N DE ACCION
ABORAL.

Las resistencias empresariales, las distintas politicas

autondémicas y sobre todo la falta

de voluntad real

retrasa seriamente la puesta en prictica del PLAN

DE ACCION vy sus efectos, y d

e nuevo la dura

realidad de la evolucidén de la siniestralidad laboral

provoca decisiones institucionales.

El nucleo duro del discurso de clausura del 7°

Congreso de CC.00. denuncia |

situacidon de la

siniestralidad laboral en nuestro pais y anuncia
movilizaciones. Previamente CC.O0. y U.G.T. de la
Construccidn convocan con ¢éxjto una Huelga
General de 2 dias y posteriormente presentan

600.000 firmas en el Congreso ¢
Iniciativa Legislativa Popular
subcontratacion.

n apoyo de una
que regule la

El sector del transporte por carrgtera se moviliza

bajo el eslogan LA FATIGA MA'T

Empiezan a aparecer condenas po
derecho a la salud de los trabajador

A.

- delito contra el
S,

Diversas Fiscalias designan fiscales especiales o

coordinadores para los casos d
trabajo.

e accidentes de






