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Especialistas en automocion

CESVIMAP presenta su primer titulo universitario
sobre postventa de automocion

Por i\ngel Aparicio Benayas

EN OCTUBRE DA COMIENZO EL CURSO ON LINE DE ESPECIALISTA / EXPERTO EN POSTVENTA DE AUTOMOCION,
EL PRIMER TITULO UNIVERSITARIO DE C ESVIMAP, E NMARCADO D ENTRO D E L A C ATEDRA U NIVERSIDAD-
EMPRESA FIRMADA CON LA UNIVERSID AD CATOLICA DE A VILA. EL PROGRAMA SE DESARROLLA DENTRO DEL
AULA VIRTUAL CESVIMAP Y SE COMPLET A CON CONFERENCIAS Y MESAS REDOND  AS, IMP ARTIDAS POR
PROFESIONALES RELEVANTES DEL SECTOR. UNA OPORTUNIDAD UNICA DE CRECER CON TU EMPRESA

Conocer el mercado es una base
fundamental para el éxito de una inversion o
de cualquier negocio, aprovechando las
oportunidades que se abren en cualquier
periodo, incluso de crisis. El postgrado on
line Especialista/Experto en Postventa de
Automocion aporta una amplia vision sobre
la actualidad del taller, como empresa
especialista, y sus perspectivas de futuro. Se
pretende llegar a un equilibrio entre la
calidad y el servicio que se ofrece y los
precios, de tal manera que el cliente valore
la oferta en funcidn de que Lo que le
proporcionemos se adjetive con un precio
asumible.

Como en el futbol, en el sect or del automavil
atraery retener el talento es importante,
pero mucho mas es crearlo. Es bueno poder
fichar a Cristiano Ronaldo, pero mejor seria
formarlo, como a Messi o Iniesta. Para ello
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es fundamental la planificacion y el rigor.
También la tranquilidad, puesto que la
presion y el exceso de expectativas (que
reduce los margenes de error] complican la
gestion. El cortoplacismo juega en contra de
cualquier negocio.

En el grupo, en el taller, y en el individuo,
la ambicidn es un aspecto definitorio: cada
reto conseguido ha de renovarse por otro.
Nadie vuela alto siendo conformista. La
conviccion también es un hecho diferencial
para que cada cosa que se emprenda
obtenga un desenlace positivo. En esta
linea se ubica el curso on line
Especialista/Experto en Postventa de
automocion, programa desarrollado por
CESVIMAP y la Universidad Catélica de
Avila. Con él se quiere dotar al alumno de
la necesaria capacidad de andlisis para
descubrir las oportunidades de negocio



del sector del automovil, desarrollando
habilidades y actitudes que creen lideres
en puestos de responsabilidad.

Por este motivo, el postgrado de CESVIMAP
cuida con mimo los detalles que afectan
principalmente a los recursos humanos de
las empresas de automocion, incidiendo en
el area de recepciony en la atencion al
cliente, entendiendo al cliente como clave
del negocio. También refleja modelos de
gestion financieros y empresariales del

taller, soportados en las nuevas tecnologias.

Titulacién

El programa consta de 675 horas (27
ECTS*)y esta adaptado al nuevo Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES).

| CICLO DE CONFERENCIAS CESVIMAP

De octubre de 2009 a junio de 2010 se desarrolla el | Ciclo de Conferencias
CESVIMAP. La inscripcidn es gratuita, hasta completar el aforo.

Estd encaminado a la obtencion del Titulo
Propio de Especialista en Postventa de
Automocion, otorgado por la Universidad
Catélica de Avila para todas las personas
que posean titulacion universitaria.

Todos aquellos que no cumplan los
requisitos anteriores obtendran el Titulo
Propio de Experto en Postventa de
Automocion, otorgado igualmente por la
Universidad Catélica de Avila.

La formacion, totalmente on line y tutelada
por los mejores especialistas en la
ensenanza presencial y a distancia de
estudios en automocion, se completa con
conferencias y mesas redondas,
impartidas por los profesionales mas
relevantes del sector =

Catedra CESVIMAP

| CIC|O conferenmas

Girando en torno al mundo del automavil, este primer ciclo se compone de

cuatro sesiones, de doble jornada cada una, a las que asistiran las
principales empresas y fabricantes de vehiculos, de productos y materiales
de reparacion, de herramientas de valoracion, asi como representantes de
asociaciones periciales y aseguradoras, ademas de diversas instituciones

vinculadas al sector de la postventa.
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La primera sesion se desarrolla los dias 27 y 28 de octubre de 2009, bajo el
titulo “El presente del sector de la automocion: fabricacion, venta, postventa
y reciclado”. Las principales materias que se trataran en estas dos primeras
jornadas hacen referencia a los procesos de fabricacion de los constructores
de vehiculos y a como afrontan las peculiaridades de la postventa del
automovil.

PARA SABER VIAS

www.cesvimap.com
* ECTS: European Credit Transfer System
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