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 La Gestión de Riesgos debe tratar de: 

 diseñar e implementar estrategias, planes y procesos 
con el objetivo de evitar la interrupción de la actividad 
de la empresa 

 establecer las actuaciones precisas si se produce una 
paralización de la actividad 

 La filosofía básica se resume en: 

Planificar para lo mejor, pero estar preparados para lo 

peor 

Introducción 

Gestión de Riesgos - Continuidad de Negocio 
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Business Continuity Management 

Definición 

 
Proceso sistemático de identificación de los riesgos de la 
actividad, cuantificando su impacto y poniendo en marcha 

estrategias integradas de mitigación, recuperación y 
restauración que pemitan proteger el valor de la Compañía y 

de sus marcas. 
 

El desarrollo, el mantenimiento y la implantación de 
estrategias, planes y actuaciones para asegurar la 

disponibilidad continua de los procesos y de las funciones 
críticas para el negocio. 
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Objetivo del Business Continuity Management 

Proteger el valor de la Compañía y de sus Marcas 
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Empresas con estrategías de Continuidad de Negocio 

Otras empresas 

Tiempo 

250 días  | 

Recuperación 

No recuperación 

|  Ocurre el suceso 

Respuesta y compromiso de la Dirección 

Comunicación 

 

Sólo el Seguro es insuficiente 

Los Planes deben implementarse 

Fuente: “The Impact of Catastrophes on Shareholder Value,” Rory F. Knight & Deborah J. Pretty, Templeton College, University of Oxford,  p. 3. 
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Crear una respuesta consistente y una 

planificación ordenada que ayude a la 

Empresa a minimizar el impacto y las 

consecuencias de un suceso inesperado, que 

le asista durante las etapas de recuperación de 

la actividad, con el fin de: 

• Recuperar la actividad vital en un período establecido 

• Volver a una situación normal en el plazo más breve posible 

Objetivo del Business Continuity Plan 
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Ejemplo 

Atentado EL ATENTADO EN MADRID CERCA 

DE ARCO DEJA 43 HERIDOS 

LEVES  
 
Los afectados, la mayoría trabajadores de las 
empresas Bull y Steria, han sufrido sobre todo 
cortes y lesiones en los tímpanos 

Cerca del coche colocado por ETA, en las calles 
Ribera del Loira, y Ribera del Sena, se 
encuentran los edificios de la aseguradora 
Génesis (junto a la explosión), Endesa (que 
agrupa a unos 1.000 trabajadores), Johnson & 
Johnson, las informáticas Bull, Hesteria e IBM, 
Unysis, Xerox, Wanadoo, Prisacom, Sanitas, 
Xfera móviles, Cepsa y la Cámara de Comercio 
de Madrid. Además, un hotel Sofitel (en el que 
atendieron a varios heridos), la Ventanilla única 
empresarial (del Ayuntamiento, la Comunidad, 
la Cámara de Comercio y el Ministerio de 
Hacienda), comercios, bancos y una oficina de 
Correos. 

Madrid, 9 de febrero de 2005 
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Ejemplo 

Incendio (1 de 2) 

Madrid, 19 de febrero de 2005 
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Ejemplo 

Incendio (2 de 2) 

El Corte Inglés negocia con la familia Reyzábal 
la compra del nuevo Windsor 
 
El Corte Inglés está en negociaciones con la familia Reyzábal, propietaria del incendiado edificio Windsor, para adquirir parte de la nueva torre que 
se levantará sobre el mismo solar, en una operación entendida como compensación, en todo o en parte, por las indemnizaciones que los Reyzábal 
deberán afrontar a cuenta del cierre parcial de la tienda anexa de El Corte Inglés y que el seguro podría no cubrir en su totalidad. 

Las fuentes consideran que las indemnizaciones que El Corte Inglés podría reclamar a los dueños del viejo Windsor podrían ser muy elevadas, 
teniendo en cuenta los perjuicios que está ocasionando a la firma que dirige Isidoro Álvarez. 

Con todo, el incendio no ha venido sino a replantear la necesidad de expansión sentida desde hace tiempo por El Corte Inglés en su tienda de 
Paseo de la Castellana anexa al Windsor, en el marco de las buenas relaciones existentes entre ambas casas desde los tiempos de Ramón 

Areces. 

El incendio ocurrido en la madrugada del domingo 13 de febrero, con todo, le ha quitado las ganas a Isidoro Álvarez de pensar en la posibilidad de 
ocupar todo el edificio para instalar la sede de la cadena en él. “La operación no tendría buena imagen y daría un cierto mal fario”, señalan las 

fuentes.  

Fuentes autorizadas de El Corte Inglés desmintieron ayer que la operación esté en marcha, señalando que, de momento, “lo que estamos es 
seriamente preocupados por la situación que afronta desde el día del incendio la tienda más importante de nuestra organización”. 

Según ello, la cadena tiene cerrados entre 12.000 y 15.000 metros cuadrados, correspondientes a la zona de exposición situada debajo de la torre 
incendiada, y la parte del propio edificio principal que ha sido cerrada por el Ayuntamiento de Madrid como medida precautoria contra posibles 
accidentes derivados del desmontaje de la torre. Es decir, están cerrados todos los anexos que iban hacia el Windsor y parte de la tienda principal. 

“Nosotros no tenemos nada contra los Reyzábal, pero es evidente que lo ocurrido nos está afectando de forma seria”, aseguran en El Corte Inglés. 
El edificio Windsor poseía una póliza de seguros por daños de hasta 90 millones de euros, a la que hay que sumar otra de 10 millones por pérdida 
de beneficios, y otra más, por la misma cantidad, para hacer frente a la responsabilidad civil. 

Cálculos aproximados sitúan el coste del siniestro entre los 250 y 300 millones de euros, lo que permite augurar un desfase en contra de la familia 
de, al menos, 140 millones de euros (más de 23.000 millones de pesetas), cifra que no incluye la ola de demandas de los negocios afectados por el 
incendio, a la cabeza del cual se situará obviamente El Corte Inglés 
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Ejemplo 

Edificio enfermo 

ES EL EDIFICIO MÁS ALTO DE FRANCIA  
La torre Montparnasse, en 

peligro por estar 'trufada 

de amianto' 

 
PARÍS | MADRID.- La torre Montparnasse, uno 
de los rascacielos más emblemáticos de París y 
en el que trabajan 5.000 personas, está "trufado 
de amianto". El edificio contiene un nivel de este 
material tan elevado que constituye un riesgo 

de cancer para los trabajadores y visitantes, 
según ha desvelado el semanario 'Le Journal du 
Dimanche'.  

El rotativo precisa que los locales técnicos del 
inmueble y las zonas comunes de cuatro de 

sus 59 plantas han sido calificadas con el 
"nivel 3", el más elevado y peligroso. 

El diagnóstico, que ha sido efectuado por la 
Agencia de Riesgos para la Salud (ARS), fue 
analizado el martes pasado en una asamblea 
general extraordinaria del principal sindicato de 
copropietarios del edificio. 

París, 14 de marzo de 2005 
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Proceso tras un suceso inesperado 

Suceso 

   Minutos                Horas                      Semanas                  Meses 

Recuperación Emergencia 

Gestión de Crisis 

Donación de AGERS al Centro de Documentación de Fundación MAPFRE



12 Marsh 

Metodología de trabajo 

PROCESO BCM 

BUSINESS IMPACT 

ANALYSIS 

SELECCIONAR LA 

ESTRATEGIA 

PREPARAR EL / 

LOS PLANES 

REVISIÓN Y 

MANTENIMIENTO 

1. Diseñar un cuestionario de 
BIA según las estrategias y 
análisis de riesgos definidos 
por la dirección 

2. Revisar los cuestionarios 
cumplimentados 

3. Organizar reuniones de 
análisis de las respuestas a 
los cuestionarios 

4. Formalizar el resultado del 
análisis 

5. Organizar un workshop final 
de aprobación del BIA 

1. Identificar y documentar los 
requerimientos basados en 
el resultado del BIA 

2. Análisis “gap” para 

determinar las diferencias 
entre los requisitos de 
recuperación y la capacidad 
actual 

3. Analizar aspectos clave 

4. Definir las diferentes 
opciones 

5. Seleccionar la estrategia 

1. Analizar la información 
disponible según el proceso 
BCP 

2. Determinar el modelo y los 
procedimientos a 
desarrollar 

3. Redactar los Planes 

4. Validar los Planes 

1. Definir los requisitos de 
revisión y mantenimiento 

2. Desarrollar cursos de 
información, formación y 
concienciación 

3. Plan revisiones y auditorías 

4. Desarrollar ejercicios, 
simulacros y simulaciones 

5. Mejorar y revisar los planes 
de acuerdo con los 
resultados 

 

1. Cuestionario BIA 
2. Presentaciones BIA 
   
 
 
Coordinador BCP, órganos de 
Dirección de la empresa y 
unidades de negocio 

1. Resumen del BIA 
2. Análisis de grado de 
    cumplimiento 
3. Estrategia de recuperación 
 
Coordinador BCP, órganos de 
Dirección de la empresa y 
unidades de negocio 

1. Lista de planes y 
    procedimientos BCM 
2. Modelo del Plan 
3. Planes y procedimientos 
 
 
 
Coordinador BCP, órganos de 
Dirección de la empresa y 
unidades de negocio, otros 

1. Plan de formación 
2. Ejercicios 
3. Procedimiento de revisión 
4. Procedimiento de auditoría 
 
 
Coordinador BCP, órganos de 
Dirección de la empresa y 
unidades de negocio, otro 
personal y asesor 

ACCIONES 

DOCUMENTACIÓN Y PARTICIPANTES 

ETAPAS 
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 Identificar y analizar: 

 
– los riesgos de la Empresa 
– sus funciones / procesos críticos y vitales 
– las posibles amenazas sobre su actividad y sus marcas 
– su impacto 
– las estrategias de mitigación y sus alternativas 
– los períodos de tiempo mínimos de recuperación (RTO) 
– las prioridades de actuación, y 
– el coste/beneficio de las actuaciones. 

Etapa 1 

Análisis de Riesgos (BIA) 
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Activo / Backup 

Etapa 2 

Seleccionar la estrategia 

Activo / Activo 

Activo / Alternativo 

Contingencia 

Fuente: PAS 56 : 2003 

Organización del BCP 

Proceso del BCP Recursos del BCP 
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Etapa 2 

Qué es PAS 56 
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Etapa 2 

Qué es PAS 56 

Evolution 

Guia 

Buena 
Práctica 

     BSI 
      PAS 56 

BSI 
Standard 

ISO 
Standard 

• Business Continuity 
Institute 

• British Standards 
Institute 
• PAS 56 

2002 2004 2005 200? 
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Etapa 3 

Preparar los Planes. Respuesta a la Emergencia 

Contenido 

 

• Procedimiento de notificación y 
activación 

• Actuaciones generales de 
respuesta a la emergencia:  

• Evacuación 
• Primeros Auxilios 
• Lucha contra incendios 

• Informe final del siniestro 
• Análisis de los daños 
• Planes y actuaciones específicos: 

• Amenaza de bomba 
• Fallo de comunicaciones 
• Interrupción electricidad 
• Fenómenos meteorológicos 
• Contaminación 
• Etc. 
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Etapa 3 

Preparar los Planes. Gestión de la Crisis 

Contenido 

 
• Procedimiento de notificación y 
activación 

• Diseño del centro de control de 
crisis 

• Agenda de la primera reunión 
del EGC 

• Actuaciones generales de 
gestión de la crisis 

• Comunicación con todos los 
participantes 

• Medios de Comunicación 
• Gestión de allegados / víctimas 
• Asistencia psicológica 
• Comunicación interna 
• Orden y archivo de las 
actuaciones 

• Análisis y seguimiento 
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Etapa 3 

Preparar los Planes. Recuperación de la Actividad 

Contenido 

 
• Business Impact Analysis 
• Objetivos, funciones, procesos y 
actividades de los departamentos 

• Estrategia y limitaciones para la 
recuperación del negocio 

• Actividades y procesos críticos 
• Objetivos de recuperación (Recovery 
time objective - RTO) 

• Recursos mínimos necesarios 
• Dependencias 
• Lista de proveedores 
• Movilización de equipos 
• Planes específicos: 

• Recuperación de Desastres 
• Recolocación en edificios 
alternativos 

• Etc. 
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 Distribución 

 Información 

 Formación general y 
específica 

 Ejercicios parciales 

 Simulacros 

 Revisiones periódicas. 

El BCP no es un documento 

estático, es un plan vivo y en 

constante evolución. 

Para garantizar su 

operatividad deben 

establecerse actuaciones de: 

 

Etapa 4 

Revisión y mantenimiento 
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Reflexión Final 

“Cuando hablamos de Crisis, sólo conozco dos 

tipos de empresas u organizaciones: 

 

 las que ya han sufrido una crisis  

 y las que aún tienen que sufrirla” 

 

 

Harold Burson: 1982 
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Gracias por su atención 

Para cualquier consulta: 

Juan  García  Gay 
Gerente 
Consultoría de Riesgos 

Marsh, S.A. 
Avinguda Diagonal, 545 
08029 Barcelona 
+34 93 494 81 07 / 93.494.81.00 
juan.garciagay@marsh.com 
www.marsh.es 
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