Expatrlados Recursos asomados a su
actividad

Carlos.delacruz@allianzworldwidecare.com
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Allianz Worldwide Care

Compainias en un entorno global
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¢, Como gestionar Internacionalmente? A..ianzwo,.d“ﬁde!;a@

Sumar esfuerzos para garantizar el éxito
» La internacionalizaciéon, no es un fin sino un “medio”
« El acceso a mercados globales, obliga a las compafiias a establecerse fuera de sus fronteras
* Mercados buenos para producir. Bajo coste o acceso a materia prima
* Mercados buenos para vender y distribuir. Mercados fuertes y con potencial
* Mercados apropiados para exportar / importar
* Mercados buenos para analizar. Estrategia
» Aprovechar oportunidades de crecimiento/ desarrollo. Proyectos “clave”
» Obliga a contar con la mejor fuerza para competir en el exterior. Confianza / Cultura empresarial

* Hace necesario expatriar y desplazar empleados claves, para tener éxito. Sin alternativa

AQGER)S



Allianz @)

Allianz Worldwide Care

El Expatriado se enfrenta a distintos agentes que
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Un entorno distinto al habitual Allianz

Allianz Worldwide Care

» Culturas diferentes a las locales y habituales para el Expatriado y su familia

« Diferentes valores (valor a la vida, salud, racismos, sexos...)

Diferentes idiomas, divisas, costumbres comerciales, usos horarios...

Diferentes calidades de vida (Educacion, vivienda, sanidad...)

Distintas religiones, festividades, periodos vacacionales, ciclos...

Legislaciones distintas, fiscalidad diferente

Garantias gubernamentales distintas (seguridad social, salud, pensiones...)
* Relacién laboral distinta con la Empresa Matriz

- Compafnieros, reto, nivel de autonomia/responsabilidad...
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Un entorno distinto al habitual Allianz

Allianz Worldwide Care

* Familia
* Incertidumbre. Repatriacidn.... Futuro, Carrera Profesional.
« RIESGOS GENERICOS Y ESPECIFICOS:

- Enfermedad, garantias médicas, acceso a servicios sanitarios...

Accidentes, Emergencias, Urgencias...

Vida, fallecimiento, Repatriacion de restos mortales...

Seguridad en el Pais, transporte, secuestros etc...

Prevencion, vacunas, insectos, alimentacion. Salubridad.

Pérdida de beneficios por impuestos/ Cotizaciones...
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Allianz Worldwide Care

Aspectos Especificos y Particulares de cada caso
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Sacar el mayor partido internacional Allianz Worldwide Care

El expatriado ¢ qué suele negociar con su empresa?
 Planificacién de la Expatriacion. Periodo, desempefio durante y plan de Repatriacion

 Salario y beneficios varios:
» Equiparacion salarial (Indice del Coste por Pais)
» Ecualizacion Fiscal
* Viajes al afio para el y su familia. Viaje de reconocimiento previo
* Aportaciones a planes de pensiones
* Mantener cotizaciones a la seguridad social. Duplicidad

« Asesoramiento legal e impositivo. Permiso de trabajo y residencia familiar
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Sacar el mayor partido internacional Allianz Worldwide Care
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El expatriado ¢ qué suele negociar con su empresa?

* Primas por condiciones de riesgo y penosidad

» Extra bonos y planes de Acciones de Compaiiia

* Vivienda y Colegios

» Gestion de trabajo para el conyuge y/o facilitar su adaptaciéon
» Continuidad del contrato de trabajo en el pais de origen

* Formacion para la familia. Idiomas

* Clubes Deportivos y de relacion

* Incremento de periodos vacacionales, teletrabajo, etc...
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Allianz Worldwide Care

Aspectos Generales y Comunes para todos. Su gestion
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Seguridad Personal

» Extorsion, robo, secuestro. Fundamentalmente en determinados paises
Preventivos

» Vacunacion especifica, informacion del Pais, habitos y culturas
Riesgos Generales

» Vida. Repatriacion de restos mortales
« Accidentes. Evacuacion, repatriacion médica, cuidado médico...

« SEGURO DE SALUD/ ENFERMEDAD INTERNACIONAL. Frecuencia, sensibilidad...
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Convergencia de intereses y necesidades Allianz Worldwide Care

e 4 =

_ N1T11t
A1ICLALY

El expatriado ¢ qué necesita respecto a su garantia sanitaria?

- Disponer de lo mismo que si no hubiese salido de su Pais. ¢ Beneficio Social u “obligatoriedad”?
» Contar con una proteccion completa y saber manejarse en caso de necesidad
* No hacer frente a altos desembolsos
* Facil acceso a los servicios médicos y a la informacion relevante
* Inmediatez, apoyo, orientacion y garantia
* Flexibilidad y calidad. Cobertura internacional y viajes
* FAMILIA. Pais de origen

+ Despreocuparse para poder estar enfocado en su actividad / reto. Dedicacion absoluta
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Convergencia de intereses y necesidades Allianz Worldwide Care
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La Empresa ¢,qué necesita respecto a la garantia sanitaria a ofrecer?
Encontrar al mejor proveedor que le garantice el éxito frente a sus necesidades internacionales.
» Coberturas sanitarias:
» Apropiadas a cada mercado (Africa, Europa, USA, Asia, Latinoamérica....)
» Excelencia en el servicio:
* Que no tenga que gestionar “casos” de ningun tipo. Cero problemas
» Excelencia en la Administracién, gestion y control:
* Facturacion, idiomas de interlocucion, respuestas rapidas y eficaces
* Asesoramiento experto

» Despreocuparse para poder estar enfocado en su actividad / reto. Dedicaciéon absoluta
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¢, Qué puedo esperar de un buen Seguro Internacional?

» Respuestas efectivas a la mayoria de las necesidades
Preventivos

* Vacunacion especifica, informacion del Pais, habitos y culturas...
Riesgos Generales

* Vida. Repatriacion de restos mortales
» Accidentes. Evacuacion, repatriacion médica, cuidado médico

« SEGURO DE SALUD/ ENFERMEDAD INTERNACIONAL
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El sistema Allianz Worldwide Care Allianz

Allianz Worldwide Care

 PRODUCTO: « SERVICIO: « ADMINISTRACION:

Flexible+Innovacion. ADAPTABILIDAD Gestion+Control. CALIDAD EXCELENCIA

= Fraccionamiento del pago

= Pago en distintas divisas
Garantia de Pago (Euros, Libras o délares)

v

= Documentacion en distintos idiomas

v

Reembolso. Clear to zero. )
= Facturas por e-mail

= [nformes de gestion

v

Reembolso. Clear to zero.

= Informe de asegurados
, | Garantia de Pago = Servicios On-line

= Facturacién por subgrupos
*Help Line 24 horas

Premier, Executive, Club y Classic 16 = Distintos planes para un mismo

Pl *Teléfono médico 24 horas cliente
Gold, Silver y Bronze anes > A -
rvery z 9 *Multilingiie. Servicio de = Factura por prorrata diaria
Dental1 y Dental2 interpretacion . ,

. dentales = Solicitudes de reembolso via fax y e-
Repatriacion *Mas de 100 divisas mail
Elite, Select, Essential y Vital 16 +Cualquier Pais del Mundo = Reembolsos en la mayoria de divisas
OP1, OP2 y OP3 Planes » | *Servicios On-line = Servicio de interpretacion en mas de
Repatriacion +Sin anticipar dinero. Hospital 200 idiomas

eLi i6 = Altas, bajas y modificaciones en

Short term Plans 2 Planes Libre eleccion .

«Control del gasto menos de 60 horas

zgodf's " | -Guia recomendada = Maxima confidencialidad de datos
las “Farmacias = Persona encargada de cada Cliente
PLANES A MEDIDA -Médicos en USA = Habla hispana en administracion

v
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Facilidades en distintos idiomas A..ia,,zwo,.dwide!;a@

» Nuestro personal habla un total de 14 idiomas

 Servicio telefonico de interpretacion disponible para otros idiomas
- Disponible 24 horas / 7 dias a la semana
- Mas de 200 idiomas
- Sin coste adicional
 Servicio externo de traduccion de documentos
* Numeros de teléfono gratuitos desde determinadas partes del mundo
 Servicio MediLine. El médico al otro lado del teléfono
» Supervision y asesoramiento del tratamiento médico. Case Management

* Red de Proveedores Médicos
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Invitacion a la Co-Participacion Allianz Worldwide Care
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» Direccion estratégica de la Compafia
 Direccion de Recursos Humanos

» Gerencia de Riesgos

Aplicable para un mundo internacional:

« Expatriados
* Desplazados...

* Altos Directivos

AQGER)S



Gracias por su atencion

Carlos.delacruz@allianzworldwidecare.com
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Allianz Worldwide Care
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