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Una muestra representativa de empresas europeas

Respuestas desde todos los sectores de actividad Con y sin cotizaciéon bursatil

Basis: N=809 Basis: N=809
m Otros; 1%

Otras B Media y ocio;
industrias/ 1%
manufacturas;
20% B Automovil 3%
B Farmacia /
Ciencias de la
vida; 4%
H Sector Publico
y asistencial;
o .
4% No cotizan
Cotizan 46%
H Transporte/ 0
Energia/ logistica; 7% 54%
Suministros;
15%
Servicios; 7%
Bancos,
Instituciones
financieras,
Gestion de ¥ Tecnologia/
. . RO,
activos, = Productos de telecom. ; 8%
Seguros; consumo; 8%
12%
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Una muestra representativa de empresas europeas
Un amplio abanico de empresas:

55% de las empresas tienen una

facturacién superior a 2.000 M €. ... Y 59% tienen mas de 5.000 empleados

Basis: N=809 Basis: N=809

More than € 10 bilion —' 25 More than 50,000 o

Between € 2 billion and 10 billion _ 30%
Between € 600 million and less than

17%

€ 2 billion _
a Between 500 and 4.999 29%
Between € 100 million and less than - .
€ 600 million ol 5% 1
Lessthan 500 1%

Lessthan € 100 million [ =

No opinion/Don’t know 5% No opinion/Dontknow 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Una muestra representativa de empresas europeas

Empresas con Sede en diferentes paises
europeos ... ...operando a nivel internacional

Basis: N=809 Basis: N=809

France
UK
Germany
Netherlands
ltaly
Belgium
Sweden
Turkey
Switzerland
Denmark
Poland 3%
Finland 3%
Spain T— 2%
Malta 2%
a,
NOBVE?K 23/0/D 2to 5 countries
Russia 2%
Portugal 1% -
Slaviania 104
Luxemboura e 1% No opinion/ Dontknow | 1%
Czech Republic {O%

16%7"

Over 20 countries 45%

7T
7T
5%"

|

5047

5% 6to 20 countries
5%

5% i
5%

21%

1 country 18%

14%

Other 3%

0% 5% 10% 15% 20% 0% 20% a0 6%
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72% de las respuestas proceden de Gerentes de Riesgo S0
de Responsables de Seguros

Basis: N=809

Gerente de Riesgos y de Seguros 24%
Responsable de Seguros

Gerente de Riesgos

Responsable de Riesgos

Responsable de Auditoria interna A%

Director Ejecutivo / CEO 4%

Director Financiero/ CFO 1%

Responsable de Tesoreria 1%

Responsable de Dpto. Legal 1%
Secretario General 0%

Presidente 0%

Otros 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Soluciones a largo plazo para un problema de largop lazo

¢,Cual o cuéles de los siguientes cambios preve introducir en su programa de
seguros, a resultas de la actual situacion economica y financiera?

Basis: N=491
En el actual clima econémico: Fortalecer actividad de prevencion de riesgos e 57
Negociar LTA o prolongar el existente { 40%
La mayoria de los encuestados :
prevé fortalecer su actividad en Seleccionar Aseguradores mas solidos 32% U 52%
Prevencion de Riesgos, antes que - : ,
. 9 q Implementar/optimizar capacidades Cautivas 29%
incrementar el uso de sus
programas de seguros. Aceleracion de pagos de siniestros / cash flow
La negociacién de LTA o la Incrementar la transferencia de riesgos
prolongacion de los existentes es Disminuir la transferencia de riesgos
preferido por el 40% de los |
asegurados. Ninglin cambio 11%
Contratar seguro de crédito 10
La utilizacion de las cautivas es ]
percibida como un uso eficiente del No sabe / No contesta 4%
capital. . . ' ' ' '
(Multiple choice) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Los Gerentes de Riesgos van adoptando medidas de largo plazo ante la crisis financiera.

El nivel de accién crece. Muy pocos tienen previsto no tomar ninguna medida.
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Mejorar la eficiencia, sin olvidar la innovacion

¢,En cudles de las siguientes areas deberian priorizar sus mejoras las aseguradoras?

Basis: N=491

Eficiencia en procesos tramitacion siniestros ; 43%
43% de los encuestados demandan P !
mejoras en la eficiencia de los Condicionados a medida
procesos de tramitacion de Nuevas coberturas de seguros

siniestros (no solo para generar
cash, sino para preservar su cuota

Disefio de programas globales 28%

de mercado y su reputacion de Reporting internacional (Primas y Siniestros) 23, 953%
marca). Enfoque de Compliance 20204 ()40% ( ) 13%
Benchmarking de siniestros / Analisis 2907 -
Se recuerda a las Aseguradoras no
olvidarse de la innovacion: Protocolos de servicios Asegurador - Cliente 21%
eIequgs expectativa; en materia de Incremento de capacidades
condicionados a medida y de . _
Expansion territorial de coberturas
nuevas coberturas de seguros.
Otros 204
La capacidad y la implantacion No sabe / No contesta ¢ 4%
geografica ofertadas son 0% 10% 0% 30% 40% 50%

consideradas satisfactorias. _ _
(Multiple choice)
Las principales respuestas recuerdan el fin Gltimo del seguro: el pago de siniestros.

Mas que nunca, los asegurados necesitan apoyo eficiente, en tiempos de crisis, tras la ocurrencia de un siniestro.
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El conocimiento es clave tanto para Aseguradores como
para Clientes

¢ Esta el riesgo adecuadamente identificado / mapeado?
¢ Esta el riesgo adecuadamente asegurado?

Reputacion de la marca y Ciber riesgos: 90% - m Riesgo adecuadamente mapeado Riesgo adecuadamente asegurado
los menos identificados y los menos .

asegurados. 80% -

7
74%

El mayor obstéaculo para la disponibilidad 69%
de cobertura: la creciente complejidad de 70% - 63%
los riesgos. 60%

o . 60% - 55% 55% 549
-> Informacién insuficiente / inadecuada. °
Resultados dispersos en Europa: 50% - 46% 47%
Ciber riesgos: adecuadamente asegurados
para el 50% de los encuestados italianos 40% -
Vs 6% de los alemanes.

0, 4
Responsabilidad medioambiental: 50% 25%
adecuadamente asegurada para el 94% de 20% - 18%
los encuestados alemanes vs 47% de los
ingleses. 10% -
63% estima que la reputacion de la marca
00/;3 T T T T T T T 1

no esta correctamente asegurada, pero
¢Puede estar plenamente asegurada? Responsabilidad ReSF_’- Fraude Cadgn_a C!ber Crédito Reputacion
de Empleador Medioamb. Suministros Riesgos de Marca

Un riesgo adecuadamente identificado / mapeado, no significa necesariamente adecuadamente asegurado: El Gerente
de Riesgos debe tomar una decision “coste / Beneficio” bien informada. A veces la cobertura no esta disponible.
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Una reduccion del papel de los consultores

¢, Qué socios le ofrecen los mejores servicios de Ingenieria de Riesgos en las areas
siguientes?

Seguridad e Higiene “ 9% 8% 1% 5% 8%

RC General y Productos 2% 4% 1% 8% 4%
R. Medioambiental 16% 14% ) 8%
Prev. contra incendios 34%
Gerencia Flotas Auto 19% 7% 6% 10% 8%
Transportes 21% 3% 2% 15% 16%
Construccion 21% 7% 1% 11% 10%
Catastrofes Naturales 31% 7% 2% 12% 9%
D‘I’n’a ZDI% 4DI% GDI% SDI% 1DID%
| Equipo interno m Broker Asegurador g Consultor m Oftros B No tengo ninguno = No sabe / no contesta

. Cada vez mas servicios se hacen a través de equipos internos, en detrimento de los consultores externos.

Los resultados estan en linea con la tendencia historica.
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Volatilidad y el efecto de la reglamentacion

Senale los tres principales factores que, en su opinion, tendran mayor impacto en los
términos y condiciones de los programas de sequros, en los proximos dos afos:

Basis: N=491

Eficiencia en procesos tramitacion siniestros 519 g 81%
_ o Solvencia II: Impacto potencial en capacidades

La tendencia de los siniestros y costes

(tanto de RC como de

49%

; Incremento de reclamaciones de RC 43% U 62%
Catastrofes Naturales) y _
Solvencia Il parecen tener el Compliance
mayor efecto en el mercado

Degradacion Rating Aseguradoras
asegurador.

Cambios en legislacién medioambiental

Para el 42% de los
encuestados, la compra de
seguros tendera a cambiar Demandas colectivas / Class actions
para acompasarse a los
cambios legislativos y
regu|atorios a nivel No sabe / No contesta
internacional.

Solvencia Il: Impacto potencial en cautivas m— = 41% de los propietarios

De una cautiva ve
13% Solvencia ll

Como un problema
Terrorismo 7%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(Multiple choice)

Mayor volatilidad siniestral  =» Mayor capital requerido bajo Solvenciall  =» ¢Cambios en los términos y condiciones
de los programas de seguros?
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La percepcion no siempre coincide con la realidad

Respecto a la certeza contractual, ¢ ha Como promedio, en la dltima renovacion,
experimentado usted alguna mejora en la ¢cuando se emitieron sus polizas en relacion
emision de las pélizas? con la fecha de efecto de las mismas?

Emision de Poéliza Master
10% 1 36% 3495 34%

29%
L., 30% -
Er,n.|3|0n de 399 20% ! 20% 18%,
Péliza Master i 15% 15%
10% - . .

i, - Ve
U5 T Antes del efecto Enel lermes En el ler trimestre  Después del

Emisién de ler trimestre
IS Emision de Pélizas locales
Pélizas locales 48% 22% 2010 w2012

50% 380, 40%
40%

30% 579,

T T T T 1 300/0 230/6 230/6
0% 20% 40% 60% 0% 100% 0% 0% 10%
] (]
m Si No No sabe / No contesta 10% I .

0% - .
Antes del efecto Enel lermes Enel lertrimestre ~ Despues del
ler trimestre

En el primer mes tras la fecha de efecto, solo el 49% de las pdlizas Master y el 37% de las pélizas locales habian sido emitidas.
A pesar de la percepcion, no ha habido una mejora real en la rapidez de la emisién de las podlizas, desde 2010.

La rapidez en la emision de las pdlizas debiera ser un factor de diferenciacion. Sin embargo, no parece ser un motivo de
preocupacion de los Gerentes de Riesgos (Incremento del numeros de los encuestados que “No sabe o No contesta).
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Automovil polizas no integradas

En su opinion, ¢ Cual es generalmente la estructura mas eficiente de un programa
internacional, en los siguientes ramos?

Credito 23% 32% 15%
D&O 35% 41% 18%
Resp.
Medioambiental 41% 25%
E&O 38% 21%
Auto  ETTS 15% 20%
Oé/o QOI% 40|% sol% SOI% 1 06%
» Poliza Master que cubra en non-admitted el resto de paises Poliza Master y polizas locales en determinados paises
Pdliza Master y polizas locales en todos los paises m Solo pdlizas locales no integradas

Salvo en Automovil, el mercado parece moverse rapidamente hacia los programas internacionales con preferencia
hacia la existencia de una poliza master con poélizas locales en determinados paises.

El mayor cambio en los ultimos afios lo ha protagonizado la cobertura de Directivos y Consejeros (D&O), asi como la
de Responsabilidad Medioambiental.

La principal motivacion viene de la busqueda de certeza contractual, asi como de compliance.

16 Noviembre 2012 Fesenioncitvooesn redefining / standards Quality In Everything We Do

: Il CORPORATE =
g F E R M A En colaboraciébn con == >=——""=""2 SOLUTIONS y £l ERNST&YOUNG



Principales Conclusiones sobre la Gerencia de
Riesgos y sobre la Industria Aseguradora
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Conclusiones

El entorno de la Gerencia de Riesgos evoluciona conf ~ orme los marcos regulatorios y el entorno
economico dificil inciden de manera directa y creciente en las empresas.

El respeto de las diferentes realidades regulatorias (compliance) esta cada vez mas presente en
las preocupaciones de los Gerentes de Riesgos.

Se incrementa la orientacion de la Gerencia de Riesg  0s hacia la prevencion de riesgos como una
herramienta til y eficaz para proteger a las empresas frente a la crisis econémica y financiera.

Por ese motivo existe un creciente desarrollo de mét  odos de identificacion y mapeo de riesgos,
como paso previo indispensable a la puesta en marcha de politicas de prevencion.

Se empiezan a reconocer y a comprender las limitacio  nes y necesidades de los aseguradores y a
buscar soluciones, asi como alternativas.

La aparicion de riesgos emergentes demandara el traba  jo conjunto de los distintos actores del
Mercado Asegurador para profundizar en su identificacién y en las formulas que combinen de
manera eficaz el equilibrio entre su transferencia y otros instrumentos complementarios de
gerencia de los mismos.
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