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Importancia e implicaciones economicas
de la calidad de los datos
en los resultados de la Empresa
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System Evolution: Hechos y Resultados

Presente desde 1986 en Italia
Sede: Torino y Milano
Representacion: Madrid

Facturado 2013(e): 14,8 mill €
Empleados a la fecha: aprox. 180
Certificada I1ISO 9001

Industry,
22% 70%
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Experiencia en el ambito de la Calidad de los Datos
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Consultoria institucional

1QFe '
|
FRAMEWORK METODOLOGICO L

ABI Lab (Associazione Bancaria Italiana)

e Consultoria especializada en el
Grupo de Trabajo Interbancario
Information Quality

e Consultoria especializada en el Grupo de Trabajo Interbancario
Information Governance

|

Tecnologia utile

L'Information Quality in Banca
Misurare e gestire la quallta in ottica business oriented:
sfide e opportunita

INFORMATION QUALITY

|¥ Rapporto Maggio 2012

mlom

information technology
al fianco dei nostri clienti



Solucion System Evolution
para la Gestion de la Calidad de los Datos
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Historia del Information Quality Framework® de

System Evolution .‘
s

Experiencias en el disefho
de sistemas de sintesis, DWH, BI

One Yiundred Sevench Congress

of the
Lnited States of America
AT THE sECOND sEasION

Literatura CI
(English,
Redman, Wang...)

reglamentos reglamentos
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é¢Porqué es necesaria la calidad en los
datos de la empresa?

iesgos
Reputacidn .

P Riesgos
Legales

Problemas
de Eficiencia

" SYSTEMEVOLUTIGN

| | | infarmation technology
al fianco dei nostri clienti

Copyright System Evolution S.r.l. 2014

Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de Fundacion MAPFRE



Problemas tipicos

Datos imprecisos 10-25% Registros
Datos demograficos incorrectos
Datos desactualizados
Inconsistencias entre B.D.
Datos inaccesibles

Si entra basura... sale basura
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Efecto de la ramificacion de los errores

= Si verificar un registro cuesta 1...

= _limpiarlo cuesta

= ..y 100 si no se hace nada!

Porque las ramificaciones de los errores crecen
y crecen...

...y el volumen de datos se duplica cada 12-18 meses
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Operativos

Mayores costes 0,
— Entre un 8-12% del facturado /
— En organizaciones de servicios hasta un 40-

60% de los gastos
Menor satisfaccion de los Clientes

Menor satisfaccion de los empleados

Empleados felices: L8
» Productividad 31% mayor oy |
* Ventas 37% superiores
« Creatividad 3 veces mayor

Fuente: Meta- Analysis de 225 estudios cientificos gy
(Lyubomirsky/King/Diener)
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Frecuentes

- Baja calidad de decisiones mas lentas 4
— Mayor dificultad para implementar DWHSs /
— Mayor dificultad para reingenierizar datos

- Aumento de la desconfianza en la organizacion

Estratégicos

— Mayor dificultad para definir y ejecutar
estrategias

— Dificultades con la propiedad de los datos
— Compromete la armonia de la organizacion
— Distrae la atencion de la Direccidn
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Areas mas afectadas

Finanzas y
Contabilidad
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B2 Sty

Rlesgo
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Casos criticos
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Consecuencias segin

information technology

el destino de uso de los datos
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Solvenuall

= Infracciones (Muy graves, Graves, Leves)
= Defecto en el margen de solvencia en cuantia superior al 5% del 1 A
importe correspondiente y cualquier insuficiencia en el fondo de v/
garantia,
= El defecto en el calculo o la insuficiencia de las inversiones para
cobertura de las provisiones técnicas en cuantia superior al 10 por
ciento, , ,
= El incumplimiento especialmente relevante del deber de veracidad :
informativa debida, .
= Presentar deficiencias en la organizacion administrativa J . \
= Incumplir obligaciones de recaudacion obligatoria de los recargos Tl
legalmente exigibles a favor del Consorcio de Compensacion de '
Seguros
= El incumplimiento de las normas vigentes en materia de
concentracion y limites de riesgos 4

Regulado por el RDL 6/2004, Rev. vigente desde el 28/7/2013 - Capitulo III, Seccién 5
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capit

Solvenuall
= Son sancionables
= | a aseguradora
= Los cargos de Administracion y Direccion

Z |
= Algunas Sanciones a los cargos:

= Separacion del cargo, con inhabilitacion para ejercer cargos de

administracion o direccion en cualquier entidad aseguradora,
por un plazo maximo de 10 anos,

= Suspension temporal en el ejercicio del cargo por plazo entre o %
unoy cinco anos,

: \ \
" Multa, a cada uno de ellos, por importe entre €90.000 y \a
€45.000, ﬂ
= Amonestacion Publica. y
-Hr\

Regulado por el RDL 6/2004, Rev. vigente desde el 28/7/2013 - Capitulo III, Seccién 5
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Consecuencias en el sector Bancario-Asegurador s
:O : Shalll Q.
rﬁ

u’Sc:h«enaall]
e Blanqueo de Capitales: Catalogo de operaciones A
sospechosas y Declaracion Mensual Obligatoria (DMO)

Tl

e Ausencia de comunicacion de operaciones
sospechosas a la SEPBLAC - impacto en términos
de sanciones a la empresa y al Administrador
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e Rating de Evaluacion del Riesgo de Crédito

e Segmentacion-> informaciones imprecisas
sobre los sectores de actividad econdmica tienen
impacto sobre la determinacion de la dimension
de la poblacion objeto de un modelo de rating
particular

e LGD - la falta de conexidn entre las garantias y
los indices puede resultar en un empeoramiento v
del valor del LGD calculado, en particular para .
los privados con hipotecas
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Consecuencias en las empresas

e Relaciones con los Clientes: Uso de los archivos de
Clientes en campanas de venta (DeM, Tele-venta,
Gestor de Agenda)

e Envio de informaciones no completas o
actualizadas = impacto en la reputacion

e |lamadas para vender algo ya comprado por el
Cliente

e Etc.
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Posibles areas de beneficio

FACTURADO

Fuente: SiriusDecisions Research-
“Impact of Bad Data on Demand creation”
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