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B RESUMEN DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

BALANCE DE SITUACION

1993

%

)

1995

(8

1994 ( c 1996 ¢
Recursos propios t0tales ....................oooooo 101.218 107.902 117.306 143.579 ACTIVO
Ingresos Accionistas por desembolsos no
Primas de Segurosy [EASEBUTOS: susssssvmsssmmsmsianss 216.857 232.451 272.450 3;;;33 EXIZIAOS errerereree e 9 ~ 79 ~ ~ ~ ~ B
oresos financieros ¥ ODS: wswrssswrsrissssmssisssss i 54.616 72.282 . -
1 Ingresos hl_]:nucm*) otros 48.458 INMOVIZAAO 7.587 1,5 8.754 1,5 10.566 1,6 12.553 1,6
g ok _— o 780 10 8571 — T 343.291 662  409.271 716 508.694 769  599.239 77,0
Valores mobiliarios . 196.671 235.161 294.090 339.762 Fondo de comercio de consolidacion .. 5371 1.8 3.441 0,7 2.238 0,3 2.210 0,3
CaJa ¥ BANCOS vuvcrverirrerivesssiocsenssnisnsssmsssesssmssssssisssssarensons 52.095 3;1‘309 ]gggg ]33(8)33 Provisiones técnicas del reaseguro...... 34.233 6,6 33.846 59 30.864 4,7 33.177 4,3
OUFAS +or oo oo 71.391 316 . . Bt ofi B o
S s. periodificaciones y
.................................................................................. 395.386 453.880 535.411 630.078 :
Total LESOTETTA .ovvevvervvsresrsrssnesssnssseecsees 128.180 247 116169 203 109319 16,5 130.860 16,8
Total ACtivo ..o, 518.752 100 571.553 100 661.681 100 778.039 100
B ACTIVIDAD FINANCIERA PASIVO
1993 1994 1995 1996 Fondos prOplOS .................................... 90.866 ]7,5 95.176 ]6,7 98.966 ]5,0 125.598 ]6,]
B o - Intereses minoritarios .........ccccocoevee... 12.407 2,4 12.726 2,2 18.340 2,8 17.981 2.3
o Tr::(:lxk S ;Js'?g} 183'21(7) 1:71?'?3? :(7);'222 Diferencia negativa de consolidacion . 9 = 9 . 369 ) 2,501 03
Findos sestionado 92.390 116.342 145.689 216.163 Provisiones técnicas ... 360.968 69,6 412.378 721 481.940 728 565276 727
- Provisiones para riesgos y gastos........ 2.392 0,5 2.765 0.5 2.790 0.5 3.751 0,5
Depdsitos recibidos del reaseguro....... 12.549 2,4 11.609 2,0 11.263 1.7 11.031 1,4
B INFORMACION BURSATIL Deudas y periodificaciones .............. 39.561 76 36890 65  48.013 72 51901 67
Total Pasivo ...........coccooovoveveiiri, 518.752 100 571.553 100 661.681 100 778.039 100
1993 1994 1995 1996
Capitalizacion a 31 de diciembre......ccccccocoovviviviinninnnnn, 191.143 149.448 184.723 239.332
Nimero de acciones en circulacion .. 25.485.770 27.172.386 27.205.209 30.256.841
BER: ...covvsixmmmmsmsmsusomsmsimsssss soesssocanssssscsomsns swiassssssanse cos 36 21 19 25
Beneficio por accidn ajustado (PLas.)......cccocvvcurecercneniuennee 206 268 347 331
Dividendo por acciOn (PLas. )i ususssimssnsvessismmionsnrsssnssns 160 165 175 175
Yieldi(98) ucmmmmnmammmmnammmmmsammmnmmes 2. 3.0 25 2,2 )
Numero medio diario acciones contratadas .........c.ccooovvenen. 35.693 40.774 46.798 60.643 PARTIDAS PRINCIPALES DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Valorefeetivoimedio iario. smmsmeasmmmmmmmms 183 242 285 390
1993 % 1994 % 1995 Y 1996 %
. ’ " Primas adquiridas netas.............coceeunee 166.989 100 199.199 100 241.319 100 274.332 100
COMPOSICION ACCIONARIADO (%) GSLOS tECTIEOS v (136948 839  (160.128] 80,4  (198.960) 824  (226170) 82,4
1993 1994 1995 1996 Comisiones y otros gastos de
[ 30] (o] eT o) HT——————— (59.312) 34,9 (69.201) 34,7 (84.801) 35,1 (96.562) 35,2
MAPEFRE Mutoglidad s 51,34 52,67 52,04 52,70
Otros accionistas esparoles. - 10,27 10,27 10,32 16,34 Resultado t6enico ...........vvvvvrreceree (6.469) 3,8 (5.472) 27 (14.576) 6,0 (16.221) 59
ACCIONISIAS EXITANJETOS oottt 38,39 37,06 37,64 30,96 N ——— 8.752 53 10,042 50 12420 52 12.618 46
EVOI.UCléN DE LAS COTIZACIONES CORPORAC'ON MAPERE Resultado ordinario ...... 6.164 3,8 7521 3,8 12.679 5,2 13.769 5,0
.o Resultados extraordinarios .................. 2.833 7 4.964 2,5 5.242 2,2 3.949 1,4
- Diciembre 199 ' ' ’ ’ ;
Enoro 1993 - Diciombre b iR Resultado antes de impuestos y
B — o Tt | K IOFAFIOS ..o 8.997 5,5 12.485 6,3 17.921 7,4 17.718 6,5
| i = e ) Impuestos sobre beneficios .............. 2.055) 1.2 (3.448) 17 (5.512) 2,3 (5.228) 1.9
5 700 — 120000 Resultado atribuido a socios externos. (1.634) 0,9 (1.994) 1,0 (2.835) 1,2 (2.753) 1,0
z =] Resultado atribuido a la sociedad
Z 6.000 . 100.000 dOMINANLe ....oovevvereeeeec 5.308 32 7.043 3,6 9.574 4,0 9.737 35
K 5,000 /" — 8000 zf’
£ /\J aY mi
s 4000 — — 60000
Ciras en millones de pesetas ?g I I | I :
Buanco MAPEFRE N -
“ MAPFRE Inversion y MAPFRE Vida S 3000 L 'I I 'I 40,000 . ‘
Pensiones. — Cifras en millones de pesetas. -
seta informacion no formy parte de e de = Fuente: Informes semestrales para la Comision Nacional del Mercado de Valores.
EILI\“:::: ([‘I::\xnlli:u?h» forima. parte del Infome d 2000 I IIIII Il I II I I III I .I I I 1 20,000 Esta informacion no forma parte del Informe de Gestion Consolidado.
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Sede de la FUNDACION MAPFRE Estudios, El Plantio, Madrid. Entre sus actividades docentes se cuentan las del CUMES (Centro Universitario
MAPFRE de Estudios de Seguros), asociado a la Universidad Pontificia de Salamanca a través de su Facultad de Ciencias del Seguro y de la
Empresa. Los estudios del CUMES conducen a una doble titulacién: la oficial de Licenciado en Administracién y Direccién de Empresas
(especialidad en Ciencias del Seguro) y la pontificia de Graduado Superior Universitario en Ciencias del Seguro.
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INFORME

DE

GESTION
CONSOLIDADO -
1996

@ ORPORACION MAPFRE forma
- parte del SISTEMA MAPFRE,
grupo empresarial espafol independien-
te que desarrolla actividades asegurado-
ras, reaseguradoras, financieras, inmobi-
liarias y de servicios en Espafia y otros
26 paises.

La entidad principal del Sistema es
MAPFRE MUTUALIDAD, que opera
de forma especializada en el Seguro de
Automoviles en Espafa. Integran el Sis-
tema, ademds de la propia MAPFRE
MUTUALIDAD:

¢ Otra entidad mutua de seguros que
opera de forma especializada en segu-
ros agricolas y pecuarios (MAPFRE
AGROPECUARIA).

* 111 sociedades mercantiles contro-
ladas directa o indirectamente por
MAPFRE MUTUALIDAD, 47 de ellas
domiciliadas en Espafia y 64 en otros
paises.

* 6 fundaciones privadas que desa-
rrollan actividades no lucrativas, como
contribucién del SISTEMA MAPFRE a
los intereses generales de la sociedad.

La Corporacion es filial de MAPFRE
MUTUALIDAD vy es el holding de las
principales sociedades mercantiles del
Sistema. La Corporacién ostenta una
posicion accionarial de control en 34 so-
ciedades en Espafia y 64 en otros 26
pafses, y cuenta ademds con participa-
ciones significativas no mayoritarias en
otras 55 sociedades asociadas. Es el
principal vehiculo del SISTEMA
MAPEFRE para obtener en el mercado de
capitales la financiacién para su desa-
rrollo empresarial.

B EMPLEADOS Y
ACCIONARIADO

Al 31 de diciembre de 1996 la Corpo-
racion y sus sociedades filiales y asocia-
das daban empleo a 10.761 personas
(3.919 en Espaiia y 6.842 en otros
paises).

Las acciones de la Corporacién coti-
zan en las Bolsas de Madrid y Barcelo-
na y en el Mercado Continuo. A la mis-
ma fecha MAPFRE MUTUALIDAD era
titular del 52,7 por 100 de las acciones

i de la Corporacién, 5.973 accionistas es-

pafoles del 16,3 por 100 y 292 accionis-
tas extranjeros del 31 por 100 restante.

B PRINCIPALES
MAGNITUDES 1996

Los ingresos consolidados de la Cor-
poracion y sus filiales (incluidos los de
las sociedades que se presentan conta-
blemente por el método de puesta en
equivalencia) han alcanzado en 1996 la
cifra de 435.967 millones de pesetas, de
acuerdo con el siguiente detalle:

Millones de pesetas

1996 1995
Seguro y reaseguro ............ 399.578  344.732
Barica § valores ussswsss 28.882 25.487
Promocidn y servicios
inmobiliarios ................. 4.964 4.808
Otras actividades................ 2.543 1:773

El beneficio consolidado antes de im-
puestos y socios externos ha ascendido a
17.718 millones de pesetas, frente a
17.921 en el ejercicio anterior. Su origen
se distribuye de la siguiente forma:

Millones de pesetas

1996 1995

Seguro directo en Espafia.. 10.792 8.954
Seguro directo en el

EXITANJETO ..vvveeieirenee (329) 1.537
Reaseguro aceptado ........... 4.017 3.289
Asistencia 218 945
5 1)1 cr: e R 610 344
Promocidn y servicios

inmobiliarios .................. 207 64
Otras participaciones.......... (16) (182)
Amortizacion de fondos

A8 COMETELD: cucsssvavsscsonsans (477) (1.497)
Resultado del

holding-individual.......... 6.641 8.404
Ajustes consolidacion ... (3.945) (3.937)
Beneficio a.lm.womssimen 17.718 17.921

En la actividad de seguro directo en
Espafia se ha obtenido un incremento
del 21 por 100 en el beneficio: en el se-
guro directo en otros paises se han re-
gistrado en cambio resultados de distin-
to signo, con un saldo conjunto
negativo. En la actividad de reaseguro
internacional se ha obtenido un incre-
mento del beneficio del 22 por 100.

La aportacion de las sociedades filia-
les al resultado consolidado, antes de
impuestos, socios externos y amortiza-

i



cion de fondo de comercio, ha tenido la
siguiente evolucidn en comparacion con
el afio 1995:

Millones de pesetas

1996 1995

Consolidadas por

integracion global
MAPFRE Vida.......cccccc...... 8.119 6.647
MAPFRE Seguros

GeneraleSissmmssras: 2.321 2.058
MAPFRE Re.........cccoeuunne. 4.017 3.289
MAPEFRE Internacional ..... (329) 1.587
MAPFRE Caucién y

(81170 /1o SR———— 352 249
MAPEFRE Asistencia.......... 218 945
Presentadas por puesta

en equivalencia
Banco MAPFRE ................ 610 344
MAPFRE Inmuebles 207 64
OTAS s cosesrssmimsmavmsmin (16) (182)

14.951

En la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada se incluyen 477 millones de
pesetas de amortizacién del fondo de co-
mercio de consolidacion, integrado por las
plusvalias tdcitas inmateriales (good will)
pagadas en las adquisiciones de participa-
ciones empresariales, que se amortizan li-
nealmente en un periodo de 10 afos con-
forme a la normativa contable espafiola.

Los resultados extraordinarios as-
cienden a 3.949 millones de pesetas, un
25 por 100 menos que en el ejercicio an-
terior, y proceden en su mayor parte de
la venta de acciones de MAPFRE VIDA
representativas del 3,6 por 100 del capi-
tal de dicha sociedad. en la que la Cor-
poracion mantenia a 31 de diciembre de
1996 una participacion del 73,3 por 100.

El beneficio consolidado de la Corpo-
racion ha tenido la siguiente evolucion
en comparacion con el ejercicio anterior:

Millones de pesetas

1996 1995
* Beneficio antes de

impuestos y socios

EXIETTIOS 1o 17.718 17.921
Impuestos.. 5.228 5:512
Beneficio después de

IMPUESLOS o 12.490 12.409
Resultado atribuido a

SOCIOS eX1ernoS....c.vvveev. 2.753 2.835
Beneficio después de

impuestos y socios

EXIEMNOS s smmrasma 9737 9.574
Beneficio ajustado por

accion (pesetas).............. 331 347

8

El beneficio consolidado después de
impuestos asciende a 12.490 millones
de pesetas. El beneficio neto atribuible a
la Corporacion, deducida la participa-
ciéon de socios externos, se cifra en
9.737 millones de pesetas. El beneficio
ajustado por accion ha sido de 331 pese-
tas, frente a 347 pesetas en el ejercicio
anterior; esta reduccion refleja el mayor
nimero de acciones en circulacion.

La cifra total consolidada de tesorerfa
e inversiones asciende a 630.078 millo-
nes de pesetas, con la siguiente distribu-
cion:

Millones de pesetas

1996 1995
Inmuebles.. ... s 85.473 79.571
Inversiones financieras ...... 513.766 429.123
TeSOreria.......oovveerrernreveenens 30.839 26717

Los fondos propios consolidados han
alcanzado la cifra de 143.579 millones
de pesetas, con crecimiento del 22,4 por
100 sobre los de 1995. De esa cantidad,
17.981 millones corresponden a la parti-
cipacién de los accionistas minoritarios
en las sociedades filiales. La actualiza-
cién de balances, a la que se han acogi-
do algunas sociedades filiales domicilia-
das en Espafa de acuerdo con el Real
Decreto Ley 7/1996, ha supuesto un in-
cremento de 1.577 millones de pesetas
en las reservas en sociedades consolida-
das. Los fondos propios consolidados
por accion suponian 4.745 pesetas al
cierre del ejercicio, frente a 4.312 pese-
tas al cierre del ejercicio anterior.

B HECHOS
SIGNIFICATIVOS

Inversiones

Las inversiones realizadas por la Cor-
poracion en 1996 ascienden a 15.788
millones de pesetas, entre las que se des-
tacan como mds significativas las si-
guientes ampliaciones de capital de so-
ciedades filiales:

* MAPFRE INTERNACIONAL por

importe de 10.500 millones de pesetas,
cuya utilizacion se detalla mas adelante.

* MAPFRE SEGUROS GENERA-
LES por importe de 1.205 millones de

pesetas, para mantener el elevado nivel
de solvencia de esta entidad. que conti-
nda consiguiendo elevados niveles de
crecimiento,

* MAPFRE RE por importe de 1.000
millones de pesetas, para acompaiiar el
desarrollo favorable de los negocios de
la- Unidad Reaseguro, encabezada por
dicha sociedad.

* MAPFRE INMUEBLES por im-
porte de 500 millones de pesetas, lo que
ha permitido a esta sociedad continuar
las promociones de viviendas que tiene
iniciadas en Madrid y Barcelona.

* Ampliacién de capital de MAPFRE
ASISTENCIA por importe de 1.000 mi-
llones de pesetas, para financiar el desa-
rrollo de las operaciones de esta socie-
dad en un creciente nimero de pafses.

Se ha adquirido también la participa-
cion del 50 por 100 que tenia MAPFRE
RE en MAPFRE ASISTENCIA por un
importe de 581 millones de pesetas, asi
como acciones representativas del 4.57
por 100 del capital de MAPFRE INMUE-
BLES, con motivo de la OPA y posterior
exclusion de Bolsa de esta dltima socie-
dad. Esta dltima inversion ha supuesto un
desembolso de 272 millones de pesetas.

Por tltimo. se han invertido 456 mi-
llones de pesetas en las obras de rehabi-
litacion del edificio de Paseo de Recole-
tos 25 de Madrid, iniciadas en 1995 y
que concluirdn en 1997.

Los fondos recibidos por MAPFRE
INTERNACIONAL en las ampliaciones
de capital antes mencionadas se han des-
tinado a completar la implantacion del
SISTEMA MAPEFRE en Iberoamérica y
a mejorar la solvencia y estructura fi-
nanciera de algunas filiales. Las inver-
siones de MAPFRE INTERNACIONAL
en 1996 han ascendido a 12.664 millo-
nes de pesetas, siendo las mds destaca-
bles las siguientes:

La inversion realizada en Venezuela
se ha aplicado a la adquisicion de accio-
nes de las sociedades LA SEGURIDAD
¢ INVERSERCA y a la ampliacién de
capital de estas sociedades en 2.462 mi-
llones de pesetas: mediante estas opera-
ciones, MAPFRE INTERNACIONAL
controlaba al final del ejercicio el 44.9
por 100 de LA SEGURIDAD, participa-
cion que se ha ampliado hasta el 50.55
por 100 en 1997, con una inversion adi-
cional de 165 millones de pesetas.

La inversion realizada en Pert ha per-
mitido la adquisicion de una participa-
cion del 10 por 100 en la aseguradora
EL SOL NACIONAL, que se ha amplia-
do hasta el 27 por 100 en febrero de
1997 y llegard hasta un porcentaje supe-
rior al 51 por 100 a través de la suscrip-
cion de una ampliacién de capital de di-
cha sociedad. por importe aproximado
de 823 millones de pesetas, que se estd
llevando a cabo cuando se redacta este
informe. La inversion total prevista as-
ciende aproximadamente a 1.213 millo-
nes de pesetas.

La inversion realizada en Brasil. que
asciende a 3.707 millones de pesetas, in-
cluye los pagos pendientes a Bunge y
Born por la compra del 45 por 100 de
VERA CRUZ SEGURADORA.

La inversion realizada en Filipinas tam-
bién complementa los acuerdos y el pago
realizado en 1995. Con ella MAPFRE
controlaba al cierre del ejercicio el 59.9
por 100 de MAPFRE ASIAN. mantenién-
dose como su socio principal el Asian
Bank, una de las principales instituciones
financieras de Filipinas.

MAPFRE INTERNACIONAL ha de-
dicado ademds 132 millones de pesetas
a la ampliacion de capital de CESVI-
MAP INTERNACIONAL S. A.. socie-
dad que estd promoviendo el desarrollo
de centros de experimentacion y seguri-
dad vial en Argentina, Brasil. Colombia

Millones
de pesetas
Adquisicion de participacion en LA SEGURIDAD (Venezuela) ......ovvovvooeooocoeooooeoo 3.399
Adquisicion de participacion en EL SOL NACIONAL (Pert)...o...veveeoeeoeoeoeoeooo 140
Adquisicion de acciones y ampliacion de capital de MAPFRE ASIAN (Filipinas) ........cooo......... 897
Adquisicion de acciones y ampliacion de capital de VERA CRUZ SEGURADORA (Brasil) ... 5.332
Ampliaciones de capital de:
- MAPFRE ACONCAGUA (Argentina) 1.646
= MAPFRE URUGUAY ..o, 261
— MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA ......oooiooooeeeoeeeeeeeeoee ) 831




cion de fondo de comercio, ha tenido la
siguiente evolucion en comparacion con
el afo 1995:

Millones de pesetas

En la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada se incluyen 477 millones de
pesetas de amortizacion del fondo de co-
mercio de consolidacidn, integrado por las
plusvalias tacitas inmateriales (good will)
pagadas en las adquisiciones de participa-
ciones empresariales, que se amortizan li-
nealmente en un periodo de 10 afios con-
forme a la normativa contable espafiola.

Los resultados extraordinarios as-
cienden a 3.949 millones de pesetas, un
25 por 100 menos que en el ejercicio an-
terior, y proceden en su mayor parte de
la venta de acciones de MAPFRE VIDA
representativas del 3.6 por 100 del capi-
tal de dicha sociedad. en la que la Cor-
poracion mantenia a 31 de diciembre de
1996 una participacion del 73,3 por 100.

El beneficio consolidado de la Corpo-
racion ha tenido la siguiente evolucion
en comparacion con el ejercicio anterior:

Millones de pesetas

El beneficio consolidado después de
impuestos asciende a 12.490 millones
de pesetas. El beneficio neto atribuible a
la Corporacion, deducida la participa-
cion de socios externos, se cifra en
9.737 millones de pesetas. El beneficio

Los fondos propios consolidados han
alcanzado la cifra de 143.579 millones
de pesetas, con crecimiento del 22,4 por
100 sobre los de 1995. De esa cantidad,
17.981 millones corresponden a la parti-
cipacion de los accionistas minoritarios
en las sociedades filiales. La actualiza-
cion de balances, a la que se han acogi-
do algunas sociedades filiales domicilia-
das en Espafia de acuerdo con el Real
Decreto Ley 7/1996, ha supuesto un in-
cremento de 1.577 millones de pesetas
en las reservas en sociedades consolida-
das. Los fondos propios consolidados
por accién suponian 4.745 pesetas al
cierre del ejercicio, frente a 4.312 pese-
tas al cierre del ejercicio anterior.

B HECHOS
SIGNIFICATIVOS

Inversiones

pesetas, para mantener el elevado nivel
de solvencia de esta entidad. que conti-
nda consiguiendo elevados niveles de
crecimiento.

* MAPFRE RE por importe de 1.000

Se ha adquirido también la participa-
cion del 50 por 100 que tenia MAPFRE
RE en MAPFRE ASISTENCIA por un
importe de 581 millones de pesetas. asi
como acciones representativas del 4,57
por 100 del capital de MAPFRE INMUE-
BLES, con motivo de la OPA y posterior
exclusion de Bolsa de esta tltima socie-
dad. Esta tltima inversion ha supuesto un
desembolso de 272 millones de pesetas.

Por dltimo. se han invertido 456 mi-
llones de pesetas en las obras de rehabi-
litacion del edificio de Paseo de Recole-
tos 25 de Madrid, iniciadas en 1995 y
que concluirdn en 1997.

Los fondos recibidos por MAPFRE
INTERNACIONAL en las ampliaciones
de capital antes mencionadas se han des-
tinado a completar la implantacién del
SISTEMA MAPFRE en Iberoamérica y
a mejorar la solvencia y estructura fi-
nanciera de algunas filiales. Las inver-
siones de MAPFRE INTERNACIONAL
en 1996 han ascendido a 12.664 millo-
nes de pesetas, siendo las mds destaca-

La inversion realizada en Venezuela
se ha aplicado a la adquisicion de accio-
nes de las sociedades LA SEGURIDAD
¢ INVERSERCA y a la ampliacién de
capital de estas sociedades en 2.462 mi-

' . e T e e L llones de pesetas; mediante estas opera-
it s A ajustado por accion ha sido de 331 pese- Hlllll(l):](:]](:lTIB(L):Ll[l)llz (5)(;“;:):mn(:?,](l:él;::] ;Ll ciones, MAPFRE INTERNACIONAL
Consolidadas por tas, frente a 347 pesetas en el ejercicio |'1lbnid’ld }QC'IJC”UI'() Cn‘C'le‘?/‘ld’l' or controlaba al final del ejercicio el 44.9
integracion global - anterior; esta reduccion refleja el mayor (;ichil sotcicdud‘. euith elidee p por 100 de LA SEGURIDAD. participa-
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cha sociedad. por importe aproximado
de 823 millones de pesetas. que se estd
llevando a cabo cuando se redacta este
informe. La inversion total prevista as-
ciende aproximadamente a 1.213 millo-
nes de pesetas.

La inversion realizada en Brasil. que
asciende a 3.707 millones de pesetas. in-
cluye los pagos pendientes a Bunge y
Born por la compra del 45 por 100 de
VERA CRUZ SEGURADORA.

La inversion realizada en Filipinas tam-
bién complementa los acuerdos y el pago
realizado en 1995. Con ella MAPFRE
controlaba al cierre del ejercicio el 59.9
por 100 de MAPFRE ASIAN, mantenién-
dose como su socio principal el Asian
Bank. una de las principales instituciones
financieras de Filipinas.

MAPFRE INTERNACIONAL ha de-
dicado ademds 132 millones de pesetas
a la ampliacion de capital de CESVI-
MAP INTERNACIONAL S. A.. socie-

dad que estd promoviendo el desarrollo

1996 1995 de centros de experimentacion y seguri-
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T s 9737  9.574 cuya utilizacidn se detalla mds adelante. © — MAPFRE ACONCAGUA (Argentina) 1.646
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LES por importe de 1.205 millones de o
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y México. en colaboracion con entida-
des aseguradoras locales.

Con estas adquisiciones se ha com-
pletado una etapa de expansion interna-
cional «horizontal», cuyo principal ob-
jetivo era estar presentes en los
principales paises del continente ameri-
cano, y se ha iniciado una nueva etapa
de desarrollo «vertical», en la que el ob-
jetivo prioritario es profundizar en la
implantacion y desarrollo de las distin-
tas Unidades en los paises del exterior
en que el Sistema MAPFRE tiene pre-
sencia.

En esta linea, merecen destacarse el
comienzo de las actividades de
MAPFRE ACONCAGUA ART (asegu-
radora de riesgos de trabajo) en Argenti-
na: el acuerdo alcanzado para la adquisi-
cion de la cartera de SEGUROS LA
PATAGONIA vy la colaboracion y aso-
ciacion futura con su grupo cmpresarial:
y la creacion. en los primeros dias de
1997, de la gestora de planes de pensio-
nes AFORE TEPEYAC. en México.

Por otra parte. a finales de 1996 se ha
aprobado un plan para potenciar el desa-
rrollo y coordinacion de las distintas
Unidades del Sistema en el exterior (se-
auro directo, reaseguro aceptado. asis-
tencia. etc.). del que merecen destacarse
las siguientes medidas:

a) Designacion de un alto directivo
de los Servicios Centrales o Territoriales
como Delegado General en cada pais y
creacion. bajo su presidencia, de un
«Comité nacional» integrado por los
mdximos responsables ejecutivos de las
distintas  entidades del SISTEMA
MAPFRE en cada pais.

b) Hermanamiento de las entidades
de seguro directo de cada uno de los
paises del exterior con una de las Sub-
centrales de la organizacion territorial
de Espana, para facilitar el intercambio
de formacion, experiencias y. en su ca-
0. recursos humanos entre ambas. El
Presidente de la respectiva Comision
Territorial  Espanola serd nombrado
Consejero de la empresa del exterior co-
rrespondiente.

¢) Creacion de la nueva holding
MAPFRE INTERNACIONAL VIDA.
S. AL que impulsard de forma especiali-

— zada el desarrollo de los negoctos de se-
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euros de vida y planes de pensiones en
el exterior. Esta nueva sociedad -en cu-
yo capital participan CORPORACION
MAPFRE (50%). MAPFRE VIDA
(25%) y MAPFRE RE (25%)- adquirird
las participaciones que actualmente po-
see MAPFRE INTERNACIONAL en
entidades de seguro de vida y pensiones
y promoverd la creacion de nuevas so-
ciedades especializadas en este tipo de
negocios en aquellos paises que ofrez-
can un marco adecuado para su desarro-
Io.

Financiacion

Las inversiones de la Corporacion se
han financiado mediante una emision de
obligaciones convertibles por importe
de 16.000 millones de pesetas. La emi-
sion se realizd entre el 23 de enero y el
22 de febrero de 1996 (periodo de sus-
cripcion preferente). y entre el 23 y el 27
de febrero de 1996 (oferta publica). Se
hizo con un interés del 8.5 por 100
anual. con opciones para la conversion a
los tres. nueve y quince meses de la fe-
cha de emision. con descuentos del 15,
12 y 10 por 100. respectivamente.
MAPFRE MUTUALIDAD suscribi6 su
parte de la emision por importe de 8.360
millones de pesetas. El resto se coloco
con participacion de un sindicato dirigi-
do por MAPFRE INVERSION S.V. ¢ in-
tegrado por la propia MAPFRE INVER-
SION, BBV INTERACTIVOS S.V.B.,
CENTRAL HISPANO BOLSA S.VB.y
CAJA DE MADRID.

En la primera opcion de conversion
se convirtieron en acciones titulos equi-
valentes al 96 por 100 de la emision. La
conversion dio lugar a la emision de
2.951.971 acciones, valoradas a
5.315.73 pesetas por accion, amplidndo-
se el capital social en 1.475.985.500 pe-
setas. Dichas acciones participan de to-
dos los derechos politicos y econémicos
desde el 27 de mayo de 1996.

En la segunda opcion se convirtieron
titulos equivalentes al 3.31 por 100 de la
emision. Como consecuencia de esta
conversion se emitieron 99.661 acciones
nuevas, valoradas a 5.659.36 pesetas por
accion, ampliandose el capital social en
49.830.500 pesetas. Estas nuevas accio-
nes participan de todos los derechos po-

liticos y econdmicos desde el dia 27 de
noviembre de 1996.

Datos bursatiles

Durante 1996 las acciones de la Cor-
poracion han cotizado 253 dias en el
Mercado Continuo, con un indice de fre-
cuencia del 100 por 100. Se contrataron
durante el ejercicio 15.342.634 titulos,
frente a 11.699.498 en el ejercicio ante-
rior, con incremento del 31 por 100 en el
volumen de titulos contratados. El valor
efectivo de estas transacciones alcanzo
98.578, frente a 71.160 millones de pe-
setas en 1995, con incremento del 39
por 100.

Con fecha 29 de abril 1996 se formu-
16 una Oferta Publica de Adquisicion so-
bre 21.492 acciones de MAPFRE IN-
MUEBLES. que fue aceptada por un
total de 19.518 acciones, representativas
del 90.8 por 100 de aquéllas a las que se
habia dirigido la oferta y del 4.75 por
100 del capital de la sociedad. Posterior-
mente la Comision Nacional del Merca-
do de Valores adoptd el dia 4 de sep-
tiembre el acuerdo de exclusion de
cotizacion de las acciones de MAPFRE
INMUEBLES solicitada por la Junta
General de dicha sociedad.

I ACTIVIDADES DE LAS
SOCIEDADES FILIALES Y
ASOCIADAS

Seguro directo en Espana

Las filiales aseguradoras espanolas
de la Corporacion han obtenido en 1996
un crecimiento del 12 por 100 en primas
emitidas y del 21 por 100 en beneficios.
La emision conjunta de primas de segu-
ro en Espafa ha alcanzado la cifra de
155.661 millones de pesetas, y su bene-
ficio conjunto antes de impuestos y mi-
noritarios 10.792 millones de pesetas.

MAPEFRE VIDA vy su filial PRAICO
LIFE (Puerto Rico) han emitido primas
por importe consolidado de 85.634 mi-
llones de pesetas. con crecimiento del 9
por 100, cifra que incluye 2.333 millo-

— nes de pesetas de primas emitidas por su

Agencia en Portugal. Los ingresos fi-
nancieros de MAPFRE VIDA han alcan-
zado la cifra de 35.146 millones.

Los Fondos de Inversion MAPFRE
que comercializa MAPFRE Inversion,
filial de MAPFRE VIDA, han experi-
mentado en 1996 un crecimiento del 46
por 100: el patrimonio gestionado por
dicha entidad ha alcanzado la cifra de
188.161 millones de pesetas. con mds de
54.000 participes.

El patrimonio de los Fondos de Pen-
siones administrados por MAPFRE VI-
DA PENSIONES ha alcanzado la cifra
de 28.002 millones de pesetas. con in-
cremento del 66 por 100 respecto a
1995.

El beneficio consolidado de MAPFRE
VIDA y sus filiales ha ascendido a 8.057
millones de pesetas antes de impuestos y
minoritarios. y a 3.474 millones después
de impuestos y minoritarios, con incre-
mentos del 21 y el 7 por 100, respectiva-
mente.

MAPFRE SEGUROS GENERALES
y sus filiales MAPFRE INDUSTRIAL y
MAPFRE GUANARTEME han emitido
primas por importe de 64.236 millones
de pesetas. con incremento del 14 por
100. incluyendo 6.919 millones de pe-
setas de la Agencia de Portugal. El 79
por 100 de la emision corresponde a Se-
guros Diversos y el 21 por 100 restante
a operaciones de Seguro de Automavi-
les de la filial MAPFRE GUANARTE-
ME y de la Agencia de Portugal. El be-
neficio consolidado de MAPFRE
SEGUROS GENERALES vy sus filiales
ha ascendido a 2.321 millones de pese-
tas antes de impuestos y minoritarios, y
1.584 millones después de impuestos y
minoritarios.

MAPFRE CAUCION Y CREDITO
ha obtenido un volumen de primas de
seguro directo de 5.608 millones de pe-
setas. con crecimiento del 27 por 100,
incluyendo 587 millones de pesetas de
su Agencia de Portugal. Los mayores in-
crementos se han producido en los ra-
mos de Crédito interno y Crédito a la
exportacion. Su beneficio ha ascendido
a 352 millones de pesetas antes de im-
puestos y 241 millones después de im-
puestos.
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Seguro directo en otros paises

CRUZ PREVIDENCIA PRIVADA
(Brasil), como consecuencia de los re-

Millones de pesetas

pan entidades aseguradoras de distintos
paises de Europa, ha obtenido un bene-

El contravalor en pesetas de la emi- sultados negativos de la suscripcion du- 1996 1995 ficio de 712 millones de pesetas antes de

sion de primas de las aseguradoras filia- rante el primer semestre del ejercicio, Corporacién MAPFRE ...... 4.127 4.447 impuestos.

les y asociadas domiciliadas en otros hara cuya correccion se han adoptado MAPFRE RE ..o, 49.535 41.484

'.}. BCTN : Bt s l : )’ ; s [ E Caja Reaseguradora de REASEGURADORA HEMISFERI-
paises. principalmente en Iberoameérica, las oportunas medidas; MAPFRE SE- Lt ek (Colambia) ba cbisid benefi
asciende a 134.501 millones de pesetas. GUROS GENERALES DE COLOM- I i 0 I AT SRR T Reral-
‘ : CIAR s ssssmssssssssssrses 13.895 13.175 cio de 462 millones de pesetas antes de

con incremento del 40 por 100 de acuer- BIA, como consecuencia de los resulta- Reaseguradora T

do con el siguiente detalle: dos deficitarios del  Seguro de Hemisférica ..o 4311 3.720 FIe e
Automdviles. que son generalizados en Maplux RE ....oooos 897 660 Durante el ejercicio se han constitui-

Millones de pesetas™

Importes correspondientes a las cuentas individuales en base a criterios

contables de cada pais v convertidos a cambio de cierre del ejercicio.

La sociedades citadas en el cuadro
anterior se incluyen en las Cuentas con-
solidadas por el método de integracion
global, con excepcion de LA SEGURI-
DAD (Venezuela) y EL SOL NACIO-
NAL (Perd).

En sus monedas nacionales la emi-
sion para estas sociedades ha experi-
mentado un crecimiento en conjunto del
17 por 100.

En conjunto estas entidades han ob-
tenido un resultado negativo -calculado
de acuerdo con los criterios contables
homogéneos aplicados en las cuentas
consolidadas de la Corporacion- de 329
millones de pesetas. Han obtenido resul-
tados positivos SEGUROS TEPEYAC
(México), PRAICO (Puerto Rico).
MAPFRE ARGENTINA, AMSTAR IN-
SURANCE (USA) y MAPFRE ASIAN
(Filipinas).

Por el contrario. han obtenido pérdi-
- das el grupo formado por VERA CRUZ
— SEGURADORA y su filial VERA
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dicho mercado. y de las coberturas de
sustraccion y cumplimiento, asi como

el establecimiento de otro centro en
Francia.

Se ha enajenado, por otra parte. la
participacion del 40 por 100 que pose-
fa MAPFRE INTERNACIONAL en
SEGUROS UNIVERSALES (Guatema-
la), por importe de 138 millones de pe-
setas.

MAPFRE INTERNACIONAL ha
continuado prestando una permanente
atencion a la mejora de la gestion de sus
sociedades filiales, el desarrollo de si-
nergias e intercambio de experiencias
entre ellas y la adopcion de medidas co-
rrectoras en aquellas que adn presentan
situaciones de desequilibrio en sus re-
sultados.

Reaseguro aceptado

Las entidades que integran la Unidad
Reaseguro de la Corporacion han conta-
bilizado en 1996 primas por importe de
87.961 millones de pesetas. con incre-
mento del 13 por 100 respecto a 1995,
de acuerdo con el siguiente detalle:

Datos agregados de companias individuales.

Las reservas técnicas retenidas consoli-
dadas representan el 128 por 100 de las
primas contabilizadas.

MAPFRE RE. individualmente con-
siderada, ha obtenido un beneficio de
2.227 millones de pesetas antes de im-
puestos.

En el mes de octubre 1996 la agencia
de clasificacion internacional STAN-
DARD & POOR'S otorgé a MAPFRE
RE la clasificacion «A+» basada en su
capacidad para el pago de siniestros, lo
que confirma ante los mercados la bue-
na situacion patrimonial y la capacidad
de gestion de la sociedad.

La sucursal de MAPFRE RE en Lon-
dres ha alcanzado un volumen de primas
aceptadas de 2.180 millones de pesetas.

El resultado consolidado de las socie-
dades de la Unidad en Chile, principal-
mente la CAJA REASEGURADORA
DE CHILE, que opera también en Ar-
gentina, Bolivia y Pert ha sido de 1.501
millones de pesetas antes de impuestos y
SOCi0s externos.

C.LAR. (Bélgica), sociedad contro-

- lada por MAPFRE RE en la que partici-

do la nueva sociedad MAPFRE RE
ASESORIA LIMITADA, en Sao Paulo,

el i de los costes de la reestructuracion que y la oficina de representacion de CAJA
Vera Cruz Seguradora estd llevandose a cabo en esta entidad; La aportacion de la Unidad al benefi- REASEGURADORA DE CHILE en Li-
B el UL A MAPFRE PROGRESS (ltalia), que ha cio consolidado ha ascendido a 4.017 mi- ma. Al conjunto de sociedades de servi-
ikl‘:i(j:n]rzllzfl\«{Z:EI/LU\JIL:;) }22;? e reducido a menos de la mitad las pérdi- llones de pesetas antes de impuestos y so- cios de seguridad y prevencién ITSE-
Grupo PRAICO (Puerto das del ejercicio anterior; y MAPFRE cios externos, frente a 3.289 millones de MAP, presentes ya en 4 paises, se han

T R — 14.947 14157 URUGUAY. que ha cerrado su primer pesetas el afio anterior (excluyendo de los agregado nuevas sociedades en Bogotd
MAPERE Aconcagua ejercicio completo de operaciones y so- beneficios de 1995 los correspondientes y Santiago de Chile.

S, 11.413 9.434 porta adn gastos de lanzamiento. a MAPFRE ASISTENCIA. que en el
hl:-l(“l“']l]f:m GRS — — ejercicio anterior se consolidaba con ' _
Moo il |CESVIMAP INTERNACIONAL ha MAPFRE RE, mientras que en 1996 ha Asistencia
MAPERE Sesiitos dirigido la puesta en marcha en Argenti- pasado a tener la consideracion de socie- )

Generales de Colombia.  5.539 3.647 na y en Brasil de Centros de Experimen- dad auténoma filial de la Corporacion). ~Ensudoble vertiente de aseguradora
El Sol Nacional (Perd)..... 3.500 - tacion y Seguridad Vial basados en la T d.lrec.tu. y reusegurfidoru. al cierre del
K}:l}jﬂzi il:i)illm(]mhu) rox e Sl SRRGHLANG ST 5 B la UnAid'ld in.clEid(I))s i.ntere;es' m‘ino.ril'l- i MAPPRE ASISTENCIA L:

‘ll"ilipil;;;\‘): ................. 2143 2270 (Espana). Se ha estudiado la creacion de o ]" .'I . l~ T e len’dlu su col?crluru aun total de 29

b Smtlan . sactln rios, han alcanzado la cifra de 29.825 vaises. a través de 20 filiales y 19 cen-
Amstar [nsurance centros similares en colaboracion con sl = aamstes. = 5 taasies & k. I ) ) cel

(Florida-USA) ..ooooooneeee. 1.921 1.528 entidades locales en Colombia y Méxi- iy p— P —— y e(.xmuhi i 1'n. lr'al_es de 1111!”““ para prestacion de ser-

MAPFRE Uruguay............ 1.025 661 0. y se mantienen conversaciones para vekigues 101201 milloues de peseias, vicios de asistencia.

En 1996 se han constituido dos nue-
vas sociedades filiales en Uruguay vy
México, y se han abierto agencias gene-
rales en Irlanda y Francia. MAPFRE
ASISTENCIA ha lanzado varios pro-
ductos nuevos, entre los que destacan la
gestion de las pérdidas y deterioros de
equipajes para lineas aéreas y la asisten-
cia a camiones.

Los ingresos consolidados han alcan-
zado 13.736 millones de pesetas, con in-
cremento del 24 por 100. EI beneficio
consolidado ha sido de 240 millones de
pesetas, antes de impuestos e intereses
minoritarios.

Actividad bancaria

El BANCO MAPFRE tenia al final
del ejercicio 1996 un total de 129 ofici-
nas abiertas al pablico. en su mayor par-
te instaladas en las oficinas asegurado-
ras del Sistema. que ofrecen servicios
orientados fundamentalmente a particu-
lares y pequenias y medianas empresas.

Los activos totales consolidados del
Banco ascendian al cierre del ejercicio a
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224.840 millones de pesetas, con incre-
mento del 28 por 100. y sus recursos de
clientes a 177.222 millones de pesetas,
con incremento del 26 por 100: su in-
version crediticia ha alcanzando la cifra
de 107.201 millones de pesetas, con cre-
cimiento del 46 por 100: y su beneficio
consolidado antes de impuestos ha sido
de 1.267 millones de pesetas antes de
impuestos.

Actividad inmobiliaria

MAPFRE INMUEBLES. entidad de
promocion y servicios inmobiliarios. ha
obtenido ingresos consolidados por im-
porte de 5.084 millones de pesetas y un
beneficio de 318 millones de pesetas,
antes de impuestos.

En 1996 se finaliz6 una promocion
desarrollada en Barcelona, con 60 vi-
viendas. de las que 54 se habfan vendido
al cierre del ejercicio. Se han continua-
do las obras de otras promociones en
Barcelona, destinadas a la construccion
de 90 viviendas (de las que se encontra-
ban vendidas 57 al cierre del ejercicio),
y Las Rozas (Madrid). destinada a la
construccion de 74 viviendas (73 vendi-
das). Se ha adquirido asimismo un nue-
vo solar en Barcelona para la promocion
de 69 viviendas.

La entidad también ha continuado
prestando a terceros servicios de gestion
de proyectos, gestion inmobiliaria vy
construccion y mantenimiento de pro-
piedades inmobiliarias, habiendo obte-
nido por este concepto ingresos por im-
porte de 3.216 millones de pesetas.

B ORGANOS DE
GOBIERNO

El Consejo de Administracion, en su
reunion del dia 20 de abril de 1996,
acordd aceptar la dimision presentada
por D. Juan Ferndndez-Layos Rubio co-
mo miembro de la Comision Directiva y
nombra nuevo miembro de la misma a
D. Sebastian Homet Duprd: y en su reu-
nion del dia I8 de enero de 1997 acordd
designar a D. José Manuel Gonzilez Po-
rro Secretario del Consejo de Adminis-
tracion y de la Comision Directiva, en
sustitucion de D. Alberto Manzano Mar-

= (0s. que continta ostentando los cargos
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de Vicepresidente Segundo del Consejo
de Administracion y Vocal de la Comi-
sion Directiva.

Corresponde cesar por cumplimiento
del plazo para el que fueron elegidos a
los Consejeros D. Santiago Gayarre
Bermejo, D. Luis La O. D. Manuel Lo-
rente Ruiz y D. Manuel Ocon Terrasa,
cuya reeleccion se propone.

B HECHOS POSTERIORES

Como hechos significativos posterio-
res al cierre del ejercicio, deben desta-
carse las adquisiciones de participacio-
nes mayoritarias en SEGUROS LA
SEGURIDAD (Venezuela) y EL SOL
NACIONAL (Pert) y la constitucion del
holding MAPFRE INTERNACIONAL
VIDA. ya mencionados en otros aparta-
dos de este informe.

B PERSPECTIVAS Y
OBJETIVOS DE FUTURO

En 1997 la Corporacion prevé suscri-
bir ampliaciones de capital de MAPFRE
INTERNACIONAL -para financiar las
inversiones ya mencionadas en EURO-
AMERICA (Chile). LA SEGURIDAD
(Venezuela) y EL SOL NACIONAL
(Pert), ast como reforzar los fondos pro-
pios de algunas de sus filiales que han
presentado pérdidas en 1996- y de
MAPFRE RE, dentro de un plan de au-
mento de los fondos propios de esta fi-
lial reaseguradora, para seguir elevando
sus ratios de solvencia e incrementando
su capacidad de aceptar nuevos nego-
cios.

Estas inversiones se financiardn con
el remanente de los fondos obtenidos en
la emision de obligaciones convertibles
de 1996 y mediante una cifra limitada de
créditos.

Las unidades operativas y sociedades
auténomas en las que participa la Cor-
poracion han formulado sus propios ob-
jetivos de crecimiento en cifras de nego-

cios y beneficios que permiten prever

sustanciales aumentos en la rentabilidad
de la Corporacion.

Las sociedades de seguro directo en
otros paises, controladas por MAPFRE

INTERNACIONAL, prevén para 1997
una importante mejora de sus resulta-
dos. En México y Puerto Rico se espera
incrementar el nivel de beneficios obte-
nido en 1996: las filiales de Argentina y
Brasil prevén mantener la tendencia de
resultados positivos apreciada en los dl-
timos meses de 1996: se confia en que
las medidas adoptadas para enderezar la
situacion de MAPFRE SEGUROS GE-
NERALES DE COLOMBIA den resul-
tado, reduciéndose las pérdidas de dicha
filial en 1997y las sociedades reciente-
mente adquiridas en Perd y Venezuela
deben continuar en la linea de beneficio
que han obtenido en 1996.

En su propio plan estratégico como
sociedad holding, la Corporacién se ha

fijado como principales objetivos buscar
los medios necesarios para seguir finan-
ciando el desarrollo nacional e interna-
cional de sus filiales, mejorando al mis-
mo tiempo la rentabilidad para sus
accionistas; continuar buscando para
ello fuentes de financiacion propias para
sus filiales MAPFRE RE y MAPFRE
INTERNACIONAL, en las que se espe-
ra abrir la posibilidad de participacion
de accionistas externos en los proximos
anos: promover la creacion de socieda-
des especializadas en Seguro de Vida en
los paises en que MAPFRE INTERNA-
CIONAL estd implantada: y desarrollar
una actividad internacional coordinada
entre sus filiales espanolas y de otros
paises para el servicio internacional a
clientes industriales.
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B UNIDAD VIDA

"/ os ingresos consolidados de

) MAPFRE VIDA vy sus socieda-
des filiales han alcanzado la cifra de
123.232 millones de pesetas, con incre-
mento del 11 por 100 respecto a 1995.
El mayor volumen de ingresos corres-
ponde a operaciones de seguro de vida y
otros ramos personales, con una emision
de primas de 85.127 millones de pesetas
y crecimiento del 9 por 100. De dicha
cifra, 82.969 millones corresponden a la
propia MAPFRE VIDA y los 2.158 mi-
Ilones restantes a su filial PRAICO LI-
FE, de Puerto Rico.

La emision de seguro directo de pri-
mas periddicas (Vida y otros ramos per-
sonales) ha alcanzado la cifra de 62.456
millones de pesetas, con incremento del
10 por 100 sobre el ejercicio anterior,
porcentaje superior al promedio del sec-
tor que permite a la entidad seguir man-
teniendo el liderazgo en operaciones in-
dividuales tradicionales.

En 1996 ha continuado incrementdn-
dose la colaboracion entre la red comer-
cial propia de MAPFRE VIDA vy las
de otras entidades del SISTEMA
MAPERE, lo que nos sittia en una posi-
ci6n privilegiada para atender la demanda
creciente de productos de vida-jubilacion.

Las provisiones técnicas consolidadas
ascienden a 351.551 millones de pesetas,
con incremento del 14 por 100, y los acti-
vos totales se han situado en 390.155 mi-
llones, con crecimiento del 13 por 100.

La cartera de inversion mobiliaria de
la entidad se cifraba al cierre del ejerci-
cio en 303.323 millones de pesetas, con
incremento del 17 por 100 respecto a
1995. El 83 por 100 de la cartera estaba
representada por valores de renta fija.
No obstante, la caida de los tipos de in-
terés obligard a cambios importantes en
la gestion futura de las carteras de las
entidades aseguradoras, con mas diver-

B DATOS MAS SIGNIFICATIVOS

1996 1995
Fondos propios................ 21.422 18.495
Primas emitidas (Seguro direclo)......cccrvermierseussisemserseinceneineiniinns 85.127 77 .871
INEresos fINANCIEIOS ......ovuriirieieiersn s 35.146 31.684
Resultado antes de impuestos y minoritarios ..o, 8.057 6.647
Patrimonio inmoebilTanoll s memmssnmmnnsnvissrasmmmassomn 40.460 39.882

[nversiones fINancieras.......cooeovvevveenns

...................................... 301.481 257.1.38

Millones de pesetas.

(1) Al valor de adquisicion salvo revalorizaciones de 1979, 1981 y 1983.
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sificacion y un mejor aprovechamiento
de las miltiples oportunidades que ofre-
cen los mercados financieros.

Las primas emitidas de Seguros de Sa-
lud han crecido un 11 por 100 y se sitdan
en 4.311 millones de pesetas. Del total,
3.000 millones corresponden a «Medisa-
lud» (seguro de reembolso de gastos mé-
dicos) y 1.311 millones a la modalidad de
indemnizacion diaria. En 1996 se ha rea-
lizado un gran esfuerzo en la mejora de la
gestion, los productos y el servicio de
atencion al cliente, aspectos claves para la
correcta evolucion de este ramo.

COMPOSICION DE LA CARTERA

- A 31-XII-1996

} ENFERMEDAD (7,0%)
PERIODICA :
fﬁn"fv‘ (61,5%) COLECTIVOS (9,1%)

ACCIDENTES INDIV. (0.7%)
PRIMA UNICA INDIV. (21,7%)
TOTAL EMISION: 85.634

La Agencia General de MAPFRE VI-
DA en Portugal termind el ejercicio
1996 con una emision neta de 2.333 mi-
llones de pesetas, lo que ha supuesto un
incremento del 20 por 100. Hay que des-
tacar el inicio de la comercializacion de
un nuevo producto destinado a la jubila-
cién, similar a los planes de pensiones,
que cuenta con importantes ventajas fis-
cales y propiciard elevados crecimientos
en el volumen de ventas. Ello, junto con
la racionalizacion de las estructuras ge-
rencial y comercial llevada a cabo y las
buenas condiciones del mercado, hace
prever un desarrollo significativo de la
Entidad en el pais vecino.

MAPFRE INVERSION SV 'y
MAPFRE INVERSION DOS SGIIC han
obtenido en el ejercicio resultados exce-
lentes, acompaiiando la favorable evolu-
cion de los mercados financieros. El be-
neficio consolidado antes de impuestos ha
sido de 1.601 millones de pesetas, supe-
rior en un 18 por 100 al del ejercicio pre-
cedente, que representa una rentabilidad
bruta del 56,4 por 100 sobre el capital.

PROVISIONES TECNICAS
(Millones de pesetas)

350.000 351,551
300,000 —
265,306 E

250.000 3

200.000

150.000

100.000

50.000
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1995

Los patrimonios administrados por es-
tas sociedades ascendian al final del ejerci-
cio a 188.161 millones de pesetas, con in-
cremento del 46,5 por 100. El nimero de
participes de los fondos de inversion se si-
tuaba en 54.041, con incremento del 24
por 100. Con ello, MAPFRE mantiene su
posicion destacada entre los grupos asegu-
radores que comercializan fondos de in-
version, con una cuota de mercado del
37.5 por 100 en patrimonios administrados
y del 78 por 100 en ndmero de participes.
En el dltimo ejercicio se ha ampliado la
red comercial especifica de MAPFRE IN-
VERSION para la comercializacion de
productos financieros, que opera integrada
en la organizacion territorial del SISTE-
MA MAPFRE. Asimismo se ha iniciado la
constitucion de equipos comerciales for-
mados por especialistas auténomos ubica-
dos en centros urbanos. Con todo ello se
ha intensificado la actividad de la sociedad
en todo el territorio nacional.

MAPFRE VIDA PENSIONES EGPFP
ha cerrado un ejercicio excepcional, que
marca el comienzo de una nueva etapa en
la evolucion de la sociedad, con importan-
tes crecimientos en el volumen de ventas
(93.6 por 100) y participacion creciente de
la organizacion comercial de MAPFRE
VIDA y del SISTEMA MAPFRE en la
distribucion de sus productos.

El patrimonio total de los fondos de
pensiones administrados ha alcanzado la
cifra de 28.002 millones de pesetas. de
la que 23.566 millones. con un creci-
miento del 70 por 100. corresponde a
planes individuales. EI nimero de parti-
cipes se ha situado en 23.976, con un
crecimiento del 47.4 por 100.

La evolucion de los tipos de interés y

la composicion de la cartera de inversio-
nes ha permitido repartir a los participes
de planes individuales una rentabilidad
neta del 16,64 por 100, practicamente
idéntica a la conseguida en 1995.

Durante 1996 se ha seguido prestando
una especial atencion a la calidad del ser-
vicio y de la informacion ofrecida a los
clientes y se ha reforzado la gestion pro-
fesional de la inversién, adaptdndola a las
circunstancias cambiantes del mercado,
lo que ha permitido obtener una favora-
ble rentabilidad histérica que propicia la
creciente fidelizacion de los participes,
como demuestra la baja tasa de traslados.

La red de consultores dedicada con ca-
racter exclusivo a la promocién y distribu-
cion de planes de pensiones se ha extendi-
do précticamente a todas las direcciones
regionales de MAPFRE VIDA.

La filial aseguradora en Puerto Rico
(PRAICO LIFE) ha logrado en 1996 un
beneficio de 49 millones de pesetas, an-
tes de impuestos. y emitido primas de
seguro directo por importe de 2.158 mi-
llones de pesetas. La entidad ha obteni-
do por cuarto afio consecutivo la clasifi-
cacion «excelente» en el indice Best,
confirmando con ello su solidez finan-
ciera y prestigio dentro del sector.

El beneficio consolidado de la Uni-
dad ha sido de 8.057 millones de pese-
tas, antes de impuestos y socios exter-
nos, con incremento del 21 por 100
respecto al ejercicio precedente.

Las acciones de MAPFRE VIDA coti-
zan en las Bolsas de Madrid y Barcelona y
en el Mercado Continuo. Al 31 de diciem-
bre de 1996 CORPORACION MAPFRE
era titular del 73,34 por 100 de las accio-
nes de la sociedad: 6.520 accionistas espa-
fioles. del 7.93 por 100, y 138 accionistas
extranjeros. del 18,73 por 100 restante.

La cotizacion de MAPFRE VIDA du-
rante 1996 ha tenido una evolucion muy
satisfactoria. Al cierre del ejercicio la
capitalizacion bursdtil de la sociedad as-
cendia a 144.000 millones de pesetas. la
accion cotizaba a un precio de 9.000 pe-
setas y ha experimentado en 1996 una
revalorizacion del 25 por 100.

La evolucion de la accion de
MAPFRE VIDA ha reflejado desde su
salida a Bolsa. en diciembre de 1994, el
notable interés de los mercados finan-
cieros por un valor rentable y con im-
portantes perspectivas de futuro a corto,
medio y largo plazo.
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B UNIDAD SEGUROS
GENERALES

e /APFRE SEGUROS GENERA-

(./ LES vy sus filiales aseguradoras
MAPFRE INDUSTRIAL y MAPFRE
GUANARTEME. que constituyen la
Unidad de Seguros Generales. han obte-
nido en 1996 unos ingresos totales de
69.942 millones de pesetas. de los que
64.236 millones corresponden a primas
emitidas, que han experimentado un in-
cremento del 13.5 por 100 sobre el ano
anterior.

De dicha emision, 50.636 millones
corresponden a seguros de Ramos Di-
versos, con incremento del 15.8 por 100,
y 13.600 millones a Seguros de Auto-
méviles (operaciones de MAPFRE
GUANARTEME y AGENCIA DE POR-
TUGAL). con incremento del 5.7 por
100. Los mayores indices de crecimien-
to se han registrado en los ramos de
Transportes. Comunidades, Hogar y
Responsabilidad Civil.

El indice de siniestralidad a primas
netas devengadas para el conjunto de los
ramos ha sido del 66.9 por 100. superior
en 3.3 puntos al del ejercicio 1995. En
Ramos Diversos dicho indice se ha si-
tuado en el 62.6 por 100 y en el ramo de
Automéviles en el 83.1 por 100. Todos
los sectores presentan un nivel favorable
de siniestralidad. que permite alcanzar
un margen adecuado de beneficio técni-
co. a excepcion del ramo de Responsa-
bilidad Civil de Automdviles. en el que
se han dotado las correspondientes pro-
visiones complementarias.

Los gastos de gestion, cada vez mds
vinculados a la prestacién de servicios
complementarios, han representado el

B DATOS MAS SIGNIFICATIVOS

31.8 por 100 de las primas emitidas, in-
dice inferior en 0.7 puntos al del ejerci-
cio precedente. Los gastos de gestion
interna han disminuido en 0.2 puntos
(18.6 por 100 frente al 18,8 por 100) y
los de gestion externa en 0.5 puntos
(13.2 por 100 frente al 13.7 por 100).

Los rendimientos financieros regula-
res han ascendido a 3.485 millones de
pesetas, que representan el 5.4 por 100
de las primas emitidas. frente al 5 por
100 del ejercicio anterior. Adicional-
mente se han obtenido 484 millones de
pesetas de rendimientos financieros ex-
traordinarios. como consecuencia fun-
damentalmente de realizaciones finan-
cieras y de la contribucién al resultado
de las sociedades puestas en equivalen-
cia.

Las inversiones netas realizadas en
1996 ascienden a 12.598 millones de pe-
setas, dirigidas bdsicamente a adquisi-
ciones de titulos de renta fija. activos fi-
nancieros a corto plazo y, en menor
medida. fondos de inversion e inversio-
nes inmobiliarias.

Con las operaciones llevadas a cabo
en el ejercicio 1996. el patrimonio in-
mobiliario asciende a 18.048 millones
de pesetas (incluyendo 1.833 millones
por la actualizacién de inmuebles practi-
cada en el ejercicio, conforme al Real
Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio): las
inversiones financieras, a 33.597 millo-
nes de pesetas; la tesorerfa, a 8.708 mi-
llones. y otras inversiones (inmoviliza-
do). a 1.685 millones. Todo ello
constituye un conjunto de 62.038 millo-
nes de pesetas como inversion neta acu-

COMPOSICION PORCENTUAL

DE LA CARTERA A 31-XII-1996
POR SOCIEDADES

MAPFRE GUANARTEME MAPFRE INDUSTRIAL
(16,9%) (24,1%)

COMPOSICION PORCENTUAL

DE LA CARTERA A 31-XII-1996
POR SECTORES

AUTOS (21,3%)  OTROS(0,5%)
INGENIERIA (2,1%)

FAMILIAR (23,3%)

INCENDIOS (9,8%)

COMBINADAS
(15,7%)

—
ACCIDENTES (9,4%)

TRANSPORTES (6,0%)  RESP. CIVIL
(11,9%)

mulada. frente a 47.607 millones en el
ejercicio pasado.

El beneficio consolidado asciende a
2.321 millones de pesetas. antes de im-
puestos y de socios externos. frente a
2.058 millones del ejercicio anterior, in-
cluyéndose en este resultado el importe
de los costes operativos para el desarro-
Ilo de la Agencia de Portugal. Con ello,
la inversion acumulada en dicha agencia
alcanza un importe de 2.831 millones de
pesetas. para un volumen de primas emi-
tidas en el ejercicio de 6.919 millones de
pesetas.

La cobertura agregada de provisiones
téenicas  presenta un  excedente de
I'1.788 millones de pesetas y el margen
de solvencia de la entidad matriz ascien-
de a 2.7 veces el minimo exigido legal-
mente.

Las sociedades MAPFRE GUANAR-
TEME. MAPFRE INDUSTRIAL y la
Agencia General de MAPFRE SEGU-
ROS GENERALES en Portugal han ex-
perimentado un importante desarrollo
durante 1996: sus incrementos de emi-
sion se situaron en el 6.2, 21,5y 143
por 100, respectivamente. lo que les per-
mite ir consolidando sus respectivas po-

1996 unos ingresos globales por factura-
cion de 1.854 millones de pesetas. con
incremento del 52 por 100 sobre el ejer-
cicio anterior. Todas estas empresas han
obtenido resultados positivos y han lo-
grado un importante avance en el desa-
rrollo y consolidacion de sus actividades
de servicios (asistencia tecnoldgica vy
servicios técnicos en el campo de la se-
euridad, la prevencion, el tratamiento
integral de siniestros y la consultoria so-
bre la gestion de riesgos).

El Centro Integrado de Servicios 24
horas (C.I.S.) ha venido potenciando sus
actividades y ampliando su red propia
de profesionales concertados. Con oca-
sion de la campana de publicidad en te-
levision «Mapfre Hogar». en el mes de
octubre. el C.I.S. realizo sus primeras
actividades comerciales de telemarke-
ting. oMo apoyo y paso previo a la ges-
tion directa de ventas. que podria marcar
una nueva via complementaria a los sis-
temas convencionales. En conjunto. la
actividad desarrollada por el C.1.S. ha
supuesto mas de 2.150.000 comunica-
ciones telefonicas. que determinaron
mds de 560.000 intervenciones de si-
niestros. correspondiendo el 73.3 por
100 a danos por agua y rotura de crista-
les. el 3.7 por 100 a asistencia domici-
liaria. el 4 por 100 a asistencia juridica y
el 15 por 100 restante a otro tipo de ser-
vicios.

En el drea de riesgos industriales se
han llevado a cabo mds de 380 actuacio-
nes en materia de prevencion y seguri-
dad en las empresas aseguradas por
MAPFRE INDUSTRIAL. destacando
entre ellas la elaboracion de informes
sobre gerencia de riesgos. la edicion de
guias y prontuarios de seguridad y la re-
alizacion de cursos y seminarios sobre
riesgos y seguros.

Para 1997 se espera mantener la ac-
tual Iinea de desarrollo comercial y téc-

il e siciones en los sectores de mercado en nico. y de favorables resultados. En este
Fondos propios (incluidos SOCOs eXIEMOS).cvvvrerscerorecnressssne 13.689 9.959 que opera cada una de ellas. HeTliga, !as expectall\.’as fie crec11m¢nto
e D ————— 64.236 56.582 o de las primas del conjunto de la Unidad
PrOVISIONES TECTHCHS vvvooorrvvvesssneesesssesesesmssnnensssssssssssssssssssssissons 59.231 45.705 \ LHS actividades desarrolladas por las se sittian en el 9.5 por 100, y para los in-
Ingresos fNANCIeros w...oooocoovirins 4.484 3.689 sociedades filiales de servicios técnicos gresos por facturacion de las sociedades
‘ﬁ:‘\*“}“;‘:‘l‘]‘[i‘"“l“-\ld:n‘]'l‘l‘ll‘l“li-‘““ ------------------------------------- 63?)?3:3 Agggg (RELECMAP. SEGURMAP. SERMAP de servicios técnicos se ha presupuesta-

ersion neta ac AR s imcimsimasenommmsamessmsswemasnind S EEHTRIER A : CONSUL 3 : . i & i )

Bttt IO oo eeenrerreres 18.048 15148 y TMAPF) han supuesto en do un crecimiento del 82 por 100.
Siniestralidad a primas devengadas (%) oo 66,9 63,6
Gastos de gestion (%) 31,8 325 :
Nimero de polizas emitidas (MIES) 1.680 1.587 MAPFRE SEGUROS GENERALES (59,0%)

Millones de pestas
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B UNIDAD
INTERNACIONAL

$C7 1 1996 MAPFRE INTERNA-
(/ CIONAL ha firmado sendos
acuerdos para la adquisicion de partici-
paciones mayoritarias en las entidades
aseguradoras SEGUROS LA SEGURI-
DAD (Venezuela) y EL SOL NACIO-
NAL (Perti). La ejecucion de estos
acuerdos se ha completado en los prime-
ros meses de 1997.

Se ha ampliado, por otra parte, la par-
ticipacion de la Sociedad en VERA
CRUZ SEGURADORA (Brasil) me-
diante la adquisicion del 45 por 100 que
ostentaba el Grupo Bunge y Born: y a fi-
nales de 1996 se llegd a un acuerdo, eje-
cutado en 1997, para ampliar hasta el
100 por 100 la participacion en EURO-
AMERICA SEGUROS GENERALES.
de Chile.

Con estas adquisiciones. se ha com-
pletado una etapa de expansion «hori-
zontal», en la que el principal objetivo
era estar presentes en los principales pa-
ises del continente americano. y se ha
iniciado una segunda etapa de desarrollo
«vertical», en la que el objetivo priorita-
rio es profundizar en la implantacion y
desarrollo de las distintas Unidades del
SISTEMA MAPFRE en los paises del
exterior en que estdn presentes.

En esta linea merecen destacarse el
comienzo de las actividades de
MAPFRE ACONCAGUA ART (asegu-
radora de riesgos del trabajo), en Argen-
tina: el acuerdo alcanzado. también en
Argentina., para la adquisicion por
MAPFRE ACONCAGUA de la cartera
de SEGUROS LA PATAGONIA y la co-
laboracion y asociacion futura con las
empresas de su grupo empresarial; y la

B DATOS MAS SIGNIFICATIVOS

Fondos propios consolidados...............
Primas:emitidas (1) e

Tesoreria e inversiones financieras ..
Inversiones inmobiliarias ......................

Resultado consolidado antes de impuestos. minoritarios

amortizacion fondo de comercio.......

1996 1995
......................................... 45.890 36.160
......................................... 115.422 96.239
........................................ 14.715 15.979
...... 72.192 59.092
.......................... 15.281 13.595
........................................ (329) 1.537
..................... 428 976

Millones de pesetas
(h Filiales y asociadas. Dato agregado

creacion, en enero de 1997, de la gesto-
ra de planes de pensiones AFORE TE-
PEYAC, en México.

Han avanzado, por otra parte, los pro-
yectos de creacion de centros de investi-
gacion en materia de reparacion de auto-
moviles 'y seguridad vial, habiendo
comenzado en 1996 sus actividades los
de Argentina y Brasil.

Las inversiones realizadas en 1996 as-
cienden a 12.664 millones de pesetas,
siendo las mds destacables las siguientes:

e Ampliacion de los fondos propios
de MAPFRE ARGENTINA, en 1.646
millones de pesetas.

e Adquisicion de la participacion del
Grupo Bunge y Born en VERA CRUZ
SEGURADORA (Brasil). con una inver-
sion de 3.707 millones de pesetas, y am-
pliacion de los fondos propios de dicha
sociedad. en 1.625 millones de pesetas.

e Ampliacion de capital de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOM-
BIA. por importe de 831 millones de pe-
setas.

* Ampliacion de capital de MAPFRE
URUGUAY. por importe de 261 millo-
nes de pesetas.

* Ampliacion de capital de CESVI-
MAP INTERNACIONAL, por importe
de 132 millones de pesetas.

e Ampliacion hasta el 59,9 por 100
de la participacion en MAPFRE ASIAN,
por importe de 368 millones de pesetas,
y ampliacion de capital dicha sociedad,
por importe de 529 millones de pesetas.

* Compra de una participacion total -
directa e indirecta- del 44,86 por 100 de

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

DE LAS PRIMAS

ASIA (1,9%) ESTADOS UNIDOS
: 14,6%
AMERICA LATINA (81,2%) (1%

_—

EUROPA (2,3%)

ESTADOS UNIDOS INCLUYE PUERTO RICO

SEGUROS LA SEGURIDAD (Vene-
zuela), con inversion total de 3.322 mi-
llones de pesetas, de cuya cifra 2.490
millones se han destinado a la amplia-
cion de los fondos propios de dicha so-
ciedad. Esta participacion se ha amplia-
do en 1997 hasta el 50,55 por 100.

e Adquisicion de una participacion
del 10% de la aseguradora peruana EL
SOL NACIONAL, por importe de 140
millones de pesetas, que se ampliard
hasta mds del 51 por 100 en 1997,

* Adquisicion de acciones y desembol-
so de ampliaciones de capital de MAPFRE
CORPORATION OF FLORIDA, por im-
porte de 53 millones de pesetas.

e Compra de acciones de PAN AME-
RICAN CORPORATION (Puerto Rico)
por importe de 39 millones de pesetas.

Para la financiacion de estas inversio-
nes se ha desembolsado totalmente el
capital suscrito de MAPFRE INTER-
NACIONAL y se ha ampliado el mismo
en la cifra de 9.500 millones de pesetas.

Se ha enajenado. en cambio. la parti-
cipacion en SEGUROS UNIVERSA-
LES (Guatemala), por importe de 138
millones de pesetas.

MAPFRE INTERNACIONAL ha
continuado. por otra parte, prestando en
este ejercicio una atencion permanente a
la mejora de la gestion de sus sociedades
filiales. el desarrollo de sinergias e in-
tercambio de experiencias entre ellas y
la adopcion de medidas correctoras en
aquéllas que adn presentan situaciones
de desequilibrio en sus resultados. En
esta linea se han producido importantes
avances en la implantacion del sistema
informdtico de gestion «TRONADOR».
que ya es plenamente operativo en las
sociedades de Argentina y Brasil, y se
prevé lo sea en 1997 en SEGUROS TE-
PEYAC (México), el grupo PRAICO
(Puerto Rico), MAPFRE COLOMBIA y
MAPFRE URUGUAY: se ha avanzado
en la implantacion generalizada de pro-
gramas informdticos cuyo interés y efi-
cacia han sido debidamente contrasta-
dos; se ha puesto en marcha un sistema
de control presupuestario y de gestion
que permite disponer de informacion
mensual de resultados de las distintas fi-
liales: se ha disenado una gufa de con-
trol interno contable y un sistema de

control interno de automdviles. y se ha
decidido utilizar la red informdtica IN-
TERNET como sistema de correo elec-
tronico internacional.

Los fondos propios consolidados de
MAPFRE INTERNACIONAL vy sus fi-
liales ascienden a 52.868 millones de
pesetas. incluyendo 6.978 millones que
corresponden a la participacion de los
accionistas minoritarios; los activos to-
tales consolidados ascienden a 150.567
millones de pesetas, destacando en su
composicion las inversiones, con un vo-
lumen de 86.180 millones de pesetas: el
resultado consolidado. antes de la amor-
tizacion del fondo de comercio de con-
solidacion, impuesto sobre sociedades y
socios externos, ha sido negativo por
importe de 329 millones de pesetas: y el
resultado final. después de destinar 428
millones de pesetas a la amortizacion
del fondo de comercio de consolidacion
y una vez considerados el impuesto so-
bre sociedades y la participacion de so-
cios externos, refleja una pérdida de
1.634 millones de pesetas.

Las primas de seguros suscritas por
MAPFRE INTERNACIONAL vy sus fi-
liales han alcanzado en 1996 la cifra
consolidada de 99.865 millones de pese-
tas. lo que ha supuesto un incremento del
20 por 100 con respecto al ano anterior.

A continuacion se presenta informa-
cion resumida de las principales socie-
dades filiales. referida a sus cuentas
consolidadas preparadas con base en cri-
terios contables espanoles utilizados en
la consolidacion de MAPFRE INTER-
NACIONAL y filiales:

* SEGUROS TEPEYAC. S. A. (Méxi-
co) ha suscrito primas por importe de
18.498 millones de pesetas. con incre-
mento del 48 por 100 respecto al ejercicio
1995. Este fuerte incremento se enmarca
dentro de la tendencia. mantenida duran-
te los tltimos cinco anos, de crecimientos
superiores a los del mercado. Esta com-
paiifa ha obtenido un beneficio de 991
millones de pesetas antes de impuestos.

e El Grupo PRAICO (Puerto Rico) ha
obtenido un volumen de primas de seguro
directo de 14.698 millones de pesetas.
con un beneficio antes de impuestos de
820 millones de pesetas, lo que supone
mantenerse en un nivel de primas similar
al alcanzado en el ejercicio anterior.
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e VERA CRUZ SEGURADORA
(Brasil) y su filial VERA CRUZ PRE-
VIDENCIA Y VIDA (Brasil) han emiti-
do primas por importe de 41.029 millo-
nes de pesetas. El incremento obteni-
do con respecto al ano anterior es del
30 por 100, lo que muestra el potencial
de crecimiento del mercado asegurador
brasileno. El resultado antes de impues-
tos obtenido por ambas entidades refleja
una pérdida de 167 millones de pesetas,
frente al beneficio de 877 millones
de pesetas registrado en el ejercicio an-
terior.

* MAPFRE INSURANCE COM-
PANY OF AMERICA y AMSTAR IN-
SURANCE (Florida-Estados Unidos)
han suscrito primas por importe de
1.908 millones de pesetas, cifra superior
en un 25 por 100 a la del pasado ejer-
cicio, como consecuencia del crecimien-
to continuo que se ha logrado en pobla-
ciones donde estas Companias no tenian
una fuerte presencia. Han obtenido un
resultado positivo conjunto antes de im-
puestos de 13 millones de pesetas. fren-
te a la pérdida de 165 millones de pese-
tas registrada en el afio anterior.

¢ MAPFRE PROGRESS (Italia) ha
emitido primas por importe de 2.611 mi-
llones de pesetas, con una pérdida de 292
millones. que supone una importante re-
duccion respecto a la pérdida registrada
en el ejercicio anterior (752 millones de
pesetas). fruto del esfuerzo realizado por
esta Compainia en la contencion de la si-
niestralidad y de los gastos de gestion.

* MAPFRE ACONCAGUA vy
MAPFRE ACONCAGUA ART (Argen-
tina) han suscrito primas durante 1996
por importe de 12.233 millones de pese-
tas. lo que supone un incremento del 23
por 100 respecto al ejercicio anterior,
debido en su mayor parte a la emision de
MAPFRE ACONCAGUA ART, que ha
iniciado sus operaciones el 1 de julio de
1996 con resultados positivos. El resul-
tado conjunto de ambas sociedades re-
fleja un beneficio global de 70 millones
de pesetas antes de impuestos, frente a
la pérdida de 518 millones del ejercicio
anterior. A pesar de que se ha observa-
do una leve recuperacion de la economia
argentina. €sta todavia no ha transcendi-
do al sector asegurador, el cual continda
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en una situacion de recesion similar a la
de ejercicios anteriores.

« MAPFRE SEGUROS GENERA-
LES DE COLOMBIA ha suscrito pri-
mas por importe de 5.887 millones de
pesetas, lo que supone un incremento
del 52 por 100 respecto al ejercicio an-
terior. Esta Compaiifa sigue presentan-
do importantes pérdidas. que en 1996
ascienden a 1.510 millones de pesetas
antes de impuestos.

« MAPFRE ASIAN (Filipinas) ha
obtenido primas por importe de 2.021
millones de pesetas y un beneficio antes
de impuestos de 79 millones de pesetas.

° MAPFRE URUGUAY ha emitido
primas por importe de 980 millones de
pesetas, con una pérdida de 294 millo-
nes de pesetas, en su primer ejercicio
completo de actividad. En este ejercicio
esta Compaiifa ha logrado incrementar
su produccion en un 42 por 100 respec-
to al afio anterior, operando en un mer-
cado que se encuentra practicamente sin
crecimiento en los dltimos tres aios.

EUROAMERICA SEGUROS GE-
NERALES y EUROAMERICA VIDA
(Chile) que se presentan contablemente
por el método de puesta en equivalencia
al poseer MAPFRE INTERNACIONAL
una participacion del 45 por 100, tienen
los siguientes datos, en base a criterios
contables generalmente aceptados en
Chile y convertidos al tipo de cambio de
cierre del ejercicio: han emitido primas
por importe de 9.087 y 6.571 millones
de pesetas respectivamente. mantenién-
dose la primera en un volumen similar al
del ejercicio anterior, mientras que la se-
gunda ha registrado un incremento del
42 por 100. EI resultado antes de im-
puestos. que ascendio a unas pérdidas de
79 millones de pesetas en EUROAME-
RICA SEGUROS GENERALES vy de
738 millones de pesetas en EUROAME-
RICA VIDA, se ha visto fuertemente in-
fluenciado por la alta competitividad
existente en el mercado y la negativa
evolucion de la Bolsa chilena.

Los presupuestos de la Unidad para
1997 prevén unos ingresos agregados
por primas de 160.256 millones de pese-
tas. lo que representaria un crecimiento
del 39 por 100 sobre el ejercicio 1996.

B UNIDAD REASEGURO

y/ a Unidad Reaseguro, integrada
#
<

por MAPFRE RE y sus socieda-
des filiales, ha registrado en 1996 resul-
tados muy satisfactorios, tanto en volu-
men de negocio como en el beneficio
obtenido, consecuencia de una serie de
acciones orientadas a mejorar su posi-
cién en un contexto internacional cada
vez mds competitivo.

Entre los hechos significativos que
han marcado el desarrollo de MAPFRE
RE y sociedades filiales durante el pasa-
do ejercicio, cabe destacar los siguien-
tes:

e Continuando con el programa de
capitalizacion iniciado en 1995, se ha
efectuado una ampliacion de capital por
importe de 1.000 millones de pesetas.
que fue desembolsada en su totalidad en
el primer trimestre de 1996. Este pro-
grama de ampliaciones de capital conti-
nuard en 1997 en respuesta a las deman-
das de solvencia y capacidad por parte
de los diferentes mercados.

* En el mes de octubre, la agencia de
clasificacion internacional «Standard &
Poor’s» ha otorgado a MAPFRE RE la
clasificacion «A+», basada en su capaci-
dad para el pago de siniestros. lo que
avala ante los mercados la excelente si-
tuacion patrimonial y la capacidad de
gestion de la sociedad.

* Se ha constituido la nueva sociedad
MAPFRE RE ASSESSORIA LTDA. en
Sao Paulo, que ha abierto una oficina de
representacion de CAJA REASEGURA-
DORA DE CHILE en Lima. y se han
creado sociedades de ITSEMAP en Bo-
gotd y en Santiago de Chile, muestra de
la progresiva implantacion internacional
de la Unidad.

DATOS MAS SIGNIFICATIVOS

1996 1995
T O PO St rrivs contoempmasscemsmrsssssanress eesammsisi sasmo e AR 25.869 21.395
Primas contabilizadas® 87.961 77.978
Primas retenida 53.878 54.529
Provisiones técnicas netas 66.605 55.494
Tesorerifa ¢ inversiones 101.326 85.763
Ingresos financieros netos 6.316 4.582
Resultado consolidado antes de impuestos y minoritarios ........... 3.995 4.234

Millones de pesetas.
* Datos agregados.

ek 4
“ Datos consolidados.

En ambos casos se incluyen los correspondientes a la actividad reaseguradora de CORPORACION MAPFRE.

* Se ha avanzado y mejorado en la
coordinacion entre las entidades que
componen la Unidad, y el aprovecha-
miento de las sinergias entre los servi-
cios centrales y las oficinas de represen-
tacion ha contribuido a un crecimiento
satisfactorio del volumen de negocio.

e Otro hecho relevante ha sido la
concrecion y puesta en prdctica de una
amplia politica de servicios, que incluye
la realizacion de cursos de reaseguro.

* Es significativo el avance informd-
tico. que ha posibilitado la conexion de
MAPFRE RE a bases de datos externas.
asi como el disefio de aplicaciones para
el mejor control del negocio y sus resul-
tados. En este sentido. la Sociedad ya
estd preparada para recibir mediante co-
rreo electronico informaciones de cardc-
ter técnico y contable.

El mercado internacional de reasegu-
ro ha conocido en los tltimos doce me-
ses movimientos de concentracion de
gran envergadura. Los actores principa-
les de dichos movimientos son reasegu-
radores. corredores de reaseguro y tam-
bién companias y agencias de seguros.
Puede decirse que el movimiento de
concentracion afecta a la industria del
seguro en su totalidad. Todo ello estd
llevando a una cierta polaridad del ne-
gocio entre reaseguradores de gran ta-
mailo y vocacion global. por una parte. y
reaseguradores de dimension inferior
pero de dmbito igualmente global aun-
que con una fuerte presencia en ciertos
mercados o sectores.

Otro factor destacable en el contexto
internacional es la mayor competencia
en las operaciones de reaseguro, reflejo

COMPOSICION DE LA CARTERA

A 31-X11-96 POR ENTIDADES

CAJA (17,3%)
MAPLUX (1,0%)

CLAR. (15,7%) \Z
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COMPOSICION DE LA CARTERA A

'31-XI1-96 POR AREAS GEOGRAFICAS

LATINOAMERICA (45%) EUROPA (27%)

RESTO (1%)

EXT. ORIENTE (3%) ESPANA (24%)

de la mayor competitividad en los mer-
cados primarios. Este endurecimiento se
traduce en dos fendmenos: menor volu-
men de primas cedidas al reaseguro y re-
sultado técnico mds ajustado de las ce-
siones. Asimismo, la mayor fortaleza
financiera de los aseguradores propicia
niveles mds altos de retencion.

Otro factor de atencion es la crecien-
te diversificacion de actividades entre
las grandes instituciones financieras a
nivel mundial, que estd provocando una
separacion cada vez menos clara entre
la actividad reaseguradora y la estricta-
mente financiera.

Los avances de la tecnologia en la in-
formacion, con la creciente facilidad pa-
ra las comunicaciones, estdn abriendo
nuevas posibilidades en la relacion entre
las cedentes y los reaseguradores, per-
mitiendo que la oferta de servicios in-
formatizados alcance a otros dmbitos
distintos a los puramente aseguradores y
reaseguradores.

En este contexto, en 1996 MAPFRE
RE y sus entidades filiales han contabi-
lizado primas por importe de 72.069 mi-
llones de pesetas, cifra que supera en 3
por 100 a la del ejercicio precedente. Es
oportuno indicar que la cifra del ejerci-
cio anterior inclufa el negocio de
MAPFRE ASISTENCIA. que no se
computa en 1996, al haber dejado dicha

sociedad de ser filial de MAPFRE RE;:
excluido dicho negocio, el incremento
de las primas ha sido del 20 por 100. Las
primas retenidas se han elevado a
51.034 millones de pesetas, lo que re-
presenta el 71 por 100 de las contabili-
zadas.

Los gastos de gestion han supuesto
3.848 millones de pesetas (5,3 por 100
de las primas), porcentaje inferior en
mds de dos puntos al del ejercicio ante-
rior. La reduccion se debe fundamental-
mente a la no inclusion de las operacio-
nes de MAPFRE ASISTENCIA, que por
sus caracteristicas suponfan un nivel de
coste superior en ejercicios anteriores.

Los ingresos financieros netos han
ascendido a 6.307 millones de pesetas,
con incremento del 38 por 100 respecto
al ejercicio precedente, y el beneficio
consolidado, antes de impuestos y so-
cios minoritarios, es de 3.995 millones
de pesetas. Aunque la cifra es inferior a
la del ejercicio anterior (4.234 millo-
nes), conviene indicar que, excluyendo a
efectos comparativos las cifras de
MAPFRE ASISTENCIA, el resultado de
1995 fue de 3.289 millones. El beneficio
neto, después de impuestos e intereses
minoritarios, se eleva a 2.740 millones
de pesetas.

Las provisiones técnicas netas ascien-
den a 65.348 millones de pesetas, con
incremento del 20 por 100 respecto al
ejercicio anterior, y suponen el 128 por
100 de las primas retenidas.

Las inversiones totalizan 97.400 mi-
llones de pesetas, frente a 79.067 millo-
nes del ejercicio precedente. Dicha cifra
comprende 10.878 millones en inversio-
nes materiales, 84.461 millones en inver-
siones financieras y 1.661 millones en
inversiones en empresas filiales. La te-
sorerfa y otros activos liquidos alcanzan
la cifra de 3.801 millones de pesetas, y
los activos totales consolidados ascien-
den a 130.576 millones de pesetas.

En ambos casos se incluyen los co-
rrespondientes a la actividad reasegura-
dora de CORPORACION MAPFRE.

B UNIDAD BANCARIA

*C” 11996 ¢l BANCO MAPFRE ha
C/ conseguido importantes creci-
mientos en cifras de negocio, nimero de
clientes y resultados, dentro de un con-
texto de mercado que se ha caracterizado
por su elevada competitividad y por la
notable disminucion de los tipos de inte-
rés. Estos factores han propiciado nue-
vos descensos del margen financiero y
un cambio de tendencia en la captacion
del ahorro, que se ha desplazado de ma-
nera significativa de los productos ban-
carios a otros instrumentos financieros.

Las principales actuaciones de la en-
tidad se han orientado a consolidar su
integracion organizativa dentro de la es-
tructura empresarial del SISTEMA
MAPEFRE, asi como a promover la dis-
tribucion de productos y servicios ban-
carios a través de la amplia red de ofici-
nas del Sistema; paralelamente, se ha
potenciado la actividad de los delegados
y agentes de las entidades aseguradoras
MAPFRE, siendo destacable el aumento
de las aportaciones de nuevos clientes y
operaciones canalizadas por dicho co-
lectivo hacia el Banco.

La actividad del BANCO MAPFRE
ha experimentado en 1996 un crecimien-
to del 28 por 100, habiendo cerrado el
ejercicio con unos activos totales conso-
lidados de 224.840 millones de pesetas.
Los fondos propios consolidados, des-
pués de la distribucion del beneficio del
ano 1996, ascienden a 26.098 millones
de pesetas, con un excedente de 15.723
millones respecto a los recursos minimos
exigibles segtn la normativa oficial.

Los recursos de clientes ascendian al
cierre del ejercicio a 177.222 millones
de pesetas, con incremento del 26 por
100 respecto al ejercicio 1995, corres-
pondiendo 74.191 millones a cuentas a
la vista —con un aumento del 67 por

DATOS MAS SIGNIFICATIVOS

Fondos propios
Fondo de provisién para insolvencias
Recursos de clientes........

Inversion crediticia....
Productos financieros
Activos dudosos

1996 1995
....................................... 26.078 24.108
2.639 1.983
177.222 141.171
107.201 73.623
....................................... 17.818 15.579
....................................... 2.060 1.478

Millones de pesetas.

100-y 103.031 millones a imposiciones
a plazo (incluidas cesiones temporales).
que han crecido un 6 por 100 a pesar de
la situacion adversa del mercado y de las
dificultades para la comercializacion de
este producto en un entorno cada vez
mds competitivo.

La inversion crediticia ascendia a
107.201 millones, con incremento del 46
por 100 respecto a 1995. Destaca el au-
mento experimentado en los préstamos y
créditos hipotecarios. que ascendian a
48.246 millones de pesetas, como resul-
tado de la excelente acogida del «Plan
total Hogar» que se empezd a comercia-
lizar a finales de 1995. La inversion en
el sector publico se elevaba a 4.747 mi-
llones de pesetas y ha experimentado un
crecimiento del 264 por 100.

Las inversiones en entidades de cré-
dito ascendian a 80.597 millones de pe-
setas, con aumento del 36 por 100 sobre
las de 1995. Tales inversiones se mate-
rializan en su mayor parte en depdsitos
del mercado interbancario, en el que el
Banco opera con posiciones netas pres-
tadoras, en colocaciones cuyo plazo y
cuantia son adecuados para la dimension
y estructura de su balance. La cartera de
valores ascendia a 27.288 millones de
pesetas y estaba representada en su ma-
yor parte por titulos de renta fija emiti-
dos por el Estado, que han generado
unas plusvalias de 266 millones de pese-
tas en 1996.

La morosidad ascendia a 2.060 millo-
nes de pesetas, con crecimiento del 39
por 100 respecto a 1995, y supone el 1.9
por 100 de la inversion crediticia. La
entidad viene manteniendo una estricta
politica de seleccion de operaciones.

DESGLOSE PORCENTUAL

DE ACTIVOS TOTALES

CAJAYBANCO  ACTIVOS MATERIALES (1,0%)
, __DEESPANA (2,0%)
ENTIDADES DE CREDITO INVERS. CREDITICIA

(36,0%) (48,0%)

\

OTRAS CUENTAS
(1,0%)
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con una mejora permanente de los siste-
mas de seguimiento de los riesgos credi-
ticios para asegurar un nivel 6ptimo en
su calidad y la rdpida adopcion de medi-
das correctoras cuando resulta proce-
dente.

Los fondos de insolvencias constitui-
dos al 31 de diciembre de 1996 ascen-
dian a 2.639 millones de pesetas. con
crecimiento del 33 por 100. y suponian
una cobertura del 128 por 100 de los ac-
tivos dudosos. Los criterios de pruden-
cia valorativa seguidos por el Banco se
traducen en una politica de dotaciones
para morosidad que complementan la
cobertura minima exigible segtn la ac-
tual normativa bancaria.

El margen financiero obtenido en
1996 ha ascendido a 7.132 millones de
pesetas y representa un 3,57 por 100 so-
bre los ATM. indice ligeramente inferior
al del ejercicio precedente. que confirma
la tendencia de progresivo estrecha-
miento de los mdrgenes de las operacio-
nes bancarias. Los gastos de estructura
han experimentado un crecimiento del 15
por 100. como consecuencia del proceso
de expansion territorial del Banco, que
implica aumentos importantes en la es-
tructura de gestion de la red de oficinas.

El beneficio consolidado antes de im-
puestos ha ascendido a 1.267 millones
de pesetas, superior en un 78 por 100 al
de 1995. si bien en dicho afio no se con-
solidaban los resultados de MAPFRE
GESTION UNO (antes MAPFRE HI-
POTECARIA S. A.). entidad que fue ad-
quirida por el Banco a comienzos de
1996.

En el mes de junio de 1996 los Servi-
cios Centrales del Banco se trasladaron
a un edificio de nueva construccion,
contiguo al ocupado por MAPFRE MU-
TUALIDAD en Majadahonda (Madrid).
en el que ha quedado establecida la sede
social de la entidad.

Durante 1996 el Banco ha continuado
su expansion territorial con la apertura
de 15 nuevas oficinas. finalizando el
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ejercicio con una red operativa de 129
oficinas en 41 provincias, que actian de
forma coordinada con la estructura terri-
torial aseguradora de MAPFRE para fa-
cilitar la distribucion de productos y ser-
vicios bancarios a la clientela del
Sistema; ello permite, ademds, una im-
plantacion de las oficinas bancarias con
costes reducidos.

El Banco tiene previsto continuar su
expansion en 1997 con la apertura de 18
nuevas oficinas en locales de la red ase-
euradora de MAPFRE. manteniendo
una prudente politica de seleccion en
sus operaciones crediticias, que se
orientardn prioritariamente al segmento
de las familias, particulares y pequenas
y medianas empresas, para obtener un
crecimiento equilibrado de su base de
clientes.

Dentro del proceso de reestructura-
cion de las sociedades de financiacion
iniciado en 1994, MAPFRE HIPOTE-
CARIAS.C.H.S. A, MAPFRE FINAN-
ZAS EF. S. A. y MAPFRE LEASING
S. A. han causado baja en 1996 en el re-
gistro de entidades de crédito de dmbito
operativo limitado. habiendo procedido
a cambiar su objeto y denominacion so-
cial por las de MAPFRE GESTION
UNO S. A.. MAPFRE GESTION DOS
S. A. y MAPFRE GESTION TRES S.
A.. respectivamente. Dichas entidades
continuaran administrando las operacio-
nes crediticias en vigor y gestionando el
recobro de los saldos impagados. incor-
porando a su actividad la realizacion de
asesoramientos econdmicos, financieros
e informdticos, asi como la elaboracion
de estudios de solvencia patrimonial.

Para facilitar la adecuacion de las es-
tructuras organizativas de estas socieda-
des a su dimension y nuevas activida-
des. en 1996 el Banco adquirio el 99 por
100 de las acciones representativas del
capital social de MAPFRE GESTION
UNO.  Asimismo, dentro del propio
ejercicio 1996, MAPFRE GESTION
DOS adquiri6 la practica totalidad de las
acciones de MAPFRE GESTION TRES.

B SOCIEDADES
AUTONOMAS

MAPFRE INMUEBLES

En el ejercicio 1996, MAPFRE IN-
MUEBLES vy su filial DESURCIC han

contabilizado ingresos consolidados por

importe de 5.084 millones de pesetas y
obtenido un beneficio de 318 millones
de pesetas antes de impuestos.

Continuando con la linea iniciada
en el ejercicio 1994, se han realizado
importantes inversiones en suelo desti-
nado a la promocion de viviendas. seg-
mento de mercado en el que la Sociedad
ha obtenido en 1996 unos ingresos por
ventas superiores a 1.628 millones de
pesetas.

En este sentido, durante este ejercicio
se han adquirido dos solares en Barcelo-
na. Paseo de Carlos I. (destinado a la pro-
mocion de 69 viviendas. locales comer-
ciales y aparcamientos) y Pozuelo de
Alarcén, Madrid (destinado a la construc-
cion de 150 viviendas y aparcamientos).

En noviembre de 1996. finalizd la
construccion y entrega a los comprado-
res de la promocion desarrollada en la
calle Ecuador. de Barcelona (60 vivien-
das. locales comerciales y 136 plazas de
aparcamiento), de la que se habfan ven-
dido al cierre del ejercicio 54 viviendas
y 52 plazas de aparcamiento.

Han continuado durante el ejercicio
las obras de las promociones que se es-
tdn desarrollando en la calle Sardenya.
de Barcelona (90 viviendas. locales co-
merciales y 113 plazas de aparcamiento.
de los que al cierre del ejercicio se ha-
bian vendido 57 viviendas, 2 locales co-
merciales y 45 plazas de garaje): y en
Las Rozas, Madrid. (74 viviendas. loca-
les comerciales y 91 plazas de aparca-
miento. de los que se habfan vendido 73
viviendas, | local comercial y 51 plazas
de garaje).

DATOS MAS SIGNIFICATIVOS

1996 1995
4.964 4.808
89 72
318 86

Dutos consolidados de MAPFRE INMUEBLES en millones de pesetas.

Han continuado también las obras de
urbanizacion del Poligono 21-E de Alcald
de Henares (Madrid), en el que la Socie-
dad tiene dos parcelas para la construc-
cion de viviendas unifamiliares. previén-
dose iniciar la construccion en 1997.

Han continuado asimismo la comer-
cializacion, en venta o arrendamiento.
del edificio sito en la calle Juan Rejon.
de Las Palmas de Gran Canaria. quedan-
do disponibles solamente 2 oficinas. 3
locales comerciales y 19 plazas de gara-
je: la venta de la promocién de vivien-
das realizada en Alcald de Henares por
la filial DESURCIC, en la que s6lo que-
daban pendientes de venta al finalizar el
ejercicio I vivienda. | local comercial y
5 plazas de aparcamiento: y. al finalizar
el ejercicio. la explotacion en régimen
de alquiler del edificio de Oporto (Por-
tugal). propiedad de la Sociedad en una
tercera parte indivisa, en la que se en-
contraban arrendadas 28 oficinas. 1 lo-
cal comercial y 92 plazas de aparca-
miento.

En 1997 se espera poder reactivar la
comercializacion del Poligono 30-C de
Alcald de Henares (Madrid). propiedad
en un 50 por 100 de la Sociedad. en el
que se estd construyendo un complejo
para MAPFRE MUTUALIDAD (centro
de investigacion, taller de reparacion de
automoviles., oficinas y archivos) y que
verd mejorados sus accesos con la entra-
da en servicio del Distribuidor regional
del Este (M-203). actualmente en cons-
truccion formando parte de la circunva-
lacion de Alcald de Henares.

También se espera que en 1997 se
apruebe la ordenacion urbanistica de la
finca «Monsdlvez». en Mdlaga. en cuya
propiedad participa la Sociedad con una
cuota del 16.67 por 100.

Ademds de las actividades de promo-
cion inmobiliaria anteriormente citadas,
MAPFRE INMUEBLES ha continuado
prestando a terceros servicios de ges-
tion de proyectos de arquitectura e in-
genieria, gestion inmobiliaria y de cons-
truccion y administracion y manteni-
miento de propiedades inmobiliarias,
habiendo obtenido por este concepto in-
gresos por importe de 3.216 millones de
pesetas. En esta actividad. durante el
ejercicio se concluyo la construccion de
edificios en Majadahonda (sede social
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de MAPFRE), La Corufa (sede territo-
rial de MAPFRE) y Alcald de Henares.
Asimismo, se iniciaron las obras de un
hospital en Mirasierra (Madrid), cuya fi-
nalizacion estd prevista en el cuarto tri-
mestre de 1997.

MAPFRE CAUCION
Y CREDITO

La actividad de esta sociedad se ha
desarrollado nuevamente en un contexto
econémico favorable en Espana. Gracias
a un importante esfuerzo comercial, ha
registrado en 1996 un crecimiento del 50
por 100 de las primas de Seguro de Cré-
dito Interno. Asimismo ha continuado
ofreciéndose a los clientes las coberturas
del riesgo de Crédito comercial a la Ex-
portacion, modalidad en la que se ha re-
gistrado un crecimiento de las primas
del 26 por 100. En el Seguro de Caucion
se ha registrado un ligero descenso de
las primas. La agencia de la entidad en
Portugal, que también opera en los ra-
mos de Caucion y Crédito, ha registrado
asimismo tasas positivas de crecimiento.

Las primas de seguro directo han al-
canzado la cifra de 5.608 millones de
pesetas. con incremento del 27 por 100
sobre el afio anterior. El ramo de Crédi-
to Interno supone 3.114 millones de pe-
setas de primas (56 por 100 del total),
con crecimiento del 48 por 100: el de
Crédito a la Exportacion, 1.351 millones
de pesetas (24 por 100 del total), con
crecimiento del 25 por 100; y el de Cau-
cion, 1.143 millones de pesetas (20 por
100 sobre el total). con un decremento
del 7 por 100. Las primas emitidas por
la Agencia de Portugal, incluidas en las
cifras anteriores, han supuesto 587 mi-
Ilones de pesetas, repartidas por mitad
entre los ramos de Caucion y Crédito,
con crecimiento del 14 por 100.

B DATOS MAS SIGNIFICATIVOS

Recursos propios ...
Primas de seguro directo..........cc..e.

Primas totales.
Provisiones téenicas.
Ingresos financieros .......
Resultado antes de impuestos

1996 1995
............................................. 2.097 1.898
............................................. 5.608 4413
5.682 4.486
6.636 4.962
429 334
............................................. 352 259

Millones de pesetas

La siniestralidad ha sido del 68 por
100 de las primas devengadas en el ra-
mo de Crédito Interno en Espana; del 38
por 100, en el ramo de Crédito a la Ex-
portacion, habiéndose producido los si-
niestros principalmente en Italia, Ale-
mania, Francia y Portugal; y del 19 por
100 en el ramo de Caucién. EI mayor si-
niestro registrado por la entidad ha sido
la suspension de pagos de la constructo-
ra Huarte, que ha originado siniestros
por importes brutos de 219 millones de
pesetas en Crédito y 110 millones de pe-
setas en Caucion.

La siniestralidad de la Agencia de
Portugal ha sido del 130 por 100 en
Caucidn y del 21 por 100 en Seguro de
Crédito, que incluyen un incremento de
las provisiones para siniestros pendien-
tes de declaracion por importe de 443
millones de pesetas, de acuerdo con las
normas aplicadas por la entidad en sus
operaciones espanolas.

Para el conjunto de las actividades de
la entidad, la siniestralidad ha supuesto
el 55 por 100 de las primas devengadas.
frente al 42 por 100 en el ejercicio ante-
rior.

Las provisiones técnicas totales, in-
cluida la de riesgos en curso, represen-
tan el 114 por 100 de las primas emiti-
das. Los gastos totales, netos de
ingresos accesorios, han representado
un 32 por 100 de las primas emitidas.
Los ingresos financieros netos han al-
canzado 333 millones de pesetas.

El beneficio del ejercicio asciende a
352 millones de pesetas antes de im-
puestos, con incremento del 28 por 100
sobre el ejercicio anterior. La cobertura
de provisiones técnicas presenta un ex-
cedente de 2.337 millones de pesetas. y
el margen de solvencia es 5.2 veces el
minimo exigido por la ley.

La entidad ocupaba a finales del ejer-
cicio a 180 personas en Espafia, con im-
plantacion propia en 19 ciudades, en el
marco de la red territorial de MAPFRE.
La Agencia de Portugal ocupaba a 24
personas, con implantacion en Lisboa y
Oporto.

En 1997 se ha iniciado la comerciali-
zacion, como nuevos productos, de una
poliza de fidelidad de empleados com-
plementaria del Seguro de Crédito, una

poliza «15 x 5» para pequefas y media-
nas empresas y una cldusula de pago
acelerado de indemnizaciones en el Se-
guro de Crédito Interno, que se ofrecerd
como opcion a los mejores clientes.

Se ha acordado también dar nuevo
impulso al servicio de opiniones de cré-
dito comercializado, bajo la marca
CREDIMAP SERVICIO, a través de la
filial MAPFRE SERVICIOS DE CAU-
CION Y CREDITO S. A., como paso
previo a la contratacion de una pdliza de
seguro de crédito.

La filial de la entidad en Chile,
MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO,
que opera en los seguros de caucion y
crédito, ha registrado un volumen de
primas de 183 millones de pesetas.

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA se ha conso-
lidado en 1996 como lider en el sector
de la asistencia en Espafia, en su doble
vertiente de aseguradora directa y rease-
guradora. Al cierre del ejercicio. la en-
tidad extendia su cobertura directa a un
total de 29 paises a través de sus 20 fi-
liales y 19 centrales de alarma especiali-
zadas en la prestacion de servicios de
asistencia, manteniéndose el ritmo de
expansion internacional que ha caracte-
rizado a la compania en los dltimos cin-
€O anos.

La diversificacion de lineas de nego-
cio desarrollada durante el pasado ejer-
cicio ha propiciado el lanzamiento de
nuevos productos y servicios, asi como
la consolidacion de productos en los que

B DATOS MAS SIGNIFICATIVOS

Recursos propios consolidados
Ingresos consolidados
Resultado consolidado
Ingresos financieros

1996 1995
............................................ 2.566 1.873
......................................... 13.736 10.821
............................................ 240 945
............................................ 209 240

Millones de pesetas,

MAPFRE ASISTENCIA es compaiiia
pionera en todo el mundo. como asisten-
cia domiciliaria, programas de protec-
cion de tarjetas de crédito, teleasistencia
y servicios de valoracion de dafos cor-
porales y de «cost containment». Dentro
de los nuevos productos desarrollados
en 1996, destaca la gestion de las pérdi-
das y deterioros de equipajes para lineas
aéreas y la asistencia a camiones.

En la vertiente internacional, los as-
pectos mds relevantes han sido los si-
guientes:

 Constitucion de dos nuevas socie-
dades filiales en Uruguay y Turquia.

e Apertura de agencias generales en
Irlanda y Francia.

 Fuerte crecimiento del volumen de
negocio, hasta alcanzar los 8.322 millo-
nes de pesetas, con incremento del 65
por 100 respecto a 1995.

e Apertura de nuevos mercados, ini-
ciandose la suscripcion de reaseguro en
Rusia, Panamad y Turquia.

e Cartera de 327 clientes en todo el
mundo. incluyendo aseguradoras, mar-
cas de automoviles. «tour operadores» y
grandes corporaciones.

El ejercicio 1996 se ha cerrado con
unos ingresos consolidados de 13.736
millones de pesetas, lo que ha supuesto
un incremento del 24 por 100 respecto a
1995. El nimero total de pdlizas. in-
cluyendo seguro directo y reaseguro, ha
alcanzado los 11,4 millones, con 30.6
millones de beneficiarios, aproximada-
mente. Se han tramitado 794.372 asis-
tencias. un 66 por 100 mds que en 1995.

El beneficio consolidado ha sido de
240 millones de pesetas, antes de im-
puestos e intereses minoritarios.

MAPFRE ASISTENCIA y sus veinte
sociedades filiales, incluidas las agen-
cias generales de Irlanda, Francia y Por-
tugal, contaban al cierre del ejercicio
con un total de 748 empleados. de los
cuales 192 desarrollaban su actividad en
Espana y el resto en otros paises.
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PROPUESTAS
DE
ACUERDOS

B A) RESULTADOS

La propuesta de distribucion del be-
neficio neto disponible incluida en la
memoria individual de la Corporacion
es la siguiente:

Bases de reparto Pesetas
o Resultado del

EJETCICI0 wnssmmsnnss 5.867.322.716
e Remanente ......... 6.411.118.912

TOTAL........ 12.278.441.628

Distribucion
e Dividendos......... 5.072.562.767
e Donacion a la

Fundacion

MAPFRE

Estudios ............. 70.000.000
e Remanente ......... 7.135.878.861

TOTAL ........ 12.278.441.628

Dicha propuesta implica el pago de
un dividendo de 175 pesetas brutas por
accién a las acciones 1 a 27.205.209,
ambos inclusive; de 105 pesetas brutas
por accion a las acciones 27.205.210 a
30.157.180 ambos inclusive: y de 17 pe-
setas brutas por accién a las acciones
30.157.181 a 30.256.841. ambos inclu-
sive. Parte de este dividendo -85 pesetas
brutas por accion a las acciones 1 a
27.205.209 y 51 pesetas brutas por ac-
cion a las acciones 27.205.210 a
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30.157.180~ fue anticipado por acuerdo
del Consejo de Administracion del dia 4
de diciembre de 1996, y el resto, hasta el
total acordado, se pagard a partir del dia
I de junio de 1997.

B B) RENOVACION DEL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Se propone la reeleccion de los
miembros del Consejo de Administra-
cion D. Santiago Gayarre Bermejo,
D. Luis La O, D. Manuel Lorente Ruiz y
D. Manuel Ocon Terrasa.

B C) OTRAS PROPUESTAS

* Aprobacion de las Cuentas Anuales,
individuales y consolidadas, del ejercicio
1996.

 Aprobacion de la gestion del Con-
sejo de Administracion durante el ejerci-
cio 1996.

» Delegacion de facultades para la
gjecucion y elevacion a publicos de los
acuerdos adoptados en la Junta General.

» Agradecimiento a quienes partici-
pan en la gestion social por su
leal colaboracién en este ejercicio.




B BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996 Y 1995
ACTIVO 1996 1995 —TTy

1996 1995

L INMOVILIZADO ..o oo 12.553 10.566 P ]
Gastos de establecimiento y otros amortizables ... 1.422 806 I. é?l”ll{?:;[::“l, ROPIOS ..o 125.598 98.966
Gastos de constitucion, de primer establecimiento y de puesta en marcha .. 286 35 Pl“i[l)m:x Teerion 13(])22 ]gggg
Gufm.x dg opcruci'onc_s t'in_un‘cicms. di}'crius y."(?ll'(js m‘llllorli‘vubl‘c.f.‘... 349 306 Diits TEerias e 14 Sotiedad dominante,. 78.238 60.746
Exceso sobre el valor de reembolso en valores negociables de renta fija . 678 394 Bwersans Tomles 3026 2720
Anticipo de gastos de establecimiento y otros amortizables ..o 109 71 Otras reservas .. R s G =
IIMALETTAL ..o 3.242 3.064 Resultados de ejercicios anteriores pendientes de aplicacién 6.415 4.325
Gastos.de investigacion y deSarrollo. e i s 10 8 Minusvalfas en valores negociables de renta fija (a deducir).....o.oooooovooo (225) (462)
Gastos de adquisicion de polizas .. 826 878 Reservas en sociedades consolidadas por inlcgruéi(')n global .... 19.159 14.997
Aplicaciones informdticas.......... 3.:232 2722 Reservas en sociedades puestas en equivalencia............... “'554) (]'323)
Derechos sobre: bienes en Leasing romssmmmmsmerirmmasm s s s s s s 15 15 Diferencias de conversion ... 4'5]0 ]‘074
Otros INmMOoVilizados INMALETTAIES ... 932 691 De sociedades consolidadas por integracion global . 4.575 . 1.140 )
Amortizaciones acumuladas (a deducir) . (1.773) (1.250) De sociedades puestas en equivalencia .......ocooooiiiiioeeeeeoe ' (65) ) (66}
Material .o 7.889 6.696 Pérd’idn's y gunanciugulrihuihlc} ala sociedad dominante: ... 9.737 9.574
Equipo para proceso de informacion. mobiliario ¢ instalaciones y elementos de transporte 15.948 13.147 Pérdidas y ganancias consolidadas...............coooo. - 12.490 12.409
Otro INMOVIIIZado MAETTAl ..o.oviiiiiiieee e 387 365 _Pérdidas y ganancias atribuidas a socios externos (2.753) (2.835)
Anticipos ¢ inmovilizaciones en curso. 8 39 Dividendo a cuenta entregado en el ejJercicio.............oooooiovooooooooo (2.463) (2.311)
Amortizaciones acumuladas (2 dedUCIT) w.oovovoioeoee oo (8.454) (6.855) IL SOCIOS EXTERNOS ...oooooooooooooo — 78,3
II. L 5 20 o] A O S 599.239 508.694 111 DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION ..o 2,501 369
T L o (L 85.473 79.571 De empresas consolidadas por integracion global 2.453 ' 363
Terrenos y construcciones 88.901 83.740 De empresas puestas en equivalenCia......ooooioioiooiioiiiiieoeeeeeeoeeee ‘ 48 6
Provision por depreciacion de terrenos y construcciones (a deducir) . (2.028) (2.370) )
Otras inversiones MACHAlES wrmsommm e s s e 3.489 2.421 IV.  PROVISIONES TECNICAS: ...ccuuiicuiuiisirmionsestiinmmnmmnsnsmeonmansossmeessosssssoreseaesssersssomsssinsins 565.276 481.940
Anticipos e INMOVIHIZACIONES €N CUMSO ..ottt 2.550 2119 Provisiones técnicas para riesgos en curso.. 82.216 65.909
Amortizaciones acumuladas (a deducir) . (7.439) (6.339) Seguro directo 58.882 46.062
Ll e — 483.834 400.204 Reaseguro aceptado .......ooooooovvvvviii 23.334 19.847
ACCIONES Y OLAS PATTICTPACTOINES 1vtiiiiit ettt ettt 6:377 9.360 Pr()}’lSl()nCS'mi{ICma[lCZlS (Vida). 365.781 320.327
Desembolsos pendientes (a deducir) . ) (6) 50‘7“_”0 dlreluo...’ """"""""" 351.309 307.931
Titulos de renta fija........ccoooveee. . 303.454 255.817 REASERUTOACERIAUO v rrvr w 14472 12.396
Préstamos RIPOIECATION ..ottt 4.553 5.186 PI’OS\'JSIOHG(.}IE(.HILJS PATA PIESIACIONGS ..o 107.097 88.586
Préstamos no hipotecarios y anticipos sobre pOHZaS .........oiieeroriiiireiiesen 4.984 4.582 i(cgur(; — e M0 77.387 60.347
Depdsitos en bancos y otros establecimientos de crédito... 21.394 16.070 ot FAseaNrd aceptado 2 29.710 28.239
Otras inversiones financieras ..o, ]364358 loggég rg‘l‘:"%rr%\(ll\llrzzfg Iecnicas & 10.182 4047 7.118
Depbsitos:constituidos perreaseguro aceptado. ... vmrsimmsmmrsssssemessissmisgs 7:839 ; P enmiraase e ’ J
Prupvisioncs (a dcducir)r.) .......................... P ....................................................................... (1.424) (1.377) A — 4.398 3.071
Inversiones en empresas del grupo, asociadas y participadas y acciones propias 29.932 28.919 V. PROVISIONES PARA RESPONSABILIDADES Y GASTOS ; 3.751 2.790
Acciones y participaciones:en Empresasidel grupoi. o 814 978 Para pensiones y obligaciones similares 2.393 2.369
Creditos 8 Empresas el Gruplm s mssimmminm i st immsessisimsansmimesssrssetsmasnmmeanss 317 247 Para reSponsabilidatdes .. v i i e sasrssmsnenesnsssssssssisssecssmsssnrsonscsss 1.358 421
ALElr;:r;;r;sijsp;:;::S:Lcl;\)?::u?\rlilenciu ............................................................................... 25.879 27.108 V1. DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO .......... 11.031 11.263
Empresas as0¢iadas y participadass w.oooooo.ccereoeicerionsnnnsscennsssees e 3.465 890 VIL  DEUDAS siovvessmsssessossssssossesmssessnsesessesssssses s s s st 51.579 47.732
Desembolsos pendientes (a deducing oo 6] (3) Empréstitos ... 12 5
Créditos a Empresas asociadas y participa - 14 Deudas a establecimientos de ¢rédito......oooooovovivivivivici 3.797 3.644
Provisiones (A dEAUCITY «..ccoisiueusiomsnressasssrosrassaesssnsssnenessssssssmanensessonsansssnsssssesnsssonenssssnss (542) (345) Entidades y pools de seguros y reaseguros..................o.o....... 10.781 8:032
Il FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION.....coocociooio 2.210 2.238 i —— c o 6405 4.889
De sociedades consolidadas por integracion global ........c.cccooviiivnniciiiiniiniicieeecene 1.917 2.024 Coa&egurudoms v 33;; 2.779
De sociedades puestas en equivalenCia .o..ocoooiiiiiiiiiieeeee e 293 214 Deudasican dgenles S 364 o
V. PROVISIONES TECNICAS DEL REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO ......... 33.177 30.864 Deudas con qs;gurados """"""""""""" e 7:115 5.976
Provisiones técnicas para rieSZ0S BN CUISO...cswermsvessissimms sz isssinssssns 9.494 9.086 Deudas condicionadas........... 5.183 4.549
Provisiones matematicas (Vida) ............... 4.253 4.653 Deudas COREMPLESES fJelvgrupo = - 474 809
Provisiones téenicas para prestaciones oo 19.091 17.074 Eond()'&»pﬂivn.ziudgu%sl‘c'mn ‘de PEDSIONES covnvmnmemmsnssmmossmtomarmemimstassterstrssapormsssr s sssssiissss 541 456
Otras provisiones BEenTeas om0 e T e e S 339 51 e —— 20.871 21.767
V. CREDITOS e 98.711 81.529 VIII. CUENTAS DE AJUSTE POR PERIODIFICACION .....co.cooooivoiiioooooe 322 281
Entidades y pools de seguros y reaseguros.. 13.490 11.383
Reaseguradoras 3.088 2.556
e 8.855 7.206
Coaseguradoras ... 1.547 1.621
Créditos contra agentes .. 1.301 1.174
Provisiones (a deducir)...... (651) (462)
Créditos contra asegurados... 60.902 52.131
Recibos de primas pendientes de CODIO ..o 63.332 54.563
Provision para primas pendientes (a deducir) (2.430) (2.432)
Créditos fiscales. sociales y otros..........ccooo.... 24.091 17.851
PAOVISIBAES [ QOBUBIE) i sossscmmmisaissmsvsgmsess s s s s s i a Ty (422) (548)
VL. CUENTAS DE AJUSTE POR PERIODIFICACION .......oooooiiioioooioe 1.310 1.073
Gastos anticipados ¢ intereses pagados por anticipado 987 526
Otras cuentas de periodificacion ..o 323 547
NI EFECTIVO EN BANCOS Y OTROS ESTABLECIMIENTOS DE CRI::DIT(), EN
CAJAY EN CHEQUES L. 30.839 26717

778.039 ‘ TOTAITPASIVOL s el e el g e s s ERa 778.039 661.681

Datos en millones de pesetas.



Bl CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA AL 31 DE DICIEMBRE DE
1996 Y 1995

REASEGURO NETO DEL _ REASEGURO NETO DEL
SEGURO  REASEGURO  CEDIDOY EJERCICIO HABER BAGLED  REASSGNRG,  LERINDY o EJERCICIO
DEBE DIRECTO ACEPTADO  RETROCEDIDO NETO ANTERIOR 2 DIRECTO ACEPTADO  RETROCEDIDO NETO ANTERIOR

I. PRIMAS Y RECARGOS

I. GASTOS TECNICOS Primas adquiridas, no vida

Gastos técnicos no vida e raea rome i de ani e nn
Prestaciones y gastos pagados ........c..ccooeeverrrnn 82727 32.881 (13.010) 102.598 93.540 5{‘[‘“‘;‘.? reRargus Netas de ANUIRCIONES s, be2as 62.888 (30.324) 188.820 153.321

fo R sl P s arrdcion en provisiones tecnicas para riesgos
Variacion en provisiones tecnicas para pl'CSl'dClUnCS en CUrso .

Provisiones al cierre del ejercicio ........cccooeenns 67.297 29.595 (19.003) 77.889 63.175

S . e . Provisiones al comienzo del ejercicio ................
P comen R e e G278 @i vl e e el s el - < R - B« <
Vz".lilc!().'] en 0”"‘5 PIOVISIONES [.C(.?nl(.“dS Variacion en provisiones para primas pendientes 4
Provisiones al cierre del ejercicio .......ccoovveennn. 3.406 4.397 (339) 7.464 5.399 Provisiones al comienzo del eiercicio % T _
Provisiones al comienzo del ejercicio (a deducir) (2.3795) (3.071) 47 (5.399) (4.889) Pr()\'i;i(mc; fl] e dél cierc{cio @ duJucn) """ {2l106) - - {2#86) ;?Z?
Gastos técnicos, vida : - ! ) ' ' T
Prestaciones y gastos pagados .........cccomveisiriinsenanss 59.851 51 (1.571) 58.791 49.670 Primas ?dq"lr'fjas_’ v1(la- .
Variacion en provisiones técnicas para prestaciones P'n!‘]?at y rcg"ug‘os n.elf‘){de ‘l.l]L1‘|£l’LIOI?€h'.j .............. 100.306 2.289 (1.620) 100.975 88.657
Provisiones al cierre del €jercicio ..o 10.090 115 (88) 10.117 8.337 V“”:‘“‘_’? "“F“ €I} PrOVISIones pard prmas
Provisiones al comienzo del ejercicio (a deducir) (8.289) (80) 32 (8.337) (8.601) vat:]él.%m:s. I T s
Variacion en provisiones matematicas rovisiones al comienzo del ejercicio ........ s - - 291 279
Provisiones al cierre del €jercicio oo 351.309 14.472 (4.253) 361.528 315.674 Provisiones al cierre del ejercicio (a deducir) ... (324) - - (324) (291)
Prlm'?,\"iones al Comien_zg del ejercicio (a deducir) (307.971) (12.409) 4.671 (315.709) (269.687) TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS VIDA Y NO VIDA 244.533 61.715 (31.916) 274.332 241.319
Variacion en otras provisiones técnicas
Provisiones al cierre del jercicio .....cocoeverveenee 2.378 ] - 2.379 1.668 T . g
Provisiones al comienzo del ejercicio (a deducir) (1.686) - 4 (1.682) (676) IL. ﬁTll:?: {I\(;RESOSIDE [’IXFLQTACION S oo
) Gresos ‘atcesorros A 1A EXPIOTACTON «uuwumueus vomissus s vommsimse o s s 5o S48 A A S A SRR S .66 4.677
TOTAL GASTOS TECNICOS VIDA Y NO VIDA. 203.952 38.247 (16.029) 226.170 198.960 Provisiones aplicadas a:su BInalidag cow s oo s sy s s s ssesns s s st 250 272
[I. COMISIONES Y OTROS GASTOS DE TOTAL OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION ..........ooooooooooooeeeooe oo 6.112 4.949
EXPLOTACION o . .
Comisiones y participaciones HL. IN(’RESOS_ FINANUERO§
Comisiones no vida. del ejercicio ... 20.896 12.056 6.883) 26.069 22.705 Ingresos de inversiones l:l.1lll€l'l'Ll]C.\' ............................................................................................................ 6.424 6.246
Comisiones vida. del ejercicio ..o, 9.896 256 (231) 9.92] 8.852 Ingresos de !n\'ers!ones 3T L T 35.571 30.266
Gastos de AEENCHL w..vvevveieeeeeeeeeeeeeee e 3.959 - - 3.959 3.926 Ingresos de inversiones en empresas del Grupo. asociadas y participadas ... 31 151
o ) .z IErES08 INANCIETAR VATION oo cormsosemsin smswsvaimsssssmmmmesiwsussssssnesysss s 12.733 11.022
()tsr("tlﬁ“ﬁt(?“ dlt E.\[.)lotauon 22,033 16.901 Provisiones aplicadas a:s0 finalidad qmmvmmmmsimmasmmsnmoss samssims s st fssstrisbs sonssinons 866 471
.Cl'lt '“‘\‘-\ ﬁ"ll‘i”m """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 5'527 4'973 Beneficios por diferencias de cambio en diviSas .....ococooioiiiiioiiiieeeeee e 2.870 1.011
Ddr‘?‘f:‘ -‘“)L"(‘Jil-\:-----}--‘-. ------ e T 1 5 s S e oy 2'219 Beneficios en realizacion de inversiones materiales ... 462 1.985
D()lflk_?omf ) LI e‘lemﬁ]_() p‘ljfl AMOILZACIONES apomsnnaemanym TR SR A s '592 '702 Beneficios en realizacion de inversiones financieras U T 5414 3.403
G'O[»d“.("l]f-‘: a Id-“ ’p‘r.u’\ ‘51.'”"}-‘ ------------------------------------------------------------------------------------------- 55 4 i A58 Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia o, 2.257 2.101
i e i s ‘ ‘ Correccion monetaria reSUId0 POSTIVO 1o 186 4.369
TOTAL COMISIONES Y OTROS GASTOS DE EXPLOTACION ... 96.562 84.801 TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 66814 1,025
il GASTOS FINANCIEROS =~ o IV. BENEFICIOS EXCEPCIONALES ..o 4913 6.308
Gastos de inversiones materiales (incluidas amOrtiZaciones ). ... o.iveieuiveiiioiieeeeeeec e 2.842 2.665
Gastos:de INVErsiONeS: fINMANCIETAS o wosuswsomsensons s vamissssmsssswinis s s s s s s s suss s v oo s s 342 137
Gastos de inversiones en empresas del grupo. asociadas y participadas..........coooiiiiiiiiiiiiiinn, 69 8

Gastos fnancieros varios ....o.oocoveen... RSB s T T T R e 2.159 1.587
Dotacion del eercicio PALA PrOVISIONES weusssieusmmsivmonisess s s s Sy o S i e evezass 1.485 2.403
Perdidas: por diferencias de/cambio € OIVISES. .. ciuoesrersnmmoinstontass S iisismntos mash s SR R R 2.176 14910
Pérdidas en realizacion de inversiones Materiales ......ooioiiiiiiiiiieiiicieie et S17 4
Pérdidas en realizacion de inversiones financieras ..............c...... 61 287
Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia ..o 629 354
Amortizacion del fondo de comercio de consoldacion ..o 477 1.497
TOTAL GASTOS FINANCIEROS ..coovvimsmommmmrmnysmmssississ s s e s s o s siass 10.757 10.853
IV. PERDIDAS EXCEPCIONALES ..o oot 964 1.066
Y. IMPUESTO SOBRE BENEEICIOS: ... omursivmsmimmempmmpmomssmessser sy s s st 5.228 5.512
VI. RESULTADO ATRIBUIDO A SOCIOS EXTERNOS (Beneficio).............c.ccocovirinirminsirisnonivnissnenines 2.753 2.835
VII. RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD
DOMINANTE. (BORCEICTON 000000005 smmmsssusnnsicssosssses suesssseis 0 s 005y s o o s sl s eAnaEs 9.737 9.574

TOTAL HABER : 352,171 313.601

TOTAL DEBE ‘ 352.171 313.601

Datos en millones de pesetas.
Datos en millones de pesetas
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Corporuci()n MAPFRE, Compaiifa Internacional de Reaseguros, S. A. (en adelante la Ct.n'p()raci(m'). entidad domipgnle
del Grupo, es una compaiiia de reaseguros. matriz de un conjunto de sociedades dependientes dedicadas a las activida-
des de seguros. banca, finanzas e inversion mobiliaria e inmobiliaria.

La definicion de grupo consolidado «Corporacion MAPFRE, S. A.. y sociedades dependientes» (Grupo Corporacion
MAPFRE), se ha establecido de acuerdo con la Ley 30/1995 de 8 de noviembre, de ordenacion y supervision de los se-
auros privados. y con el Real Decreto 1343/1992. de 6 de noviembre. que desarrolla la Ley 13/1992 sobre recursos pro-
pios y supervision en base consolidada.

La Corporacion es a su vez filial de MAPFRE Mutualidad de Seguros y Reaseguros a Prima Fija.

I-u identificacion de las sociedades dependientes incluidas en la consolidacion se detalla en el cuadro de participaciones
que forma parte integrante de esta Memoria como ANEXO 1. En dicho anexo se indica si las sociedades dependieples
han sido incluidas en la consolidacion por el método de integracion global o por el procedimiento de puesta en equiva-
lencia.

Se ha optado por el procedimiento de puesta en equivalencia cuando las sociedades dependientes tienen actividades su-
ficientemente diferentes como para considerar que su inclusion resultarfa contraria a la finalidad informativa de las cuen-
tas anuales consolidadas. Para ampliar la informacion y aclarar el efecto que la opcion adoptada produce sobre la situa-
cién financiera del conjunto consolidado se acompana el ANEXO 2 que contiene de forma resumida informacion
patrimonial y de resultados de la actividad financiera por su cardcter significativo.

Las cuentas anuales de las sociedades dependientes utilizadas para la consolidacion corresponden al ejercicio 1996, ce-
rrado el 31 de diciembre de dicho ano.

La configuracion de las sociedades como dependientes viene determinada en todos los casos por ostentar la sociedad do-
minante la mayoria de los derechos de voto. directamente o a través de filiales.

Igualmente. en el ANEXO 1 se detallan las sociedades dependientes excluidas del perimetro de la consolidacion por su
interés poco significativo. o por el inevitable retraso que hubiera supuesto su formulacion para la presentacion de la in-
formacion consolidada dentro de plazo. En cualquier caso. su exclusion no tiene cardcter relevante para la imagen fiel.

Lu identificacion de las sociedades asociadas incluidas en la consolidacion por el procedimiento de puesta en equiva-
lencia se detalla igualmente en el ANEXO [ integrado en esta Memoria. En dicho anexo figuran asimismo aquellas so-
ciedades asociadas excluidas del perimetro de la consolidacion por su interés poco significativo. o por el inevitable re-
traso que hubiera supuesto su integracion para la presentacion de la informacion consolidada dentro de plazo, como ha
sido el caso de Seguros La Seguridad. cuya incorporacion se ha producido en los dltimos dias del ejercicio 1996. En cual-
quier caso. su exclusion no tiene cardcter relevante para la imagen fiel.

La configuracion de las sociedades como asociadas viene determinada por la participacion en. al menos, el 20 por 100
del capital social cuando la sociedad no cotiza en Bolsa, o el 3 por 100 si cotiza.

4l Imagen fiel

La imagen fiel resulta de la aplicacion de las disposiciones legales en materia contable sin que. a juicio de los Ad-
ministradores. resulte necesario incluir informaciones complementarias.

b)

Principios contables

Las Cuentas Anuales Consolidadas se presentan de acuerdo con los principios y criterios contables admitidos con ca-
rz‘icler gene.ral y con las normas especificas que regulan las actividades de las sociedades incluidas en la consolida-
cion. Las siguientes entidades han procedido a actualizar todos los elementos del inmovilizado material e inversio-
nes materiales, al amparo del Real Decreto Ley 7/1996. de 7 de junio:

~ MAPFRE Seguros Generales Cia. de Seguros y Reaseguros, S. A.

— MAPFRE Guanarteme Cia. deSeguros Generales y Reaseguros de Canarias, S. A.

Las presentes cuentas anuales consolidadas recogen el efecto de dicha actualizacion, descrito en las notas 11,12 y 15.
El' Consejo de Administracidn, en su reunion del dfa 20 de marzo de 1997 ha acordado proponer a la Junta General
Ordinaria de Accionistas la aprobacion de las presentes cuentas que incluyen las operaciones de actualizacién men-
cionadas.

Comparacion de la informacion

Cambios de denominacion social

En 1996 las siguientes compaiias han cambiado su denominacion social:

Antigua denominacién

MAPFRE Hipotecaria S.C.H.. S. A.

MAPFRE Leasing, S. A.

MAPFRE Finanzas Entidad de Financiacion, S. A.
[tsemap Ibérica, S. A.

Nueva denominacion

MAPFRE Gestion Uno S. A.

MAPFRE Gestion Tres S. A.

MAPFRE Gestion Dos S. A.

[tsemap Servicios Tecnoldgicos MAPFRE S. A.

Cambios en el perimetro de consolidacién o en los métodos o procedimientos de consolidacion:

En el ANEXO 1 figuran identificadas las sociedades que se han incorporado este ejercicio al perimetro de consoli-
dacion junto con sus datos patrimoniales y resultados.

En 1996 han dejado de ser sociedades dependientes o asociadas del Grupo. por los motivos que se indican, las si-
guientes sociedades:

Por fusion en Promotora MAPFRE Caribe Carima:
— Construcciones Capital. Ltda. (Colombia).
— Inversiones Capital . S. A. (Colombia).

— Compaiia del Norte y Oriente para Inversiones. S. A. (Colombia).

Por venta a terceros:

— Santa Catarina Seguros e Previdencia. S. A. (Brasil).
— Saraiva S. A. Livreiros Editores(Brasil).

= Seguros Universales, S. A. (Guatemala).

— ONCE (Guatemala).

Por liquidacion:

— Servicios Financieros MAPFRE S. A. (Espaiia).

— Map Securities, Ltd (Reino Unido).

- PMC Eastern Europe Ltd. (Reino Unido).

El efecto global de estos cambios sobre el patrimonio. la situacién financiera y los resultados del grupo consolidado
en el ejercicio 1996 respecto al precedente se describe en las notas correspondientes de esta memoria.

Ajustes al saldo inicial

Las columnas de ajustes al saldo inicial que figuran en los diferentes cuadros de esta memoria recogen las variacio-
nes habidas como consecuencia de la inclusion o exclusion de sociedades en el perimetro de la consolidacion. de los

cambios en el método o procedimiento de consolidacion aplicado y de la aplicacion de distinto tipo de cambio de
conversion para el caso de datos de filiales en el exterior.

Los importes de provisiones técnicas al comienzo del ejercicio. que figuran en la cuenta de pérdidas y ganancias. di-
fieren de los que figuraban como saldos finales del ejercicio 1995 como consecuencia de los cambios habidos du-
rante el ejercicio en el perimetro de consolidacion y en el método o procedimiento de consolidacion aplicado.



Los ajustes al saldo inicial y las diferencias en las provisiones técnicas citados en los pdrrafos anteriores se deben
principalmente a la incorporacion de la compafia MAPFRE Asian.

d)

h)

[¢7]

indican a continuacion los criterios contables aplicados en relacién con las siguientes partidas:

Fondo de comercio de consolidacion

El fondo de comercio de consolidacion corresponde a la diferencia pn.\'illivu que surge de comparar el valor L:nnluhlc
de 1 inversion con la parte proporcional del patrimonio neto de' !;1 m‘ucdud dcpandlcnlc' 0 :150g|:1du c‘nllz'l fL‘Chi'\lL:(i
adquisicion de la participacion o en la de su primera consolidacion, siempre que dicha diferencia m‘) ».sckl |]m||())u’l‘£) L
en todo o en parte a elementos patrimoniales. Con 0111:119101‘ gcncri‘ll. §c}znnorlua lchu'Imcnlc en L}I]ﬁpl.«l/’,() df_ ’Ll?oti
bajo la consideracidn de que las participaciones adquiridas contribuirdn a la oblcncx_on de bel?e.h'uo% Itlllums pl(;\ IL
Grupo en plazo igual o superior al indicado. Cuando se producen hechgs que permiten duda'l ¥u;0nab emen.le .’(. 'a
subsistencia de de las expectativas iniciales, se ajusta el plazo de amortizacion cg)l]su.h‘erado lnlc!ulmeme 0‘ se 5‘11'1?(1
inteeramente el importe del fondo de comercio. EI fondo de comercio de consohduuqn p'r(_)duudo por las adquisi-
ciones en Bolsa de acciones de sociedades del Grupo se amortiza integramente en el ejercicio.

Diferencia negativa de consolidacion

La diferencia nevativa de consolidacion corresponde a la diferencia negativa que surge de comparar el valor conta-
ble de la inversion con la parte proporcional del patrimonio neto de la Sociedad dependiente en la fecha de ','ulqm:sl»
ci6n de la participacion, siempre que dicha diferencia no sea imputable en todo o en parte a elementos patrimonia-
les.

Estas diferencias corresponden a plusvalias que se considerardn realizadas cuando se enajene total o parcialmente la
participacion en el capital de la Sociedad dependiente.

Transacciones entre sociedades incluidas en el perimetro de la consolidacion

En el proceso de consolidacion se han eliminado las transacciones y los resultados no reuhzadm externamente, asi
como los créditos y débitos reciprocos entre empresas consolidadas por integracion global. Asimismo. se han ellml—
nado los resultados no realizados externamente derivados de transacciones con sociedades puestas en equivalencia.

Homogeneizacion de partidas

Los principios y criterios contables empleados en las Cuentas Anuales Consolidadas son los de la Corporacion, ha-
biéndose efectuado los ajustes de homogeneizacion necesarios a estos efectos.

Conversion de cuentas anuales de sociedades extranjeras incluidas en la consolidacion.

Para la conversiGn de estas cuentas se ha utilizado el método del tipo de cambio de cierre. Bajo este méon. ]th con-
version a pesetas de las distintas partidas del balance de las sociedades extranjeras incluiq;l,s en la cgnsollducu}q se
realiza utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre de las cuentas. con excepcion QE los fondos propios.
que se convierten al tipo de cambio histdrico. y las partidas de la cuenta del pérdld‘% y ganancias, que se convierten
utilizando un tipo de cambio medio ponderado. Las diferencias de conversion positivas o negativas se incorporan a
los fondos propios del balance consolidado en la partida «Diferencias de c()n\'ell'.\ln"m». deduc@u la parte de dicha Q1—
ferencia que corresponde a socios externos. Las cuentas de las sociedades dommlluglus en paises con ult.u tasa de in-
flacion se ajustan por los efectos de los cambios en los precios antes de su conversion a pesetas. Los gjustes de in-
flacién se efectian siguiendo las normas establecidas por el pais donde radican dichas sociedades.

Gastos de establecimiento y otros amortizables

Los gastos de establecimiento y otros amortizables. excluidos los correspondientes al «Exceso sobre el valor de re-
embolso en valores negociables de renta fijar v «Gastos de operaciones financieras». se capitalizan integramente en
el momento en que xchdcvcngun. amortizandose de forma lineal en un plazo de cinco uﬁo.‘s. dg uchuerd({ con las Q|s—
posiciones legales aplicables. Los «Gastos de operaciones financieras» se amortizan con criterios financieros en fun-
cion de las condiciones de cada operacion.

Inmovilizado inmaterial
El inmovilizado inmaterial estd valorado a su precio de adquisicion y se amortiza segtin el siguiente detalle:

 Derechos de uso de concesiones administrativas, de forma lineal en funcién del ndmero de anos previstos para su
disfrute.

h)

Aplicaciones informdticas, en funcion de su vida dtil en un plazo midximo de cinco

anos.

* Owro inmovilizado inmaterial. dentro del plazo de cinco afios contados a partir de |
de uso de los amarres en el Puerto Olimpico de Barcelona se amortiza desde
la finalizacion del contrato de cesion.

afecha de compra. La cesion
su entrada en funcionamiento hasta

Derechos sobre bienes en Leasing. cuando no existen dudas razonables de que se va a ejercitar la opcion de com-
pra. se contabilizan como activos inmateriales por el valor al contado del bien. recogiéndose en el pasivo la deu-
datotal por las cuotas mds el importe de la opcion de compra. La diferencia entre ambos importes. constituida
por los gastos financieros de la operacion, se contabiliza como gastos

a distribuir en varios ¢jercicios. imputdn-
dose a resultados de

acuerdo con un criterio financiero. Los derechos registrados como activos inmateriales. son
amortizados. en su caso, atendiendo a la vida dtil del bien objeto del contrato. Cuando se ejercita la opcion de com-
pra. el valor de los derechos registrados y su correspondiente amortizacion acumulada se dan de baja en cuentas.
pasando a formar parte del bien adquirido.

Inmovilizado material e inversiones materiales

El'inmovilizado material y las inversiones materiales estdn valoradas a su precio de adquisicién o a su valor actuali-
zado conforme a las disposiciones legales aplicables. Las sociedades indicadas en la nota 4 de esta memoria (B
de presentacion de las cuentas anuales). han valorado el inmovilizado material e inversiones materiales
de adquisicin actualizado conforme al Real Decreto Ley 7/1996. de 7 de junio.

ases
asu precio

El'importe de la revalorizacion del inmovilizado material e inversiones materiales de las sociedades que se han aco-
gido a la actualizacion. ha sido establecido aplicando a los valores de adquisicion o de produccion v a las corres-
pondientes dotaciones anuales de amortizacion que se consideran como gasto deducible a efectos fiscales. unos co-
eficientes en funcion del aiio de compra y de amortizacién de los elementos. respectivamente. que han sido
publicados en la normativa que regula las operaciones de actualizacion. No se reduce la revalorizacion neta obteni-
da a los efectos de considerar las circunstancias de financiacion de los elementos. por resultar superior al 0.4 ¢l co-
eficiente del ejercicio y de los cinco anteriores segiin establece dicha normativa,

La amortizacion se calcula linealmente de acuerdo con la vida il estimada de los diferentes activos. En las inver-
siones materiales. la amortizacion se aplica al valor total de cada inmueble. deducido el importe estimado del solar.

Para las inversiones materiales cuyo precio estimado de mercado al cierre del ejercicio. contrastado por tasaciones
de la Direccion General de Seguros o de tasadores independientes autorizados, refleja una depreciacion duradera no
definitiva. se ha efectuado la correspondiente correccion valorativa mediante la dotacion de una provision de caric-
ter reversible. siempre que su valor contable no sea recuperable por la generacion de ingresos suficientes para cubrir
todos sus costes y gastos. incluida la amortizacion.

Para las inversiones materiales afectas a los derechos de uso de concesiones administrativas que deban revertirse a
la entidad de derecho publico otorgante de la concesién al finalizar el plazo de Ta misma. se procede a la constitu-
cion de un «Fondo de reversion» cuyas dotaciones se realizan en funcién de dicho plazo. con abono a la cuenta «Pro-
visiones para responsabilidades» que se presenta en el capitulo de «Provisiones para responsabilidades y gastos» del
pasivo del balance de situacion.

Valores negociables y otras inversiones financieras andlogas

— Valores de renta variable (sociedades ajenas al Grupo y empresas del Grupo no consolidadas ni puestas
en equivalencia)

Los valores de renta variable admitidos a cotizacidn oficial se presentan al precio de adquisicion o al menor entre
la cotizacion oficial media del dltimo trimestre del ejercicio y la cotizacion del dia del cierre del balance. si cual-
quiera de éstas fuera inferior.

Los valores de renta variable no cotizados se presentan por su precio de adquisicién o por su valor tedrico conta-
ble corregido en el importe de las plusvalias tdcitas existentes en el momento de la adquisicion que subsistan al
cierre del ejercicio, si éste fuese inferior.

Cuando se producen hechos que permiten dudar razonablemente de la subsistencia al cierre del ejercicio de la plus-
valfa tdcita considerada. total o parcialmente. se dota la correspondiente provision para depreciacion.

Las correcciones valorativas resultantes de la aplicacion de los criterios de valoracion expuestos en los pirrafos
precedentes se efectdan con cargo a resultados.

- Valores de renta fija

Pertenecientes a sociedades espanolas

Los valores negociables de renta fija se presentan por su precio de adquisicion o por su valor de realizacion si és-
te fuera inferior. Su valoracion se ha efectuado de acuerdo con la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda
de 28 de diciembre de 1992.

El precio de adquisicion incluye los gastos inherentes a la inversion realizada y excluye, en su caso. los intereses
devengados y no vencidos en el momento de la compra. sin exceder del valor de reembolso.




El exceso sobre el valor de reembolso se registra como gastos a distribuir en varios ejercicios y se presenta en la
cuenta «Exceso sobre el valor de reembolso en valores negociables de renta fija» del capitulo «Inmovilizado» del
activo del balance, imputdndose anualmente a resultados a lo largo de la vida residual de los titulos conforme a un
criterio financiero.

Adicionalmente cuando el valor de realizacion de los titulos resulte inferior a la suma de su valor de reembolso,
mds los intereses devengados no vencidos y mds el saldo de la cuenta de exceso sobre el valor de reembolso. la
diferencia también se imputa a resultados con abono a dicha cuenta de exceso.

Como valores de realizacion se han considerado los siguientes:

* Para los valores de renta fija con vencimiento superior a un afio cotizados en un mercado secundario represen-
tativo, la dltima cotizacion del ejercicio.

* Para el resto de valores de renta fija, el resultado de actualizar, al cierre de ejercicio, los flujos financieros fu-
turos de cada titulo, incluido el valor de reembolso. a las tasas de rendimiento interno publicadas por la Direc-
cién General de Seguros.

De acuerdo con los criterios emanados de la Direccion General de Seguros, no se efectda, en caso de existir, co-
rreccion valorativa en la sociedad MAPFRE Vida por las minusvalias tedricas de los valores de renta fija afectos
a la cobertura de provisiones del Ramo de Vida, en la parte atribuible a la participacién de los asegurados en los
rendimientos de dichas provisiones, por cuanto no implican riesgo de pérdidas eventuales para dicha Sociedad.

Las provisiones por las correcciones valorativas que resultan de la comparacion entre el valor de realizacion y el
precio de adquisicion de los titulos mds, en su caso, los intereses implicitos y explicitos devengados y no venci-
dos al cierre del ejercicio, se dotan con cargo a la cuenta «Minusvalias en valores negociables de renta fija» que
se presenta en el capitulo de «Capitales propios» del balance de situacion adjunto, deducida la participacion de
los socios externos. A estos efectos, para los valores de renta fija cotizados en un mercado secundario representa-
tivo, las correcciones valorativas se efectian conjuntamente por el importe neto que resulta de compensar las di-
ferencias positivas y negativas entre el valor de realizacién y el valor contable. Para los otros tipos de inversion
no se efectia esta compensacion. Ll valor de realizacion y el tratamiento de las correcciones valorativas se ha efec-
tuado siguiendo criterios homogéneos para todas las sociedades.

Pertenecientes a sociedades extranjeras

Los valores negociables de renta fija se presentan por su precio de adquisicion o por su valor de realizacion si es-
te fuera inferior. El valor de realizacion y el tratamiento de las correcciones valorativas han sido determinados si-
guiendo criterios homogéneos a los establecidos para estos valores pertenecientes a sociedades espafiolas.

- Participaciones en Fondos de Inversion

Las participaciones en Fondos de Inversién Mobiliaria (F.I.M.) figuran por su valor de adquisicién o a su valor li-
quidativo si éste fuese inferior.

Las participaciones en Fondos de Inversion en Activos del Mercado Monetario (F.1.A.M.M.) se valoran por su va-
lor liquidativo al cierre del ejercicio.

- Pagarés de empresa

Los pagarés de empresa figuran registrados por el importe entregado mds los intereses devengados acumulados al
cierre del ejercicio.

- Conversion de valores negociables en moneda extranjera

La conversion a pesetas se realiza aplicando al precio de adquisicion el tipo de cambio vigente en la fecha de com-
pra. Para la determinacién de las correcciones valorativas descritas anteriormente, la conversion se efectda en fun-
cion del tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio.

Créditos

El criterio de valoracion de los créditos ha sido el del importe nominal, minorado en su caso por las correspondien-
tes provisiones dotadas para cubrir las situaciones de insolvencia total o parcial del deudor.

Provisiones para pensiones v obligaciones similares

Las entidades aseguradoras espaiolas consolidadas y el Banco MAPFRE (sociedad que se presenta por puesta en
equivalencia) tienen determinados compromisos contractuales con su personal por complementos de pensiones.

Para hacer frente a los compromisos contraidos con el personal activo y con sus pensionistas por complementos de
pensiones y premios de jubilacidn, la Corporacion y sus filiales aseguradoras espariolas, de acuerdo con los estudios
actuariales realizados, han dotado una provision que cubre el valor actual de las obligaciones futuras devengadas por
estos conceptos al cierre de cada ejercicio. Los riesgos cubiertos son indemnizaciones por jubilacion y complemen-
tos de jubilacion y viudedad. y el método de estimacidn y cdlculo de las provisiones dotadas ha consistido en una
proyeccion de salarios a la jubilacion y la determinacion del valor actual de la parte ya devengada por servicios pres-
tados, utilizando el sistema de capitalizacion individual y aplicando un interés técnico del 5 por 100y la tabla de mor-
talidad GRM-80).

m)

n

n)

P

{)

El Banco MAPFRE a su vez, ha efectuado las correspondientes dotaciones para los compromisos contraidos con su
per§onal por complemento de pensiones. de acuerdo con los estudios actuariales realizados en bases individuales
aplicando una rentabilidad media del 5 por 100 anual y la tabla de mortalidad GRM-80.

Del mismo modo. otras sociedades del Grupo dotan estas provisiones en supuestos especificos y atendiendo a sus
compromisos contractuales.

Otras provisiones para responsabilidades v gastos

Se han dotado provisiones para cubrir posibles responsabilidades futuras, calculadas en funcion de la evaluacion ac-

tual del riesgo.

Deudas

Las deudas figuran en el balance por su valor de reembolso. La diferencia entre dicho valor v la cantidad recibida.
en su caso, figura separadamente en el balance y se imputa anualmente a resultados en funcién de su deveneo.

Impuesto sobre heneficios

Se ha contabilizado la carga fiscal imputable al ejercicio por impuesto sobre el beneficio. Los impuestos anticipados
no se recogen en el Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidados por aplicacion del principio de pru-
dencia valorativa.

Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera. con excepcidn de las que corresponden a operaciones de reaseguro. se re-
gistran al tipo de cambio vigente en la fecha en que tienen lugar.

Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se registran al tipo de cambio establecido al inicio de cada uno
de los trimestres del ejercicio. Posteriormente. al cierre de cada trimestre. se tratan todas ellas como si fueran una so-
la operacion. convirtiéndose al tipo de cambio vigente en ese momento y recogiéndose la diferencia que se produce
en la cuenta de resultados.

Al cierre del ejercicio se aplican los siguientes criterios en relacién con los saldos existentes:

¢ La moneda extranjera se valora al tipo de cambio vigente en ese momento. registrandose la diferencia, tanto po-
sitiva como negativa. en la cuenta de resultados.

* Los créditos y débitos se valoran al tipo de cambio vigente en ese momento. registrdndose las diferencias negati-
vas en la cuenta de pérdidas y ganancias y las positivas como ingresos a distribuir en varios ejercicios en la me-
dida que no puedan compensarse con diferencias negativas. Esta compensacion se hace por grupos homogéneos
en funcion del ejercicio de vencimiento y de la moneda.

Primas y recargos

Las primas y recargos se contabilizan aplicando el criterio del devengo. A estos efectos al cierre del ejercicio se do-
tan las correspondientes provisiones para riesgos en curso.

Las primas con cobro fraccionado son anualizadas. registrandose las fracciones no vencidas al cierre del ejercicio co-
mo primas emitidas. Los cdlculos para determinar las provisiones de riesgos en curso. matemdticas y desviacion de
siniestralidad., asi como las cesiones al reaseguro. también estdn basados en primas anualizadas.

Gastos técnicos

Los gastos técnicos se contabilizan aplicando los criterios de devengo y prudencia valorativa. A estos efectos. al cie-
rre del ejercicio se dotan las correspondientes provisiones técnicas para prestaciones. matemdticas y para desviacion
de siniestralidad.

Gastos de adquisicion de polizas

Las comisiones y gastos relativos a la produccion de nuevas pélizas son cargadas generalmente como gastos en el
ejercicio en que se incurren. Como excepcion, Puerto Rican American Life Insurance Company (PRAICO LIFE) ac-
tiva y amortiza los gastos de adquisicién en funcion de la vida de las pélizas. en cumplimiento de la normativa na-
cional aplicable.

Provisiones téenicas

- Seguro directo

Las provisiones para riesgos en curso basicamente son calculadas péliza a péliza.

Las provisiones para prestaciones representan las valoraciones estimadas de los siniestros pendientes de liquida-
cion o pago al cierre del ejercicio. deducidos los pagos a cuenta realizados. Ademds. de acuerdo con la experien-




cia. se incluyen provisiones adicionales para siniestros no comunicados al cierre del ejercicio y para desviaciones en las
-aloraciones de los siniestros de larga tramitacion.

S

1)

Adicionalmente. para determinados riesgos. se dotan provisiones para desviacion de siniestralidad de acuerdo con
la normativa aplicable en cada pais.

Las provisiones matemdticas son también calculadas poliza a poliza. Las tablas de mortalidad utilizadas son las
usuales del sector, y el tipo de interés téenico aplicado oscila, bisicamente, entre el 3.5 y el 6 por 100, si bien exis-
te alguna modalidad vinculada a inversiones simultdneas en donde el intercs téenico esti en funcion del rendi-
miento esperado de las mismas.

La provision para desviacion de la siniestralidad en el negocio espanol es de cardceter acumulativo y se dota anual-
mente para las modalidades de Responsabilidad Civil. Riesgos Nucleares. Responsabilidad Civil de vehiculos au-
tomaviles de suscripeion obligatoria. Incendios y Crédito. Su dotacion y aplicacion se realiza de acuerdo con lo
establecido en el articulo 60 del Reglamento de Ordenacion del Seguro Privado.

- Reaseguro cedido

Las provisiones téenicas por las cesiones a reaseguradores se presentan en el activo y se calculan en funcion de
los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

Operaciones téenicas de reaseguro
Reaseguro aceptado

Las operaciones de reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas recibidas de las compaiias cedentes. Pa-
ra la determinacion del resultado se actda de la forma siguiente:

— Sial efectuar el cierre contable. no se dispone de la dltima cuenta de la cedente o informacion de siniestros pen-
dientes correspondientes al periodo natural contratado. de cada ejercicio de suscripeion, el saldo del resto de cuen-
tas recibidas, se considera como provisiones de cuentas no cerradas, al objeto de no reconocer resultados en la con-
tabilizacion de dichas cuentas.

— Si excepcionalmente. estas provisiones de cuentas no cerradas. estuvieran afectadas negativamente por la conta-
bilizacion de pagos de siniestros de gran importancia, al ser una pérdida cierta con imposibilidad de compensa-
¢ion por movimientos de cuentas no cerradas. la provision se ajusta por el importe que corresponda.

Cuando se dispone de la dltima cuenta e informe de siniestros pendientes. se procede a la cancelacion de las provi-
siones de cuentas no cerradas. dotdndose las provisiones para riesgos en curso que correspondan.

Provisiones para prestaciones. Se dotan por los importes comunicados por la cedente o en su defecto. por los depo-
sitos retenidos. e incluyen provisiones complementarias para siniestros ocurridos y no comunicados asi como para
desviaciones de los existentes. en funcidn de la propia experiencia.

En los negocios afectados por riesgos catastroficos se dotan las oportunas provisiones para este tipo de riesgos. en
funcion de la propia experiencia y de las pricticas habituales del pais.

Reaseguro retrocedido

Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus correspondientes provisiones técnicas se registran con los mismos
criterios del reaseguro aceptado v en funcion de los contratos de retrocesion suscritos.

Provision para primas pendientes de cobro

Para cubrir Ta eventualidad de la anulacion de los recibos pendientes de cobro correspondientes a ramos no vida o
modalidades del ramo de vida que no generan provision matemdtica, al cierre del ejercicio se dota una provision por
el efecto neto de estas anulaciones. determinada en base a la experiencia anterior de las entidades de seguros.

Participacion de los asegurados en los rendimientos de las inversiones afectas a provisiones matematicas.

Las palizas del ramo de vida suscritas por MAPFRE Vida. S. A. con cldusula de participacion en beneficios. en vigor al
cierre de cada ejercicio. participan proporcionalmente a sus provisiones matemdticas en el 90 por 100 de los rendimien-
tos netos obtenidos por las inversiones afectas a la cobertura de dichas provisiones. El importe de estas participaciones
se registra como mayor importe de las provisiones matemiticas, excepto en el negocio de las Agencias de Portugal que
se mantiene registrado en el «lFondo para revalorizacion de asegurados» hasta su incorporacion a las provisiones mate-
mdticas. v se muestra recogido en la cuenta del pasivo «Provisiones para prestaciones del seguro directos.

En ¢l ¢jercicio 1996 las dotaciones a Provisiones por los rendimientos obtenidos de las inversiones han sido de 5.780
millones de pesetas. El derecho futuro de los asegurados sobre las diferencias por las actualizaciones legales efec-
tadas por MAPFRE Vida. S, AL es periodificado, dotindose una provision téenica especifica. en funcion de la vida
util de los inmuebles actualizados.

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe durante el ejercicio 1996:

FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION g

Conceptos

De sociedades consolidadas

[116) R
De sociedades puestas

(STl [FIRA1 T (o P——

Total...........

Saldo \justes al Saldo

inicial saldo inicial - Adiciones  Reducciones  Amortiz. final

2.024 136 - (416) 1.917
214 58 (2) (61) 293

Datos en millones de pesctas.

Los ajustes al saldo inicial corresponden principalmente a la incorporacion de la sociedad MAPFRE Asian. a un ajuste
en el cdleulo de Amerinsurance y a las variaciones del tipo de cambio de la peseta al inicio y al cierre del ejercicio de las

sociedades extranjeras.

Las adiciones se originan por nuevas adquisiciones de participaciones en sociedades ya existentes.

Se detalla. a continuacion. el saldo final de este epigrafe:

De Sociedades Consolidadas
por integracion global

Saldo
final

Puerto Rican American Life Ins. Co. ...
Reaseguradora Hemisférica.................
MAPEFRE Chile Seguros......................
Pan American Corporation ..................
Puerto Rican American Insurance Co ...
Seguros Tepeyac ..o
MAPERE ASIHN e

Datos en millones de pesetas.

34
87
10
580
735
316
155

De Sociedades puestas

en equivalencia
MAPFRE Inmuebles
MAPFRE Video y Comunicacion

MAPEFRE Servicios de Informatica.....

Unidad Movil de Diagnastico
Editorial Diana...........
Asset Defensa Legal Mexicand
Euroamérica Generales.......................
MAPERE Inversion Sociedad

de Valores......coovveviccivicoicrienns
Promotora MAPFRE Caribe................
Inmobiliaria y Rentas Alcdntara
Ameninsurance

Datos en millones de pesetas.

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe durante el ejercicio 1996:

Saldo
final

99
12
20
70

Concepto

De Sociedades Consolidadas por LG.........
De Sociedades puestas en equivalencia

Ajustes al Disminu-
Saldo inicial saldo inicial ~ Aumentos ciones
363 - 2.119 (29)
..... 6 - 47 (5)

Saldo final

2.453
48

Datos en millones de pesetas.

Los aumentos se han originado, principalmente por la adquisicion de una participacion del 45% en Vera Cruz Segurado-

ra.



Se desglosa a continuacion el saldo final de este epigrafe:

Sociedad Ajustes al Disminu-
Nombre Saldo inicial saldo inicial ~ Aumentos ciones Saldo final
Entidad Saldo final ;

Empresas Asociadas y participadas:
Por integracién global: Jaramiel scioisiinsirer s messsssvssnrssiese 26 - - (26) 0
— MAPFRE Caucion y Crédit0.....ooo...ooorrvvvvcorrrrrrn. 2 Cimenta Fondo de Inversidn.. 58 4 57 (61) 58
— MAPFRE Inversion ILS. G oo 6 Euroamérica Asesorfas........ 1.705 181 558 (1.431) 1.013
— MAPFRE GUANATEME ...vvoovvvorvvnneeasioerersissssesesienies 118 Euroamérica Generales ... 465 48 148 (187) 474
— MAPFRE Asistencia 208 Editorial Diana ...................... 67 4 = = 71
— Vera Cruz ASeQUIAAOTa voeevreeeeeceese oo 2.116 Unidad Mavil de Diagnéstico.... 20 1 - - 21
= MAP HOIING .o 3 ASe RENcivire 27 1 - - 28
Puestas en equivalencia: Plantaciones Mesopotdmicas . 46 9 6 = 54
AR REMbo ! AMErINSUTANCE oo 90 (90) = = 0
_ Promotora MAPFRE Caribe.. 46 Inmobiliaria Costa de Montemar .......... 460 17 _ (56) 421
PeruasiSleneiflmemammmmemonenesnss 15 ] = (1 15
Seguradora ROMa ..o, 254 ] 23 = 278
S o e e 1.821 22 461 (2.304) 0
S——— - Detectar 2 ] - () 2
Datos en millones de pesetas. Santa Catarina Seguros e Previdencia........... 36 ] 3 8) 32
[tsemap MEXico ..., ] = = ] 0
Betumarco 65 ] - - 66
Vehidata ...oooovvvoeiiiseeee 5 - 6 = 11
1110 Vo LG8 111 [ O - = 2 = 2
Caja Reaseguradora de Per .. = = 19 - 19
ACCIONES Y PARTICIPACIONES EN EMPRESAS PUESTAS EN EQUIVALENCIA S -
......................................................................................................................................................... ) Total (B).....oooeeeeeoeooooooeoeoeeoooo 5.163 195 1.299 (4.076) 2.581

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrate durante el ejercicio 1996: Total (A) + (B)

Datos en millones de pesetas.

. K o (*) Sociedades que a su vez son dominantes de otros subgrupos inferiores dentro del perimetro de consolidacion v para las cuales se incluyen los datos con-
Sociedad Ajustes al Disminu- solidadas:

Nombre Saldo inicial saldo inicial ~ Aumentos ciones Saldo final

Empresas Grupo:

Banco MAPFRE (%) cooovovvvooeooeoeeoeeeee 11.949 _ 610 (29) 12.530 Los aumentos y disminuciones del ejercicio son debidos a la adquisicién o venta de participaciones sociales y A varia-
MAPERE Tomuebles (%) uesmsismsms 3.847 - 707 (41) 4513 ciones en los valores patrimoniales de estas sociedades como consecuencia de los resultados de 1996. de la parte de los
MAPFRE London ....o.ovveeveeeeoeeeeeeereren, 16 - 2 (16) 2 resultados de 1995 que han sido distribuidos. asi como los aumentos de capitales propios via ampliacion de capital o por
MAPEFRE Inversién S. V. ... 2.816 - 803 (631) 2.988 diferencia de conversién. todo ello en proporcion al porcentaje de participacion sobre la sociedad y teniendo en cuenta
Libreria Arte y Cultura.........ccoovivvvnviininininins 58 — b6 (52) 72 las eliminaciones por resultados y ajustes por consolidacion de estas compaifas dentro del grupo de consolidacion de
MAPERE Video y Comunicacion................. 66 - 3 - 69 Corporacion MAPFRE vy filiales. Cabe destacar como otra causa de las disminuciones la venta de Saraiva.
Club Vida 53 11 28 (34) 58
MAPEFRE Servicios de Informatica............... 14 - - - 14
[tsemap Austral..........ccccoooviniiiiininiiinnn. 13 (5) - (8) 0
Inmobiliaria Parque Zapallar . 99 3 2 - 104
MAPFRE Gestitn Dos (*) sz 482 - 82 m 563
MAPFRE Soft (*) ..o 344 - 38 (25) 322
MAPFRE Soft América (%) i - 22 - 39
MAPFRE Gestitn Tresu s 490 - - (490) 0
MAPFRE Gestion Uno ......ccccoevvvvcniinnnnn. 124 - - (124) 0
Asistplus 8 ] - (9) 0
OTIENeO sunmmswmmsrssmn mmsassw 106 7 - (113) 0
CATECANICH .. - onsespesssranrrsnarsensensamrssassssmsnseos 5 1 2 - 8
Inversiones Araucana 22 - 8 - 25
MAPEFRE Consullores: : asmsssumsmis 66 - 10 (2) 74
Itsemap Servicios Tecnoldgicos MAPFRE ... 202 - - (6) 196
Gestora de SeguroS........coeverriernieininninns 16 - 1 (2) 15
S eEUIMAD s esvesmmmsessssmeisera s 343 - 301 - 644
|EIVeT0T: ol R RO ST Sy 34 (1) 6 - 39
Cesvimap Internacional (¥) 414 - 125 - 539
Procarima (*)susassmmanansameimmas 176 - 18 - 194
Inmobiliaria y Rentas Alcdntara................... 165 6 - (2) 169
MAPEFRE Re Asesorfas............. - - 55 - 55
Inmobiliaria Lilenes oo - - 37 - 37
AMETINSUTANCE ..o - 90 - (61) 29
Total (A) e 21.945 113 2.886 (1.646) 23.298




GASTOS DE ESTABLEC'MIENTO Y OTROS AMORT'ZABLES | Las bajas de « Gastos de adquisicion de polizas» se corresponden con la am(.)rlizucién de dichos gastos en el periodo.

Se informa a continuacion sobre los bienes que se poseen en régimen de arrendamiento financiero
En el siguiente cuadro se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 1996:

Coste Duracion Anos Cuotas satisfechas
Amortiz. ‘ (sinopcion contrato  transcu- — Cuotas Valor
Saldo Ajuste al imputables Sancamiento - 7(7i1u-|‘)7l71>» de compra)  (anos) rridos  Ejerc. 1996 Anteriores pendientes  opeion
Concepto inicial saldo inicial — Adiciones  al cjercicio o lruspumr)s Saldo I',"“I, Equipos electronicos .............. N 3 5 " 5 ” ]
Gastos de constitucion .......... 10 (5) 10 (2) - 13 E‘I'U'P"v‘ pard praceso de
Gastos de primer INformacion ..o 5 3 9 4 2 5 _
establecimiento................. 15 1 306 (55) - 267
Gastos de puesta en marcha... 10 2 0 (6) - 6
Subtotal ...........amsmwsms 35 (2) 316 (63) = 286

Gastos de operaciones

fINANCIEras ......oovvvevvvevreee 58 - 454 (372) (44) 96
Exceso sobre el valor de

reembolso en valores

negociables de renta fija.... 394 36 412 (30) (134) 678
Otros gastos amortizables ..... 248 3 104 (102) = 253 INMOVILIZADO MATERIAL -
Subtotal ... 700 39 970 (504) (178) 1.027 E
n el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafi iercicio 1996:
ANtiCIpos a Cuenta ... 71 6 40 2 (8) 109 oeisste cpigraty sniel gemicio 4595:

(186)

Datos en millones de pesetas.

Dentro de los «Gastos de operaciones financieras» se incluyen los gastos de la emision de 1.600.000 obligaciones de fe- ' \ctualiz.
brero de 1996, de las que 1.589.568 han sido convertidas en el propio ejercicio. ) Saldo Ajustesal  Neta R.D. Entradaso  Bajas o Saldo
Concepto inicial  saldo inicial Lev 7/1996  dotacion  reduccion — Trapasos final
Elem.e.nt(.)s dg (ransporte v 961 101 - 346 (237) (2) 7 1.169
(A) Mobnhuno & msl.ulz'monc.\.' - 7.056 235 - 1.545 (438) 144 8.542
c Equipo proceso informacion ........... 5.130 187 - 1.454 (528) (6) 6.237
0] 1511141 (1] 1 (F——————— 13.147 523 = 3.345 (1.203) 136 15.948
5 . . .
INMOVILIZADO INMATERIAL Otro inmovilizado material ............. 365 19 - 4 () - 387
............................................................ B T | Anticipos e inmovilizado en curso. 39 2 - 54 ) 81) g
E
En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 1996: Total (Ao 13.551 544 = 3.403 (1.210) 55 16.343
S = (B) Elem_e_mgs dg (FANSPOFIE oo (418) (25) - (193) 162 - (47 4)
. ) _— ‘.\Ijlusl'LT d | ‘(lllll‘d(.‘dl.\ 0 ! ;l,]‘.li(’n i o & A M()l?lllurl() e lnsl.ul{10|()ne§ - (3.224) (98) - (822) 207 4 (3.923)
Concepto Saldo inicial saldo inicia otacion reduccion  Saldo fina M A Equipo proceso informacion ........... (3.204) (122) - (922) 233 (14) (4.029)
(A) COSTE O U Subtotal
syt 6 ) 5 ) 10 B (U117 1] N ————— (6.846) (245) = (1.937) 612 (10) (8.426)
Gux.ms c_le adq'm:slu('){l 'de pOlizas ..o 878 71 503 (626) 826 T U ' Oto inmovilizado material ............. ) (18) _ () _ _ (28)
Aplicaciones informaticas ... 2722 120 686 (296) 3.232 I L.
Derechos sobre bienes en leasing . 15 - - - 15 Total (B)usinwsasmmnmmnss (6.855) (263) = (1.938) 612 (10) (8.454)
Otros inmovilizados inmateriales................. 691 4 241 (4) 932
Total neto (A) - (B) 281
i 11) -1 1. ) . 4.314 195 1.432 (926) 5.015 T —
(B) AMORTIZ. ACUMULADA
L T —— 2) _ 2) _ 4) Al 31 de diciembre de 1996. las sociedades MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Guanarteme han procedido a ac-
Aplicaciones informaticas......... (1.156) 2 (489) 2 (1.641) tualizar los elementos del inmovilizado material. de acuerdo con el Real Decreto Ley 7/1996. de 7 de junio. El efecto ne-
Derechos sobre bienes en 16asing ............ (4) _ _ _ (4) to de dicha actualizacion ha sido nulo. puesto que el valor resultante de la actualizacion excedia en todos los casos del
Otros inmovilizados inmateriales.................. (88) (3) (33) - (124) valor de mercado de cada elemento.
TORL (BY oo (1.250) i (524) 2 (1.773) El importe de los elementos de inmovilizado material totalmente amortizados asciende a 2.146 millones de pesetas.

Total neto (A) - (B)

Datos en millones de pesetas.



Los coeficientes anuales de amortizacion son los siguientes:

* INSEAlaCIONES|.csvsssrsessissrommerssnnssssssirsivssiss 6 por 100
* Elementos de transporte .........c.cooocvevinnns 16 por 100 y 25 por 100
o, Mobiliarios:sssmmmmmmame 10 por 100 y 15 por 100
 Equipo para procesos de informacion...... 25 por 100

En el cuadro siguiente se muestra el valor al 31 de diciembre de 1996 del inmovilizado material situado en el extranjero:

Concepto Valor contable

Amortizacion acumulada

Equipo para el proceso de informacion. mobiliario

e instalaciones y elementos de transporte

y otro inmovilizado material w..usmmmsmmmres 8.462
Anticipos e inmovilizado en Curso ... =

(4.454)

Datos en millones de pesetas.

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 1996:

Actualiz.
Saldo Ajustes al ~ Neta R.D. Entradas o Bajas o Saldo
Concepto inicial  saldo inicial Ley 7/1996  dotacion reduccion  Trapasos final
Terrenos y bienes naturales............. 4.393 667 503 32 (564) - 5.031
(A) Edificios y otras construcciones ..... 79.347 1.110 1.330 5.100 (3.160) 143 83.870
€
0 L1111 100] | I — 83.740 1.777 1.833 5.132 (3.724) 143 88.901
S Otras inversiones materiales............ 2.421 145 - 943 (20) - 3.489
T Anticipos e invers. mater. en curso. 2.119 1 - 788 (134) (224) 2.550
E
11121 ([0 A————————— 88.280 1.923 1.833 6.863 (3.878) (81) 94.940
(B)
A A
M C
0 §]
R M
T U
| L |
Z. A Total B) iccssssssasicssmsssssvasismsns (6.339) (232) - (1.364) 496 = (7.439)
p © D Terrenos y bienes naturales............. (133) 133 - - - = =
R E | Edificios y otras construcciones ..... (2.237) (133) - (173) 515 - (2.028)
0] P
A R —————————— (2.370) = - (173) 515 - (2.028)
I E
ST G (N 1 G (2.370) = = (173) 515 = (2.028)

Total neto (A) - (B) - (C) : 79.571 1.691

Datos en millones de pesetas.

Al 31 de diciembre de 1996, las sociedades MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Guanarteme han procedido a ac-
tualizar las inversiones materiales. de acuerdo con el Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio. El efecto neto de dicha ac-
tualizacion ha sido de 1.833 millones de pesetas. siendo el efecto en el coste de adquisicion y en la amortizacion acu-
mulada de 1.947 y 114 millones de pesetas. respectivamente. El efecto de esta actualizacion sobre la dotacion a la
amortizacion del proximo ejercicio asciende a 35 millones de pesetas.

El coeficiente anual de amortizacion de los edificios es del 2 por 100 aplicado sobre el valor estimado de construccién.
Si se trata de edificios adquiridos ya usados. el coeficiente anual de amortizacion oscila entre el 2.64 por 100 y el 4 por
100 anual, deducido el importe estimado del solar.

La provision de 2.028 millones de pesetas, corresponde a la depreciacion reversible de determinados inmuebles vy terre-
nos puesta de manifiesto como consecuencia de la actualizacion de la valoracion por la Direccion General de Seguros o
por tasadores independientes.

A 31 de diciembre de 1996 existen bienes afectos a reversion por un importe de 896 millones de pesetas. A dicha fecha
el Fondo de Reversion constituido para estos bienes asciende a 153 millones de pesetas.

Existen compromisos de inversion inmobiliaria de la sociedad MAPFRE Seguros Generales en el aiio 1997, derivados de
la adquisicion de varios locales y otras inversiones materiales. El importe conjunto aproximado de estos compromisos as-
ciende a 1.740 millones de pesetas.

En el cuadro siguiente se muestra el valor al 31 de diciembre de 1996 de las inversiones materiales situadas en el ex-
tranjero:

Valor Amortizac. Provision
Concepto contable acumulada depreciacion
Terrenos y bienes Daturales: ..o 4.398 - -
Edificios y otras CONSLIUCCIONES ...........cceevrevemerriemscmeeersennne 26.938 (2.59¢) (1.184)
Otras inversiones materiales..............cc...... 3.489 - -
Anticipos e inversiones materiales en Curso........ccoccoeeeeennne. 55 - -

Datos en millones de pesetas.



INVERSIONES FINANCIERAS Y EN EMPRESAS DEL GRUPO, ASOCIADAS
Y PARTICIPADAS &

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de las inversiones en valores negociables y otras inversiones financie-

ras andlogas durante el ejercicio 1996:

Ajustes al  Entradas o Bajas o
Concepto Saldo inicial saldo inicial  dotacion reduccion  Saldo final

Inversiones financieras
Acciones y otras participaciones................... 9.360 433 28.619 (32.039) 6.377
Desembolsos pendientes ..o (6) - - 5 (1)
Provision por depreciacion...........o.cccoeee. (634) (18) (751) 767 (636)

Total smumunmmssmmngmims 8.720 415 27.868 (31.263) 5.740
Inversiones en empresas del grupo
Acciones y otras participaciones:

Empresas puestas en equivalencia ............ 21.945 113 2.886 (1.646) 23.298

Resto de empresas ..., 978 1 219 (384) 814

Subtotal ;uesmmnnmmesmsonrms 22.923 114 3.105 (2.030) 24.112
Desembolsos pendientes ..., (2) (1.000) - 1.002 -

(281) 1 (270) 74 (476)

Total ..o, 22.640 (885) 2.835 (954) 23.636
Inversiones en empresas asociadas

y participadas
Acciones y otras participaciones:

Empresas puestas en equivalencia ............ 5.163 195 1.299 (4.076) 2.581

Resto de empresas ... 890 (22) 3.247 (650) 3.465

LT (1] . P 6.053 173 4.546 (4.726) 6.046
Desembolsos pendientes ..o (1) - - - (1
Provision por depreciacion..........ccooeoeenee. (65) (1) - - (66)

T Py R s 5.987 172 4.546 (4.726) 5.979
Titul68:de FEnta Tl s sswsmmemmmmsssss 255.817 3.463 121.003 (76.829)  303.454
Provision por depreciacion...........cc.occvceee. (702) (72) (1.547) 1.545 (776)

1117 | e T 255.115 3.391 119.456 (75.284)  302.678
Otras inversiones financieras .. « 103.510 2.175 1.760.325 (1.729.352)  136.658
Provision por depreciacion..........c.ccooeeee. (27) 26 - 1 -

L 103.483 2.201 1.760.325  (1.729.351)  136.658
Préstamos hipotecarios ... 5.156 (! 521 (1.123) 4.553
Préstamos no hipotecarios y anticipos

sabre polizas i 4.582 4 3.346 (2.948) 4.984
Depdsitos en Bancos y otros

establecimientos de crédito ..o, 16.070 432 41.44] (36.549) 21.394
Depdsitos constituidos por R." aceptado....... 7.092 51 7.607 (6.911) 7.839
Provision por depreciacion...........c.cccvvnnnn.n (14) 2 - - (12)
Créditos contra empresas del grupo:

Empresas puestas en equivalencia ............ 165 8 164 (138) 199

Resto de empresas .......oeeecererenrncnn, 112 (19) 61 (36) 118
Provisiones (a deducir).......ccccccocvvvivinn, - (31) - 31 =
Créditos contra Empresas asociadas y

participadas:

Empresas puestas en equivalencia ............ - = = = =

Resto de empresas......ocoeiiininnn, 14 = - (14) -

(47.688)

Datos en millones de pesetas.

El cuadro siguiente recoge el detalle de los vencimientos de los titulos de renta fija y otras inversiones financieras al 31
de diciembre de 1996:

Vencimientos

Mas de

Concepto 1997 1998 1999 2000 2001 5 anos Total

Titulos de renta fija:
Fondos pablicos............... 9.413 30.720 19.294 14.168 12.388 130.738  216.721
Obligaciones y bonos ....... 8.341 5.292 4.024 8.990 5.608 53712 85.957

Totalicos o 17.754 36.012 23.318 23.148 17.996 184.450  302.678
Otras inversiones

TG 7 ——— 87.916 2.664 5.559 1.258 1.016 38.250  136.658

Total ..o, 87.916 2.664 5.559 1.253 1.016 38.250 136.658

Datos en millones de pesetas.

Se desglosan a continuacion los valores negociables y otras inversiones financieras andlogas segiin la moneda en que se
instrumentan:

Acciones
Acciones u otras
y otras participaciones
Acciones  participaciones en empresas Titulos Otras
y otras en empresas  asociadas ) de renta inversiones
Tipo de moneda participaciones  del Grupo  participadas fija financieras
T, 550 22.704 220 220.188 106.267
Délar americano .......ccoeevevecrennnen. 686 43 - 30.660 1.706
Escudo/portugués: e 1 29 - 8.008 296
0] @ (1 ] - ——————— = = = 1.482 1.386
Franeo belga .o 81 - - 5.340 399
11721 12 12 R ———————— 132 2 - 5.898 12
Pespy Chilen. s smsssossmmssssmsiiansmans 1.613 310 2.002 19.959 3.555
Peso colombiano ... 409 208 11 3.036 130
Real Brasilefio .....ocooocviviiiiicnns 1.323 60 312 - 19.761
Dracma Griego. . = 21 - - 1
ECU.....ovsvevsrsnsmsusmmessmnssanannssssonsossssen = = - 577 25
Marco aleman ... = = - 1.187 221
Florin holandés........ccoooviviiins - = - 585 -
Franco francés .....ccocovveevecieceens = 26 - 862 342
Corona JANESA ..ouucmsesssmvusvomsssiaswssie = = - 220 -
Délar australiano ...eesssssvescssveen = = = 311 -
Yen japonés ......... 19 - - - -
Franco SUIZ0: s saassassmssnsssssion = = - 259 -
Bolivar venezolang..,...csussssemsmisn 218 34 3.244 - 19
Nuevo peso mexicano ..o 813 - 136 3.864 1.556
Pataca de Maca...umssmessmmmss 8 - - - -
DINAr tUNECING ... ss0enssrsassesssasscssssnss 29 15 - 39 -
Peso argentind nuevo ..o 78 - 54 42 -
Peso filipino oo 280 - - - 082
Peso uruguayo ..o - 35 - 213 -
LApA FHEEALccssmmossmmosimassemenconmmencan s 9 - - -
EoY0] B TS £ o R - 14 - = =
Peso dominicano ..o = 27 - - =
Sucre ecuatoriano ..........oceeeeeevecrennes - 29 - - =
Dinar de Bahrain ........ - - 25 - - =
Libra irlandesa: o cumssmsmse = 45 - - =

302.678

Datos en millones de pesetas.

No existen coberturas. por importe significativo. de las diferencias de cambio que puedan derivarse de la relacion de va-
lores contenidos en este cuadro.

La cartera de valores al 31 de diciembre de 1996 incluye 356 millones de pesetas por titulos de renta fija y otras inver-
siones financieras. adquiridas por la sociedad MAPFRE Vida como parte de la inversion de los fondos para adquisicion
de pensiones que administra.



El Grupo posee, a 31 de diciembre de 1996, Fondos de Inversion por un importe total de 40.633 millones de pesetas que
se muestran en el epigrafe «Otras inversiones financieras». De este importe total, 30.133 millones de pesetas son admi-
nistrados por la sociedad MAPFRE Inversion Sociedad de Valores. S. A.

La Sociedad MAPFRE Vida. en el ejercicio 1996, ha enajenado participaciones en fondos de inversion mobiliaria (F1.M.)
cuyo valor de coste ascendia a 7.306 millones de pesetas, obteniendo un resultado de 498 millones de pesetas. Tgual-
mente. ha adquirido fondos por un valor de coste de 22.572 millones de pesetas.

Adicionalmente, se mantienen por la citada sociedad participaciones en Fondos de Inversion en Activos del Mercado Mo-
netario, que se muestran en el epigrafe «Otras inversiones financieras». cuyo valor liquidativo es de 161 millones de pe-
setas y su coste de adquisicion de 103 millones de pesetas. La rentabilidad media obtenida durante 1996 por esta partici-
pacion ha sido del 7.69 por 100.

MAPFRE Asistencia ha enajenado la participacion de un ELA.M.M. cuyo valor de coste ascendia a 200 millones de pe-
setas. obteniendo un resultado de 39 millones de pesetas.

El importe de los intereses devengados y no cobrados es de 29.608 millones de pesetas. de los que 29.291 millones co-
rresponden a Titulos de renta fija y 317 millones a Otras inversiones financieras, y se encuentran incluidos en la partida
«Otras inversiones financieras» del activo del balance.

Existen, en la sociedad MAPFRE Seguros Generales, compromisos de inversiones financieras en el afio 1997, dirigidos
tanto a desembolsos de capital en sociedades del Grupo, como a la adquisicién de titulos de renta fija y participaciones
en fondos de inversion. El importe conjunto aproximado de esos compromisos asciende a 11.900 millones de pesetas.

MAPFRE Vida dispone. a 31 de diciembre de 1996, de garantias hipotecarias sobre créditos concedidos. asociados en su
mayor parte a seguros de vida, por valor de 3.933 millones de pesetas.

El cuadro siguiente recoge el detalle de la tasa media de rentabilidad de los valores de renta fija y otras inversiones fi-
nancieras a 31 de diciembre de 1996:

{(
Pondos PObIIGOS: comemssssssssmimismmmissmsmisrssmsms 9,5086
Oblizaciones y bonos wsmmsmsensmpssnmammmmamm 92313
Otras inversiones financieras:
(Deuda Repos)........... 6.4846
(Letras del Tesoro) ... 6,3300

En el cuadro siguiente se desglosan los créditos contra empresas del grupo, asociadas y participadas existentes al 31 de
diciembre de 1996 desglosados entre sociedades puestas en equivalencia y resto de empresas:

Sociedades puestas
en equivalencia Resto de empresas

Créditos a empresas del grupo ......ocooceviniiniinicnceen, 199 118
Créditos a empresas asociadas y participadas..........cccceevrinnen. -

Datos en millones de pesetas.

El vencimiento de estos créditos es bdsicamente a corto plazo.

En cumplimiento del articulo 86 de la Ley de Sociedades Andnimas. se han efectuado. en su caso. a las sociedades par-
ticipadas. las notificaciones correspondientes.

EI desglose de los créditos por reaseguro y coaseguro entre empresas del grupo y otras. es el siguiente:

Empresas

Empresas  asociadas y Otras
Concepto del Grupo  participadas  empresas Total
Créditos
Entidades y pools de seguros y reaseguros
o Reaseguradores . 7 - 3.081 3.088
o Cedentes............ 1.672 - 7.183 8.855
o CoaseguradOnass e s & 6 1.541 1.547

Datos en millones de pesetas.

11.805

El cuadro siguiente recoge el detalle de los vencimientos de los créditos no comerciales al 31 de diciembre de 1996:

Anos de vencimiento de los créditos

Créditos

1998 1999 2000 2001 Resto

Total

1997
Créditos fiscales, sociales y otros .........c.ccccoeee.e. 19.527
o De empresas del Grupo........ . 212
— Empresas puestas en equivalencia.............. 121
— Resto de empresas.........c.eeueveeveionieineriniennns Q1
DR S e R e S 19.315
Provisignes: (a deducir) vwssssssmsmsmsmemasesscssisses (422)

1023 1635 1.785 52 69

1.023  1.635 1.785 52 69

1.023

24.091
212
121

91

23.879

(422)

Datos en millones de pesetas.

Se desglosan a continuacion los créditos no comerciales segtin la moneda en la que se instrumentan:

Tipo de moneda

Créditos

Franco belga
Lira italiana
Peso chileno
Peso argentino nuevo
Nuevo peso mexicano

Peso colombiane, sssssemmss

Escudo portugués ......
Franco luxemburgués
Real brasileno......
Peso uruguayo.
Libra irlandesa........
Bolivar venezolano.
Peso filipino .

........................... 9.171

1.631
26
152
363
2.385
835
810

............. " 1.966

262

4
5.800
18

8

2 37
.............. 200

Datos en millones de pesetas.

No existen coberturas de las diferencias de cambio que puedan derivarse de los créditos contenidos en este cuadro.



FONDOS PROPIOS c:'(')njun.t() de 6.801 millones de pesetas. equivalente al 50 por 100 del capital social actual. EI Consejo de Administracion
......................................... £ fijard libremente la forma y condiciones de las ampliaciones que acuerde al amparo de esta autorizacion. pudiendo exis-

tir las acciones con o sin voto, incluso con prima de emisién y modificard en cada caso el articulo 5° de 1os estatutos so-

El siguiente cuadro recoge el movimiento durante 1996 de las cuentas representativas de los fondos propios: ciales para adaptarlo a la cifra de capital social resultante.
- o Prima de Emision
Ajustes al Disminu-
Concepto Saldo inicial saldo inicial ~ Aumentos ciones Saldo final Esta reserva corresponde a las dotaciones efectuadas como consecuencia de las siguientes ampliaciones de capital:
ol Slison 13.603 - 1.525(a - 15.128
g;:?l:[xl\] J:E:;Sidn ..... ) 3068 > (_) — 3.068 JURIOde 1985 (Q0096) cocississinismsismmsmimsmmsmmsmmssssssessosssssssmess sessmseassesssssomsonses 159
Otras reservas de la sociedad dominante: Octubre de 1985 (300%).. 668
Reservas legales ... = 2.720 = 306(aq) - 3.026 Enero de 1986 (600% ) w..vvovveeeoeeeoeeoeeee, . 1.837
Otras reservas ... 53.701 - 16.444(b) (1.348)(a) 68.797 JUnio de TOBO (000D ) ..o '404
Resultados de ejercicios anteriores
pendientes de aphicacion ... 4.325 - 2.090(c) - 6.415
Minusvalias valores negociables de
renta ll]d ................................................ (462) = (225) 462 (225) Datos en millones de pesetas.
Reservas en sociedades consolidadas
por integracion global ... 14.997 - 11.236(d) (7.074)(b) 19.159
Reservas en sociedades puestas en Restricciones sobre la disponibilidad de reservas
livalencia
Di?élrlencius de convers (1.323) = 630(d) (861)(b) (1.554) La reserva legal no es distribuible a los accionistas. salvo en caso de liquidacin de la sociedad. y s6lo puede utilizarse
De sociedades consolidadas por para compensar eventuales pérdidas.
integracion global 1.140 - 4.575 (1.140) 4.575 . ' '
De sociedades puestas en equivalencia. (66) = 66 (65) (65) Den'lr() Qel saldo de erus reservas, se incluye el importe de 1.414 millones de pesetas. en concepto de diferencias por ac-
Pérdidas v eanancias atribuibles a la tualizaciones del activo correspondiente a actualizaciones realizadas por la Sociedad al amparo de la Ley de Presupues-
sociedad dominante .........oooooeeeeeeecreciriren 9.574 - 9.737 (9.574) Q737 tos de 1983. Tiene la consideracion fiscal de fondo de reserva y no estd sometido al pago de impuestos salvo que se dis-
Dividendo a cuenta entregado en tribuya o disponga en forma no autorizada. pudiendo destinarse a ampliaciones de capital 0 a compensar pérdidas. No
€l JETCICIO covvvvreiciiiisisini s (2.311) - (2.463) 2.311 (2.463) obstante. segiin lo dispuesto en la Ley 43/1995. a partir del | de enero de 1996 se podrd traspasar dicho saldo a reservas
48.246 (21.614) 125.598 de libre disposicion.
De acuerdo con el Real Decreto Ley 7/1996. de 7 de junio. las filidles MAPFRE Seguros Generales v MAPFRE Gua-
Datos en millones de pesetas. 0 \

narteme han actualizado los elementos del inmovilizado material y de las inversiones materiales. Elimporte de la actua-
lizacion ha ascendido a 1.778 millones de pesetas. importe neto del gravamen del 3 por 100 sobre Ta plusvalia. el cual us-
ciende a 55 millones de pesetas.

Origen de los aumentos

Se incluye en la cuenta de «Reservas en sociedades consolidadas por integracion globals. el importe correspondiente a
la reserva de revalorizacion de filiales que asciende a 1.577 millones de pesetas. Los 201 millones restantes estin inclui-
(b) 14.425 millones de pesetas corresponden a la 1* y 2* conversion de la 3* emision de obligaciones convertibles y el dos en la partida de intereses de socios externos.

resto a eliminaciones propias del proceso de consolidacion.

(a) Por la Iy 2* conversin de la 3* emision de obligaciones convertibles.

El plazo para efectuar la comprobacion por parte de la Inspeccion de Tributos es de tres afos a contar desde el 31 de di-

(¢) Distribucion Resultado 1995 ciembre de 1996. Una vez comprobado y aceptado el saldo de la Cuenta de actualizacion o bien transcurrido el plazo de
o ' N tres anos mencionado. dicho saldo podrd destinarse a la compensacion de pérdidas o a la ampliacion del capital social.

(d) Incrementos patrimoniales de las sociedades imputables a la sociedad dominante y revalorizacion del inmovilizado. Transcurridos diez aios. el saldo podrd destinarse a reservas de libre disposicion.

Causa de las disminuciones El'saldo no podri ser distribuido directa o indirectamente hasta que la plusvalia haya sido realizada.

(a) Corresponden a eliminaciones propias del proceso de consolidacion de ejercicios anteriores. El resto de las reservas son de libre disposicion.

(b) Disminuciones patrimoniales de las sociedades imputables a la sociedad dominante. ) ; ] )
Minusvalias en valores negociables de renta fija

Capital social El desglose de la cuenta de «Minusvalias en valores negociables de renta fijar clasificado por subgrupos. una vez dedu-

. 4 o - . : s ida la participacion de los socios externos. es el siguiente:
El capital social de la Sociedad. al 31 de diciembre de 1996. estd representado por 30.256.841 acciones nominativas. de cida T participacion de los socios externos. es el siguiente
500 pesetas de valor nominal cada una que fueron totalmente suscritas y desembolsadas.

S - 2 e ; ) 5 - Minusvalias en valores negociables de renta fija
Con fecha 26 de junio de 1996 se llevd a cabo una ampliacion de capital. mediante la emision de 2.951.971 nuevas ac-

' ; : Sociedad Importe
ciones ordinarias nominativas de 500 pesetas de valor nominal cada una. que fueron totalmente suscritas y desembolsa-
das mediante la conversion de 1.536.579 obligaciones y sus intereses devengados. Estas acciones se emitieron al tipo de MAPERE RE ...oouvvoniniriensvssissiesmesissssessessassessasssssasssossossssassasssossssssassssensas 3
1.063.146 por 100, es decir. de 5.315.73 pesetas cada una. de las que 500 pesetas corresponden a su valor nominal y las ; MAPFRE TNEINACTONGL o1 ovovov oo 206
restantes 4.815.73 pesetas se destinaron a dotar la reserva legal en la cuantia mdxima y el resto a reservas voluntarias. MAPFRE ASISIEICHL 1. eveeoee oo 16

Asimismo y con fecha 27 de noviembre de 1996 se produjo una segunda ampliacion de capital, mediante la emision de
99.661 nuevas acciones ordinarias nominativas de 500 pesetas de valor nominal cada una. que fueron totalmente suscri-
tas y desembolsadas mediante la conversion de 52.989 obligaciones y sus intereses devengados. Estas acciones se emi-
tieron al tipo de 1.131.872 por 100, es decir de 5.659.36 pesetas cada una. de las que 500 pesetas corresponden a su va-
lor nominal y las restantes 5.159.36 se destinaron a dotar la reserva legal en su cuantia mdxima y el resto a reservas - .
voluntarias. No hay parte atribuida a socios externos.

Datos en millones de pesetas.

Todas las acciones estdn admitidas a cotizacion en las Bolsas de Madrid y Barcelona.

MAPFRE Mutualidad participa en el 52.697 por 100 del capital al 31 de diciembre de 1996.

Con fecha 20 de abril de 1996, la Junta General de Accionistas autorizé al Consejo de Administracion, para que de acuer-
do con lo previsto en el articulo 153 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, pueda, durante los cinco
anos siguientes a la fecha de este acuerdo. realizar una o varias ampliaciones del capital social, por un importe maximo



Reservas en sociedades consolidadas por integracion global y puestas en equivalencia y diferencias de conversion Ofra fiformacion
Se desglosan a continuacién los epigrafes de reservas y diferencias de conversion de las sociedades incluidas en el peri- A continuacién se sefialan los desembolsos de capital I P . )
hetro de Ia consolidacion al 31 de diciembre de 1996: des dependiones: s de capital pendientes y las fechas de exigibilidad de los mismos de socieda-
Sociedades/subgrupos Reservas en Diferencias de conversion
consolidados sociedades - N - e . Desembolso Fecha
por integracion global consolidadas Positivas Negativas Neto Sociedades dependientes pendiente exigibilidad
e PORIMMESRA TS e A
S MAPEFRE Inmuebles ...
MAPFRE Vldﬂ‘.(:) ......... s 7.857 - - - MAPERE Industrial 494 01-01-1997
MAPERE Caucién y Crédito (*). 284 = = - MAPFRE Industial .. . 1.000 25072000
MAPFRE Seguros Generales ( 5743 _ B B T 500 15-12-2005
MAPFRE Re (¥) oo 7.547 = = .
MAPFRE Internacional (%) ..o (2.488) - - -
Incalbarsa.............. sessassennasiss (20) - - = Datos en millones de pesetas.
MAPEFRE Asistencia (*).... 236 - - -
Iberoasistencia Argentina.. = = (4 (4)
Brastlasistencia ... = = (26) (26) Se indican a continuacion los socios ajenos ¢ sincalados 4l mi :
: ; an 4 5n los socios ajenos al grupo o vinculados al mis N A particinacion feual g g
SO BSIENCH cnccrcrermriisirsstissr P sy - - (3) (3) rior al 10 por 100 del capital de alguna sociedad del grupo: PSR . i el Gy gl
ANAIASTSIENCIA ..cvovvecreieisiiiereisiessiensisnanaeas - - (2) (2) 2 TP
MeEXICOASISIENCIAL . vvvvreveescrrirerinseeeisesenseinaese - - (12) (12)
CLAR, sississossrmsssmssssossersmmasssnsisssttiissssiasssos - 782 - 782 Sociedad nombre TR W :
MAPFRE Chile RESCEUIOS v _ 1,340 _ 1,340 i Soiclos: ajencs al grpo % Capital
Reaseguradora Hemisferica oo - 97 - 97 MAPFRE Guanarteme Fundacién MAPERE Guanartem
MapIUX RE oo - 332 - 332 Caja Reaseguradora Grupo Patricio Garcia " :1382(2)80
Inversiones AlCANTAraA .....c.ccovverrmnieremrieensnnns = 72 - 47? Garantias y Créditos de Chile Dansk Kaulton 1010008
MAPFRE ATEENUNA ..vovveveveviverereneeneseiieenes - 441 - 4 CIAR. Vaudoise: Ass ! s /
MAPFRE Chile SEEULOS..crvuissisisssspassssaresssiess - 365 = 365 C.LAR. Socie(l):llseCau?;:]ircznceS e Pt
MAPFRE PrOZIESS ...ooooovvsvcsssvessinsssnessco - 23 - 23 MAPRE Asian Asian Bank Ll
Puerto Rican American Ins. Co. oo - 1.960 - 1.960 40,0000
Pan American COrporation ... - 550 - 550
Vi P11 7:16 o) : PESORORR - 994 - 1.994 , - :
JKIP]C:E'E gzgﬁigg%énera]es 4o ColDbiA. . - ! 99_ (662) (662) léa Corporacion cotiza en las Bplsas de Vz}lpres de Madrid y Barcelona y las sociedades dependientes MAPFRE Vida y
Cormap FLOEL oo ~ 304 g 304 anco MAPFRE tienen sus acciones admitidas a cotizacion en la Bolsa de Valores de Madrid. '
Seguros TEPeYAC ....urvirseriinnrissiisies - - (3.556) (3.55¢)
Puerto Rican American Life Ins. Co. s - 351 - 351
MAPFRE Uruguay .......ccocoovvseeseueiceens - - (94) (94)
MAP HoldING ..o - 8 - 8
MAPFRE ASIaN........cconsircmssmmsscsssssnes - 54 - 54
MAPFRE Do Brasil : - 112 - 112
Apoinfsssmses - 23 - 23
TMOCASCAIS. ovovevecvrrrcvecrrirennssesesssisssienssisnasssssns - 126 - 126

Reservas en

Sociedades/subgrupos sociedades Diferencias de conversion
puestos puestas - - -

en equivalencia en equivalencia Positivas Negativas Neto

MAPERE Inmuebles (¥)...coovviiiiinns (64) = - =
Banco MAPFRE (¥) ..o (58) = - =
MAPFRE London..... (1.209) - (1) (1)
MAPERE Soft (*)..... (2) - - -
MAPFRE Soft América (*). (119) 13 - 13
MAPERE Consultores ... 22 - - -
MAPRE Gestion Dos (¥)....ccouveeimmiamseseseesenss (125) - - -
MAPFRE Video y Comunicacion .. 1 - - -
Procarima (F) susmmmsscssmscmens - = (73) (73)
CesVi ATEENUNA oo - 11 - 11
CESTL BEASTL L oxoswone susammnmsnestsstssfisssussnissismonssnness = - (14) (14)
Cesvi MEXICO.........ssessrsisiammssmmmsmsmmsmssonsass - - m (1
601171 1) | (R ——s (1.554) 24 (89) (65)

Datos en millones de pesetas.
(*) Sociedades que a su vez son dominantes de otros subgrupos inferiores dentro del perimetro de consolidacién y para las cuales se incluyen los datos de
reservas en sociedades consolidadas por el importe consolidado de sus respectivos subgrupos.

Las diferencias de conversion se presentan por sociedades o subgrupos extranjeros.




EI cuadro siguiente detalla el movimiento de los intereses de socios externos en el ejercicio 1996, asi como la composi-
cion del saldo final por conceptos:

Ajustes Reservas de Dividendo
Saldo  al saldo Aumen- Dismi-  Saldo Revalorizacion  Resul- activo
Sociedades inicial  inicial tos nucion  final | Capital Reservas R.D.Ley 771996  tados  acuenta  Total

MAPFRE Vita...cososseseesseososses 4.194 - 2.105 (649)  5.650 | 2.143  2.382 = 1.425 (300)  5.650
MAPFRE Caucién y Crédito... 62 - 6 (14) 54 40 10 - 6 (2) 54
MAPFRE Seguros Generales... 326 - 190 (63) 453 179 181 59 57 (23) 453
MAPFRE Guanarteme.............. 849 3 285 (54) 1.083 450 404 142 141 (54)  1.083
Puerto Rican American Life

117 G TS, 109 - 10 - 119 8 108 = 3 - 119
Puerto Rican American Ins. Co.  1.015 - 156 - 1070 104 1.017 = 67 [z}  T.17]
Pan American Corporation....... 565 - 44 - 609 87 533 - 60 (21) 609
MAPFRE Progress.......ccsssiss 26 - - (8) 18 23 3 - (8) - 18
CLAR.. - 196 - 2.289 | 1.154 997 = 208 - 2.289
Rmswumdom HcmMenul 2 67 = 163 66 56 - 41 - 163
Caja Reaseguradora de Chile...  1.008 37 14 - 1.059 885 72 - 102 - 1.059
Compaiifa Nacional de Rentas. 9 - = - 9 13 (4) = = = 9
Garantias y Crédito ......cccco..... 82 = - (27) 55 55 (2) - 2 - 55
Seguros Tepeyac ~ 1.060 - 4060 609  2.862 = 589 - 4.060
MAPFRE Asistencia............... = = — — - = (24) = 24 o _
MAPERE Corporation

o}l 23161 [ 1 TR 102 = 8 = 110 20 89 - 1 - 110
MAPFRE Inversion I S.G. ... 53 - 15 - 68 33 20 - 15 - 68
Soc. Constructora y de

Inversiones Martin Zamora ... 3 - o (3) - - = - = _ _
MAPFRE Seg. Generales

de Colombid.ce 2 = - (2) = 5 1 = (6) - -
Imoeaseais...xvee ) = 2 - ] 4 (3) = = = 1
Andiasistencia 15 - - (15) - - = - - = =
MAPFRE Paraguay.................. (2) 10 - 33 11 17 - 5 - 33
Vera Cruz Seguradora - - (4.706) 1 = 1 = s = ]
MAPFRE Asian .........ccccovunenee. - - 975 - 975 579 375 s 21 - 975
MAPFRE Do Brasil.......c......... = = 1 - ] ] - 1

Datos en millones de pesetas.

(5.541)

Origen o causa de las variaciones:

Corresponden principalmente a la participacion de los socios externos en el resultado del ejercicio de la filial y en los del
ejercicio anterior que han pasado a formar parte de las reservas de estas sociedades. en las diferencias de conversion. asi
como en las minusvalias en valores negociables de renta fija. y en la actualizacion efectuada conforme al Real Decreto
Ley 7/1996. de 7 de junio. si procede. y una vez que se han tenido en cuenta los ajustes efectuados en el proceso de con-
solidacion.

Los aumentos en MAPFRE Vida corresponden también a una mayor participacion de los socios externos en esta socie-
dad. como consecuencia de las ventas de participacion efectuadas sobre esta sociedad durante el ejercicio 1996.

En el siguiente cuadro se desglosan las partidas incluidas en este epigrafe y sumovimiento en el ejercicio 1996

Ajustes al

Concepto Saldo inicial saldo inicial Dotaciones  Aplicaciones  Saldo final
Para pensiones y obligaciones similares ... 2.369 (504) 546 (18) 2.393
Para responsabilidades ... 421 679 389 (137) 1.358

935 (149) 3.751

Datos en millones de pesetas.

Dentro del saldo de provisiones para responsabilidades se incluye un Fondo de Reversion por 153 millones de pesetas.

El'movimiento de las provisiones para pensiones y obligaciones similares en el ejercicio 1996 ha sido el siguiente:

Pensiones a Pensiones a
personal activo personal pasivo Total

Saldo al inicio del ejercicio .......cooooveevecennn... 2177 192 2.369
Ajuste al saldo inicial...usmmssmimmmions (723) 219 (504)
Incrementos
“ Dotaciones a Fondos de pensiones propios o

internos (gastos de personal)...................... 412 134 546
Disminuciones
# Pagos efectuados con cargo al fondo de

PEBSIONGS wssanunamummasmusmmsirn (1) (17) (18)

# Exceso de provision ... =

Saldo al cierre del ejercicio

Datos en millones de pesetas.

El tipo de capitalizacion utilizado es a nivel individual y los riesgos cubiertos son por indemnizacion deJubllauon para
activos. pensiones de jubilacion para pasivos y complementos de jubilacion y viudedad para activos y pasivos.

Desglose por operaciones de Reaseguro

El desglose de deudas con empresas del grupo y empresas asociadas v participadas por operaciones de reaseguro y coa-
seguro. es el siguiente:

Empresas

Empresas asociadas y Otras
Concepto del grupo participadas empresas Total
Deudas
Entidades y pools de seguros y reaseguros
RSB RUTATOES, s ssssmmememsmammnmasssmss ket ARG ] - 6.404 6.405
# Cedentes ............ 51 - 3.846 3.897
* (Coaseguradoras s e - 6 473 479




Desglose por afios de Vencimiento

mi . T} C - 11 00/
El cuadro sicuiente recoge el detalle de los vencimientos de las deudas no comerciales al 31 de diciembre de 1996:

Afios de vencimiento de las deudas

HeE 1997 1998 1999 2000 2001  Resto  Total
EMPIESHLOS ..cvevrereveiiicmemsiesereisiessasissnsnes 112 - - - - - 112
Det?dus a establecimientos de crédito .. an 8,870 - 407 - - 20 3297
Deudas con Empresas del Grupo ..o 403 - = = —~ 71 474
# Empresas puestas en equivalenCia . 329 - - - - 1 330
* Resto de Empresas ... 74 - - - - 70 144
Cuentas fiscales sociales y otras ... 18.820 12 - - - 2039 20871

2.130

Datos en millones de pesetas.

Dentro de Cuentas fiscales. sociales y otras se incluye un préstamo en moneda exlrunjeru. mds sus inlereses._concedido' por
la compaiiia Munchener Ruck a MAPFRE Internacional que estd garantizado con acciones de Puerto Rican Am_encz.m
Co.( 7.500 acciones). Pan American Co. (1.752 acciones) y Puerto Rican American Life Insurance Co.(3.9QO uc’c10nes).
y figura registrado por el valor neto contable de dichas acciones. Su vencimiento es indefinido, y su tipo de interés es va-
riable.

Desglose por tipo de moneda en que estan instrumentadas

Se desglosan a continuacion las deudas segtin la moneda en que estdn instrumentadas.

Tipo de moneda Deudas
POSEIAL .o vmssassennsnssensamsnsismsarssibt RIS G SRR SR 43 9.263
Doélar Americano 5.622
Libra Esterlina... 232
Franco Belga 191
Lira Italiana..... 173
Pes0 Chileno.. ..o ssissmmmsssmmmmpsrenssomsvons S 74
Peso Argentino nuevo i3 1.239
Nuevo Peso Mexicano . 1.258
Peso Colombiano 974

Escudo POrtUZUES ....vvvriiiiiiiiiciciens 663

Franco Luxemburgués 5
Real Brasileno 2.375
Peso Uruguayo .. 41

Dracma Griego ..c..cieviiremesrsmvsesensessssnsarsssns 8

Bolivar Venezolano 2
Dinar de Baharain .. 2
Marco alemdn... 4
Peso dominicano ... 11

Frafico Trances.......memssssissssssssissssissmsvensass 8
Peso filipino
Dinar tunecino

Datos en millones de pesetas.

La cuenta de Empréstitos recoge el nominal mds los intereses devengados de las 10.432 obligaciones en circulacion de
la emision de febrero de 1996, con un valor nominal de 10.000 pesetas cada una convertibles en acciones de la Corpora-
cion. El interés nominal es del 8.5 por 100.La amortizacion de estas obligaciones tendrd lugar el 27 de febrero de 1999.

El importe de los intereses devengados pendientes de vencimiento al 31.12.96 de las obligaciones es de 7 millones de
pesetas.

El importe de las deudas que el Grupo Corporacion MAPFRE mantiene con el Grupo MAPFRE Mutualidad asciende a
100 millones de pesetas.

A continuacion se detalla la conciliacion entre el resultado consolidado después de impuestos y socios externos con la
base imponible agregada del Impuesto sobre Sociedades del conjunto de entidades consolidadas por integracion global.
excluidas las sociedades extranjeras:

Conciliacion del resultado con la Base Imponible del Impuesto sobre Sociedades

Resultado contable del ejercicio

......................................................................................................... 9.737
Aumentos Disminuciones
Impuesto sobre Sociedades ..., 5.228 - 5.228
Diferencias permanentes:
— De las Sociedades individuales.........c.ococoviininninan. 670 (1.260) (590)
— De los ajustes de consolidacion ... 12.170 (8.601) 3.569
Diferencias temporales:
— De las Sociedades individuales:
o Con origen en el eJerciCiO msassessaivssmssssismss 2.538 (4.343) (1.805)
o Con origen en los ejercicios anteriores.................. 1.232 (2.230) (998)
- De los ajustes de consolidacion:
e Con origen en el ejercicio 1.153 (6.394) (5.241)
e Con origen en los ejercicios anteriores. 6.078 (2.563) 3515
Compensacion de bases imponibles negativas de ejJercicios anteriores.........ooooecoereeeceieiceionnns (19
Base imponible (resultado fISCal) ... (13.396)

Datos en millones de pesetas.

El importe de los aumentos por diferencias permanentes individuales corresponde. fundamentalmente. a imputacion de
bases imponibles de sociedades transparentes. gasto por impuestos extranjeros sobre los beneficios ¢ impuesto subya-
cente de los dividendos percibidos del extranjero.

El importe de las disminuciones por diferencias permanentes individuales corresponde. bdsicamente. a correccion de la
depreciacion monetaria implicita en plusvalfas obtenidas por enajenacion de inversiones materiales. a dotacion a la Re-
serva para Inversiones en Canarias. a regularizaciones del gasto por impuesto sobre los beneficios de 1995, a dividendos
percibidos del extranjero exentos de tributacion en Espaia. asi como a los donativos a las Fundaciones MAPFRE. Elim-
porte de los aumentos por diferencias temporales de las sociedades individuales con origen en el ejercicio se deben. fun-
damentalmente. a la provision para los complementos de pensiones que dota la Corporacidn y sus sociedades filiales. y
a dotaciones no deducibles a la provision por depreciacion de inversiones financieras.

El importe de las disminuciones temporales individuales con origen en el ejercicio se debe. principalmente. al acogi-
miento de plusvalias al sistema de tributacion diferida por reinversion de beneficios extraordinarios. Los aumentos por
diferencias temporales individuales de ejercicios anteriores corresponden. bdsicamente. a recupercion parcial del ajuste
negativo realizado en 1995 por periodificacion de intereses de activos financieros de rendimiento implicito: y las dismi-
nuciones a recuperacion de ajustes realizados en 1995 por dotaciones no deducibles a la provision por depreciacion de
cartera.

A partir del ejercicio 1985. a efectos de la declaracion del Impuesto sobre Sociedades. parte de las sociedades del Grupo
estdn incluidas en el grupo de tributacion consolidada integrado por Corporacion MAPFRE. Compaiia Internacional de
Reaseguros. S. A. y aquellas de sus entidades filiales que cumplen los requisitos para acogerse al régimen de declaracion
consolidada. En 1996 el grupo consolidado fiscal estd compuesto por las siguientes sociedades: Corporacion MAPFRE:
MAPFRE Seguros Generales: MAPFRE Caucion y Crédito: MAPFRE Re: MAPFRE Internacional: Seguridad
MAPFRE: MAPFRE Industrial: MAPFRE Servicios Maritimos: MAPFRE Inmuebles: Desurcic :Relecmap :MAPFRE
Consultores Gestora de Seguros MAPFRE Diversos: Itsemap. Servicios Tecnologicos MAPFRE: MAPFRE Servicios de
Caucion: MAPFRE Asistencia e Iberoasistencia.

Asimismo y a partir del ejercicio 1996 MAPFRE Vida y aquellas de sus entidades filiales que cumplen los requisitos pa-
ra acogerse al régimen de declaracion consolidada integran el Grupo Fiscal Consolidado 33 /96 y tributardn en este ré-
gimen durante el trienio 1996. 1997 y 1998. EI Grupo Fiscal Consolidado estd integrado por las siguientes sociedades:
MAPFRE Vida: MAPFRE Inversion: MAPFRE Vida Pensiones MAPFRE Inversion Dos: Centro Médico de Chequeos
MAPFRE Vida: Gestion Moda Shopping: Libreria Arte y Cultura: Miracetiz Serfimap: y Consultora Actuarial y de Pen-
siones.



La suma de bases imponibles negativas pendientes de compensacion en diversas sociedades consolidadas por integracion : : INGRESOS Y GASTOS
global ascienden a 204 millones de pesetas en 1996 y su desglose es el siguiente: b LT T i)
: T Ac(m' acion se detall ¥ rtes incluidos en g ¢ e .
Presbaiberita Plazo limite ki nlmu;_nuon T dmd]|l(d? los importes incluidos en la cuenta de pérdidas y ganancias como consecuencia de las tran-
A ek ot succiones efectuadas e i yeg § 4 .
ejercicio Importe ejercicio electuadas:en 1556:
Con empresas del ¢ : idad: e St ;
1901 47 1998 presas del grupo no consolidadas porntegracion global y con empresas asociadas:
1992 80 1999
1994 53 2001 Concepto Gasto (Ingreso)
1995 24 2002 o — . . — . TE
lngrc.s(?s de inversiones en empresas del Grupo
Datos en millones de pesetas. asociadas y participadas ... 2)
o ‘ Ingresos accesorios a la explotacion ... 4.259 (633)
No se contabilizan créditos fiscales por bases imponibles negativas pendientes de compensacion. por aplicacion del prin- Ingresos de inversiones materiales....... . 90 (1.200)
ipio contable de prudencia valorativa. Ingresos financieros vari .
- : ‘ ‘ L ANCICTOS VATTOS o 420 (673)
El detalle de los incentivos fiscales de las sociedades consolidadas por integracion global es el siguiente: ‘ Datos en millones de pesetas.

Importe aplicado  Saldo pendiente Con el Grupo consolidable MAPFRE Mutualidad:

Modalidad en el ejercicio de aplicacion
Inversion activos fijos nuevos.........coveee. 190 271 Concepto Gasto/(Ingreso)
Formacion empleados ......covvviivncnee 3 - Reaseguro aceptado: =
Investigacion y desarrollo ... 3 -
E ) ~ (9.090)
Datos en millones de pesetas. 7.765 o
; 689 -
3 . . ] . , Reaseguro cedido:
Para continuar disfrutando del derecho a las deducciones por inversion en activos fijos nuevos, las empresas del Grupo « Prithds cedidas
) e s s Bimosb e B S S oo . 208 B
l]‘lblg?ll. d.e' mantener tales activos en Iu|1'u0|1"11}116|1m demlp q: su patrimonio durante un periodo de cinco aios desde su e Siniestros reintegrados 49
adquisicion. o durante la vida atil del bien si ésta fuera inferior. o COMISIONES oo ((]5;
De acuerdo con la legislacion vigente. las declaraciones realizadas por los diferentes impuestos no pueden considerarse Gastos e ingresos de inversiones materiales................ 432
definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haber transcurrido el plazo de prescripcion de Gastos e ingresos financieros varios ... 182 | 8)
cinco anos. Los impuestos a los que estdn sometidas la Sociedad dominante y las sociedades filiales consolidadas estdn Gastos e ingresos accesorios a la explotacion 2.772 17(5)
abiertos a inspeccion por los cinco dltimos ejercicios. mas el Impuesto sobre Sociedades correspondiente a los ejercicios Dividendos pagados .........cceeevevoeiccooeoeomeee 2.625 17l

1989. 1990 y 1991. en relacion con las sociedades que han venido tributando en régimen consolidado como miembros
del Grupo 9/85. Actualmente. se encuentra en curso de inspeccion el Impuesto sobre Sociedades consolidado del Grupo
9/85. ejercicios 1989 a 1993, asi como. a nivel individual. diversos ejercicios en otros impuestos de algunas de las so-

Datos en millones de pesetas.

ciedades consolidadas. En opinion de los asesores del Grupo. la posibilidad de que puedan producirse pasivos fiscales En el siguiente cuadro se muestra un detalle de Primas v recarcos distinguiendo entre los venerad Bt
que afecten de forma significativa a la posicion financiera del mismo a 31 de diciembre de 1996 es remota. extranjero: / s Mg entre los generados en Espana v en el

El importe de impuestos anticipados individuales al 31 de diciembre de 1996. de las sociedades consolidadas por inte-
gracion global. como consecuencia de las diferencias temporales acumuladas a dicha fecha, asciende a 1.667 millones de

pesetas. Este importe no se encuentra recogido en el balance y cuenta de pérdidas y ganancias consolidados. por aplica- — Espaiia Extranjero Total
cion del principio contable de prudencia valorativa. Concepto Importe % Importe % Importe %
El'importe de impuestos diferidos individuales al 31 de diciembre de 1996 de las citadas sociedades asciende a 2.466 mi- Primas y recargos netos. no vida: )
llones de pesetas. que han sido recogidos en el balance y cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas. ‘ ® SERUID BIFECID s svssisisrsssnssssnessensenns 67.623 43,9771 88.633 567229 156.256 100
e Reaseguro ucepludo .............. s 13.400 21,3077 49.488 78,6923 62.888 100
* Reaseguro cedido y retrocedido......... (4.584) 15,1167 (25.740) 84,8833 (30.324) 100
Total no vida ... 76.439 40,4825 112.381 59,5175 188.820 100
Primas y recargos netos. vida:
e Seguro directo ........coocoveennnn., 75.854 75,6226 24.452 24,3774 100.306 100
’ e Reaseguro ucep[udo 235 10,2665 2.054 89,7335 2.289 100
GARANT'AS COMPROMETIDAS CON TERCEROS - | * Reaseguro cedido y retrocedido........ (895) 55,2469 (725) 44,7531 (1.620) 100
Total vida............ccooooooooi 75.194 74,4679 25.781 25,5321 100.975 100
En virtud de la participacion de los asegurados de MAPFRE Vida en los rendimientos de la inversion de sus provisio- Primas y recargos netos. totales:
nes matemdticas. cuando se produzca la enajenacion de los inmuebles actualizados de acuerdo con las Leyes de Presu- o ————————— 143.477 559229  113.085 44,0771  256.562 100
puestos 1/1979.74/1980 y 9/1983. la diferencia entre los valores de adquisicion y los actualizados serd atribuida en su 90 * Reaseguro aceptado............cccc.cc.... 13.635 20,9200 51.542 79,0800 65.177 100
por 100 a dichas pélizas en el ejercicio en que tenga lugar la enajenacion. Al 31 de diciembre de 1996 el derecho futuro * Reaseguro cedido y retrocedido......... (5.479) 17,1519 (26.465) 82,8481 (31.944) 100

de estas polizas sobre los importes de dichas actualizaciones se estima en 311 millones de pesetas. existiendo provisio-
nes acumuladas por importe de 237 millones de pesetas aproximadamente por la periodificacion de estos derechos.

151.633 52,3242 138.162 47,6758

Datos en millones de pesetas.

Existe una garantia otorgada. sobre dos créditos de 2.000.000 y 1.000.000 de délares a la empresa MAPFRE Seguros Ge-
nerales de Colombia. S. A. por el crédito concedido por el BANQUE SUDAMERIS (PARIS). con vencimiento el 20 de
octubre de 1999y el 30 de enero del aio 2000 respectivamente. MAPFRE Seguros Generales de Colombia. S. A. garan-
tiza w su vez a MAPFRE Internacional la compensacion en caso de ejecucion mediante contragarantia por el mismo im-
porte.




Bisicamente las transacciones derivadas de los movimientos detallados en el cuadro anterior se han efectuado en pese-
tas en Espafa y en divisas en el extranjero.

Durante 1996 las sociedades del grupo emplearon la siguiente plantilla promedio de personal por categorfa profesional:

Categorias Espana Resto mundo Total
BB s S o e e T R 493 287 780
AAMINISITALVOS oo 1.396 2.157 3.553
COEreiales . mimmmsmmmsimisito s 803 862 1.665
SUBAITEEIOR v evonersservsnsneussorssssassasssmsaisiimssssssisinss 11 389 380
(1) 150 - R T SR I 275 775 1.050

Datos en millones de pesetas.

Las pérdidas excepcionales han ascendido a 964 millones de pesetas correspondiendo mayoritariamente a la venta de la
sociedad Saraiva, a la venta de un inmueble en Brasil y a actas de inspeccion.

Los beneficios excepcionales son de 4.913 millones de pesetas. correspondiendo 4.836 millones a este ejercicio. Se han
generado principalmente como consecuencia del arbitrio de bomberos por 219 millones de pesetas. de la venta de accio-
nes de MAPFRE Vida y operaciones en bolsa de este valor por 3.590 millones de pesetas y de la actualizacion legal en
Brasil sobre la base de cdlculo del impuesto sobre sociedades y venta de Seguros Universales y O.N.C.E. (Guatemala)
por 673 millones de pesetas.

El siguiente cuadro refleja. una vez deducidos los ajustes de consolidacion. la aportacién de las sociedades que forman
el perimetro de consolidacion a los resultados consolidados y la parte del resultado atribuido a los socios externos:

APORTACION  RESULTADO

SOCIEDAD AL ATRIBUIDO A TOTAI
NOMBRE RESULTADO SOCIOS S
DEL GRUPO EXTERNOS

Corporacion MAPERE .....ccnsmusimrommsssiimsims 2.286 - 2.286
Consolidadas por integracion global:
MAPERE MU0 onsonessarmssenssamsssnssssnisnsios i 2.518 1.277 3.785
Gestion de Moda Shopping .. (4) (2) ()
MAPFRE Vida Pensiones......... (64) (24) (88)
MAPFRE Inversién Dos S. G. . 103 92 155
Centro Médico de Chequeos .... (1) - )
Consultora Actuarial ............. 2 ] 3
Miraeellsosnemmmmmmsanmsa 350 128 478
Puerto Rican American Life Ins. Co. .cocvvvrivcciiiiiniiniinnn: 38 1 49
MAPERE Segiitos GERETAIES .. v wainsssvcomumasnemonsssaninsessonsasose 956 36 992
MAPFRE Guanarteme.......... 303 152 455
MAPERE T astriall.. ... vmscssssssossniosissisissssbmsissssbmissimsinn 249 9 258
MAPFRE PATABIAY «cccoccnrmonssmacsamssmsssmsssaanssessmsmsssssassmonssssassasns 22 5 27
MAPFRE Servicios Maritimos 11 - 11
Relecmap ....... e 6 - 6
MAPFRE Caucion y Crédito ..o 213 6 219
MAPEFRE Servicios de Caucion .. (3) - (3)
MAPERE Infernagional ..ossssosisnsmmsmmwsismammmn (129) - (129)
MAPEFRE PIOZIESS ...ccovvriiriimrieieierieiesiecseiessesissiesesnsesissinns (266) (8) (294)
MAPFRE Aconcagua (613) - (613)
Aconeagua Seguras Retitg e 4 - 4
MAPFRE Argentina 357 - 557
MAPFRE Chile Seguros (28) - (28)
Pan American Ins: €O s s 207 - 207
Puerto Rican Ins. AZENCY ....occevviecinciiciieicincccccences 10 - 10
Pan American Finance Co. .. 23 - 23
Pan Ameriean Co s s s s (211) 60 (151)
Puerto Rican American Ins. Co. .o 151 66 217
Preferred Risk Ins. €0, vovssimesneas 98 - 98
MAPFRE Corporation:of Blorida:usammmmassemun (21) 1 (20)
MAPEFRE Ins. Co. of America 1 ] 2
AMSEEINS: C0uwwmamsin 21 - 21
| B | o 6 - 6
MAPFRE Seguros Generales de Colombi......cc.covvvicinninn. (1.524) (6) (1.530)

SOCIEDAD
NOMBRE

APORTACION
AL
RESULTADO
DEL GRUPO

RESULTADO
ATRIBUIDO A
SOCIOS
EXTERNOS

TOTAL

Map HOIINg ... (1) - (1)
SERIIDS! TEPEIUE cectunsmsssasssssnssommmmsrvsmessesssiassm s 675 589 1.264
MAPERE RE...vusssmsmmmmmssmmsarmmimonissmmmms 1.204 - 1.204
CIAR i 343 208 551
Maplux Re ............. (26) - (26)
M.M.S .................................... ] - 1)
Caja Reaseguradora de Chile..... 802 103 905
Sur ASISEENCIa v 65 = 65
Inversiones Ibéricas oo, 125 - 125
Sociedad Constructora Martin Zamora ... (3) - (3)
Garantias y Crédito de Chile .................... 13 2 15
Reaseguradora Hemisférica... 387 4] 428
MAPEFRE ASISteNCialusssussuseissmsassissassinsiias (467) 24 (443)
Brasilasistencia ........coocivioininiineeees oo 477 - 477
Iberoasistencia (ATg.) ..o (113) - (113)
Iberoasistencia (BSp. ) s 7 - 7
TI@ATDALSR 5 omvescosiasssssnssrssnionsvimessimsongersassssansnnsnsmmssnasiesssonscssss (1) - (1
Verd Cruz ASEEUIAAOTA. vovvesivvvscvsrssmsesssosssamsmossamsessissssssssysssss (436) - (436)
VeraCriiz Vida & Previdencia . ..mramimmmmasmmiirmn: 112 - 112
PADIOUNE, 5 0i8¥ 665004 s ssnsssos s ssnan rass sapnssi s onsonsesmtsins (63) - (63)
MAPFRE Uruguay i (294) - (294)
MAPFRE Aconcagua AR, T 146 - 146
MAPFRE Do Brasil.........cccccovvuvierniiecninncnennsissiesnnnnn, (106) - (106)
MAPFRE Asian 15 21 36
Caja Reaseguradora ATgenting .:.uswsssossiissmssiion (23) - (23)
ANCIASISIEICIA oo s o S s amnsrons ] - 1
Mexico Asistencia... 28 - 28
TITIOIGASERIST 1510msssasseesesresmmssassaesosssnsassamsiesssasebnassssnemnssamscpnnssors 8 - 8
SUBLOLAl T icc.csusmmssmmmmsammmmnemsomsrosssonsamssmsssmssonses 8.115 2.753 10.868
Puestas en equivalencia:
MAPFRE Inversion S Vouusaummrmmmimaicte itmtonis 803 - 803
Libreria Arte 3 QUM sunmmmamasmmmmms s (45) - (45)
MAPEFRE Video y Comunicacion............... ] - 1
Tisemap AUSEALcmsimirimmmsssmsmmssmassnmsssssssssssssssssasssnsonnss (8) - (8)
Euroamérica ASeSorias ... (325) - (325)
Euroamérica Seguros Generales........o.oovovvvvcvoveeiocciene, (19) - (19)
Seguradora ROMa ...coovvimieiiiiieeeeeeee e 22 - 22
SATAIVE oo vsersensosssssnsessamsassonssosssesssnonssssssssas iosnasessssassesssrsassonns 461 - 461
AMETINSUTANCE ..t 9 - 9
ProCarima........coovvvveieviiniiniseeeie et (60) - (60)
Cesvimap Internacional () ..o (14) - (14)
Banco MAPFRE ... 475 - 475
MARBERE INUEBIES: .c.overss s sssssorssssmmassssssssssssassesssssssssonsavsnes 204 - 204
MAPFRE Gestion Dos (*) cu.cusescsmsessmssssssssssssssnssssssssmssssnsasssns 26 - 26
MAPERE 80ft,c: cimsssssssssmsisssssmmmsissssssssssissssimss (3¢) - (3¢)
MAPFRE London... (16) - (16)
MAPEFRE Soft América. 9 - 9
MAPEFRE Gestion Uno.............. e 133 - 133
Cimenta Admon. de Fondos Inversion ...........ccccocververinrs 13 - 13
Inmob. Condominio Parque Zapallar (10) - (10)
MAPFRE Consultores ........c.ccoceeieiiiieeieeenenes 11 - i
Gestora de Seguros de MAPFRE ..o, 1 - 1
Seguridad MAPFRE ..o 1 - 1
PEGTITADE e it comtesemoms avuthussenwncasiamasssnonis suss ilss s someess 4 = -
T L o N e 4 - 4
Inversiones Alcantara 200 .........oouvveeeeireniennieeniesesienes (2) - (2)
DL T (N —— 2 - 2
MAPFRE Factoring 3 - 3
ASCITVRD s sumsvssinessoa ooy oA A A A SR RV 9) - (9)
Inmobiliaria y Rentas Alcntara ........ccooeeviinennsiiniensinsescnienns (15) - (15)
Inmobiliaria Costa de Montemar........ccccocvvvvniviicnicnnnns 26 - 26




APORTACION  RESULTADO
SOCIEDAD .‘\l,‘ .-\TR‘lBl‘ II)Q A TOTAL
NOMBRE RESULTADO SOCI0S

DEL GRUPO EXTERNOS
ltsemap Chile m = (})
Inmobiliaria Lilenes ] - 3
Itsemap Servicios TecnolGgicos MAPFRE ... (10) = (2])
MAPFRE Soft Argentina... 21 = 2!
CIUD VAQQ e (38) - (38)
Subtotal II 1.622 o 1.622

Total I + IT

Datos en millones de pesetas. ) NP——
() Sociedades puestas en equivalencia que a su vez son dominantes de otros subgrupos, y para fas cuales su aportacion al resultado esta relenda f

tos consolidados.

Durume 1996. se han realizado con el Grupo consolidable MAPFRE Mutualidad las siguientes transacciones de acti-

VOS!:

Compras de solares e inmuebles:
o Valor de 12 COMPIa ... 565

Compra de acciones:

e Ajuste valor de la compra de MAPFRE Asistencia. 29
o MAPFRE Gestion Uno ..o 601
o MAPFRE Gestion Tres ......ccoeeerccinnens 864
o Ttsemap POrtugal oo 19
Compra de equipos informdticos:

o Valor de 12 COMPra ... 10

Datos en millones de pesetas.

Todas las transacciones de compra-venta de inmuebles entre sociedades del grupo se han realizado en funcion de las va-
Joraciones efectuadas por expertos independientes.

Al 31 de diciembre de 1996, la Corporacion y sus sociedades filiales mantienen saldos en cuenta corriente con Banco
MAPERE por importe de 7.733 millones de pesetas. aproximadamente.

Aportaciones a Fundaciones

Corporacion MAPFRE y algunas de las sociedades incluidas en el perimetro de la consolidacion. contribuyen con apor-
taciones econdmicas a financiar las actividades cientificas y formativas de las Fundaciones creadas por el Sistema
MAPERE. Estas aportaciones se efectiian via distribucion de beneficios. En las propuestas de distribucion de beneficios
correspondientes al ejercicio 1996 estan previstas aportaciones. en conjunto, por importe de 480 millones de pesetas.

Sueldos del Organo de Administracion de la Corporacion

Concepto Importe

Datos en millones de pesetas.

El importe reflejado bajo el concepto de dietas corresponde a la suma de las percibidas por los Consejeros no vinculados
por relacion laboral a ninguna de las Sociedades. De acuerdo con la politica establecida para las empresas del Sistema
MAPERE. los Directivos que ostenten cargos en el Consejo no tienen derecho a percibir estas dietas.

Anticipos y créditos a los miembros del Organo de Administracién de Corporacion MAPFRE

Tipo de Importe Importe Importe
Concepto interés concedido devuelto pendiente
Préstamos: 9,00% 44 28 16

Datos en millones de pesetas.

Obligaciones con el Organo de Administracion de Corporacion MAPFRE

Concepto Importe
Camplementode:-pension s sassmsammmsses 1.194
Premio/de jubilacion:csssmmemmsmimmen 23

Datos en millones de pesetas.

La cifras consignadas como Remuneraciones corresponden a la suma de las percibidas por todos los Directivos que os-
tentan cargos en el Consejo de la Corporacion. cualquiera que sea la sociedad del Grupo o asociada que las satisfaga.

En Anticipos y créditos se recogen aquéllos concedidos por cualquiera de las sociedades a los miembros del Organo de
Administracion de la Corporacion

En Obligaciones se incluyen aquellas contraidas en materia de pensiones o seguros de vida respecto de los miembros an-
tiguos y actuales del Organo de Administracion de la Corporacion



{ CUADRO DE SOCIEDADES DEPENDIENTES Y ASOCIADAS AL 31-12-96 (ANEXO 1)

Participacion Datos cierre ejercicio 1996 \uditoria
] > NMeétado o —
Senl']n acta de la Junta General Universal de Gestora de Seguros de MAPFRE Diversos. Sociedad de Agenudl. S.A.de Denomincion Domicilio \ctividad Titular Importe e Capital  Reservas Resultado Divoa Cla. procedim,— Firma Revision
fecha 28.01.97. ésta sociedad cambia su denominacion social por la de MAPFRE Internacional Vldu,.S. A. asi como el =
objeto y el domicilio social. Asimismo amplia el capital social mediante la emision de 1.990.000 acciones mdmuuu‘.\ y sicl P i
nomin;{li s de 1.000 pesetas de valor nominal emitidas a la par que fueron totalmente suscritas y desembolsadas. (T(rzls ’\:,\m:m: v.a.r.‘.sl,\vui slx;gum‘) :\\\;n.' (:c"ncml Peron, 40 ;up..,m_\ . (\;.:,;.;;;:.(m 5616 732170 8000 8193 5299 {1120 (A) EY c
N . ! ‘ e ) ) P N 5] RF Vid'\ -)S hOr l )) y caseguros sobre L Vida Humana Midnd CUSCLUros APFRE
1 ampliacion la sociedad estd participads yracion MAPERE en el 50 por 100. MAPERE Vida 25
esta ampliacion la sociedad estd participada por Corporacior I MAPERE Inversion. Sociedad de Avda, General Peron, 40 Sociedad de Valores — ® MAPFRE Vida 2730 90,1000 2500 626 891 700) B) EY o
MAPFRE Re 25 por 100 restante. Valores. 8. A (Madrid)
] " . . st E o it da 1o Fiitiir a- Centro Médico de Chegue Llodio. s/n. (Madrid Se Médicos * MAPFRE Vidi 9
En enero v febrero de 1997 se han enviado 11.100.000 délares americanos como anticipo a cuenta de la futura amplia \1”\‘|"|-'|<1~L\“.t|”.‘: S odio nd) ervicios Médico : ('u::h’nrnl‘u'u:d] a; 9:22? . ~ | . |
- ) - £ g P aner e ni al e = A i 0, 0! 20) 1) , (A) -y, 3
¢ién de capital de MAPFRE Chile Seguros con el objeto de que ¢sta sociedad pueda obtener el dominio total en Com MAPERE
puﬁfﬂ de SCL’llrUS GCnCri\leS EU['()';\I'nériCil. MAPFRE Vida Pensiones, ltnnd.ul. Avda. General Peron, 40 Admmistracion de * MAPFRE Vida 228 99,9833
& ) Gestora de Fondos de Pensiones. S A (Madrid) Fondos de Pensiones ——® Corporacion 0 00167 300 16 (88) " (A) EY C
MAPFRE Aconcagua Compaiifa de Seguros S. A. ha celebrado un acuerdo de cesion de cartera con el conjunto de em- § MAPFRE
presas vinculadas :lircclu o indirectamente con La Patagonia Compania Argentina de Seguros S. A..en virtud del cual es- \1| \Iw RE: Inwn;uull)m. Soc. Gestora ‘\\‘|\II‘1 (;cncv;ll Perdn, 40 :;Nnm de 1 © MAPERE Vid an 50,1000 240 197 155 . (A) £y ¢
A ; . < ] T . 5. i , . A FETa As wil ‘,‘, S ]C SCUUros de Instituciones de Inversion (Madnd) nstituctones de
ta dltima se obliga a realizar las gestiones necesarias pard conseguir que el mayor numero |)0.\Ib|LNdLﬂ|’ﬁ;\)|l/s\ d E‘ g Tt
que integran su cartera al 31 de diciembre de 1996 pase a ser contratado y se renueve con MAPH{[:‘ um(g.k ua (m. Coiic i Bl il Gereril Berbn. il Consullonia & AR i -
paiifa de Seguros S. A. en sus proximos vencimientos. La contraprestacion se compone de una suma fija de 984 millones | MAPFRE Vida, $. A (Madrid) * Corporacion 0 0.0661 45 2 3 = (A) EN 1
s Tt ! Sy s renovaciones de las polizas cedidas. El acuerdo celebrado pro- MABFRE
setas e i o5 variables en funcion de las futuras renovaciones de las polizas cedidas. El acuerdo celebre
de PCSC‘US ¢ |_mP,0f“35 ar ldb'lCS en fun ) Q b Gestion Moda Shopping. S. A Avda. General Perdn. 40 Administracion y * MAPFRE Vida 1 99,8215
duce efectos juridicos a partir del 1 de enero de 1997. (Madrid) Gestidn Centro * Corporacion 0 01785 13 6l ol (A1 EY I
. L 5 . . o —— Comercal MAPFRE
En febrero de 1997 se ha culminado la Oferta Piiblica de Adquisicion de acciones de la compaiia peruana El Sol Nacio —— R e o MAPFRE Vid 5,990 99,9991
nal con la adquisicion de 3.403.393 acciones equivalentes al 17 por 100 del capital. Por tanto. tras esta operacion el por (Madrid) # Congiricioi 5 00009 5653 22 478 424) A [ C
centaje de participacion es del 27 por 100 como paso previo hacia la toma del control en esta sociedad. bl
. . i . ) Libreria Arte v Cultura, S. A Avda. General Peron. 40 Comercio al por * MAPFRE Vida 72 98.1950 120 m (46) - (B) EY |
En febrero de 1997. MAPFRE Internacional, S. A. llev a cabo la adquisicion prevista de acciones de la sociedad vene- ‘ (Madrid) menor
Jolana Seeuros La Seeuridad. de tal forma que la participacion en el capital de esta sociedad se sitia aproximadamente 1 MAPFRE Video y Comunicacion. . A, Sor Angelude b Cruz. 6 Agencia Publicitaria ® Corporacidn 15 15,0000
/ guros g | (Madrid) MAPFRE
en un 50.55 por 100. * MAPFRE Vida 38 8.0000 100 7 2 - (B EA 1
L ) ) i TR EpE * MAPFRE Seguros 10 10,0000
MAPERE Re S. A. ha incrementado la participacion accionarial en Reaseguradora Hemisfeérica y en C.LAR. e
Puerto Rican American Life Insurance Avda. Muiioz Rivera. 396 Seguros * MAPFRE Vida 858
Company San Juan (Puerto Rico) * MAPFRE 430 133 1809 46 (A) EY «
Internacional
I SEGUROS GENERALES
MAPFRE Seguros Generales, Cia. de Paseo de Recoletos, 23 Seguros v Reaseguros @ Corporacion 5362 96.4102 5000 5571 1212 |638) (A Iy {0
Seeuros ¥ Reaseguros, S. A (Madnd) MAPFRE
MAPFRE Guanarteme Cia. de Seguros General Balmes, 3 (Las Seguros y Reaseguros — ® MAPFRE Seguros 148 70,0000 1500 454 180) ) EY (
Generales y Reaseguros de Palmas de Gran Canaris) Generales
Canartas, S. A
MAPFRE Industrial. S. A de Seguros Paseo de Recoletos, 23 Seguros y Reaseguros — ® MAPFRE Seguros 999984
(Madrid) Generales
® Corporacion 0 0.0014 1.500 288 256 (1es) (A) 59, C
MAPFRE
Releemap. S A Paseo de Recoletos, 23 Invest.. Formacion y * MAPFRE Seguros 60 99.9300
(Madnd) Asesoramienio Generales
® Corporacion 0 0,0700 60 2 6 - (A) EY L
MAPFRE
MAPFRE Consultores de Seguros v Paseo de Recoletos, 25 Servicios de ® Corporacion 10 50,0000
Reaseguros. S. A (Madrid) Asesoramiento v de MAPFRE
Gestion ® MAPFRE Seguros 10 20 43 1 - B EY 19
Generiles
Seeunidad MAPFRE. S. A Francisco de Rojas. 12 Central de Alarmas ® MAPFRE Seguros 615 999850
h (Madnd) Generales
:t ® Corporacion 0 0,0150 600 43 1 - B B =
i MAPFRE
il Gestora de Seguros de MAPFRE Francisco de Rojas. 12 Agencia de Seguros * MAPFRE Seguroy 10 96,0000
| Diversos, Sociedad de Agencia. S. A (Madrid) Generales
* MAPFRE 1 40000 10 4 1 - (B) EX [}
Guanarteme
MAPERE Servicios Maritimos, Avdu. Sabino Arana, 4 Liguidacion de * MAPFRE Seguros 132 99,9600
Comisariado y Liquidacion (Bilbao) Averias Generales
de Averias, S. A * Corporacion 0 0.0400 90 33 1 - (A) EY )
MAPFRE
MAPFRE Servicios de Ctra. Pozuelo u Servicios de * MAPFRE S 13 41670 300 33 Dy EY. ¢
' Majadahonda. s/n Informaticu Generales
(Madrid)
Imocascany, Gestao Mobiliaria e Avda Liberdade. 40 investigacion y * MAPFRE Seguros 348 66,0000
Inmobiliaria, Limitada Lishoa (Portugal) Gestion Mobiliaria ¢
Inmobiliaria 66 12,5000
Guanarteme
® MAPFRE Caucion 130 21,5000 105 (72 (3) - (A) EY |
v Crédito
Promapt. §. A General Bulmes, 3 (Las Servicios de * MAPFRE 32 99,8520
Palmas de Gran Canaria) propiedad Guanarteme
Inmobiliara ¢ ® Corporacion 0 0,1480 25 8 6 - (B) EY
industrial MAPFRE
Millones de pesetas




Participacion Datos cierre ejercicio 1996 Auditoria ‘ Partisiae
Mitodiog articipacion Datos cierre vjercicio 1996 Auditaris
-_— v ori
Denaminacion Domicilio Actividad Titular Importe % Capital Reservas  Resultado Divea Cta. procedim.— Firma Revision Denominacion Domicilio Actividad Titiilar — , Métodng —
' sy 3 Capital — Reservas Resultado Div o Cta. procedi
g a Ctae procedim, Firma Revision
REASEGURO REASEGURO (Continuacion)
MAPFRE Re Cia. Reaseguros, . A. Paseo de Recolétos, 35 Reascguros * Corporac 12946 99,9996 13.000 1 248 1717 (600) (A) EY. Itsemap Venzuela C. A Avda. Libetador, Torre Consultoria ® lisemap Servicios 4 1
(Madrid) MAPFRE Maracuibo, Caraciss Tecnoligicos 00,0000 6 ) 1 - ©)
Compagnie Internationale D assurances 45, Rue de Treves Seguros v Reaseguros — ® MAPFRE Re 1999 45,3230 (Venezuela)
et Reassurances (CIAR) Bruselus (Bélgica) ® Maplux 878 16,7300 3.043 2445 566 - (A) i @ Ttsemap Chile Apoquindo, 4499 Consultoriy . lisernup Servicics -
Reirisuriice Santiago de Chile (Chile) 'IcumldL;xun e
MAPFRE Chile Reaseguros. S, A Avda Apoguindo. 4499 Holding * MAPFRE Re 2745 99,9986 2295 3633 707 - (A) EY. L (::u.n Reaseg. de 2 25,0000 13 - 13) [ LY %
Santiago (Chile) Chile . 5 B e
E ) . Caja Reaseguradora Perii . o
Inversiones Ibéricas. . A. Avda Apoguindo. 4499 Inversion Mobiliaria ~ ® MAPFRE Chile 5832 1000000 4976 148 707 . ) Y. C e A S :‘“"f” ",""_'"" 1 Seguron ® Caju Chile Re 7 98,0000
Santiago (Chile) Reaseguros SalEa ® Inversiones 0 1,0000 17 -
St - S - (F)(B) = .
Caja Reaseguradora de Chile. S. AL Avda Apoquindo. 4499 Reaseg ® Inversiones 6.881 88,4695 6420 544 814 - (A) EY. E — Ibéricas
Santiago (Chile) Ibéricas \
Inmobiliaria Costa de Montemar. S. A Moneda. 920 Inmobiliaria ® Inversiones 421 32,0000 1.244 (10) 80 = () EY. & -_— —
Santiago (Chile) Théricas MAPERE Internacional. §. A Paseo de Recoletos, 25 Holding * Corporacith 45890 9999 10000 S
5 M 1.286 1 N A v -
Promotora Costa de Montemar, S. A. Avda Apoquindo. 4499 Inmobil ® Inmobiliaria Costa 34 100.0000 - - - - Dy - (Madrid) MAPFRE 1126) (A) EY (
Suniiago (Chile) o MAPFRE Argentina, S. A Lavalle, 445 Holding * Apomt 0 0,0001
= . s = Bue ¢ e e g
Inmobiliaria y Rentas Alcintara 218, Huérfanos. 835 Inmaobiliaria ® Inversiones 169 28,0000 658 (4) (51 = (D) EY. ¢ Buenos Aures (Argenting) * MAPFRE 4871 99.9999 3630 2021 774) .
S.A. Suntiago (Chile) Ibéricas Internacional ) s By ¢
: " . MAPERE Paruguay Cia. de . Mariscal Lape, o)
Empresas Cimenta. S. A Asturias. 280. Las Condes — Holding ® Inversiones 57 20,5000 191 24 62 - (D) (F) PW. s Sopuron, 5.k A o "l\l\(‘)“.\ Idrf\,wl ;:""LI' seguros * MAPFRE 127 81,0000 59 74 28 g
Santiago (Chile) Ibéricas L L Argenting ) 8] Wi
_ y MAPFRE Aconcagua Cia. de Lavalle, 445 o R =
Cimenta. Admon. de Fondos de Agustinas. 1141 Financiera ¢ * Empresas Cimenta 49 99,9000 166 20 54 - Dy EY C Bt S{ & = 4,',‘.:“&;‘,4.4?"‘“.“""‘ Seguros * MAPFRE 3700 99.9957 3988 116 (404} A
Inversion, S. A Santiago (Chile) Inmobiliaria ) g AlEsTAgenting) Argenting J : by e L
Aconcagua Seguros de Retiro, S. AL Lavalle, 445 S . -
Inmobiliaria Condominio Parque Avda. Apoquindo. 4499 Inmobiliaris ® Inversiones 104 99,0000 % A‘:r\‘f]r,‘\::;:;l'm-jt"m Seguros * MAPFRE 121 45,0000
Zapallar. S. A Santiago (Chile) Ihéricas £ Benling, Argenting
® Cia. Nucional de 1 1,0000 143 28) (10) - (B) EY. (& ® Aconcagua Cia. de 148 55,0000 = 264 s
Rentas s Seguros = (A) AA L
Surissur. S. A, Lavalle, 445 q i e
Compania Nacional de Rentas Avda. Apoguindo. 4499 Inmobiliaria ® Caja Reaseg. de 66 87.6583 ,\?,\cl\ ‘L,\::,_:"IBFL,"“\ et e S MARFRE 2 100,0000 46 (29) 6 - (A) NI
Suntiago (Chile) Chile ) ) o 4 Argenting Seguros Argentina : N/A
® Inversiones 1 1,0000 105 (30) - - (A) EY (& Plintaciones Mesopatimicas Catamarca. 1.046 Exploticion Forestal - ® Aconcugua Cia. de 54 33,3300
Théricas Corrientes (Argentina) Seguros 4 129 2 - D) NIA
C.R. Argenting, S A Avda. de Cordoba. 1450 Reaseguros ® Cuja Reaseg. de 32 99,9900 421 (366) (23) - (A) EY. ¢ Cesvi Argenting, S. A Calle 9y 17. Parque Investigacion. * Aconcagua Cia. de 29 5,0000
Buenos Aires (Argenting) Chile Industrial Pilar formacion y asesoria Seguros v
i Buenos Aires (Argentin: Mgyt
Sociedad Constructora y de Inversiones Avda Apoquindo. 4499 Inmobiliaria ® Cuju Reascy. de 8 50,0000 €n0s Aires (Argentina) ® Cesvimup 283 50,0000 47¢ % 2 - (B)(F) AA C
Martin Zamora Ltd. Santizgo (Chile) Chile e Imernacional A
. Cia. Nacional de 8 50,0000 27 7 3) - (A) EY. @ MAPFRE Aconcagua A. R, T. Cordoba, 1450 Administracion de * MAPFRE 811 99,0000
Retiisis Buenos Aires (Argentina) Riesgos Argenting
Reaseguradora Hemisférica. S, A Carrers. 11.n°93-B-09  Reascguros * MAPFRE Re 732 90,4434 488 612 560 - (A) K.PM.G L ® Aconcagua Cia. de 8 1,0000 1007 (188) = (A F) A A
Bogoti (Colombia) T —— Seguros :
era Cruz Seguradora, S. A, Avdit. Marfu Coel o spis
Inversiones Araucaris Carrera, 11.n"93-B-09 Inversion v Gestion ® Reaseguradora 4 93,3550 —\uu‘l"xr ’dlni. Lostho Seguros ° '\"\PP.R['- do Brasil 3961 449962
Bogotd (Colombua) mobiliaria ¢ Hemisférica g‘;“ ""I;JLI;B{&\]]) ® MAPFRE 7773 4911 5139 8811 68 = (A\) PW ¢
inmobiliaria ® Cia. Asistencia de 0 1,6530 4 25 1 - (B) MERE. [ Y Internacional
los Andes
* MAPFRE S G de 0 11327 fisemap do Brasil. Lida. Rua Sao Carlos Pinhal. Servicios * MAPFRE & oo B
Colombia 696. Sao Paulo (Brasil) Internacional i “ " b N
Mapluy Reinsurance Company Lid. Inmuchle «Centre Europer  Reaseguros * MAPFRE Re 822 99.9630 :I_'\H_-RE do Brasil Consultoria ¢ Avda. Maria Coclho Servicios * MAPFRE 4074 59.9970 3751 5
5. Place de la Gare * Corporacidn 0 00370 804 219 24 - (A) EY c SR L Aguiar. 215 Internacional 3 5! S pw e
(Luxemburgo) MAPFRE Sao Paulo (Brasil)
liseniap Servicios Techoldgicos Paseo de Recoletos, 25 Consultoria * MAPFRE Re 194 99,9750 \\‘: AL LN Tooon e Avda. Maria Coelho Administracion de @ Vera Cruy 0 90,0000
MAPERE. §. A (Madrid) *: Corporatcion o 00250 200 | 7 B (5 B B Admimistracao de Fundos S/C Lida Aguiar, 215 Fondos de Pensiones Seguradora
MAPFRE Sao Paulo (Brasil) ® Vera Cruz Vida 0 10,0000
. " " - = = By N/A -
Asiservice. S.R. L. Via Privata Mangili, 2 Entidad Inactiva * MAPFRE Re 2 99,0000 4 12) - - () seguradora Roma. Avdat, Paulista, 171 Seguros ® Vera Cruz 258 36,3356 1 281
Mildn (ltalia) Siao Paulo (Brasil) Seguradora ¥ es5) 150 (D) PW. €
MAPERE Re Management Secvices Philpot Lane. Suivicdan © MAPERE Re | 100,0000 3 i m i EY I Betumarco, §. AL Engenbaria Ruit Hollywood, 424 Constructora ® Vera Cruz 0 20,2584 324 13
UK. Company Limited Londres (Reino Unido) Inmobiliarios Suo Paulo (Brasil) Seguradora v £ - 2 N -
\ Artefy o O q t i
MAPERE Re Assesoria Lidi. Rua Sao Carlos do Pinhal.  Consultoria * MAPFRE Re 56 99,9998 lundial Artefitos De Couro, S. A, Rua Uruai. 556 Productos de cuero 0 24,3586
696. Sao Paulo (Brasil) ® Jisemap do Brusil 0 0.0002 59 # 13 = (B) (F) % = Rio de Junciro (Brasil) B - 1B Nl =
Inmobiliaria Lileties. . A Agisings 53 [nmobiliria o livaRicis a7 27,5200 13 . i B (D) (F) By ¢ II).cl';\f.xr Desenvol, Téenieas y Admon. Avda. Maria Coelho Administracion de ® Vera Cruz Vida 2 45,0000 3 3
Santiago (Chile) Ibéricas s Aguiar. 215 Riesgos ) m & NI -
Sao Paulo (Brz
Admmistradora Hipocampo de Vina del Agustinas, 853 Inmobiliaria ® Inmobiliaria 8 50,0000 14 - 1 - (D) (F) = = Cessi Brasil ” i Cmal)
NS A Sariiago (Chilé) Lilléies | :;‘ lr rasil, S.SA. C cmm:/]c Rua Amador Aguilar, 700 Investigacion, ® Cesvimap 122 24,0000
“aperimento ¢ Seguranza Viaria City Empresarial, S i Er e o
Inmobiliaria Hipocampo de Vina del Agustinas, 853 Inmobilian ® |nmobiliaria 59 50,0000 212 - 193] - (D) (F) - - P'u;ln ”]j’;;:;m' St formacion;yesesoria h_‘”"‘“'"““'
Mar. S A Santiago (Chile) Lilenes Vi e N7 : 0 9.5000 648 (108) 28 (D) (F) EY €
) o et Cruz Vida ¢ Previdencia, S. A Avda. Maria Coelho Seguros
lomobiliara Tinfluca, S A Agustinas, 8§53 Inmobiliaria ® Inversiones 0 37,5000 - = - - (D) (F) EY. C Aguiir, 215 L * Vera C
Sanliago (Chile i i era Cruz 2015 101 5
Santiago (Chile) Ihéricas Sio Paulo (Brasil) Seauradors 0.0000 1581 338 96 (A) PW s
S es Alcintara 200, S, A Ag 5 ari . ione: 3 Y, APFRE Chile Sea 9 -
Inversiones Alcantura 200, S. A \\Lu;nmsl(ﬁh: . Inmobiliaria II:\'cr:mnu 0 28,0000 1 - 16) - (D) (F) E¥X e MAPERE Chile Seguros. §. A. Avda. Apoquindo, 4499 Holding ® MAPFRE Chile
Santiago (Chile éricus Santiago de Chile (Chile) Reascguros 0 0,0100
Ttsemap Colombry Carrera, 11.n°39b-09 Consultoria ® ltsemap Serv. 3 93,7500 . .\IAI’}ZRE )
Santafé de Bogotd Tecnologicos Internacional 967
; . K 67 99.9850 1.47 7 y
(Colombia) ® Reaseguradora 0 3.7500 Euramernica Asesorias, S, A, Agustinas, 1127 Haiiie - s 7 X =~ . ke b EY C
Hemisférica Rl olding MAPFRE Chile 1013 45,0000 2841 132 721) D) cl ¢
Suntiago de Chile (Chile) Seguros A
® Asistencia Plus 0 0,8250 10 - - s (©) = E Compaiida de S i i
ompaiiis de Seg cheriile N .
* Inversiones 0 08375 i = R Gensley Agustinas. 1127 Seguroy * MAPFRE Chile 474 24,1500
Araucaria SR tiago de Chile (Chile) Iros
*® Cia Asistencia de 0 0,8375 ® Euroamérica 409 46,3000 2013 29
! 2 80 E:
los Andes Asesorias o D sk o
. . y . o Compuiiia de Seg e Vidi ; ;
ltsemap Austral. S. A Avda. Figueroa Alcorta, Consultoria ® ltsemap Servicios 19 98,5882 8 10 n9) - (C)(F) = = 'llll'"!nuénu;: L%\um\ de:Vidd ‘i\g"?["“"' “':7 - Seguros ® Euroamérica 954 999790 958 1907 (745) (E) Cl ¢
3102-3140. Buenos Aires Tecnologicos o Suntiago de Chile (Chile) Asesorius ) :
Aiisiitii i 4 Sudamérnica de Sq — N
(Argentina) Apoint 0 14118 cnca de Sulud r\:—‘uflmu\. 1IF7 Servicios Funerarios ® Euroamérica 29 999932 142 168) 10 () cl .
Itsemap México. S A de CV Porfirio Diaz, 102. Col Consultoria ® ltsemap Servicios 8 99,9998 8 (2 ] - (C) - - Santiago de Chile (Chile) Asesorius : £
duchebuena, Méxic 5 senolonic Euroamérica Admistradora de . a8
\\““h‘f‘“‘“ 1 Meéxico D1 Tecnologicos “m”(wt:u + Admistradora de Mutuos Agustinas, 1127 Servicios Financieros @ Euroamérica 1 100,0000 11 7 m ) (F . .
(Mexicol ecarios Santiago de Chile (Chile) ASeSOfs : (€ (F) CL (
::\\:"!'.I[‘» Portugal, Seguranga ¢ Rua ('usl)lllu. 52 Consultoria L ‘“_“'m"'_‘ Servicios 19 999857 114 (94) 2 - (B)(F) - = Furo fversiones ¢ Inmobiliaria, S, A Agustinas, 1127 Servicios 1 100,0000 3 (14) 19) ) (F & .
revengao Limitadi Lishoa (Portugal) Tecnologicos Santiago de Chile (Chile) Inmobiliarios Asesorias ) il 1R cL ¢
Millones de pesetiss Millones de pesetas




Auditoria I

Participacion

Participacion Datos cierre ejercicio 1996

Metodo o

Datos cigrre ejercicio 1996 \uditoria

Denominacion Domicilio Actividad litular Imporie % Capital Reservas  Resultado Divoa Ctae procedim.— Firna Revision [T T — i o Ty
ctividad Fitular 1 . ‘ coto =
i ; . ; 3 ; o - ) - mpirte ‘ Capital Reservas  Resultado Div, y Cra, procedim.— Firma Revisinn
INTERNACIONAL (Continuacion) INTERNACIONAL (Continuacién)
MAPFRE Seguros Generales de Carrera. 7.0 74 - 36 Seguros * MAPFRE 206 93,5448 in Fi )
Colombig SN S L Fe de B »’ i Internacional " Firigngiers © Map Holding 2 100,0000
olombia, S. A. Santa Fe de Bogoti 300 Miami (EE.UU.) : 1 7 ) AV EY
(Colombia) ® Apoint 205 4,0158 ) 3 :
* Fancy 95 20447 1383 1518 (1.045) - (A) EY; c Apuint, . A. Avda, Gral. Flores. 2422 Financiera * MAPFRE 741 |
" o I kY g Montevideo (Uruguay) Tnternaciani 000000 1126 (125) (206) (A) N/A
Vehidata. S. A. Calle. 93 bis, n.° 19 - 50. Informacion sobre ® MAPFRE S. G. de 30 50,0000 22 60 (5) - (B) % STl ) b nternacional N/
OF. 204, Santa Fe de repuestos de Colombia - > Uriguayss. 4. Rincan. 465 Seguros y * MAPFRE 140 100,0000
Bogotd (Colombia vehiculos Montevideo (Uruguay) Reaseguros Internacional : 43 = (284) (A) EY.
Promotora MAPFRE Curibe Carrera. 7.n.° 74 - 36 Inmobiliaria ® MAPFRES. G. de 99 13,7349 Fancy Investment. S. A. 18 de Julio, KJVI Financiera * MAPFRE 5 100,0000 05
Carima. S. A Santa Fe de Bogoti Colombia e . Montevideo (Uruguay) Internacional ‘ N - (A) N/A
(Colombia) . .\|.,\p[.:|.(.[-' ., 88 85,7599 58 226 41 - (B) E.Y: ( Inverserca Avda. Universidad Holding * MAPFRE 3104 44,2651 i
Internacional N [ u,‘ e ; 67 1184 515 (E) PW.
Automotores Capital, Luda, Carrera. 7.n.° 74 - 36 Reparucion, compray — ® Promotora 1 100,0000 - 9) - - By E.X le Caracas (Venezuela)
Sunta Fe de Bogoti venta de vehiculos MAPFRE Caribe Seguros La Seguridad €. A Avda, Universidad Seguros y * MAPFRE 130 9
(Calombia) ‘ ( ‘uljm El Chorro Reaseguros Intermissionil 2,9857
Promotora Capital. Ltda. Carrera. 7.0° 74 - 36 Financiera ® Promotora 0 90,0000 - (5) 1 - (B EY I aracas (Venezuely) ® Inverserca 5766 94,6155 4243 1373
Santa Fe de Bogotd MAPFRE Caribe Cefoproseg C. A Avdy, Universidad Educacidn - : | 478 (E) PW.
(Colombia) Esquina EI Chorro Seguridad 90,0000 - I 1 (E) PW
Carmecinica, S. A Calle. 22.n° 19 - 31 Reparacion. compray — ® Promotora 2 4,9000 Caracas (Venezuela)
Santa Fe de Bogoti venta de vehiculos MAPFRE Caribe Inmobiliaria Peninsular Punto Fijo Avda. Umiversidad Inmobiliaria .5
~ Wi 5 4 ] N Seguros la
(Colombia * MAPFRE S. G. de 20 94,9500 - 20 1 - (B) EY: C Esquina EI Chorro sgium’;“: 2 100,0000 12 - 35 E B e
Colombia Caracas (Venezuela) :
Servicios Corporativos. S. A, Curern T 0574, 36 Gestion de cobro de ® Promotora 0 99,9800 1 3) (4) - (B) EY: L Inversora Seguridad C, A. :}\'du‘, Universidad Financiamiento de * Seguros la 430 1000000 )
Santa Fe de Bogoti recibos MAPFRE Caribe Esquina El Chorro Polizas Seguridad i 632 12) 70 (E) PW. €
(Colombi) Caracus (Venezuela)
Cesvimup Internacional. S. A, P° de Recoletos. 25 Inversién y gestion * MAPFRE 529 60,0000 920 [LR}} (32) - (B) N/A - Organizacion AGG C. A, Avda. Universidad Constructora ® Seguros la 8 100,00
(Madrid) mobiliana e Internacional Esquina El Chorro Seguridad 0 8 - 2 (E) PW ;]
inmobiliaria Caracas (Venezuela) i
MAPFRE Progress S. P A Piazza A, Gentli. 3 Seguros * MAPFRE 576 97,2843 850 2 277) - (A) EY: C Publicidad SLS C. A, Avda. Universidad Publicidad y compra * Seguros la _ 100,0000
Palermo (lalia) Internacional Esquina EI Chorro Seguridad ‘ - - = (E) PW L
Seguros Tepeyac. S. A Humboldt. 56 Seguros * MAPFRE 2850 49,0000 1370 6.257 424 - (A) EX. fof ) Caracas (Venezuela)
NEras D E (HiE) icatriaciatial Inmobiliaria 24 C. A, Avda. Universidad Administracicdn de ® Seguros la 4 100,0000 4
Editorial Diana. S. A. de C. V. Roberto Gayol 1291 del Editorial *® Seguros Tepeyac 84 20,1552 1.579 (1.095) = - (D) EY: € E.“l}"‘"“ E]' Chorro condomin Seguridad h = (E) P L
Valle. Meéxico D. F. Caracas (Venezuela)
(México) Estacionamiento el Chorro Avda. Universidad Control de *® Seguros la 1 100,0000 1
Ase Rent. S.A. de C. V. Arquimedes. 199, 3.4 Arrendadora ® Seguros Tepeyac 9 50,9500 43 9 - - (B) EY. (& E‘\qur:m El Chorro Estacionamiento Seguridad - = (E) Pw L
Polanco Caracas (Venezuela)
Meéxico D, E. (México) Inmobiliaria 96 C. A Avda. Universidad Inmobiliaria ® Seguros la 3 100,0000 3
; Esquinz iy - = 5
Unidad Mavil de Diagnostico. S. A. Humboldt, 36 PB. Centro Servicios Médicos ® Seguros Tepeyac 2 99,9982 2 3 = < B) EY. & C:‘::“::’i‘ihm‘; Seguridud (E) PW |
Meéxico D.F (Meéxico) . Sl
Asset Defensa Legal Mexicana, S. A M. M. de Llano, 140 Asesoria Juridica ® Seguros Tepeyac 18 100,0000 7 (12) - - (B) E.Y. C BANCA, CREDITO Y SLR\ILI()S FINA NCIEROS — —_ e
de €V MTY Nuevo Ledn 5 EAVERS < B
Sxic Banco MAPFRE. S. A. il
(México) 1nco FRE.S. A Ctra. Pozuelo a Banca ® Corporacion 12.281 48,3232 17 253 7558 1005 o D1 S
Cesvi Mévico Humboldt. 56 Servicios ® Cesvimap 69 34,8800 leja‘ldahondm s/n ) MAPFRE 05 - o] EY c
México D. F 06040 Internacional | (Majadahonda - Madrid)
® Seguros Tepeyac 16 8,1400 195 - 15 - (D) (F) EX: g i,’ MAPFRE Factoring E. F. Ctra. Pozuelo a Factoring 300 99,9833
MAPERE Asian Insurance Corporation Ruda St. Comer de la Rosa St Seguros * MAPFRE 1.512 59,9000 349 2.044 40 - (A)(F) AA. C " .\'I;IJ;:\duhundu. s/n. ) *® Corporacion 0 0,0107 300 1 = B
Manila (Filipinas Internacional (Majadahonda - Madrid) MAPFRE ‘ e (D) EY &
33 3 ASEMAP. Asesoramiento ¢ St
Puerto Rican American Insurance Avda, Chardon/ Seguros * MAPFRE 6722 93,3700 483 10.550 313 771 (A) EY ( I”\L_ml"\"':\'\;“:‘"""“‘""’ ¢ Ctra. Pozuelo a Asesoramiento y ® Banco MAPFRE 17 99,5454
Company C. Gonzdlez-Hato Rey Internacional AR Majadahonda. v/n. Servicios ® Corporacion 0 0,4546 " 2 .
Sun Juan (Puerto Ricol (Majadahonda - Madrid) Inmobiliarios MAPFRE 23] T (D) EY. €
3 MAPERE Gestion 2, € o -
Preferred Risk Insurance Company Avda. Chardon/ Seguros ® Puerto Rican 675 100,0000 97 760 98 & (A) EY ( jestion 2, 5. A Ctra. Pozuelo i Servicios Financieros — ® Corporacion 501 32,0000 2065 1497) 756 7
C. Gonzilez-Hato Rey American Ins. Majadahonda, s/n MAPERE (756) - (D) EY T
San Juan (Puerto Rico) (Magadahonda - Madrid)
” MAPERE Ges Ly iy wltsn
Pan American Corporation Avda. Chardon/ Holding * MAPFRE 3036 87,7714 145 92 84 189) (A) EY ( Gl Cra. Pozuclo Asesorumiento ¢ Corporacion 0 0,0017
C Gonzilez-Hato Rey Internacional l\\iujudulumdu n. MAPFRE
Sun Juan (Puerto Rico) : (Majadahonda - Madrid) © Banco MAPFRE 725 99.9983 500 224 275 D EY
i MAPFRE Gestion 3. S. " eloia i : = ( = (¢}
Puerto Rican Insurance Avda. Chardon/ Mediacion de * Pan American 1 1000000 7 9 17 [40) (A) EY. ¢ IO 5. \C"“" Pozuclo a Servicios Financieros @ MAPFRE Gestion 1298 997551 1.004 297 755 D - .
€ Gonzalez-Hato Rey Seguros Corporation Majadzhonda. s/n. ) 2.8.A4 = L EY (
Sun Juan (Puerto Rico) ' . (Majadahonda - Madrid)
“inex Espaia E. F., S. A, ase i : -
Pan American Finance Corporation Avda. Chardon/ Financiera ® Pun Americun 4 37,2208 |mlml.xcn[|‘n| di P\.n‘u) de Recoletos. 23 Financiera ® Corporacion 2 56,0000 300 (267) 61 (C)
€ Gonzalez-Hato Rey Corporation e (Madrid) MAPFRE - - -
San Juan (Puerto Rico) ® Pun American Ins. 41 62,7792 8 172 25 = (A) EY: e \“
- co ‘ INVIOBILIARIA -
Pan Amenican Insurance Compiany Avdi. Chardon/ Seguros ® Pan American 246 100,0000 106 3157 207 (56) (A) EY. C MAPFRE Inmuebles. S. A Pristo Ured v
. b . - Baais Irefia. 6 Inmobiliariz . i -
(. Gonzilez-Hato Rey Corporation (Madrid) coLy \Cl‘m;:;;fé““ 4.568 99,7952 2419 2081 201 77 (A EY c
San Juan (Puento Rico) Desarrollos Urbanos Cic, S, A = a
. . 5 -rhanos Cie, 5. A. aseo de Recoletos, 25 erVic]
MAPFRE Corporation of Flonda 301N W82 Avenue. Holding * MAPFRE 1.727 94,0195 24 2183 112 - (A) EY C (.\1;drid| REIctos ISLm;{;’j_ . * MAPFRE 85 999210
300 Miami (EEUL) Internacional AmQDilancs . g‘m""hl""v
o . . orporacion 0 0,0750 , )
MAPFRE Insurance Company of 3401 N W 82 Avenue. Seguros * MAPFRE 682 100,0000 131 554 ) - (A) BeY. la MAPFRE e ¢ 2 = (A) E.Y L
America, Inc 300 Miami (EE.UU ) Corporacion of \\
Florids CAUCION Y CREDITO
Amstar Management Company 301N, W, 82, Avenue. Servicion © MAPFRE 13 100,0000 13 51 - 2 (A EY § MAPERE (W
= s . S 2 it odio, 2 e
300 Miami (EE.ULU.) Corporacion of Internacional de Seguros y (.\m:m, i‘f"t‘:‘ y * Sk*mv{dtj"" 1.462 97.3438 1,500 a7 220 75l (A) EY. o
Florida Reaseguros, S A, caseguros MAPFRE
Amstar Insurance Company 3401 N W B2 Avenue, Seguros * MAPFRE 712 100,0000 131 577 4 - (A) E.Y, C L Etoile Commere
. € -8 crciale R ’ >
300 Miami (EE.UU ) Corporacion of Clale I»()J I-Bl\d H:m»m.mn Finanzas * MAPFRE Caucion 214 99352 1199 950 130 y D
Floridi T Francia (Paris) y Credito (D) - =
My = Servicios de Caucio o 5 : -
Amerinsurance. Ing MOIN. W82 Avende.  Mediacion de * MAPFRE % 52,9500 . 9 17 2 B VI&G c FIES 0 SIciOn, Sick ";-‘_“’ de Recoletos. 25 Servicios * MAPFRE Caucin 6 99,6800
300 Miami (EEUU ) Seguros Corporacion of tadeidy y Crédito
Florida . \C“’_{Ty’,‘:;"h_‘“" Y 0.3200 5 5 ] - (A) EY c
Map Holding MO1 N W82 Avenue. Financiera ® MAPFRE 10 100,0000 57 (33) (14) - (A) EY. (5 Garamtias v Crédito de Chile. S, N
= SR e, 8L AL andera, 8 . -
300 Migmi (EEUU ) Corporacion of ¢ B_'mq‘k”' 8 S Seguros © MAPFRE Caucion 263 67.8133
Floridi Santiago de Chile (Chile) v Crédito
® Inversiones Ibéricas 120 22,1900 545 (19) 15 - (A) EY. c

Millones de pesetis

Millones de pesetas.




Participacion Datos cierre Gjercicio 1996 Auditoriz I I
Método o

Datos cierre ejercicio 1996

Auditori
Denominacion Domicilio Actividad Titular Tmporte % Capital - Reservas - Resultado Divoa Cta. - procedim. - Firnae— Revision Denominacion Domicilio setividad ) - T Méley —————
= AL Impurte “ Capital - Reservas Resultado Divoa Cla. procedim. Firm Revision
ASISTENCIA OTRAS (Continuacion)
.\l~\(l’FRE Asistencia, Cia. l-mumunnnul Claudio Coello. 123 S ('um’urncidn 2163 99,9971 1.700 469 24 (46} (A) EY C MAPFRE Soft. §. A, Gt Piaclon — » Flimorscion . - . =
de Seguros y Reaseguro. 8. A. (Madrid) MAPERE Majadahonda, km. 3,800 MAPERT: . 4 570 a5 165 - B EY (s
Meénico Asistencra, S, AL Portirio Diaz. 100 * MAPFRE 20 99,9996 10 6 28 - (A) BY C (Madrid)
México D.F (México) Asistencia en Vidje Asitenci MAPERE Solt Amérnca. §. A 18 de Julio. 841 Informitica * Corporacion 39 55,0000 413 (386) 1
Iberoasistencia Portugal Avdit. Liberdude. 40 * MAPFRE 29 100,0000 42 d 1 - [(§] CRR ( Montevideo (1 ruguay ) MAPERE . 138¢) 6 - (B
Lisboa (Portug Asistencia en Viaje Asistencia MAPERE Soft Argentini. §. A Avdi Puente Figueron Informinca * MAPERE Soft 35 51,0000
Brasil Asistencia Rua Sao Carlos Do Pinhal. * MAPFRE 27 99,9990 60 60 478 (316) (A EX ( Alcorta 3102 © MAPERE Soft 0 490000 - = i . '
696. 01333 Sao Paulo Asistencia en Vidje Asistencii Buenos Atres (Argentina Aménci B (B} AA (¢
(Brasil)
» . ¢ 8 Millones de pesetas.
Alfigue Assistance Rue Clades Nicolle, 34 * MAPFRE 15 49,0000 92 (67) 5 S 1€y MEN ¢ S
1002 (Tinez) Asistencia en Vidje Asistencra
VeSS A Aviki; del Eibétidor ® \MAPFRE 34 99 0000 t METODO O PROCEDINIENTO DE CONSOLIDACION
Torre ) 1ibo Asistencia en Viaje Asistencii |
Caracas (Venezuela) * MAPFRE Re 0 1.0000 12 1 20 - () CR @ | (A1 Sociedades dependientes consolidadas por mtegricion Global
v . (B Sociedades dependientes puestas en equivalencia
Compunia de Asistencia de los Carrera. 110293 - B - 09 - * NI.T\I’I‘RE 34 49,9900 (€1 Sociedades dependientes excluidis de L consolidacion
Andes. S. AL Bogoti (Colombiu) Asistencia en Vigje Asistencia KEMG @ (D1 Sociedades asocradas y participadis puestas en equivalencra
. RL'H\L‘L'\{I"ZK]\‘HI 66 49,9900 66 2 1 - (A} PMG ‘ (E) Sociedades asociadas y participadas excluidas de T consolidacion
Hemisférica f th1 Sociedades gue se mcorporan este ejercicio ) perimetra de L consolidacion
Federal Assist. 3401 N. W, 82ND Suite ® MAPFRE 14 100,0000 b6 (42) (10) = () V.G {19 ‘ Gy §uucd:ulcx dependientes que fueron excluidas de ls consolidacion ¢l CJETCICIOANIENOn ¥ este ¢Jercicin son puestis en equivalencia
300 Miami - Florida Asistencia en Viaje Asisisicin (1 Sociedades asociadas y participadas excluidas de T comsolidacion el ejercicio HRLETION Y este eJereicio son puestas en equivalencia.
33122(EEUU.) .
FIRMA DEAUDITORIA
Iberoasistencia Argentina. S. A * MAPFRE 23 50.0000
Alcorta, 3102 Asistencia en Viaje Asistencia . E Y Emnst & Young.
Buenos Aires (Argenting) ® Caja Reasep. de 28 50.0000 152 30 (124) - (A) AA. C A Arthur Andersen,
Chile PW: Price Waterhouse.
Sur Asistencia Sun Crescence. 81 * \APFRE 20 50,0000 KPALG. KPMG. Peat Marwick
Santiago de Chile (Chile) Ausistencii en Vigje Asistencia | I Rv.) Touche Rn\\‘.
® Caju Reaseg. de 102 50,0000 71 o8 45 = (A) EY. C AMP: Ampla Auditores,
Chile POKA: Poulios & Kaliontzoglou.
y . DT Delome & Touche
Theroasistenciit. S. A Claudio Coello. 123 * MAPFRE 20 99,9300 20 38 7 - (A) ' BDO: hio.
(Madnd) Asistencii en Vigje Asistencia CRRC: Calhau. Romao. Ribeiro du Cunha
Ireland Assistance Ltd Celtic Court. Int. Drive * MAPFRE 17 100,0000 4 2 ? 5 (© EY ¢ CARO: Camero. Romiera.
Salthill. Galway (Irlanda) Asistencia en Vige Asistencia CO& L: Coopers & Librand
o . _ . MERE: Maria Elena Reyes.
Gult Assist E. C. Manumi Centre Building L] .\I.-.\I’I~Rl-. 25 74,6250 105 (52) (20) - ) B C N R Neville Rusell
Manama ( Bahrain) Asistencra en Vigge Asistencia no se efectiia revision
France Assistance 120 Avenue Du General ® MAPFRE 26 100,0000 97 (48) (24) - €y B:Y, € I’RSR Pedro Rodrigues San Roman.
Leclerc. 8. Paris (Franci Asistencii en Vigje Asistencia MENJ R, Menjou.
. V& G Verdeja, Iriondo & Gravier,
Eurosos 1_4‘1 Messogion Avenue _ * MAPFRE 2 i 199 (33 3l N 1 g £ ANKI: Ankine J& Associes. e
Neo Paichico. Atenas Asistencris en Vigje Asistenci
(Grecw) REVISION DE AUDITORIA
Canibe Asistencia Manuel de Jesis * MAPFRE 27 52,0000 52 - - - & EX. &
Troncoso. 2, Edit. Borrell Asistencir en Vigge Asistencra L Limitada
6" PL (Santo Domingo) Co: Completa
Ecuusistencra Avda Doce de Octubre. ® Cia Asistencia de 15 50,0000
1942, World Trade Center, Auistenciis en Vigje los Andes
Quito ( Ecuador) * MAPFRE 14 50,0000 22 - 3 - (8] E.X. €
Asistencia
Housis Hogar Asistencia, S0 L Doctor Esquerdo. 89 * MAPFRE 0 98.0000
(Madrid) Asistencia Asistenciy
® Iberousistencia (o] 2,0000 1 (4] - - Ay
Penii Asistencia. S, A Tarata. 160 - 9* Miraflores ® MAPFRE 14 49,5000
Lima (Perd) Asistencia en Viaje Asistencia
® Inversiones 0 1.0000
Ibéricas
® Cuju Reaseg. de 15 49,5000 54 [24) - - (&} EX €
Chile
Club Vida Agencia de Vigies, S A Sor Angela de la Cruz. 6 * MAPFRE 38 51.0033
Madndy Agencra de Viajes Asistencr
® MAPFRE Seguros 6 8.1661
Generales
® MAPFRE Re 6 8.1661
* MAPFRE Vidi ] 8,1662
® Banco MAPFRE 1 8.1661 129 4 157) - (B) E.Y. L.
Asntencra Plus, § A Carrera, 110" 93 - B - (0 ® Cia Asistencia de 2 946154
Bogota (Colombur) Asitencia Tos Andes
® Reaseguradora 0 5,3800
Hemistérican
® Inversiones 0 0,0015
Araucaris
® lisemap 0 0.0015 - m 15 - ((§] E.Y: €
Colombia
Tur Assist Fulya mah, Hakki Yeten Asistencia en Vigje ® MAPFRE 8 91,6667
Cad.. 17. Kat 6 Estambul Asistencia
(Turguia) ® {herousistencii i 83333 54 - (45) = () EY. €
Uruguay Asistencia Ricon. 77. Edit Asntencia en Viaje * MAPFRE 32 90.0000
Presidente. piso 2 Asistencia
Montevideo (Uruguay | ® Iheroasistencii 3 10,0000 52 117) - () 1.G ¢
OTRAS
Inmobthari Calvo - Birbura Pasco de Recoletos. 25 Inmobilian ® Corporacion 98 100,0000 12 85 1 - (A) - =
(En hguidacion) (Madndi MAPFRE
MAPEFRE London. Lud Phalpot Lane. 2- 3 Holding ® Corporacion 0 100,0000 1259 (1.241) [16) - B DT (o3
Londres (R Umdoi MAPFRE
Millones de pesetas




B CIFRAS MAS SIGNIFICATIVAS DEL BALANCE Y CUENTA DE PERDIDAS
Y GANANCIAS DE BANCO MAPFRE CONSOLIDADO CON SUS FILIALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996 (ANEXO 2)

BALANCE Millones Ptas.
ENTIDADES DE CREDITO (AL[l\o)ii ....... 4 ......................................... 80.597
INVERSION CREDITICIA .....ooovuervsereseesecusssesssssesssssssssessstassas s sss a8t 0000 107.201
INVERSION EN VALORES DE RENTA FIJA ..ottt s s 27.254
DEBITOS A CLIENTES ....ocevseeessesssssseeeeseerssssssssssessssesssseees 355555553 4545444355488 1155588181110 AR AR 177.222
RECURSOS PROPIOS (después de TeSUILAA0S) cov..uorverssrivsiiiisssimsinsiss s 26.098

Millones Ptas.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PRODUCTOS FINANCIEROS .......... e 17.818
COMISIONES PERCIBIDAS. ....covveitreeeseesersemsssssssssessssssssssssssistssessssssss st s s st 1SS bt 1.685
S0 NS 2110750601 T6 L TT—————————eee e SR P B R L Ll 10.715
GASTOS DE ESTRUGCTURA ..ccscmmsrorsersssonsssnssencnsinerosnssssnasssnt os ity 5t ssassssse ot ssssisnsesssussssmnosnames s st s iaagyivssoasunsseses 5.983
DOTACION INSOLVENCIAS (neto de fondos disponibles) ..o 761
RESULTADO (AeSPUES A& TMPUESIOS) w.vvvitvnnversnmsssnssrssessuscussaassmssssss s d 8 e 1.263

E RESUMEN DEL BALANCE Y CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE MAPFRE
INVERSION, SOCIEDAD DE VALORES, S. A. AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996 (ANEXO 2)

BALANCE DE SITUACION
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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INFORME
DE
AUDITORIA

ﬂ ERNST& YOUNG & Torre Picasso & Tel.:(91)5727200
Plaza Pablo Ruiz Picasso Fax: (91) 57272 70
ADRHTGRES ¥ARSORES 28020 Madrid (91) 572 73 00

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de CORPORACION MAPFRE,
Compaiiia Internacional de Reaseguros, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de CORPORACION MAPFRE,
Compaiiia Internacional de Reaseguros, S.A. y sus Sociedades Dependientes (apartado 2 de la
memoria), que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 1996, y la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria consolidada correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los
Administradores de la Corporacion. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las
citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo
con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la
realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales
consolidadas y la evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance consolidado y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, ademas de las cifras del ejercicio 1996, las correspondientes al ejercicio
anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 1996. Con fecha 1 de abril de 1996, emitimos nuestro informe de auditoria acerca de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1995 en el que expresamos una opinion favorable.

La Corporacién y algunas de sus Sociedades Dependientes han realizado transacciones
significativas con otras sociedades del SISTEMA MAPFRE. La informacion sobre estas
transacciones se muestra en los apartados 21 y 22 de la memoria.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1996 adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera de CORPORACION MAPFRE, Compaiiia Internacional de Reaseguros, S.A. y sus
Sociedades Dependientes (apartado 2 de la memoria) al 31 de diciembre de 1996 y de los
resultados de sus operaciones durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la
informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y compresion adecuada, de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que guardan
uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

& Ernst & Young, S. A.

Domicihio Social Plaza Pablo Ruiz Picasso, s/n

inscrita en el R M n " 1 de Madnd, Hoja n ¥ 87 690, folio 68, Tomo

9 364, General 8 130 de la Seccion 3 *, en el REA y en el Registro Oficial
de Auditores de Cuentas (ROAC) con el n” S0530 C ILF A 78970506
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Ell ERNST & YOUNG

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 1996 contiene las explicaciones
que los Administradores consideran oportunas sobre la situacion de CORPORACION
I\{IAPFRE, Compaiiia Internacional de Reaseguros. S.A., y de las sociedades que forman su
Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las
cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el
c¥tad‘o informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 1996. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion
consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de

mfgrmacic’)n distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Corporacion y de las
sociedades que forman su Grupo.

ERNST & YOUNG

&

Fernando Pindado Cardona

Madrid, 21 de marzo de 1997
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B BALANCE DE SITUACION
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B CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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INFORMACION

SOBRE EL

SISTEMA
MAPFRE

€7 | SISTEMA MAPFRE es un gru-
C/ po empresarial espanol indepen-
diente que desarrolla actividades asegu-
radoras. reaseguradoras, financieras, in-
mobiliarias y de servicios en Espafia y
en otros veintiséis paises. Estas entida-
des se agrupan en Unidades Operativas
con amplia autonomia de gestion, bajo
la coordinacion y supervision de los al-
tos 6rganos directivos del Sistema. que
deben aprobar sus objetivos y lineas de
actuacion estratégica y sus decisiones e
inversiones mds importantes.

La entidad principal del SISTEMA es
MAPFRE MUTUALIDAD, que opera
de forma especializada en el Seguro de
Automoviles en Espana. Integran el Sis-
tema, ademds de la propia MAPFRE
MUTUALIDAD:

* Otra entidad mutua de seguros. que
opera en seguros agricolas y pecuarios
(MAPFRE AGROPECUARIA).

e 11l sociedades mercantiles, con-
troladas directa o indirectamente por
MAPFRE MUTUALIDAD. 47 de ellas
domiciliadas en Espaia y 64 en otros
paises.

* Seis fundaciones privadas. que de-
sarrollan actividades no lucrativas. co-
mo contribucion del Sistema a los inte-
reses generales de la sociedad.

Los ingresos consolidados del SIS-
TEMA MAPFRE han alcanzado en 1996
la cifra de 603.584 millones de pesetas.
con incremento del 12 por 100 respecto
a 1995. Se incluyen en esta cifra 39.242
millones de ingresos de las entidades
que se presentan por el procedimiento
de puesta en equivalencia.

Los recursos propios consolidados
han alcanzado la cifra de 160.657 millo-
nes de pesetas. con incremento del 34
por 100 respecto al ejercicio anterior.

Los activos totales consolidados as-
cienden a 985.991 millones. de los que
159.599 corresponden a inversiones in-
mobiliarias. 510.949 a inversiones fi-
nancieras y 122.349 a tesoreria y activos
monetarios.

El beneficio consolidado antes de im-
puestos ha sido de 35.893 millones de
pesetas y el beneficio después de im-
puestos. de 26.040 millones de pesetas.

—de cuya cifra 7.879 millones correspon-

den a la participacion de accionistas mi-
noritarios y 18.161 a MAPFRE MU-
TUALIDAD como entidad dominante
del Grupo.

La principal actividad del Sistema es
la aseguradora y reaseguradora, con un
volumen total consolidado de primas en
1996 de 470.126 millones de pesetas. de
los que 414.008 millones corresponden
a seguro directo y 56.118 a reaseguro
aceptado.

La mayor parte de las primas
(300.923 millones de pesetas. con incre-
mento del 6 por 100) corresponde al ne-
gocio de seguro directo en Espana. don-
de al final de 1996 el Sistema tenfa
2.490 oficinas abiertas al pablico. con
7.158 empleados y mds de 28.500 agen-
tes.

A finales de 1996 se ha aprobado un
plan para potenciar el desarrollo y coor-
dinacion de las distintas Unidades del
Sistema en el exterior (seguro directo,
reaseguro aceptado. asistencia. etc.). del
que merecen destacarse las siguientes
medidas:

a) Designacion de un alto directivo
de los Servicios Centrales o Territoriales
como Delegado General en cada pais y
creacion. bajo su presidencia. de un
«Comité nacional» integrado por los
mdximos responsables ejecutivos de las
distintas  entidades  del  Sistema
MAPFRE en cada pais.

b) Hermanamiento de las entidades
de seguro directo de cada uno de los
paises del exterior con una de las Sub-
centrales de la organizacion territorial
de Espana. para facilitar el intercambio
de formacion. experiencias y. en su ca-
so. recursos humanos entre ambas. El
Presidente de la respectiva Comision
Territorial Espanola serd nombrado
Consejero de la empresa del exterior co-
rrespondiente.

¢) Creacion de la nueva holding
MAPFRE INTERNACIONAL VIDA.
S. A.. que impulsard de forma especiali-
zada el desarrollo de los negocios de se-
euros de vida y planes de pensiones en
el exterior. Esta nueva sociedad —en cu-
yo capital participan CORPORACION
MAPFRE (50%). MAPFRE VIDA
(25%) y MAPFRE RE (25%)- adquirird
las participaciones que actualmente po-

‘85



see MAPFRE INTERNACIONAL en
entidades de seguro de vida y pensiones
y promoverd la creacion de nuevas
sociedades especializadas en este tipo
de negocios en aquellos paises que
ofrezcan un marco adecuado para su
desarrollo.

En el Informe de Gestion Consolida-
do de la Corporacion (paginas 16 a 29)
se facilita amplia informacion sobre la
actuacion de las Unidades Operativas y
Sociedades Autonomas dependientes de
ella. Se informa a continuacion de las
actividades de la propia MAPFRE MU-
TUALIDAD (Unidad Operativa de Au-
tomoviles), de MAPFRE AGROPE-
CUARIA y de otras dreas operativas
dependientes directamente de MAPFRE
MUTUALIDAD.

B AUTOMOVILES

MAPFRE MUTUALIDAD ha finali-
zado un nuevo ejercicio con resultados
muy satisfactorios, ya que los beneficios
obtenidos han sido superiores a los de
anos anteriores, asi como a las previsio-
nes realizadas al comienzo del afo.

Este comportamiento tan favorable
de los resultados permite seguir cum-
pliendo ampliamente el compromiso de
ofrecer la mejor calidad de servicio al
precio mas reducido posible: por ello. se
han tomado acuerdos que han repercuti-
do muy favorablemente en los mutualis-
tas: se ha decidido no incrementar, un
ano mds. las tarifas de primas y. ademds,
se ha aumentado en un millén de pesetas
la cobertura del Seguro del Conductor,
sin coste para los asegurados.

Los ingresos de la Mutualidad han as-
cendido en 1996 a 160.067 millones de
pesetas. de los que 149.669 millones co-
rresponden a primas emitidas y los
10.398 millones restantes a rendimien-
tos financieros regulares de la cartera de
inversiones. con un crecimiento del §
por 100.

Los gastos totales de gestion han sido
de 36.098 millones de pesetas. que re-
presentan el 24.1 por 100 de las primas
emitidas. Los gastos de administracion,
por importe de 28.336 millones de pese-
tas. suponen el 18.9 por 100 de las pri-

= mas. y los gastos de adquisicion, por im-
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porte de 7.762 millones, representan el
5.2 por 100.

Los siniestros del seguro directo han
alcanzado la cifra de 100.866 millones
de pesetas, de los que 97.905 millones
corresponden al Seguro de Automaviles,
que representan un indice de siniestrali-
dad a primas netas devengadas del 69
por 100. En 1996 se han registrado
993.042 expedientes de siniestros, ha-
biéndose liquidado en el propio ejerci-
cio 865.441, lo que supone una veloci-
dad de liquidacion del 87 por 100,

El resultado técnico del ejercicio es
de 8.435 millones de pesetas, cifra que
representa el 5.6 por 100 de las primas
emitidas.

El beneficio, antes de impuestos, as-
ciende a 17.628 millones de pesetas. con
incremento del 31 por 100 respecto al
ano anterior.

El' nimero de vehiculos asegurados
en la Mutualidad al 31 de diciembre de
1996 era de 2.900.898, con incremento
de 139.965 vehiculos sobre el ejercicio
precedente.

Las inversiones, segtn su valor con-
table. ascienden a 212.332 millones de
pesetas. con incremento de 26.669 mi-
Ilones respecto a 1995 y la siguiente dis-
tribucion: 53.696 millones en tesoreria y
otros activos liquidos, 82.497 millones
en inversiones financieras y 76.139 mi-
Ilones en inmuebles.

Las provisiones técnicas constituidas
al cierre del ejercicio 1996 han ascendi-
do a 163.621 millones de pesetas. y la
cobertura legal de estas reservas presen-
ta un excedente de 36.225 millones.

El' margen de solvencia presenta un
excedente de 137.918 millones y repre-
senta el 703 por 100 de la cuantia mini-
ma legalmente exigible.

Los fondos propios ascienden a
69.620 millones, con incremento del 40
por 100 respecto al ejercicio precedente.

Entre las actividades de la Mutuali-
dad en este ejercicio, merecen destacar-
se las siguientes:

¢ Se han emitido 409.659 pdlizas de
nueva contratacion y 1.143.240 suple-
mentos de modificacion a pélizas en
cartera. EI' 13 por 100 de los nuevos au-
tomoviles de turismo matriculados en

Espana durante 1996 han sido asegura-
dos por la Mutualidad.

* En el Area de Daiios Personales se
ha prestado una especial atencién a las
gestiones tendentes a indemnizar a las
victimas o a sus herederos/perjudicados
mediante la realizacion de acuerdos
transaccionales, sin necesidad de resolu-
cion judicial.

Los pagos de indemnizaciones me-
diante acuerdos transaccionales se han
incrementado en un 15 por 100 respecto
al ano anterior, y representan el 85 por
100 de los siniestros de muertes y lesio-
nados graves liquidados.

La velocidad de liquidacion de sinies-
tros refleja un porcentaje del 77 por 100,
tres puntos mds que en 1995. El primer
ano de aplicacion del sistema legal para
la valoracion de los dafos personales
causados en accidentes de circulacion,
establecido en la Ley 30/95. ha contri-
buido a mejorar la gestion de esta parce-
la de los siniestros de automaviles.

En las citadas gestiones tienen un pa-
pel importante los Servicios Médicos de
la Mutualidad, reforzados con la im-
plantacién de Centros Médicos dotados
de unidades de consulta, radiologia y re-
habilitacion para diagnosis y tratamien-
to de los lesionados de tréifico. Su fun-
cion tiende a lograr una mejor curacion
de los lesionados mediante un servicio
asistencial satisfactorio. Ademads de los
Centros Médicos existentes en Madrid.
Barcelona, Sevilla y Zaragoza. se han
instalado en 1996 los de Valencia y Bil-
bao.

* En el Area de Daiios Materiales se
han cumplido los planes de actuacion y
objetivos previstos. Se han consolidado
los equipos de tramitadores con el nue-
vo modelo organizativo de gestion y se
ha contenido el coste medio, a pesar del
efecto inflacionista que ha tenido el pre-
cio de la hora de reparacion de los vehi-
culos y de sus piezas.

Los expedientes tramitados han teni-
do una evolucion favorable. descendien-
do los pendientes a 31 de diciembre en
un 9 por 100. Merece especial mencion
la eficacia alcanzada en los expedientes

:de recobro. que superan en un 32 por
= 100 a los habidos en 1995.

Se ha continuado con la permanente
lucha contra el fraude. habiéndose obte-
nido el resultado mds importante de la
historia de esta actividad: 7.669 casos
descubiertos, con un ahorro de 2.700
millones de pesetas.

La creacion y desarrollo del Centro
de Tramitacion Nacional ha posibilitado
que los centros territoriales hayan podi-
do concentrar su atencién en la tramita-
cion de los siniestros mds complejos y la
formacion de su propio personal y del
personal de las oficinas de atencion al
publico. con especial orientacion a la ca-
lidad del servicio y a la potenciacion de
las acciones comerciales.

Ha continuado la politica de contrata-
cion y formacion inicial de peritos em-
pleados. Asimismo. los 237 peritos en
nomina de la Mutualidad contintan reci-
biendo informacion permanente sobre
nuevas tecnologias de reparacion y mé-
todos objetivos de valoracion en el Cen-
tro de Experimentacion y Seguridad
Vial (CESVIMAP). Esta politica ha con-
tribuido decididamente a contener el
coste medio de reparacion.

* La politica comercial se ha concen-
trado en consolidar la venta de la gama
de productos establecida en mayo de
1995, dentro de una politica de diferen-
ciacion con productos de calidad y ma-
yores coberturas y servicios.

La Mutualidad ha mantenido su estra-
tegia de no entrar en la guerra de precios
y bonificaciones que se estd producien-
do de forma generalizada en el mercado
del seguro del automoévil. En cambio.
los mejores resultados en siniestralidad
y la mejora en la gestion han permitido
mantener sin variacion las tarifas por se-
gundo ano consecutivo.

Se ha prestado una especial atencion
a la fidelizacion de la cartera. habiéndo-
se conseguido no s6lo mantener el nivel
de afos anteriores. sino disminuir en un
punto el indice de polizas anuladas. que
ha pasado del 10.8 por 100 al 9.8 por
100 de la cartera. y reducir también el
nimero total de anulaciones con rela-
cion al ano 1995.

Ademds de la actividad especifica de-
sarrollada dentro de los planes comer-
ciales de las oficinas. se han desarrolla-
do con éxito acciones comerciales
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diversas, entre las que destacan la cam-

pafa bonus/malus, dirigida a incorporar

este sistema de bonificaciones a la pric-
tica totalidad de la cartera, lo que ha si-
do aceptado por la gran mayoria de los
asegurados: la campana «seguro del
conductor». consistente en el aumento
del limite de esta cobertura en un millon
de pesetas sin coste para el mutualista.
con la opcion, ademds, de actualizar
complementariamente las condiciones y
capitales de la misma: y las acciones
«cliente integral» dirigidas tanto a la
captacion de nuevos asegurados a través
de campanas de venta cruzada, como a
promover la actualizacion y mejora de
las coberturas de aquellos mutualistas
que cumplen condiciones objetivas para
ello.

Ha continuado también el programa
previsto en materia de formacion opera-
tivo-comercial, con actividad en toda la
Mutualidad, destacando como avances
concretos del ejercicio el desarrollo de
varios textos de formacion y capacita-
cion comercial en técnicas de venta y
andlisis de competencia, asi como la re-
alizacion de cursos en toda la organiza-
cion. con asistencia de mds de 1.700
personas. Ademads, se han desarrollado
diferentes programas de formacion a
distancia, a través de textos y técnicas
de ensenanza por ordenador (EAO).

La campana de publicidad realizada
en 1996 ha tenido como ejes de referen-
cia el refuerzo de nuestra marca y el
apoyo a la venta y a la accion de la red
comercial. Su accion publicitaria. inde-
pendiente de las desarrolladas en cada
oficina. fue canalizada a los medios de
prensa y radio. con cobertura desde ca-
beceras y programas nacionales y re-
fuerzos concretos regionales.

e Se ha inaugurado la nueva sede te-
rritorial del SISTEMA MAPFRE en La
Coruna. Ademds. se ha ampliado la red
territorial con la apertura de 91 nuevas
oficinas directas y delegadas. y la dota-
cion de nuevos locales a las de Gijon.
Manresa y Tarrasa.

Dentro de la linea de actuacion coor-
dinada con otras Unidades del Sistema.
se ha continuado en la integracion de las
actividades del BANCO MAPFRE den-
tro de las oficinas de MAPFRE, para

— Ofrecer conjuntamente servicios banca-
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rios y aseguradores a nuestros mutualis-
tas y clientes.

A final de 1996 la red territorial de la
Mutualidad estaba constituida por 17
subcentrales, 341 oficinas directas,
1.921 oficinas delegadas y 11.223 dele-
gados, agentes y otros mediadores.

e En 1996 toda la gestion administra-
tiva de la red comercial ha quedado
completamente normalizada a través de
las distintas «plataformas» y de los Cen-
tros Administrativos Territoriales. Se ha
consolidado ademds la implantacion de
los Centros de Conservacion de Cartera.

A lo largo de 1996 se ha ido implan-
tando la nueva configuracion informati-
ca denominada OFICINA 2000, acom-
panada de nuevas aplicaciones tendentes
a la simplificacién administrativa y con
un mayor enfoque hacia la gestion co-
mercial.

Se ha completado igualmente la im-
plantacion del sistema TRAMES en la
gestion y tramitacion de siniestros con
convenios y daios materiales y se ha co-
menzado su desarrollo para los de dafos
personales. Este impulso ha ido acom-
paiiado del inicio de la renovacién de los
equipos informdticos por otros de mayo-
res prestaciones y configuraciones.

e Laimplantacion de servicios de va-
lor anadido sobre el servicio IBER-
COM. que cuenta con 5.700 extensio-
nes, ha supuesto considerables ahorros
en las comunicaciones entre las sedes
centrales y territoriales. Se ha iniciado
la instalacion de lineas RDSI (Red digi-
tal de servicios integrados) en las ofici-
nas de la red territorial y se ha elabora-
do un plan de telecomunicaciones del
SISTEMA MAPEFRE. que optimizard los
recursos y el uso de los mismos.

La red corporativa de comunicacio-
nes MAPFRE ha mantenido un gran
nivel de funcionamiento y calidad. ha-
biendo incrementado de forma impor-
tante la velocidad de las Iineas de trans-
mision de datos en las oficinas
territoriales.

La LINEA MAPFRE AUTOS se ha
configurado como drea de gestion, en la
que se integran la asistencia en viaje, el
centro telefonico. el servicio Informauto
y las gestiones de telemarketing. Con
esta accion se han unificado en un «cen-

tro de atencion de llamadas» todos los
servicios que utilizan el teléfono como
herramienta bdsica, habiéndose recibido
y gestionado cerca de 2.200.000 llama-
das en 1996 para la mejor asistencia di-
recta a nuestros asegurados, a la red co-
mercial y a los clientes potenciales.

* La constante preocupacion de la
MUTUALIDAD por el servicio a sus
asegurados ha llevado a la creacion de
un departamento especifico de calidad,
cuyo objetivo es satisfacer cada vez mds
y mejor las necesidades de nuestros
clientes y garantizar que nuestros pro-
ductos y los procesos operativos de ges-
tion estan enfocados a la consecucion de
este objetivo.

* Ha continuado la realizacion de re-
visiones de vehiculos a través de Unida-
des Moviles y Unidades integrales de
Diagnosis. habiéndose realizado campa-
fias en 629 localidades y diagnosticado

cerca de 60.000 vehiculos.

Por otra parte. entre los dias 20 y 27
de octubre. se celebrd la Il SEMANA
MAPFRE POR LA SEGURIDAD
VIAL. orientada a los jévenes conducto-
res y. en concreto. a la prevencion del
consumo de alcohol en fin de semana.
Esta campaiia. cuyo «slogan» central
fue «Basta con que el conductor no be-
ba», ha tenido una gran resonancia so-
cial y contd con el apoyo de la Direccion
General de Trdfico y sus Jefaturas pro-
vinciales, asi como del Gobierno Vasco
y el Instituto Cataldn para la Seguridad
Vial.

MAPFRE AUTOMOVILES RIES-
GOS ESPECIALES S.A. (MARES). fi-
lial de la Mutualidad, de cuya reciente
constitucion se daba cuenta en el ante-
rior informe de gestion. obtuvo la pre-
ceptiva autorizacion administrativa el
I5 de noviembre de 1996. siendo inmi-
nente el comienzo de sus actividades
empresariales.

El Centro de Experimentacion y Se-
euridad Vial (CESVIMAP) ha tenido en
1996 una expansion fisica y operativa
importante en su nuevo edificio de Avi-
la. ampliando las actividades vinculadas
a la mejor gestion técnica de los sinies-
tros de la Mutualidad. principalmente
las que se relacionan con el control y re-
duccion de los costes de danos materia-

i les.

En'marzo de 1996 CESVIMAP inicié
sus actividades de investigacion en el
campo de los vehiculos industriales. cu-
yos resultados constituirdn la base para
adoptar las decisiones oportunas respec-
to al posible aseguramiento selectivo de
esta clase de vehiculos en MARES.

Se ha puesto en marcha, en el antiguo
edificio, el taller de reparacion de pldsti-
cos. para dar servicio a la Mutualidad en
Madrid y alrededores. y se ha iniciado la
experiencia de recuperacion de piezas y
vehiculos con grandes dafios.

CESVIMAP ha seguido cumpliendo
asimismo los objetivos de formacion de
peritos y reparadores y realizando estu-
dios y andlisis de reparabilidad de vehi-
culos para la elaboracion de baremos de
tiempos de reparacion y pintura para tu-
rismos. motocicletas y vehiculos indus-
triales, que constituyen la base de datos
que los peritos de la Mutualidad y los ta-
lleres utilizan para la valoracion objeti-
va de los costes de reparacion de vehi-
culos siniestrados.

El taller piloto CESVIMAP, situado
en Majadahonda, continda llevando a
cabo su actividad reparadora de automo-
viles con resultado operativo positivo.
ofreciendo calidad en las reparaciones vy.
lo que es mds importante. cumpliendo la
funcion complementaria de centro de
experimentacion para la constatacion vy
puesta en prictica de los estudios técni-
cos y baremos realizados en Avila.

Durante 1996 CESVIMAP ha con-
cluido pricticamente la construccion de
su segundo taller de reparacion de auto-
moviles que. situado en Alcald de Hena-
res y formando parte del CENTRO
MAPFRE DE ATENCION INTEGRAL
AL ASEGURADO. estard especializado
en la reparacion rapida de danos peque-
nos y medianos en vehiculos de turismo.

B MAPFRE
AGROPECUARIA

Esta Mutualidad ha cerrado un ejerci-
cio mas de forma muy positiva. tanto
por el volumen de emision alcanzado
como por la siniestralidad y el resultado.

Las primas emitidas han ascendido a
7.777 millones de pesetas. 1o que supo-
ne un crecimiento del 16.1 por 100 res-
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pecto al ano anterior: corresponden
2.657 millones a Automdviles, con in-
cremento del 4.4 por 100; 1.705 millo-
nes a Ramos Diversos, con crecimiento
del 16 por 100; y 3.414 millones a Se-
guros Agrarios Combinados, con incre-
mento del 27.4 por 100.

Los vehiculos asegurados a 31.12.96
ascienden a 137.911. de los que el 69.0
por 100 corresponden a tractores y ma-
quinaria agricola y el 31.0 por 100 a fur-
gonetas de uso agrario. Con respecto al
ejercicio anterior, los tractores han teni-
do un incremento del 9,2 por 100 y las
furgonetas de uso agrario, del 7 por 100.
El incremento porcentual del nimero de
vehiculos asegurados ha sido superior al
de las primas, como consecuencia del
mantenimiento de las mismas tarifas
desde 1994 y del aumento de las bonifi-
caciones por no siniestralidad.

Las polizas de cartera en el conjunto
de Ramos Diversos ascienden a
137.672. con incremento de 5.746 poli-
zas respecto al ejercicio anterior, siendo
las polizas combinadas para explotacio-
nes agrarias, junto con el ramo de gana-
do. las que mayor incremento han expe-
rimentado.

Los siniestros totales del seguro di-
recto ascienden a 4.432 millones de pe-
setas. De ellos. corresponden a Automo-
viles 1.776 millones. que representan
una siniestralidad a primas netas deven-
gadas del 68.3 por 100, superior en 4
puntos porcentuales a la de 1995: a Ra-
mos Diversos 1.935 millones. que repre-
sentan una siniestralidad a primas netas
devengadas del 60.7 por 100. inferior en
7 puntos a la de 1995:y a Seguros Agra-
rios Combinados 1.620 millones. netos
de la proteccion del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros, que suponen una
siniestralidad a primas devengadas del
47.5 por 100.

Los gastos de gestién. por importe de
1.902 millones de pesetas. han represen-
tado el 24.5 por 100 de las primas emiti-
das. Corresponden a gastos de adminis-
tracion 1.111 millones de pesetas. que
representan el 14.3 por 100 de las pri-
mas: y a gastos proporcionales 791 mi-
llones. que equivalen al 10.2 por 100 de
la emision.

Las inversiones. segin su valor con-

— table. se sitdan en 7.975 millones de pe-
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setas, frente a los 7.137 millones de
1995, con el siguiente desglose: 5.271
millones en valores mobiliarios, 1.742
millones en inmuebles y 962 millones
en tesorerfa.

Los rendimientos financieros regula-
res han ascendido a 620 millones de pe-

setas, frente a 490 millones en 1995, Por

realizaciones se han obtenido 3 millones
de pesetas.

El beneficio ha sido de 1.054 millo-
nes de pesetas que, deducidos los 372
millones del Impuesto sobre Socieda-
des. dan un resultado de balance de 682
millones, después de haber dotado ade-
cuadamente todas las provisiones técni-
cas. asi como los compromisos por jubi-
lacion del personal.

Las provisiones técnicas constituidas
al cierre del ejercicio ascienden a 6.705
millones de pesetas, con incremento del
20.9 por 100 respecto al ejercicio ante-
rior: su cobertura legal presenta un ex-
cedente de 2.291 millones.

El margen de solvencia equivale a 5.5
veces la cuantia minima exigida legal-
mente.

La entidad se ha acogido a la actuali-
zacion de balances regulada en el articu-
lo 5 del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7
de junio, resultando un saldo neto de la
Cuenta de Actualizacion de 264 millo-
nes de pesetas, neto del gravamen del 3
por 100 sobre la plusvalia.

Entre las actividades realizadas en
1996. merecen destacarse las siguientes:

* La contratacion de los Seguros
Agrarios Combinados ha crecido en
1996 un 28.3 por 100, como consecuen-
cia del incremento de la produccion
agricola y del esfuerzo realizado por la
red comercial, habiendo alcanzado las
primas comercializadas por la Mutuali-
dad la cifra de 10.800 millones de pese-
tas, con 83.000 pélizas. Este crecimien-
to, superior al promedio del sector, ha
elevado la cuota de mercado de la Mu-
tualidad hasta el 25 por 100 aproxima-
damente. afianzdndola en la primera po-
sicion del rdnking por volumen de
primas comercializadas.

La siniestralidad (45 por 100 de las
primas emitidas) ha sido inferior a la ha-

bitual, especialmente en las lineas expe-
rimentales. En prevision de que en el fu-
turo vuelva a los indices habituales. la
entidad ha dotado una provisién volun-
taria de estabilizacion por importe de
459 millones de pesetas con cargo a los
resultados del ejercicio.

* En el Seguro Combinado para
Agricultores, que constituye la parte
mds importante de la cartera de Diver-
sos, las primas emitidas se han incre-
mentado en mds del 26 por 100 y la si-
niestralidad ha bajado casi tres puntos
respecto al ejercicio anterior.

* El ndmero de polizas en cartera del
Seguro Combinado para Cazadores y
Pescadores (95.500) se ha mantenido en
un nivel similar al del ejercicio anterior.
Durante el aio se han realizado los tra-
bajos necesarios para unificar los ven-
cimientos al 15 de junio. con la doble
finalidad de reducir costes administrati-
vos y conseguir que los recibos lleguen
a sus ltulares antes de comenzar la tem-
porada de caza, con tiempo para obtener
los permisos necesarios para la prictica
de este deporte. La siniestralidad ha sido
del 34.4 por 100. superior en | punto a
la del aio anterior pero excelente. te-
niendo en cuenta que se han mantenido
las tarifas de 1995.

* Poco a poco va consiguiéndose la
consolidacion del ramo de Ganado. pese
a la heterogeneidad de los riesgos cu-
biertos. Las primas emitidas sobrepasan
los 246 millones de pesetas. con creci-
miento superior al 13 por 100. La sinies-
tralidad ha sido casi 2 puntos inferior a
la del ejercicio anterior, pero continda
siendo elevada.

e Las medidas de saneamiento de la
cartera del ramo de Responsabilidad Ci-
vil General, que se han venido aplicando
por segundo afo consecutivo. han dado
los resultados que se esperaban. redu-
ciéndose la siniestralidad en casi 20
puntos. Al mismo tiempo. las primas ne-
tas emitidas han crecido en un 25 por
100, lo que supone una cartera de 247
millones de pesetas.

e La red comercial de la entidad ha
aumentado su presencia a nivel nacio-
nal, contando con personal comercial de
adecuada cualificacion técnica y profe-
sional para atender las necesidades de

e produccion en la mayorfa de las provin-

cias agrarias. Los 44 inspectores atien-
den a més de 3.000 agentes y delegados.
que aportan el negocio de automaviles y
ramos diversos, y comercializan de for-
ma mds especifica los seguros agrarios
combinados. contando para llevar a ca-
bo esta gestion con mds de 800 puntos
de contratacion informatizada.

B TECNOLOGIA

El volumen de ingresos de las socie-
dades que integran este drea ascendi6 en
1996 a la cifra de 1.874 millones de pe-
setas, con incremento del 33 por 100
respecto a 1995 y un beneficio de 62 mi-
llones de pesetas.

Después de la reestructuracion reali-
zada durante 1995 en este drea. la acti-
vidad se ha centrado en el campo de la
energia y el medio ambiente. con resul-
tados positivos no sélo en lo econdomico
sino también en la labor realizada de al-
ta tecnologia.

SINAE ha continuado desarrollando
—con un alto beneficio econdmico- acti-
vidades en el campo energético. dentro
de los sectores de la cogeneracion (plan-
tas para pequenas y medianas industrias
y empresas de servicios), aprovecha-
miento hidroeléctrico (a través de mini-
centrales) y energfas renovables. espe-
cialmente con labores de promocion y
de desarrollo de parques edlicos.

Asimismo. se ha seguido potenciando
la colaboracion en materia de politica
energética con la Comision Europea. de
la que se han obtenido diversos contra-
tos financiados con fondos comunita-
rios.

En el marco de la integracion entre
energia y medio ambiente. se ha inicia-
do el desarrollo de la actividad de inge-
nieria medioambiental, con un grado sa-
tisfactorio de aceptacion.

ITSEMAP AMBIENTAL. después de
una profunda reestructuracion que inclu-
yo su traslado a Madrid, ha sentado las
bases para un desarrollo empresarial
equilibrado. La sociedad y su filial
TEKNIMAP —con presencia en el Pais
Vasco— han continuado desarrollando
actividades en el ambito de la consulto-
ria y evaluacion de la contaminacion
ambiental. a través de trabajos de aseso-
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ramiento en riesgos medioambientales y
produccion analitica, tanto para empre-
sas publicas como privadas.

Destaca la definicion de un sistema
de gestion medioambiental para el cum-
plimiento del «Compromiso Medioam-
biental de Progreso» al que se ha adheri-
do MAPFRE MUTUALIDAD. y se han
continuado las labores de inspeccion
acreditada, solicitadas por parte del
Pool Espanol de Riesgos Medioambien-
tales.

Dentro del objetivo de integracion y
mdxima coordinacion entre energia y
medioambiente, se han realizado impor-
tantes estudios de impacto ambiental,
entre otros, para proyectos de aprove-
chamientos hidroeléctricos y parques
edlicos.

B EDITORIAL

Las sociedades que integran este drea
han alcanzado en 1996 un volumen de
ingresos de 958 millones de pesetas, con
incremento del 13 por 100 respecto a
1995, y un beneficio operativo de 13 mi-
llones de pesetas, si bien el resultado fi-
nal presenta un déficit de 22 millones de
pesetas a consecuencia de pérdidas de
cardcter extraordinario.

EDITORIAL MAPFRE ha publicado
53 nuevos titulos, entre los que destacan
«La oficina de seguros», «Manual de se-
guridad del bombero». «Valoracion del
dano corporal» y «Manual de gestion
del medio ambiente». Esta entidad sigue
especializada fundamentalmente en la
publicacion de libros relacionados con
el seguro, la seguridad. la medicina y el
medio ambiente.

La sociedad ha continuado su labor
de prestacion de servicios editoriales y
de difusion a las empresas de MAPFRE
a través, entre otras actividades, de la re-
alizacion y distribucion de las revistas
del Sistema, con una tirada global de
mds de cuatro millones y medio de
ejemplares anuales.

Durante el ano se ha preparado el lan-
zamiento y puesta en marcha de dos pro-
yectos de gran envergadura —Formacion
a distancia e Imprenta— que han visto la

— luza principios de 1997,
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CONSTITUCION Y LEYES (CO-
LEX) continda manteniendo una posi-
cion destacada en el mercado como mar-
ca editorial de prestigio en el dmbito de
la magistratura y la fiscalia, asi como
entre los profesionales del mundo del
Derecho y la Universidad.

En la actualidad, el fondo editorial de
la sociedad esta compuesto por 182 titu-
los. distribuidos en las lineas de Cadi-
gos. Monografias, Temarios de oposi-
ciones, Biblioteca juridica de bolsillo y
Coleccion Universitaria. En esta dltima
linea. se ha iniciado la edicién de Ma-
nuales como textos de referencia en
Universidades, con una acogida muy fa-
vorable.

Durante el afio se ha iniciado el pro-
yecto educativo de la Escuela de Practi-
ca Juridica. destinada a licenciados en
Derecho para facilitar su incorporacion
al ejercicio de la abogacfa, en el que se
han cumplido las expectativas plantea-
das y abierto un amplio abanico de posi-
bilidades de futuro.

B EVOLUCION PREVISIBLE

Como en anos anteriores, las distintas
Unidades Operativas, Funcionales y So-
ciedades Auténomas del SISTEMA
MAPFRE han llevado a cabo una com-
pleta revision de sus Planes de Objetivos
y Estrategias, que en esta ocasion inclu-
yen previsiones de evolucion de sus
principales magnitudes hasta el afo

2005.

Este esquema de trabajo supone la re-
alizacion de un detenido andlisis y refle-
xion sobre el resultado de la gestion en
1996. en relacion a los presupuestos y
objetivos previamente establecidos, para
enfrentarlos a la realidad actual y la pre-
visible evolucion futura del entorno de
su mercado natural para, en su caso,
confirmar, ajustar o modificar los objeti-
vos generales de la Unidad y las estrate-
gias para conseguirlos, cuantificando la
proyeccion de sus principales magnitu-
des.

En general, todas las Unidades y So-
ciedades han confirmado la viabilidad y
oportunidad de los objetivos y estrate-
gias establecidas el afio anterior, aunque
en la mayoria de ellas se han incorpora-

do nuevos objetivos y se han revisado
algunas estimaciones del negocio y de
los resultados. Entre los nuevos objeti-
vos destaca el desarrollo del Holding
MAPFRE INTERNACIONAL VIDA.

En cuanto a las lineas generales, se
mantienen los principios de vocacién de
liderazgo en los mercados, con creci-
miento por encima de la media; voca-
cion internacional, con transferencia de
cultura y tecnologia a las filiales en el
exterior y aumento de la cuota de mer-
cado: globalizacion de servicios integra-
les a los clientes a través de la Organi-
zacion Territorial —como elemento clave
en su gestion—y preocupacion creciente
por la formacion del capital humano vy
por la calidad y atencién a los clientes,
que redundardn en una mayor fidelidad
de los mismos.

Entre los objetivos y estrategias de la
Mutualidad, merecen destacarse:

e Atencion prioritaria al crecimiento,
tanto mediante la fidelidad de la cartera
como incentivando la nueva produccion.
Para ello. se dotard a la Mutualidad de
un equipo comercial que permita desa-
rrollar la iniciativa y capacidad que el
mercado del seguro de automoviles re-
quiere y se establecerdn sistemas de and-
lisis y seguimiento de tarifas que permi-
tan en el futuro su permanente ajuste y
mejora de su competitividad, suficiencia
y equidad.

e Mejora de las aplicaciones infor-
mdticas relacionadas con la gestion y
desarrollo de un ambicioso proyecto
orientado a la atencion directa en sinies-
tros, tanto personal como telefonica-
mente, con un enfoque resolutivo homo-
géneo y de servicio en las operaciones
mds numerosas de la Mutualidad. sensi-
bilizando al empleado en el alcance y
contenido de servicios o valores anadi-
dos de cada producto y sus coberturas.

* Preocupacion por la calidad total y
por la reduccion de los gastos.

e Inicio de las actividades del Auto
Centro MAPFRE de Alcald de Henares.
destinado a la atencion al asegurado y al
desarrollo de programas de actividades
relacionadas con la Seguridad Vial.

e Inicio de las actividades de MA-
RES. con especial dedicacion a la pro-

—— blemdtica de los jovenes conductores.

* Establecimiento de objetivos de ca-
rdcter organizativo y de expansion insti-
tucional a través de CESVIMAP.

e Especial atencion a la optimizacion
de la rentabilidad de las inversiones.

En la Unidad de VIDA. mantener el
liderazgo en productos de prevision,
ahorro para la jubilacién, inversion y sa-
lud, y tomar también posiciones en nue-
vos mercados de elevado crecimiento
potencial. Objetivo ambicioso para los
proximos afios serd colaborar en el desa-
rrollo de MAPFRE INTERNACIONAL
VIDA y crear. junto con el BANCO
MAPEFRE, la Iinea de negocio BANCA-
SEGUROS para aprovechar las siner-
gias de los productos que comercializan
ambas Unidades.

En la Unidad INTERNACIONAL VI-
DA. desarrollar el seguro de Vida en las
sociedades participadas y crear socieda-
des auténomas especializadas para al-
canzar en la proxima década una posi-
cion privilegiada en el mercado de cada
pais.

En la Unidad de SEGUROS GENE-
RALES. aumentar la cuota de mercado
hasta alcanzar en el ano 2000 el 11 por
100 en Seguros Particulares y el 9 por
100 en Seguros Industriales. porcentajes
que deben pasar al 12y 10 por 100 res-
pectivamente en el ano 2003.

En la Unidad INTERNACIONAL,
consolidar la posicion de las actuales in-
versiones y analizar las solicitudes de
participacion de otros socios en nuestras
actividades. cuyos recursos aportarian
mayor capitalizacion a las filiales.

En la Unidad de REASEGURO. con-
seguir una mayor dimension segun pard-
metros institucionales: aprovechar la si-
nergia de todas las filiales con la matriz
mediante la concentracion del potencial
reasegurador de la Unidad y el desarro-
Ilo de proyectos conjuntos de colabora-
cion con socios internacionales en Euro-
pa del Este. EE.UU. y Brasil: establecer
nuevas implantaciones geogrdficas en
Europa del Sur, del Este. Cercano y Ex-
tremo Oriente y América del Norte: y
colaborar con MAPFRE INTERNA-
CIONAL para satisfacer las necesidades
de reaseguro de sus filiales.

En la Unidad BANCARIA. continuar
desarrollando la red territorial mediante
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la creacion de oficinas conjuntas segu-
ros-banca.

En MAPFRE AGROPECUARIA,
mantener la actual posicion de liderazgo
en el medio rural, tanto en lo que se re-
fiere a variedad de productos como a ca-
pacidad de comercializacion, tener muy
en cuenta algunos contenidos de la Ley
1971995 de Modernizacion de Explota-
ciones Agrarias. que potencian la figura
del joven agricultor y actividades com-
plementarias no especificamente agra-
rias que se realizan en el marco de la ex-
plotacion o en el medio rural, como la
transformacion y venta directa de pro-
ductos de la explotacion, la conserva-
cion del espacio natural y la proteccion
del medio ambiente. asi como las turisti-
cas. cinegéticas y artesanales.

En MAPFRE INMUEBLES, conti-
nuar las actividades de construccion y
venta de viviendas, que se comercializa-
ran como productos del Sistema y con-
seguir ser a medio plazo una sociedad
destacada en el sector de la promocidn
inmobiliaria.

En MAPFRE CAUCION Y CREDI-
TO. conseguir un fuerte desarrollo en el
Sector de Crédito para alcanzar un cuo-
ta de mercado del 25 por 100 y aumen-
tos anuales de la rentabilidad de los fon-
dos propios hasta alcanzar el 20 por 100
en el ano 2000, asi como apoyar el desa-
rrollo de los ramos de Caucién, Crédito
y Fidelidad de Empleados en los paises
en que se estd implantando el Sistema
MAPFRE.

En MAPFRE ASISTENCIA., poten-
ciar la actividad de seguro directo y con-
tinuar desarrollando su implantacion in-
ternacional, especialmente en los
mercados de Alemania, Suiza. Polonia.
Rusia, Eslovaquia, Eslovenia, Costa Ri-
ca, Panamd y Guatemala. asi como con-
tinuar los estudios y andlisis iniciados
en 1996 en Tailandia, Filipinas, Marrue-
cos. Reino Unido, Japén, Sudifrica y
China.

En conjunto. se prevé que los ingre-
sos totales del SISTEMA MAPFRE su-
peren el billén de pesetas en el aiio 2000
y alcancen la cifra de 1.7 billones en el
2005: y que los beneficios consolidados
antes de impuestos y minoritarios supe-
ren los 40.000 millones de pesetas en

- 1997, los 50.000 millones en el afio
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2000 y los 80.000 millones en el ano
2005.

Las proyecciones establecidas impli-
can, por otra parte, que los ingresos del
Sistema procedentes de su actividad en
el exterior pasen a representar el 50 por
100 de los ingresos totales en el ano
2005, frente al 30 por 100 actual.

B FUNDACIONES
PRIVADAS

El sentido de responsabilidad social,
que constituye el principio bdsico de ac-
tuacion de las entidades del SISTEMA
MAPFRE. ha llevado a establecer for-
mulas concretas para devolver a la so-
ciedad una parte de sus beneficios, a tra-
vés de seis Fundaciones privadas, que
desarrollan actividades de interés gene-
ral. Se resumen a continuacion sus prin-
cipales actividades en 1996.

* La FUNDACION MAPFRE —que
tiene por objeto el fomento de la seguri-
dad en todas sus formas, la prevencidn
de los accidentes y la reduccion de sus
consecuencias— ha llevado a cabo, en su
vigésimo afo de actividad, numerosas
actuaciones en Espana. Portugal e Ibero-
américa, incrementando también su pro-
yeccion en Europa.

Estas actividades incluyen la conce-
sion de 26 becas y ayudas a la investi-
gacion, § de ellas en Iberoamérica; la fi-
nanciacion de 15 proyectos de investiga-
cion en Espana, entre ellos los estudios
de proteccion integral de edificios de ca-
racter histérico o monumental en distin-
tas ciudades espafiolas y una portuguesa
consideradas patrimonio de la Humani-
dad: la organizacién de 16 jornadas, cur-
sos y seminarios en Espaiia, entre los
que destacan el «II Master de Salud la-
boral y condiciones de trabajo» con la
Universidad de Sevilla, la Consejerfa de
Trabajo de la Junta de Andalucia y la
Fundacion MAPFRE Medicina; el
«Master Universitario sobre gestion de
riesgos laborales», con la Universidad
de Salamanca y la Junta de Castilla y
Leon: Cursos de «Especialista universi-
tario en prevencion y salud laboral» y
«Ergonomfa y condiciones de trabajo»,
con la Universidad de Valladolid: vy el
«Seminario sobre pasos a nivel: entre la
Seguridad y el Riesgo». con la Funda-

cion de los Ferrocarriles Espaiioles: el
Encuentro Internacional sobre «Impacto
social y econdmico de los incendios. In-
dicadores estadisticos», con ITSEMAP
Fuego. Se han desarrollado asimismo 16
simposiums, jornadas y seminarios en
Iberoamérica.

Se han concedido 29 becas de espe-
cializacion en Espana para iberoameri-
canos, 2 para profesionales de paises del
este de Europa y 11 para espaiioles.

Se han editado 4 ndmeros de la revis-
ta MAPFRE SEGURIDAD vy las mono-
grafias «Manual de seguridad vial para
la empresa», «Riesgo y trabajo. Legisla-
cion y formacion en Seguridad. Respon-
sabilidades», «Estabilidad del papel en
las obras de arte», «Seguridad contra in-
cendios en el Metro», «Guifa prictica de
medio ambiente en el Corredor del He-
nares» y «Ley de Fundaciones. Comen-
tarios a la Ley 30/1994 de Fundaciones
y de incentivos fiscales», esta tltima en
colaboracion con el Centro de Fundacio-
nes.

Se han firmado convenios de colabo-
racion con las Universidades de Ledn,
Murcia, Politécnica de Valencia. Sao
Paulo y Valle de México: con los Ayun-
tamientos de Coérdoba. Valladolid. Za-
mora y Sintra (Portugal): con el Institu-
to Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud (ISTAS) y con la Fundacion de los
Ferrocarriles Espanoles. Se han desarro-
[lado nuevas actividades dentro del con-
venio firmado con el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas, habién-
dose concedido una beca de investiga-
cion.

En 1996 se ha creado la sede en Car-
tagena de Indias (Colombia), desde la
que prevé incrementar sus actividades
en los paises Iberoamericanos y que
contard con una importante biblioteca.
[gualmente han desarrollado un impor-
tante nimero de actividades las Delega-
ciones de la Fundacion en Argentina.
Brasil, México. Portugal y Venezuela.

« La FUNDACION CULTURAL
MAPEFRE VIDA tiene como principal
objetivo desde su creacion en el ano
1988, el desarrollo de actividades enca-
minadas a difundir la cultura. las artes y
las letras. En el afio 1996 ha organizado
diversas exposiciones en sus salas de

—— Madrid: «Eugenio Lucas en La Haba-

na», que reunié mds de treinta obras del
pintor espafiol procedentes de los fondos
del Museo Nacional de Bellas Artes de
La Habana; «Postrimerfas. Alegorfas de
la muerte en el arte espafiol contempora-
neo», seleccion de trabajos de artistas
como Picasso, Dali, Solana. Saura, Ta-
pies 0 Equipo Cronica en torno a la fu-
gacidad de la existencia humana; «50
anos de fotografia espafiola en las colec-
ciones de la Real Sociedad Fotogrifica
1900-1950», seleccién de mas de un
centenar de fotograffas de los primeros
cincuenta afios del siglo XX: «Seleccio-
nados y ganadores del Premio Penagos
de Dibujo en su XIV convocatoria». con
59 obras elegidas por el jurado entre cer-
ca de 300 obras participantes: y «Fran-
cisco Iturrino 1864-1924», primera an-
tologia completa que se presentaba en
Madrid de la obra de este pintor espaiiol
de finales del siglo XIX y principios del
XX, que se inscribe dentro del fauvismo.

Se han llevado a cabo exposiciones
itinerantes en diversas ciudades espaio-
las. entre las que destacan: «Pintura es-
panola del siglo XIX del Museo Nacional
de La Habana» en Sevilla y Salamanca:
«Eugenio Lucas en La Habana» en Bil-
bao. Santander y Sevilla: «José Gutié-
rrez Solana en las colecciones de
MAPFRE Vida». en Ubeda, Valladolid y
Aranjuez: «Rafael de Penagos», en Bur-
gos, y la exposicion «Premios Penagos
de Dibujo». en Badajoz.

Como cada ano, la Fundacion conce-
di6 el Premio Gonzalez Ruano de Perio-
dismo. en esta ocasion en su XXI edi-
cion, y el Premio Penagos de Dibujo. en
su XIV edicion.

Dentro de las actividades académicas
desarrolladas. destacan el curso de lite-
ratura «La novela espanola hoy» vy el
curso de arte «El simbolismo». que tu-
vieron lugar en el auditorio de MAPFRE
VIDA.

La Fundacion ha asumido la organi-
zacion de los premios que hasta la fecha
convocaba MAPFRE Portugal. y asi ha
concedido en 1996 el Premio Aldama
Negreiros de Pintura, en su Il edicion.
el Premio Vitor Mendes de Derecho. en
su VI edicion, el Premio Fernando Pes-
soa de Periodismo. en su IX edicion. y el
Premio Arsenio Cordeiro de Medicina.
en su 'V oedicion.
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« La FUNDACION MAPFRE ME-
DICINA. que tiene como objeto la pro-
mocién y apoyo a la investigacion, do-
cencia y divulgacion cientifica en el
campo de la salud. desarrolla sus activi-
dades en las dreas de Traumatologia.
Rehabilitacion, Medicina clinica y labo-
ral. Medicina cardiovascular, Gestion
sanitaria. Promocion de la Salud. Terce-
ra edad e Integracion social.

Durante su séptimo afio de actuacion.
esta Fundacion, ha concedido un total de
88 becas, que se desglosan en 38 becas
de formacion profesional para personas
con minusvalfa fisica, 24 de especializa-
cion. 11 de perfeccionamiento a profe-
sionales iberoamericanos. una de forma-
cién en la Johns Hopkins University y
[4 de formacion a diferentes profesiona-
les.

Igualmente se han concedido 60 be-
cas y ayudas a proyectos de investiga-
cion, y se han entregado 18 premios a
las mejores comunicaciones y trabajos
presentados en diversas reuniones cien-
tificas.

Se han organizado, de forma directa o
en colaboracion con otras instituciones.
14 cursos y seminarios, asi como 10 reu-
niones cientificas de cardcter divulgati-
vo, con asistencia de mds de 3.100 pro-
fesionales. Entre ellas cabe destacar las
IV Jornadas de Cirugia Ortopédica y
Traumatologia «Hombro y Codo». en
Barcelona. la Reunion internacional so-
bre rehabilitacion cardfaca. las Jornadas
de valoracion del dafo corporal. el I Cur-
so Internacional de Cirugia mayor ambu-
latoria y el XXIII Symposium Interna-
cional de Traumatologia y Ortopedia.

Han proseguido las labores docentes
en la Escuela de Fisioterapia y se han or-
ganizado actividades docentes con la
Universidad de Sevilla y la Escuela Na-
cional de Sanidad.

Se han editado 4 nimeros ordinarios
y 4 suplementos de la revista MAPFRE
MEDICINA y 18 libros. entre los que
destacan el de las XIII Jornadas de Eco-
nomia de la Salud y el de Metodologia
para la prevencion y asistencia a drogo-
dependientes en la empresa, que aporta
una vision prdctica sobre la incidencia
de las drogas en el dmbito laboral. En

«Agenda de Mayores» en colaboracion
con el Ayuntamiento de Madrid.

Durante el ejercicio, la Fundacion ha
mantenido relaciones institucionales
con numerosas entidades, entre las que
destacan la Fundacion de ayuda contra
la drogadiccion, el Instituto Borja de
Bioédtica y el Ayuntamiento de Madrid;
se han suscrito convenios de colabora-
cion con diversas entidades iberoameri-
canas, como la Universidad Nacional
General San Martin, Universidad Nacio-
nal de Mar del Plata y la Fundacion Fa-
valoro, de Argentina.

* La FUNDACION MAPFRE ES-
TUDIOS. en su octavo ano de vida, ha
desarrollado actividades educacionales
en relacion con el mundo del seguro. la
seguridad, las finanzas, la administra-
cion de empresas y el entorno iberoame-
ricano, a través de sus Institutos y de su
Centro de Documentacion.

En el Instituto de Ciencias del Segu-
ro. el acontecimiento mds relevante es la
autorizacion, por parte de la Universi-
dad Pontificia de Salamanca. de la crea-
cién de una Facultad de Ciencias del Se-
guro y de la Empresa para impartir los
planes de estudios oficiales de Diploma-
tura en Ciencias Empresariales y de Li-
cenciatura en Administracion y Direc-
cion de Empresas. y en Ciencias
Actuariales y Financieras. ElI Ministerio
de Educacion y Ciencia ha homologado
oficialmente dichos planes de estudio,
que se pusieron en marcha en el mes de
octubre de 1996.

En colaboracion con la Asociacion
Espaiiola de Gerentes de Riesgos y Se-
euros y la Asociacion Latinoamericana
de Administradores de Riesgos y Segu-
ros. se convoco el I1I Master Universita-
rio en Gerencia de Riesgos y Seguros.
con un total de 450 horas lectivas. Asi-
mismo. ha dado comienzo el [II Master
Universitario en prdctica actuarial, en
colaboracion con el Instituto de Actua-
rios, con un total de 510 horas lectivas.

El Instituto de Seguridad Integral ha
desarrollado los IV, V y VI Masters Uni-
versitarios de seguridad integral en la
Empresa, el [V Curso de especializacion
en peritacion e investigacion de sinies-
tros. el IX Curso Superior Internacional
de seguridad integral en la empresa y

Riesgos y Seguros en Espafia e Iberoa-
mérica, y ha publicado 4 niimeros de la
revista «Gerencia de Riesgos».

El Instituto de Gerencia Internacional
ha convocado el III Master Universitario
en Direccion y gestién de empresas
(M.B.A.), en colaboracién con la Uni-
versidad de Alcald de Henares. Desde el
mes de octubre de 1996, la Fundacidn
utiliza un nuevo edificio situado en el
casco historico de la ciudad de Alcald de
Henares, frente a su Universidad, con 4
aulas, biblioteca y dependencias admi-
nistrativas, incluida una oficina del Ins-
tituto Cervantes de la Lengua Espaiola.
El Instituto ha desarrollado varios cur-
sos cerrados y, dentro de su actividad in-
ternacional, ha organizado seminarios
sobre Gestion de empresas aseguradoras
en Perd, Argentina, Colombia y Repu-
blica Dominicana.

El Instituto Europeo de Espafia ha
convocado el III Master en Derecho Eu-
ropeo Comparado, con un total de 500
horas lectivas, asi como varias jornadas
y seminarios de investigacién sobre te-
mas de interés para el Derecho Europeo.

El Centro de Documentacion, que
cuenta con mds de 30.000 referencias
bibliogréficas difundidas por INTER-
NET. mds de 300 titulos de revistas y
una coleccién de memorias de 400 em-
presas de seguros y del sector financiero
en general, ha editado 3 boletines de
Seguros y 3 de Seguridad.

En 1996, se ha acordado la fusion con
la Fundacién MAPFRE AMERICA, re-
cogiendo la herencia de esta tltima en
sus relaciones con Iberoamérica, por lo
que parte de su actuacion académica y
cientifica se dirigird a este continente, a
través de la convocatoria de Becas de
Investigacion Riesgo y Seguro, y la pu-
blicacién de monografias sobre el sector
asegurador en Espana e Iberoamérica.

* La FUNDACION MAPFRE GUA-
NARTEME desarrolla su actividad en
las Islas Canarias, con el objetivo de po-
tenciar la cultura y la formacion de su
pueblo.

En su undécimo aio de actividad des-
taca la elaboracion de un plan estratégi-
co hasta el aino 2000, en el que se define
la mision y politica de la Fundacion pa-

tuales- metas y potenciando los conve-
nios de colaboracién con instituciones
afines.

En el Area de Estudios destacan los
programas anuales de actividades acadé-
micas (Masters en Direccién y adminis-
tracién, Tributacion y Asesoria Juridica
de Empresas y en Operaciones y merca-
dos financieros) y la realizacion del «V
Encuentro sobre la situacién y las pers-
pectivas de la economia canaria», que
conto con la presencia de personalidades
destacadas de la politica y la economfa.
Este evento forma parte de los cursos de
invierno de la Universidad de Las Pal-
mas de Gran Canaria. En colaboracién
con la Confederacion Canaria de Em-
presarios, se encargo al profesor D. San-
tiago Garcia Echevarrfa, la elaboracién
de un informe sobre la «Cultura corpo-
rativa de empresa canaria».

En el Area de Humanidades. dentro
del campo universitario, resalta la cola-
boracién con la Facultad de Ciencias Ju-
ridicas de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria en la realizacion de las
«II Jornadas de Extranjeria» y, dentro de
las publicaciones, la edicion de «Cami-
no de la tarde», del Sr. Morales Padron y
«Defensa de la vida de los no nacidos»,
del Padre D. José Rodriguez.

En el Area de Exposiciones destacan
las de José Mekidn, Teo Mesa, Carlos de
la Torre y Paqui Martin, y en el de Con-
ferencias las «Jornadas sobre Sistemas
criptogréificos» y los «Cursos de forma-
ci6n para emprendedores de PYMES».

* La FUNDACION MAPFRE AME-
RICA tiene como objetivo el desarrollo
de actividades cientificas y culturales
que contribuyan a la promocion del sen-
tido de solidaridad entre los pueblos ibé-
ricos y americanos, la defensa y divul-
gacion del legado historico y cultural de
los paises que forman la comunidad ibe-
roamericana y la promocion de las rela-
ciones entre los mismos. En su noveno
ano de actuacion, ha continuado la pu-
blicacién de las «Colecciones MAPFRE
14925, proyecto editorial finalizado a
principios de 1997, en el que se han pu-
blicado 19 colecciones y 245 titulos. A
lo largo del ano se han donado ejempla-
res de dichas colecciones a diferentes

— relacion a la tercera edad. se publicé la varios Seminarios sobre Gerencia de — ra los proximos anos. ampliando sus ac- instituciones universitarias y académi-
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cas, tanto espafiolas como iberoamerica-
nas.

La Fundacién estd desarrollando un
plan para la donacion a instituciones
universitarias y académicas internacio-
nales de ejemplares del facsimil del
Abecedarium B y su Supplementum, que
es el mds importante repertorio biblio-
grifico elaborado por Hernando Coldn
sobre las casi 17.000 publicaciones edi-
tadas antes de 1540 que formaron parte
de su biblioteca, lo que facilitard a in-
vestigadores y estudiosos el acceso a la
informacion bibliografica que contienen.

Entre otras actividades la Fundacién
ha colaborado con la Universidad de
Barcelona para la organizacion de una
reunién cientifica internacional sobre
«Valoracién del estudio de las fuentes
histéricas, juridicas y literarias hispanas
ante el siglo XXI», asi como con la Aso-
ciacion de Investigacion y Especializa-
cion sobre Temas Iberoamericanos
(AIETI) para la realizacion de una in-
vestigacion sobre «El impacto del 98 en
Europa y América. Etica y politica a fi-
nales del siglo XIX».
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A finales de 1996, una vez formaliza-
da durante el ejercicio la transformacion
del Instituto Histérico TAVERA en una
fundacion independiente, los Patronatos
de las Fundaciones MAPFRE ESTU-
DIOS y MAPFRE AMERICA aprobaron
la fusion de ambas instituciones, me-
diante absorcion de la segunda por la
primera, para conseguir una concentra-
cién de medios y esfuerzos en la realiza-
cion de las actividades desarrolladas por
ambas fundaciones. Esta fusion se mate-
rializard en el primer semestre de 1997.

Todas las Fundaciones han adaptado
sus estatutos a la Ley 30/1994 de Fun-
daciones y de incentivos fiscales a la
participacion privada en actuaciones de
interés general.

A finales de 1996, las Fundaciones
MAPFRE tenian 3.953 millones de pe-
setas de patrimonio y destinaron en di-
cho ejercicio 1.378 millones de pesetas
a prestaciones de interés general. Las
aportaciones que las distintas empresas
MAPFRE realizardn a estas fundaciones
con cargo a los beneficios de 1996 as-
cienden a 1.420 millones de pesetas.

B IMPLANTACION
DEL SISTEMA MAPFRE
EN ESPANA

1 Oficinas de seguros: 2,350

— Situacion a 31-X11-96

- ] Oficinas bancarias: 129
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B IMPLANTACION

B DATOS DEL SISTEMA MAPFRE (*)

:;‘:EIE;?TEiﬁg R I. SISTEMA MAPFRE
Datos consolidados 1992 1993 1994 1995 1996
Recursos propios 69.843 87.302 94.693 119.655 160.657
- Tesorerfa (1) 48.200 64.744 90.418 104.099 122.349

ro directo. ; : P
(/Segurod d _ Inversiones inmobiliarias 118.175 130.044 134797 144.796 159.599
O Reaseguro/Oficina ' (SBruselas Inversiones mobiliarias (2) 226.563 286.049 335.646 428.134 510.949
de Representacion. * Paris OLluxemburgo Nimero de empleados 9.532 9.737 10.234 11.292 14.000
* F il

% Asistencia.

II. ENTIDADES ESPANOLAS DE SEGUROS

Datos basicos 1992 1993 1994 1995 1996
Primas de seguro directo 193.528 228.825 262.038 285.689 303.963
Primas totales 233.131 282.641 314.397 339.928 365.392
Primas retenidas 197.184 240.624 273.610 297.029 319.940
Rendimientos financieros 35.390 38.558 38.449 50.825 55.504
Siniestros y rescates 104.045 130.401 146.139 168.638 195.473
Gastos de gestion 50.138 60.172 67573 73.052 77178
Provisiones técnicas 315.092 383.826 455.232 528.282 591.454
( Recibos pendientes y saldos de agencias 36.653 44.627 49.283 52.382 55.189
)
Distribucion de la emision (%) 1992 1993 1994 1995 1996
Automoviles 54,4 58,5 58,2 55,8 53,1
Vida 279 24,5 23,7 24,8 25,8
Diversos 14,8 14,5 157 16,8 18,2
Caucion 1,6 1,4 1.3 1,6 1.7
Agricolas 1.3 1,1 11 1,0 1,2
(
III. BANCO Y ENTIDADES DE GESTION (*#%)
\ Datos basicos 1992 1993 1994 1995 1996
Recursos propios 19.150 27.988 27.981 28.706 30.080
Recursos ajenos 109.641 108.329 113.042 150.903 194.886
Inversién crediticia 111.587 83.734 72.814 77.858 107:235
Productos financieros 21.506 20.034 15793 18.171 18.924

(1) Incluidos activos monetarios liquidos.
(2) Incluye valores mobiliarios y otras inversiones financieras.
" (%) Esta informacion no forma parte del Informe de Gestién Consolidado. o o
(**) En los aios 1992 a 1995 las Entidades de Gestion estaban consideradas como Entidades de Crédito de Ambito Operativo Limitado.
Datos en millones de pesetas.



Este folleto recoge el Informe Consolidado de Gestion y las Cuentas Anuales Consolidadas con su Informe de Auditorfa,
de CORPORACION MAPFRE, Compaiiia Internacional de Reaseguros, S. A., asi como diversa informacién adicional. La

Entidad tiene a disposicion de sus accionistas y personas interesadas el Informe de Gestiéon y Cuentas Anuales individuales
con su correspondiente Informe de Auditorfa.
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__ CORPORACION MAPFRE
COMPANIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS, S.A.

Domicilio Social: Ctra. de Pozuelo de Alarcén a Majadahonda, km 3,800
28220 MAJADAHONDA (Madrid)
Oficinas: Avda. General Perén, 40. 28020 Madrid
Tel.: 581 11 00. Fax: 581 11 43
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