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Estimados Asociados:

Deseamos que el aflo 2021 haya resultado un puente de
plata entre las extremas dificultades que ha planteado
el 2020y la esperanza con la que todos miramos a 2022.

En este contexto, con vuestra valiosa ayuda y colabo-
racion, apoyados por los patrocinadores de referencia, la
calidad humana y profesional de la Junta Directiva y el
staff de nuestra asociacion, AGERS ha continuado su
crecimiento ordenado en un entorno muy complicado,
donde precisamente se ha podido constatar, de forma
mas palpable, los beneficios que genera una adecuada
Cerencia de Riesgos.

Este documento muestra el resumen de actividades
donde mas de 200 asociados, formados por IBEX 35,
PYMES y empresas familiares, aparte de otros operado-
res del sector, son la base de un soporte fundamental
creando un laboratorio de ideas que provocan que areas,
como el Centro de Estudios de AGERS, emprenda nue-
vos y destacados proyectos (Alumni, cursos Onling, live
streaming, colaboraciones con universidades, pildoras
formativas, etc.)

lgualmente, se aprecia una inquietud activa en nues-
tros asociados por formar parte de los Grupos y Comi-
siones de Trabajo que actlan como vivero de ensefan-
Zay actualizacion permanente sobre los diversos temas
de actualidad que se plantean. Adicionalmente, el 32
Congreso Anual de AGERS, hibrido en cuanto a su cele-
bracion (presencial/telematica), ha sido una cita espera-
day deseada, con evidente éxito de ponencias e inscrip-
ciones (cerca de 400 participantes).

Una breve reflexion nos lleva a la necesidad de enten-
der que en los proximos anos va a existir, sin duda algu-
na, un conjunto de cambios muy relevantes en todos los
ordenes de la vida por diversos motivos, y vamos a tener

agers

la fortuna de formar parte de los
mismos e influir en ellos. Esta es
una oportunidad que hay que
aprovechar con la ilusion que ge-
nera poder aportar decisiones que
afectaran a actuales y préoximas
generaciones en la busqgueda de
mayor calidad de vida y entornos mas saludables.

Por ello, vamos a seguir participando en eventos, ma-
nifestando nuestra opinidn con propuestas valientes y
expertas junto a otros sectores y organizaciones, de for-
ma que las mas de 180.000 visitas a nuestra pagina web
v las sesionesy noticias que se generan sigan mostrando
a AGERS como una referencia que incluya, entre otras,
tendencias en cuanto a sostenibilidad y criterios ESG,
que resultaran vitales, al igual que el desarrollo de con-
ceptos relacionados con la innovacion e investigacion
aplicados a nuestro ambito de actuacion.

Con vuestra participacion, AGERS estara presente en
esta excitante y prometedora etapa, llena de retos y opor-
tunidades, con la intencion de ser testigo y, sobre todo,
asumir el rol de actor relevante, porque como decia Ta-
cito: “..en el riesgo es donde hay esperanza”, y Nosotros
nos dedicamos a gestionar esa esperanza mediante el
tratamiento adecuado y medido de esos riesgos.

Un afectuoso abrazo

JUAN CARLOS LOPEZ PORCEL

Presidente de AGERS
Director de Riesgos
y Seguros ArcelorMittal Esparfia S.A.
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Mision

AGERS es una organizacion sin ani-
mo de lucro, cuyo objetivo es repre-
sentar los intereses de los Gerentes
de Riesgos y Seguros espahnoles,
poniendo a disposicidon de sus aso-
ciados una red de profesionales con
los que compartir informacioén para
aprender y crecer juntos. Nuestra
Asociacion se compone de profe-
sionales de la Gestion de Riesgos y
seguros en representacion de sus
empresas

Visiéon

La Asociacion Espafola de Gerencia de Riesgos y Seguros dispone de Comi-
sionesy Grupos de Trabajo cuya finalidad es el progreso, el estudio y la espe-
cializacion de la disciplina, para compartirla con los asociados y la sociedad
en general. Contamos con los siguientes equipos especializados:

— Ciberriesgos, riesgos tecnoldgicos.

— Responsables de Riesgos en Entidades Aseguradoras.

— Responsables de Riesgos de Empresas.

— Grupo de Trabajo Gerentes de Riesgos.
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Historia

AGERS fue constituida el 23 de abril
de 1984 con la finalidad de divulgar
los métodos cientificos de la Geren-
cia de Riesgos para adaptarla a los
cambios metodoldgicos habidos, a
las necesidades de la sociedad y de
las empresas. A lo largo de sus 36
anos de existencia ha servido como
instrumento de integracion de los
sectores de Gerencia de Riesgos y
Seguros, contribuyendo a fortalecer
a las empresas espanolas y a favo-
recer la imagen de la economia de
Espana fuera de nuestro pais

agers

Valores

AGERS mantiene una serie de principios entre los que destacan el servicio
a aquellos fines que tiene como referente la dignidad de la personay el res-
peto a sus derechos. AGERS no tiene fin mercantilista y cumple una funcion
social de maxima importancia cuya principal responsabilidad es el buen
hacer de la organizacion, atendiendo a los principios “calidad, eficiencia y
eficacia”. Transparencia, colaboracion e independencia son, de igual modo,
vitales para establecer relaciones de confianza y cooperacion con la sociedad
a la que nuestra Asociacion sirve.

AGERS también apoya el desarrollo sostenible. En 2017 iniciamos el desa-
rrollo de la Oficina de Mediacion de Conflictos, con el objetivo de ofrecer un
método estructurado para la solucién de controversias.

7 RESUMEN DE ACTIVIDADES 2021
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Junta Directiva
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Juan Carlos Lopez Porcel
Presidente

Director Riesgos y Seguros
ArcelorMittal Espafia S.A.

Esperanza Pereira Fernandez
Vicepresidenta |l

Jefa Dpto. Gerencia de
Riesgosy Seguros AENA S.A.

Juan M. Gaya Soler
Vicesecretario

Gerente de Riesgos y Seguros
Grupo El Corte Inglés

Juan Miguel Garcia Mediavilla
Interventor-Contador
Insurance Manager CEPSA

Luis Jorge Lancha Vazquez
Vocal

Gerente de seguros SENER
Ingenieria y sistemas

Mario Ramirez Ortuzar
Vicepresidente | y Risk & Assets
Manager at EXOLUM

Gonzalo Iturmendi Morales
Secretario General

Socio Director Bufete G.lturmendi
y Asociados

Eva Pérez Pastor
Tesorera

Risk & Insurance
Manager TRANSFESA

José Ignacio Del Corral Serrano
Vocal de AGERS

Global Head of Own Insurance
GRUPO SANTANDER

Antonio Garcia Lorenzo
Vocal

Jefe Seguros Upstream

y Mercados REPSOL
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Consejo Asesor
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Alfreso Aran

Consejero de MAPFRE GLOBAL
RISKS , Presidente de la Comision
CIMAYy del Consejo Consultivo

de AGERS.

Juan Arsuaga
Comité Ejecutivo de Fidelidade

José Paulino Fajardo
Socio Herbert Smith Freehills

Montserrat Guillén
Universidad de Barcelona.
Econdmicas

José Ramédn Morales
Country Leader Iberia AXA XL

Juan Antonio Marin Sanchez
Presidente de FECOR

Fernando Caballero

Managing Director | Global Risk
Consulting Commercial Risk
Solutions en AON

M2 Isabel Martinez
Torre-Enciso

Doctoray profesora titularen la
Universitaria San Pablo CEU

Vicente Hurtado
CEO Addvalora

Alfredo Zorzo

Business Development Director / Risk

& Insurance Director One eSecurity

Fernando Redondo
Director de Gerencia de Riesgos
en Willis Towers Watson
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Alicia Soler Ana Leon

Executive Manager Departamento de Administracion

Ma Isabel Lobera Adrian Moreno

Departamento de Formacion Departamento de Comuniacion
y Atencién a los Alumnos
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ASOCIADOS

Este aflo se han conseguido un total de 207

Nacionales:

Andalucia: 5
Asturias: 4
Aragon: 2
Cantabria: 2
C.La Mancha: 2
C.ylLedn:2
Cataluna: 26
Ceutal

Galicia: 4

Gran Canaria: 2
Islas Baleares: 4
Madrid: 118
Murcia: 5
Navarra: 1

Pals Vasco: 13
Comunidad Valenciana: 13

Internacionales:
México: 2
Bolivia: 1

Listado de asociados

4 agers

* México: 2

* Bolivia: 1

n
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RELACIONES INSTITUCIONALES 1

AGERS fomenta el intercambio de conocimiento y experiencia con otras organiza-

ciones tanto a nivel nacional como internacional, participando de manera activa para
lograr una red profesional de alto nivel.

Nacionales

qu )\ & cru

COLEGIO DE mm :
r@‘ MEDIADORES DE SEGUROS % E 'm
B oll o vaienon CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS:
Y FONDOS DE PENSIONES

-

‘ FECor fundaciéon T
/

MUTUALIDAD ABOGACIA

Fundacion MAPFRE
\\Espaﬁa. "
L

Internacionales

ALARYS Extéitad __=FERMA

mbia =

) rimap

Risk Management Professional
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http://www.dgsfp.mineco.es/es/Paginas/Iniciocarrousel.aspx
https://www.consorseguros.es/web/inicio
https://www.elcol-legi.org/web/es/
https://www.valenciaseguros.com/
https://www.aon.com/spain/temas-destacados/fundacion-aonspain.jsp
https://www.fecor.es/
https://fundacionmutualidadabogacia.org/
https://aprocose.es/
https://www.uspceu.com/estudiar-universidad/grado/es/gclid/cjwkcajw6fccbhbneiwaem5soxr-bszvxcjpxq_084banvpcrsflz2gdi3lnqhpo266t6mqsogu88xocueiqavd_bwe?utm_source=google&utm_medium=ads_search&utm_campaign=20_21_usp-es-marca&utm_content=br&utm_term=fusp_ceu_
https://www.apd.es/
https://www.fundacionmapfre.org/
https://www.ferma.eu/
https://www.ifrima.org/
https://alarys.org/
https://www.uexternado.edu.co/
https://agers.es/certificacion-rimap/
https://www.rims.org/
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9 de marzo

Ya esta disponible el documento de trabajo
@de\ Panel del Sector Seguros de |la FEF

La Fundacién de Estudios Financieros, FEF, publico el 9 de marzo de 2021, un documento de
trabajo con las conclusiones del Panel del Seguro, presentadas en el evento online “Un capital
de resiliencia ante futuras pandemias, posible inicamente desde un modelo de cobertura
publico-privada’, en el que participaron UNESPA y AGERS. Dicho estudio cuantifica el coste de
un capital que cubriera los gastos fijos, en el caso de que se produjera una pandemia. Desde la
optica del cumplimiento de los principios técnico-aseguradores de las compafias de seguros
(mutualizacion o compensacion, equidad, suficiencia y distribucion de los riesgos) se concluye
gue estas entidades, por si solas, no pueden dar cobertura a los riesgos generados por una pan-
demia.



https://www.agers.es/ya-disponibles-las-conclusiones-del-estudio-del-panel-del-seguro-de-la-fef

20 de mayo
AGERS participa en la mesa redonda de
INESE sobre "Gerencia de Riesgos, peticiones
al sector”

Juan Carlos Lépez Porcel y Mario Ramirez Ortuzar, presidente y vicepresidente de AGERS res-
pectivamente, participaron en una mesa redonda para INESE junto con Daniel San Millan y
David Gonzalez, presidente y vicepresidente de IGREA, para hablar sobre el panorama de los
grandes riesgos y las peticiones de los Gerentes de Riesgos a la industria aseguradora. Ambas
instituciones coinciden en que hay que demostrar que el seguro es un sector maduroy que, con
el asesoramiento y ayuda de brékers y aseguradoras, “las empresas espanolas podran continuar
con su actividad econdmica en el caso de que se produjera una pandemia. Juan Carlos Lopez
Porcel senald que “hace falta una politica de comunicacion eficaz por parte del sector que mar-
que unos hitos y una tendencia diferente en un futuro proximo, ya que la situacion no puede
continuar igual de forma permanente”.

jnese ﬁ % IGREA
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1junio

AGERS participa en el XI Encuentro Nacional de

Cestion de Riesgos organizado por APD v DELOITTE

Alicia Soler, Executive Manager de AGERS, participo
en el Xl Encuentro Nacional de Gestién de Riesgos
organizado por APD y Deloitte. En este encuentro se
trataron como las consecuencias de la pandemia estan
obligando a las empresas a actualizar su mapa de ries-
gos para establecer protocolos y mecanismos de pre-
vencion adaptados a las amenazas actuales. La alta
incertidumbre, la crisis econdmica, la ciberseguridad y
la creciente preocupacion social por el medio ambien-
te, unido a las importantes novedades legislativas que
podrian producirse en los proximos meses, exigen a las
organizaciones estar preparadas para minimizar su
impacto en la cuenta de resultados.

Alicia Soler realizd una ponencia sobre cdmo aplicar
la gestion de riesgos en el nuevo entorno de recu-
peracién post-COVID. Soler explicd que “cada compa-
Afa ha afrontado la crisis de una manera diferente, y
mientras algunos han crecido o han sorteado las caidas,
otros afrontan un horizonte complejo. Limitar, modelar
y reconducir los riesgos en provecho propio es el obje-
tivo en la Gerencia de Riesgos y Seguros para ser tra-
tada e impulsada con adecuadas dosis de investigacion,
innovacion y desarrollo”.

Los riesgos no deben percibirse como algo negativo,
sino como un fendmeno de nuestra propia realidad.
“No hay progreso sin riesgo”. También destacd que “no
solo basta con ser resilientes en esta nueva etapa, sino
también saber ser practicos y efectivos para cuando

4 agers 16

una nueva pandemia o problema de afectacién global
nos impacte de lleno, hayamos aprovechado el tiempo
y estemos mas preparados”. En la jornada también se
expusieron casos reales que mostraron como se aplican
politicas que mejoran el bienestar de los trabajadores
y que ademas también se centran en nuevas formas
de prevenir los riesgos que se estan presentando en el
proceso de recuperacion tras la crisis pandémica.

Madrid, 1 de junio de 2021

ap
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1julio
Asamblea Ceneral Ordinaria de AGERS 201

El pasado 1 de julio se celebré la Asamblea General ordinaria de AGERS, que, por segundo afo
consecutivo, se realizé de manera telematica. El acto se inaugurd con el informe y discurso del
presidente de la Asociacion, Juan Carlos Lopez Porcel, Director de Riesgos y Seguros en Arcelor-
Mittal Espafa.

A continuacion, se aprobaron, por unanimidad, el resto de los puntos del orden del dia, entre
ellos, el balance econémico de 2020 y presupuestos de 2021. Ambos documentos fueron pre-
sentados por Juan Miguel Garcia, miembro de la Junta Directiva de AGERS e Insurance Manager
de CEPSA.

Alicia Soler, Cerente de la Asociacion, presentd la Memoria 2020, en la que se refleja cada afo
los resultados de la actividad de AGERS.



https://agers.es/agers-celebra-su-asamblea-general-ordinaria-2021

e

9-10 de junio

AGERS participa en las XXVII JORNADAS
INTERNACIONALES Global Risks de MAPFRE

Durante los dias 9y 10 de junio, Mapfre celebrdé la XX VI
edicion de sus Jornadas Internacionales Global Risks
en formato digital. Contaron con la participacion de un
gran elenco de profesionales del sector de los riesgos
y de los seguros, entre ellos el presidente de AGERS,
Juan Carlos Lépez Porcel, Director de Riesgos y Segu-
ros en ArcelorMittal Espafa.

Lopez Porcel participd en la mesa redonda “¢Como
esta evolucionando el mercado de los suros de em-
presa en el mercado espariol y cudl es el papel de los
brokers?”.Moderada por Santiago Martin, Subdirector
General de Empresas MAPFRE Espafa, participaron
ademas Martin Navas, Presidente de ADECOSE y Da-
niel San Millan, Presidente ICREA. En el contexto de
su intervencion, el presidente de AGERS anuncid la
creacion de una comision de seguimiento para la ges-

MAPFRE

XXVII

JORNADAS
INTERNACIONALES
Global Risks

130 CON LOS GRANDES
UN NUEVO ENTORNO

=1
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tioén de las cautivas a la que invito a unirse al presiden-
te de IGREA. En sus propias palabras se trata de “buscar
un mMmarco que permita que el regulador nos ayude a
gue las cautivas, los fondos de autoseguro, las celdas y
las propias primas se puedan quedar en Espafay que
los asegurados sigan teniendo un servicio”.

En esta vigesimoséptima edicion, en las que se con-
gregaron cerca de 2.500 profesionales del sector de
riesgos de 35 paises, se hizo protagonista la pandemia
del COVID-19. Otros temas destacados fueron la trans-
formacion y adaptacion del sector y los elementos que
condicionaran su futuro, el papel del agente de riesgos,
los ciberataques, los seguros y coberturas de ciber-ries-
gos, los grandes riesgos de actualidad en Latinoamé-
ricay las tendencias del mercado espanol, asi como, el
impacto de las catastrofes en la industria.


https://agers.es/mapfre-xxvii-jornadas-internacionales-global-risks

17 de junio [ | |
Foro privado para Gerentes de Riesgo: Situacion

del mercado y renovacion de programas

El pasado 17 de junio se celebrd de manera telematica un webinar bajo el titulo “Situacién del merca-
do y renovacién de programas”, en el que se analizé el panorama de los grandes riesgos en el con-
texto de incertidumbre actual. Entre los gerentes de riesgos, se reconoce la dificultad de explicar a los
Consejos de Administracion las razones de las fuertes subidas de primas, disminucién de coberturas
o las clausulas COVID en un escenario de paralizacion econémica. El debate, donde participaron 50
grandes empresas, se centré en como estan viviendo las organizaciones las renovaciones de cobertu-
ras aseguradoras este afo, qué lineas se estan viendo mas afectadas o si el endurecimiento del mer-
cado esta afectando al pago de siniestros.

FORO EXCLUSIVO PARA
GERENTES DE RIESGOS

Situacion del mercado -
y renovaciones de los
programas de seguros

Jueves, 17 de junio de 2021
De 16:00h a 18:00h \\
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6 de julio

Jornada De Puertas Abiertas. 57 Edicion,
Postgrado Experto en Gerencia De Riesgos.

Con motivo de la 52 edicion del Postgrado Experto en
Gerencia de Riesgos; AGERS y el Riskcenter de la
Universidad de Barcelona convocaron una jornada de
puertas abiertas donde se abordaron las dudas mas
frecuentes y todas aquellas cuestiones que desearon
plantear los asistentes respecto a la formacioén, organi-
zacion y salidas profesionales del postgrado.

El Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos esta
destinado a profesionales cualificados encaminados a
desempenar puestos de responsabilidad y desarrollar

B8 UNIVERSITATos

Riskcenter
il BARCELONA

7

20

una carrera profesional en los principales departamen-
tos de la empresa: riesgos, juridico, finanzas, auditoria,
gerencia o direccion general, etc.

Al finalizar el programa con éxito, el alumno obtiene
un titulo universitario expedido por Economiay Em-
presa de la Universidad de Barcelona (UB). El postgra-
do, como titulo propio de la Universidad de Barcelona,
es el Unico programa formativo en Espafa acreditado
por FERMA que da acceso a una doble titulacion pro-
fesional, la Nacional y la Europea Rimap Certification.

i;_;FERMA

-
’ rimap*
( ;;:\::l:lg‘l:l:‘!"l Professinal

¢TRABAJAS EN RIESGOS Y TODAVIA
NO ESTAS TITULADO?

POSTGRADO EXPERTO EN

GERENCIA DE RIESGOS

5¢ EDICION 2021/2022
OCTUBRE 2020
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14 de julio m=

Jornada de Puertas Abiertas. 4° Edic. Curso
Superior en Gestion de Riesgos y Seguros.

Con motivo de la 4 ediciéon del Curso Superior en Gestién de Riesgos y Seguros; AGERS,
APROCOSE y el Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia, convocaron una
jornada de puertas abiertas donde se informod y se respondio a todas las cuestiones que los
asistentes tuvieron al respecto de esta formacion.

Se contd con la presencia de profesores, antiguos alumnos y representantes de las entida-
des de la organizacién, que compartieron y comentaron sus experienciasy resolvieron las dudas
de los participantes.

Este proyecto se impartié con el apoyo de CEU-UCH Valencia, que otorga un titulo propio para
esta formacion. En AGERS entendemos la formacion como motor del cambio y queremos ser
pieza clave en el desarrollo e impulso para los profesionales de los riesgos vy los seguros.

4ERES PROFESIONAL DEL SEGURO Y QUIERES
CONVERTIRTE EN ASESOR DE RIESGOS?

CURSO SUPERIOR EN GESTION
DE RIESGOS Y SEGUROS

AYEDICION 2021/2022
OCTUBRE 2021

agers | i oy
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30 de septiembre

Sesion Formativa sobre "Siniestros por catastrofes
naturales’ con el Consorcio de Compensacion de
Seguros y FADE ¢n colaboracion con AGERS

El 30 de septiembre tuvo lugar la jornada virtual sobre
Siniestros por Catastrofes Naturales, organizado por
AGERS (Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos
y Seguros) y FADE (Federacién Asturiana de Empre-
sarios). Mas de 250 personas se inscribieron a este acto,
por lo que es gratificante y posible seguir ayudando a
las asociaciones cumpliendo con la responsabilidad
social de los distintos organismos.

Con esta sesion, FADE y AGERS, informaron a las
empresas sobre la diferencia entre la cobertura del
CCS (obligatoria pero no automatica), las propias que
cada asegurado tiene en sus pdlizas, e incluso las
declaraciones gubernamentales de zonas catastré-
ficas, como otro apartado diferente.

Fue Leticia Bilbao Cuesta, directora de desarrollo
empresarial en FADE, la encargada de dar la bienveni-

da aprir e Om = b

Por su parte, Alicia Soler, Gerente de AGERS, pre-
sentd el acto con una intencién muy clara, ayudar a las
empresasy a la sociedad a ampliar su conocimientoy
experiencia sobre la gestion de siniestros de naturale-
za catastroéfica. “Para protegernos ante estos riesgos,
en Esparia tenemos la suerte de contar con la cober-
tura del Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS)
sujeta a la normativa de su Reglamento con particu-
laridades relevantes, obligatorias por ley y de necesa-
rio cumplimiento previo al siniestro y durante el mis-
mo”.

Después, tuvo lugar la mesa de expertos, compues-
ta por Alejandro lzuzquiza, director de Operaciones
del Consorcio de Compensacion de Seguros, Juan Car-
los Lépez Porcel, presidente de AGERS y director Ries-
gosy Seguros en ARCELORMITTAL ESPANAY M

P
= 2SPOONSap|e
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4 de octubre

AGERS colabora en el foro "Cerencia de Riesgos
v Mediacion de Seguros” organizado por MAPFRE vy
el Colegio Profesional de Mediadores de Seguros

de Valencia

El pasado 4 de octubre, MAPFRE y el Colegio Profe-
sional de Mediadores de Seguros de Valencia, orga-
nizaron el foro sobre la Gerencia de Riesgos y la Me-
diacién de Seguros en colaboracién con AGERS.

Jorge Benitez, presidente del Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros de Valencia, dio la bien-
venida a todos los asistentes y les agradecio su partici-
pacion. Joaquim Miré Roset, director general territo-
rial en MAPFRE, abrid el foro comentando que “Mas
vale prevenir que curar. La gerencia de riesgos es la
opcién de anticiparse a cualquier contingencia que
puedan tener los clientes, PYMES y otras empresas” y
que, sin duda “La formacion es clave para poder ase-
sorar a nuestras empresas”

La ponencia “La importancia de contar con un ase-
sor de riesgos en las empresas; Una realidad que de-
ben aprovechar los Mediadores de Seguros”vino de la
mano de Luis Lancha, director de Riesgos en SENER
y miembro de la Junta Directiva de AGERS.

Tras la ponencia se llevod a cabo una mesa de debate
en la que participaron, ademas de Luis Lancha, Isabel
Hernadndez, gerente de Riesgos de Mercadonay Ali-
cia Soler, Gerente de AGERS. Todos ellos moderados
por Andrés Marin, director Comercial de Empresas de
la DCT este de Mapfre.
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Hernandez destacd que “los mediadores aportan
una vision global de mercado y de los riesgos de las
empresas” teniendo en cuenta que cualquier empre-
sa necesita conocer en profundidad los riesgos.

Alicia Soler, por su parte, comentd “Los riesgos han
cambiado, por lo que debemos prepararnos y también
preparar a las empresas para que sean resilientes,
contando con personal propio o externo para geren-
ciar sus riesgos, como pudiera ser un mediador de
sequros” y que, sin duda alguna “Los riesgos y los se-
guros son aliados, son la salvaguarda de la empresa.
Una cosa va con la otra”.
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https://www.youtube.com/watch?v=UwfjYaly_sQ&list=PLx-71e2V3yOZZXpM3XRH5cUjIw8avuNi8&index=1

4 de octubre

Entrega de diplomas del Curso Superior en Gestion

de Riesgos vy Seguros

El lunes 4 de octubre, se llevé a cabo la entrega de
diplomas acreditativos de la segunda y tercera pro-
mocién del Curso Superior en Gestiéon de Riesgos y
Seguros en el Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Valencia.

El acto fue abierto por Laura Fernandez, vicedecana
de Direccion de Empresas y Marketing de la Universi-
dad CEU Cardenal Herrera. Gonzalo Iturmendi, direc-
tor del bloque de Seguros del Curso Superior, subrayé
la importancia de la formacién para una adecuada

Asociacion Espanola
de Gerencia de
Riesgos y Seguros

&

agers

Curso Superior en Gestion de Riesgos y Seguros
PROMOCION 2019-2020
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2

Marcos Barrén
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4

Luis Arturo Jiménez
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https://agers.es/diplomas-para-las-dos-promociones-del-curso-superior-en-gestion-de-riesgos-y-seguros/

gerencia de riesgos, y que ‘debemos estar muy aten-
tos a la evolucion de la sociedad, y eso se consigue con
formacion, porque nos hace mejores”.

Martin Julian Rojo, gerente en MASSERA CONSUL-
TING correduria de seguros y presidente de APROCO-
SE, se dirigi¢ a los alumnos para felicitar el trabajo y el
esfuerzo de estos dos afos y sefialando que ‘tenemos
suerte de tener en Valencia un curso como este que,

ademas es impulsado por mediadores de seguros”.
También animo a los mediadores profesionales de se-
guros a matricularse en la nueva edicion del Curso.

Por su parte, Javier Alvarez, director del blogue de
Riesgos, comentd a los alumnos “no hay progreso sin
riesgo, y vosotros representdis el progreso, la vida y las
oportunidades”.

Ana Isabel Fuentes Haro Celeste Grimalt Climent

ENAIRE Grimalt Climent. Correduria

D’Assegurances

Francisco Cano Gémez Ivan Pérez Campos

ALLIANZ

Gémez Cebrian. Gestoria de
Seguros

agers
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«

José Moya Crosetti

BL Corredores de Seguros
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Curso Superior en Gestion de Riesgos y Seguros
32 PROMOCION (2020-2021)

Edurne Lépez Valle Esther Ponsoda Nadal

ALLIANZ
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M2 Dolores Clavel Flores
HEFAME

Ponsoda Correduria de Seguros

José Vicente Bosch Cervera

Joares Consultores Seguros y
Finanzas

&
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10 y 12 de octubre

FERMA TALKS 20”1 "From Risk to Resilience
learning to deal with disruption’

Jornada lunes 11 de octubre - FERMA TALKS 2021

La mafana del 11 de octubre, comenzdé con la bienve-
nida del Presidente de FERMA, Dirk Wegener, junto
al conocido Productor y Moderador de programas
Alex Taylor y Typhaine Beaupérin, Chief Executive
Officer at FERMA - Federation of European Risk Ma-
nagement Associations, donde trataron principalmen-
te temas relacionados con la UE, con algunos oradores
invitados de alto nivel de las instituciones de la misma,
gue siguid con la apertura del evento junto a Charlot-
te Hedemark, Senior Risk Specialist, Customer Success,
Clobal Risk & Assurance Services SAP.

AIM FOR THE FUTURE

FROM RISK TO RESILIENCE
LEARNING TO DEAL WITH
DISRUPTION
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En las siguientes entrevistas, se habld de distintos
temas de interés actual, como la importancia en la
colaboracion para la resiliencia y la necesidad de me-
jorar el conocimiento en cuanto a la situacion de la
pandemia, el hincapié en la gestion del riesgo ciberné-
tico y el problema de la acumulacion, especialmente
en relacién con la cibernética no afirmativa. EIOPA esta
introduciendo la cibernética en las pruebas de estrés
para las aseguradorasy, a su vez, esta recopilando datos
sobre incidentes cibernéticos; es un paso clave nece-
sario para permitir la estandarizacion.
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https://agers.es/ferma-talks-asi-fue-el-11-de-octubre/

Jornada martes 12 de octubre

La mafana del martes 12 de octubre, comenzd con
el “Face to face interview: risk managers, views on
the insurance market” donde Mario Ramirez Ortu-
zar, vicepresidente de la Asociacion Espafola AGERS
y Gerente de Riesgos y Activos en EXOLUM y Carlo
Cosimi, Head of Corporate Insurance & Risk Finan-
cing, President of ANRA Saipem, hablaron sobre
coémo el mercado duro ha afectado a empresas

de toda Europa y que hoy en dia sigue causando
problemas. Ambos ponentes llegaron a la conclusion
de que el actual mercado duro de seguros ofrece a
los gestores de riesgos la oportunidad de demos-
trar su valia y talento con soluciones imaginativas,
teniendo en cuenta las situaciones que presentan
las renovaciones de sus programas de seguros.
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19 de octubre
Conzalo lturmendi y Ana Ruiz en la 477 Semana
Mundial del Mediador de Seguros del Col-legi
de Mediadors d’Assegurances de Girona

En el marco de la 47° Semana Mundial del Mediador
de Seguros, el Col-legi de Mediadors d’Assegurances
de Girona celebro el 19 de octubre su jornada técnica
con la conferencia “La gestiéon de riesgos en la era
post Covid” con la colaboracion de AGERS y de la
mano de Gonzalo Iturmendi, Socio director Bufete G.
ITURMENDI y ASOCIADOS y secretario general de
AGERS y de Ana Teresa Ruiz, Miembro del Consejo
Académico de AGERS.

Fueron los encargados de desarrollar el webinar,
donde explicaron la gestion de riesgos como un con-
cepto de caracter universal, la digitalizacion de los pro-
cesosy la importancia de la formacion online después
de la Covid-19.

4].

Setmana@®mundial

octubre 2021
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https://agers.es/gonzalo-iturmendi-y-ana-ruiz-en-la-47a-semana-mundial-del-mediador-de-seguros/

11 noviembre

XXXII CONGRESO NACIONAL DE AGERS
La Interconexion de los Riesgos

En el #32CongresoAGERS, se reunieron profesionales
provenientes de los sectores del riesgo, los seguros, la
empresa privaday publica, ademas de la participacion
de Asociaciones Internacionales, como es el caso de
FERMA.

Seleccionamos los temas de mayor interés y conta-
mos con una traduccién simultanea del espafiol al
inglés, para que los asistentes adquieran el conoci-
mientoy las habilidades que necesitan para hacer evo-
lucionar el modelo de negocio de su compania. Reci-
bimos a reconocidos profesionales en cada disciplina
para disefar una programacion acorde al contextoy a
las circunstancias del mercado.

En el acto intervinieron 40 ponentes de alto prestigio,
entre ellos, Dirk Wegener, presidente de FERMA Risk
Leadership de Europa e Isabel San Sebastian, Perio-
dista de Actualidad.

Los paneles abordaron diferentes temas de actuali-
dad, alternando tematicas mas cercanas a la pura Ge-
rencia de Riesgos con otras que traen cambios al sector,
como los riesgos tecnoldgicos, los siniestros por catas-
trofes naturales, la importancia de la sostenibilidad para
prevenir estos siniestros y los retos a los que nos enfren-
tamos ante un mercado cambiante.

Contamos, ademas, con cuatro talleres formativos
liderados por grandes profesionales del sector.



https://agers.es/asi-ha-sido-el-gran-32-congreso-nacional-de-agers/

18 de noviembre =
AGERS participa en la sesion "Cerencia de Riesgos

en |la Asociacion de la Empresa Familiar CLM

v los llamados "Cisnes Grises’

La ASOCIACION DE LA EMPRESA FAMILIAR CLM Para Luis Lancha, la gestion de riesgos es “clave para
(AEFCLM) con la colaboracion de AON, celebré el jueves  la gestion de los llamados “cisnes grises” donde los

18 de noviembre una sesién donde se abordd la gestion eventos que sabemos que existen, aungque sean Poco

de riesgos en la empresa familiar, y los llamados “cisnes probables, deberan ser advertidos para que las em-

grises” a los que se enfrentan las empresas. presas actuen sobre ellos y no sean ignorados.”
Contaron con la intervenciéon de Luis Lancha, direc-

tor de Seguros en GRUPO SENER, empresa familiar de

referencia, y Miembro de la Junta Directiva de AGERS.
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https://agers.es/gerencia-de-riesgos-en-la-empresa-familiar-cisnes-grises/

Apertura del Area de Alumni de AGERS

En abril de 2021, el Centro de Estudios AGERS (CEA) presenté su area de Alumni con el objetivo de potenciar
el talento y el aprendizaje, facilitando la comunicacién y la relacién entre sus miembros: los asociados de
AGERS, los antiguos alumnos y nuestros estudiantes de los postgrados universitarios.

Ademas de incrementar el networking, los nuevos Alumni podran entablar relaciones profesionales con per-
sonas de diferentes perfiles, profesores, expertos y entidades que confian en AGERS, y asistir a eventos de alto
nivel formativo y maxima actualidad.
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https://www.youtube.com/watch?v=xJyVefAeFQM&list=PLx-71e2V3yObkcVmFvzMeoIKNznoH_I1-

Alumni talks y «Tomate un café con...»

Dentro del drea de Alumni de AGERS, desarrollamos dos nuevas inicia-
tivas: “Alumni Talks" y “Témate un café con..”

Alumni Talks

Son encuentros online en los que profesionales reconocidos en sus dis-
ciplinas charlan sobre los temas mas candentes del momento, para
desarrollar la inspiracion de los alumnos y fomentar el aprendizaje desde
la Optica y las necesidades de las empresas.

agers 32

“Vacunacion contra
la Covid-19. ¢ El
principio del fin?,
Eduardo Lépez-
Collazo y Gonzalo
lturmendi”

Eduardo Lépez-Collazo, Director
Cientifico del Instituto de Investi-
gacion de La Paz, fisico nuclear y
Doctor en Farmacia, y Gonzalo
Iturmendi, director del Bufete G.
Iturmendi y Asociados y Secreta-
rio General de AGERS, abordan la
problematica relacionada con la
COVID y las vacunas. A través de
esta charla, Lopez-Collazo, uno de
los mayores expertos nacionales en
enfermedades infecciosas y por
ende en el coronavirus, Nos Mmostro
SuU punto de vista sobre la pande-
mia.
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https://www.youtube.com/watch?v=6mm_sYtnl0Q

[ | |

«La g estion del Mario Ramirez, Gerente de Riesgos y Activos de Exolum y Vicepresiden-
. te | de AGERS, entrevistara a Alfredo Aran, Director General de Negocios
I’IeSgO en Ias Globales y Corredores de MAPFRE y de Regiones y Mercados Iberia de

MAPFRE GLOBAL RISKS, uno de los referentes en el sector de la gerencia
de riesgos y los seguros. Repasaran su trayectoria y como ha evolucionado

empresas. Pasado,

presente A\ futu ro», nuestro sector; hablaran de la aparicion de los nuevos riesgos, de la impor-
tancia de la colaboracion y el trabajo con las Administraciones PUblicas

Alfredo Ara n y desde un frente comun como AGERS.
Mario Ramirez
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https://www.youtube.com/watch?v=dKZ2oGkMtks

. P P [ | |
Alumni talks y «Témate un café con...»

Tomate un café con...

Un Alumnientrevistara a un invitado de reconocida trayectoria, no sélo para tratar temas profesionales sino tam-
bién para conocer un poco Mas personalmente al protagonista.

Paul | no Faja rdo Paulino Fajardo, Partner en Herbert Smith Freehills, contesté a las pre-
N . B guntas de Ifaki Sdnchez, Risk Engineering en El Corte Inglés Seguros.
e Inaki Sanchez Fajardo, jurista de referencia en materia de gestion de riesgos y segurosy en

solucion de conflictos internacionales, habld de su papel como albogado, del
mundo del seguroy de los riesgos, de la importancia de la mediacion y tam-
bién de su faceta como escritor y docente, sus referentes y sus pasiones.

W

_h-v‘
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https://www.youtube.com/watch?v=Mb_pv54b7BQ




L [ ] |
Formacion

Apertura Area Alumni
Abril 2021, dos nuevos proyectos:

— Alumni Talks con un total de visualizaciones de 441 —Témate un café con... que ha al-
canzado las 698 visualizaciones

DNINVIALS JAIT SOSAND

Cursos ONLINE

4 cursos + de 50 alumnos

Cursos live streaming 23 Ty 1)1

o 1BEIG g | e
""':‘ﬂ]uu “? -

QI3RS
'@'ﬁ% -
23 cursos
+ de 350 alumnos
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https://www.youtube.com/watch?v=6mm_sYtnl0Q
https://www.youtube.com/watch?v=dKZ2oGkMtks
https://www.youtube.com/watch?v=Mb_pv54b7BQ&t=1s
https://www.youtube.com/playlist?list=PLx-71e2V3yOYsoTdOT-ki8c0_rNgjnjsc

Formacion universitaria

alumnos titulados

2 Pildoras Formativas

visualizaciones alumnos

FERNANDO CABALLERO DE LASEN

Total

+ 700 alumnos
se han formado en AGERS en 201

4 age?s 37 RESUMEN DE ACTIVIDADES 2021 }


https://www.youtube.com/watch?v=NSZ9UCIjFII&t=20s
https://www.youtube.com/playlist?list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN
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Desde AGERS creemos que es muy importante colaborar en hacer accesible la informacién existente
dentro del sector de la gerencia de riesgos, y para ello editamos anualmente una serie de guias y revistas
que sirven como publicaciones de referencia. Nuestra revista semestral “Observatorio de Gerencia de
Riesgos” se estd convirtiendo en un documento de referencia en el sector, al ser el punto de encuentro
de opiniones y articulos de profesionales de primera linea.

Revista "Observatorio gerencia de riesgos’

¥

Primer semestre de 2021 Enero - Junio

En un contexto en el que se inicia la recuperacion tras la pan- UBS ERVATU RIU
demiay en el que los riesgos son cada vez mas globales y

cambiantes, nuestra revista analiza como la gerencia de ries- GERENCIA DE RIESGOS Enero-junio 2021
gos debe adaptarse y analizar los nuevos retos que se plan-
tean enla evaluaciony la prevencion de riesgos, la gestion de
situaciones de emergenciay la recuperacion de las pérdidas.

En este nUmero publicamos articulos que analizan cémo
los nuevos avances tecnoldgicos, el cambio climatico y sus
consecuencias, la necesidad de fomentar la sostenibilidad a
todos los niveles o los efectos derivados de la crisis del coro-
navirus afectan y cambian el mercado de la gerencia de ries-
gosy los seguros. Ademas, contd con el “Especial: Ingenieria
de riesgos”, en el que se explora la relacion entre la gerencia
deriesgosy la ingenieria, el auge de las inspecciones, buenas
practicas en el ambito de la gestion de riesgos en relacion con
una ingenieria de prevencion... desde el punto de vista de
grandes expertos en la materia

También se repasaron las actividades de AGERS vy se pre-
sentaron nuevas iniciativas como Alumni Talks y Témate un
café con.. enmarcadas dentro de la nueva area de Alumni
del Centro de Estudios AGERS (CEA).
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https://agers.es/wp-content/uploads/2021/07/Observatorio-Gerencia-de-Riesgos-No13.pdf
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Segundo semestre de 2021 Julio - Diciembre

En esta edicion incluimos un “Especial XXXII Congreso AGERS”,
donde incluimos toda la informacion de las ponencias y los
talleres de este gran evento, contado por 40 ponentes, entre
los que se encuentran los expertos y directivos mas desta-
cados del pais, ademas de la participacion de Asociaciones
Internacionales como FERMA. Todos los paneles tienen ac-
ceso a los videos con traduccién simultanea al inglés.

Cuenta con articulos que analizan las consecuencias del
Cambio Climatico con siniestros por catastrofes naturales,
nuevos Mmodelos de atencion al negocio de empresas, la ne-
cesidad de la gestion de riesgos para evitar la aparicion de
cisnes grises y la importancia del seguro maritimo para evitar
situaciones como la varada del “Ever Given*.

También incluye informacién sobre la actividad de AGERS:
formacion, ponencias en jornadas, grupos de trabajo, etc.
Destacamos la presentacion de los “Training Chapter*, un
calendario de temas para abordar mensualmente en el area
Alumni. Sesiones quincenales, presentadas en directo y gra-
badas para los alumnis de la Asociacion. Con temas de actua-
lidad, abordados como si fuera foros, con invitados y un mo-
derador. El Catalogo Formativo de 2022, con mas de 40
cursos seleccionados cuidadosamente por nuestro Consejo
Académico, trataran los fundamentos de los riesgos, su tipo-
logia, tipos de seguros y una parte que podria definirse como
consultoria de riesgos y seguros.

4 agers 40

UBSERVATURIC

N°14

Especial XXXIl Congreso
Nacional de Agers
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https://agers.es/wp-content/uploads/2021/12/REVISTA-2-2021-Interactiva-comprimido.pdf
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https://agers.es/
https://twitter.com/AGERS_
https://www.linkedin.com/company/10810541/
http://

Boletin de noticias. Weekly report

Desde AGERS, semanalmente enviamos a mas de 5.000 contactos nuestro boletin semanal de
noticias de actualidad cumpliendo con nuestra misiéon de mantener informados a nuestros socios.

WEEKLYREPORT

Diciembre 2021 / N°4

Siguiente destino para las arrolfnea% Yy sUs
en Méx amplificacion del régimen
nsabilidad civil por dafios personales

n a tray

"La Agenda 2030 encara la recta
final para alsanzar la
sostenibilidad medioambisntal”

En 2015 |3 Azambisa Ganarl o ia

ONU adopto la Agenda 2030, Willis

Tewars Watson habia sabon alla en
nuserva arlicilo.

‘L acelerveién digital
de los negacies’

Nunvo estudic e Chubb

transformacién que cobra adn mds
imporancia debido ol coviDig.

NOTICIAS |

QBE analiza la ingenieria de
riesgos en el sector de la
construccidn

El 23 de noviembre de 2021, QBE
organizd un webinar en el que sa
analizt el valor afedida de la
ingenieria de ricsgos en el sectar de
La construccién...

La actividad del CC5 con
ocasibn de la erupcion
volcinica en La Palma

El Consarcla de Compensackén de
Seguros hn shonado un total de
61.500.000€ a los asegurades
afectados por la erupcién volcinica
de La Palma..

agers

Aciertos y errores en la g

5n de riesgos y

situaciones de crisis

NOTICIAS |

Wil T Watian LITRE  EIISTELTR

MARCHRS (T alisa

WTW: “Jormada anual scbre la
Gestitn de Riesgos en ¢l Sector
Turistico”

El 24 do septembre Wills Towors
Watson colobmrd osia jamada anual
en colaboracidn  ©on Hostaltur,.
Durante s sesién virual se debatick
obre it tetafios que ha plantiads k3
pandamia an 18 gesion oo reegos an
la industria furistica y S8 analizand ol
reio de (A Mcuperacian scondmica an
un ambients lndﬂrlu Inlerio. Hm
intercambio  de ¥
reflxiones sobde kos prnnl-vnaa qua 0
han lenide que  suporar ¥ las
AMenazas @ [as gue se enfentard el
sector en 2022,

boor mas)

March: “Mesa redonda: Las
nuovas nomas en of juego de las
ponsiones”

Bl préiime 23 de sepliombre 5o
celehrard una chara infarmativa sobre

e e e dn b an
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Proyectos
AGERS 2022

Training
Chapter

La apuesta de AGERS por la
formacion va de la mano del Centro
de Estudios AGERS (CEA),y de su
area de Alumni. La ensenanza, es
una de las bases de la Asociacion
con la que ofrecemos a la sociedad

todos los recursos a nuestro alcance.

4 agers

Nueva web

agers
2022

33 Congreso

44

de AGERS

Nacional de
AGERS

Foérum
FERMA 2022,
con la
participacion
de AGERS.
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Nuestros Partners en 2021

Estos son sus logos por categorias Platinum, Golden y Silver.

Platinum

COLINVEGAFLETES

ABOGADOS

SVZ eppeeT
Z/\¥ FREEHILLS

@MAPFRE
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https://colinvegafletes.com/
https://www.mapfre.es/seguros/particulares/
https://www.herbertsmithfreehills.com/
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https://www.marsh.com/es/es/home.html
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https://www.generali.es/static/MKT/seguros-generali/index.html?&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ES_ES_AO_ADW_._MARCA-PURA_._._MARCA-PURA_._._SEARCH_MARCA-PURA_MARCA-PURA&utm_term=generali&gclid=CjwKCAjw6fCCBhBNEiwAem5SO9jZpgCScCXi0jbenuUi2JEblqM5n4LUE0t0bWL5sPqA1MLtBGa-UhoC1_AQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.axa.es/seguros/promocion/multiproducto/index.aspx?WT.mc_id=20_bp-5000&gclid=CjwKCAjw6fCCBhBNEiwAem5SO8uriKFNJw5Hatk0h5oIkejUud9Wag0TbHm0BSuzpdlyT6jfkeGHKRoCkOcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.aig.com.es/negocio
https://www.wtwco.com/es-ES/
https://www.zurich.es/

agers

Contacto
Alicia Soler
gerencia@agers.es
C/ Principe de Vergara, 86 - Local

28006 Madrid
Telf. +34 91.562.84.25



https://twitter.com/AGERS_
https://www.linkedin.com/company/10810541/
https://www.youtube.com/channel/UCkhj6byVSYseuwygeCLsVVA
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