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Antonio Huertas
Presidente
Fundación MAPFRE

El año 2022 ha sido complejo, también para nuestros voluntarios. La pande-
mia ha supuesto un antes y un después en muchos aspectos de nuestra vida, 
pero debemos retornar la senda de la recuperación.

A pesar de que las cifras no han sido tan brillantes como antes de la pan-
demia, tenemos motivos para sentirnos orgullosos de nuestros voluntarios, 
quienes, a pesar de las dificultades, han continuado apostando por los 
más desfavorecidos.

Fundación MAPFRE ha diseñado una campaña de difusión centrada en una 
realidad que se constata mediante el voluntariado: ayudando a los demás, 
recibimos mucho más de lo que damos. Es lo que llamamos la recompensa 

emocional y es lo que nos debe mover a seguir apostando por los más desfa-
vorecidos, ayudándoles, en cada territorio, con los aspectos más acuciantes 
y necesarios.

Es muy importante que vuestro compromiso se mantenga firme, pues sois 
los pilares humanos sobre los cuales se asienta una parte fundamental de 
nuestro ADN.

Además de agradecer una vez más vuestro compromiso, os animo a con-
tinuar y a contagiar a vuestros compañeros para que el año 2023 sea el de 
nuestro voluntariado.

Es muy importante que vuestro compromiso se mantenga 
firme, pues sois los pilares humanos sobre los cuales 
se asienta una parte fundamental de nuestro ADN

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/
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Mucha gente pequeña, en lugares pequeños,  
haciendo cosas pequeñas, puede cambiar el mundo.

Eduardo Galeano

 

Esta memoria reúne el trabajo más destacado de los cerca de 4.400 volun-
tarios y 207 pequeños solidarios que han estado detrás de las más de 1.600 
actividades celebradas en los 25 países donde hemos estado presentes 
durante el 2022. Estos voluntarios han conformado un magnífico grupo de 
personas comprometidas, que dedican su tiempo para hacer del planeta un 
lugar mejor, para las generaciones presentes y futuras.

En la memoria hacemos un repaso a todas las acciones que han tenido pro-
tagonismo en este año. Ya sean pequeñas como grandes acciones, todas 
ellas igual de importantes, porque gota a gota se hace el mar y porque, ade-
más, han contribuido a cumplir la misión de Fundación MAPFRE.

El objetivo de este documento es visibilizar, reconocer y celebrar lo más des-
tacado de nuestro voluntariado. Para ello, desde Fundación MAPFRE hemos 
solicitado la colaboración de las distintas empresas y sus coordinadores en 
los diferentes países, que han sido quienes nos han compartido su valiosa 
aportación, a través de sus voluntarios y las diferentes acciones realizadas.

INTRODUCCIÓN

Esta memoria es para t i y todos aquellos que hacéis posible 
el voluntariado. Nada de todo esto sería posible sin vosotros.

GRACIAS

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/
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En estas páginas no es posible mostrar todo lo que ha tenido lugar en el año 
2022, ya que son innumerables actividades, alianzas, formaciones, talleres 
y mucho trabajo interno, pero esperamos ser capaces de mostrar la esencia 
de este gran trabajo que sale adelante gracias a la dedicación y pasión de 
nuestros voluntarios.

Para quienes no conozcan esta maravillosa labor, confiamos en que esta 
memoria ayude a reflejarlo de forma justa y nos haga conscientes de la va-
liosa aportación de nuestro voluntariado a nivel internacional.

A todas las personas que salen en esta memoria, a quienes hicisteis posible 
la continuidad del voluntariado, a quienes dedicáis vuestro tiempo, vuestras 
capacidades y quienes hacéis lo posible por un mundo mejor, ¡muchas gra-
cias por regalar vuestro tiempo y compartir este trocito de vuestra vida junto 
a Fundación MAPFRE!

   

El programa diseña e impulsa todas sus actividades enmarcadas en dife-
rentes líneas de actuación — SALUD, NUTRICIÓN, EDUCACIÓN, MEDIO AMBIENTE, 
AYUDA EN EMERGENCIAS Y COMPARTE SOLIDARIDAD—, buscando de esta manera 
escalar nuestro impacto social y llegar a un mayor número de beneficiarios, 
al tiempo que ofrecemos diversas oportunidades de participación a todos 
nuestros voluntarios.

SALUD

En Fundación MAPFRE trabajamos para mejorar la salud y la calidad de vida 
de las personas a través de la prevención de las enfermedades no transmisi-
bles relacionadas con los estilos de vida. A través de esta línea de actuación, 
nuestros voluntarios realizan actividades que impactan en las personas físi-
ca y también emocionalmente.

A través de actividades como “Compartiendo ilusión”, nuestros voluntarios 
llevan una sonrisa a los niños, niñas y adolescentes, así como educación, 
asistencia médica y sanitaria, nutricional, atención psicopedagógica, psico-
lógica, cultural, etc. De esta manera, ayudan a revertir la pobreza, al tiempo 
que fortalecen sus capacidades, a fin de contribuir a su desarrollo humano.

Gracias a todas estas acciones podemos decir que durante el año 2022 y en 
los diferentes países que conforman el programa a través de la línea de ac-
tuación de Salud hemos tenido los siguientes resultados.

SALUD*

N.º DE PAÍSES ACTIVIDADES PARTICIPACIONES
BENEFICIARIOS DIRECTOS 

+ INDIRECTOS
HORAS EFECTIVAS 
DE VOLUNTARIADO

2222 502502 3.4213.421 38.00838.008 9.580,59.580,5
* Datos globales de la participación de todos los voluntarios de Fundación MAPFRE.

saludnutriciónmedioambienteayuda en emergencias comparte solidaridad educación

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/
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NUTRICIÓN

Las diferentes crisis sobrevenidas están dejando en el umbral de la pobreza 
a muchas familias que nunca antes se habían visto en una situación similar. 
Sin ingresos y con los comedores sociales y los bancos de alimentos funcio-
nando de manera desigual, no pueden cubrir sus necesidades básicas. Por 
ello, desde el programa de voluntariado, contribuimos con diferentes accio-
nes con el objetivo de paliar las necesidades básicas.

Seguimos contribuyendo en proyectos de nutrición con nuestra “Galleta soli-
daria”. Un complemento alimenticio que, con tan solo 100 gramos, garantiza 
el 50 % de las vitaminas y minerales que necesita una persona al día.

En México, Fundación MAPFRE donó 15 toneladas de galletas a la Funda-
ción CRM, que benefició a cerca de 4.000 niños, y que distribuyó a través de 
voluntarios a otras nueve fundaciones, realizándose, además, un análisis 
previo del estado nutricional de cada niña y niño para dar seguimiento de su 
evolución a lo largo del proyecto.

Fundación MAPFRE también lanzó una iniciativa muy especial desde Alema-
nia. Con el apoyo del equipo de voluntarios de Verti, donó 10 toneladas de 
galletas nutritivas a la organización Ukraine-Hilfe Berlin e.V., con la que se 
pudo prestar ayuda directa a las zonas afectadas por el conflicto en Ucrania.

NUTRICIÓN*

N.º DE PAÍSES ACTIVIDADES PARTICIPACIONES
BENEFICIARIOS DIRECTOS 

+ INDIRECTOS
HORAS EFECTIVAS 
DE VOLUNTARIADO

2121 494494 2.0722.072 95.97095.970 6.805,56.805,5
* Datos globales de la participación de todos los voluntarios de Fundación MAPFRE.

EDUCACIÓN

Una sociedad con futuro es aquella que favorece el desarrollo de su pobla-
ción. En Fundación MAPFRE consideramos la educación integral como todos 
aquellos aspectos que una persona debe tener cubiertos para poder desa-
rrollarse plenamente. Por eso, trabajamos en colaboración con entidades 
sociales y organizaciones locales en proyectos que apoyan la educación, la 
nutrición, la salud, el acceso al mercado laboral y el liderazgo femenino.

Desde Fundación MAPFRE, y más concretamente desde el Área de Acción 
Social, tenemos actualmente 82 proyectos sociales internacionales en los 
que nuestro objetivo es luchar contra la pobreza y la exclusión social a través 
del fomento de la educación integral a niñas, niños y jóvenes, pertenecientes 
a comunidades desfavorecidas.

En dichos proyectos, en los que colaboran nuestros voluntarios, hemos que-
rido seguir dando soporte ahí donde más lo necesitan. Como el año pasado, 
las actividades online han seguido contribuyendo al desarrollo de los niños, 
niñas y jóvenes.

EDUCACIÓN*

N.º DE PAÍSES ACTIVIDADES PARTICIPACIONES
BENEFICIARIOS DIRECTOS 

+ INDIRECTOS
HORAS EFECTIVAS 
DE VOLUNTARIADO

1818 410410 2.5092.509 65.99665.996 6.0986.098
* Datos globales de la participación de todos los voluntarios de Fundación MAPFRE.

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/
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MEDIO AMBIENTE

Nuestros voluntarios participaron en iniciativas de cuidado del medio am-
biente como son la reforestación y la limpieza de montes, bosques y playas. 
La sensibilización medioambiental es una de las líneas de actuación donde 
más se involucran nuestros voluntarios.

En el año 2022 hemos realizado 99 actividades con 1.070 participaciones. 
Gracias a todos nuestros voluntarios seguimos demostrando que el medio 
ambiente importa, estemos en la situación que estemos.

MEDIO AMBIENTE*

N.º DE PAÍSES ACTIVIDADES PARTICIPACIONES
BENEFICIARIOS DIRECTOS 

+ INDIRECTOS
HORAS EFECTIVAS 
DE VOLUNTARIADO

2020 9999 1.0701.070 41.73941.739 4.5184.518
* Datos globales de la participación de todos los voluntarios de Fundación MAPFRE.

AYUDA EN EMERGENCIAS

Ante una catástrofe natural, nuestros voluntarios intervienen de manera in-
mediata para ofrecer ayuda, apoyando a las autoridades y cuerpos especiales 
en este tipo de acontecimientos. Dan soporte en lo que puedan necesitar 
ofreciendo alimentos, ropa y enseres de primera necesidad. 

El año 2022 el huracán Fiona provocó numerosos daños en Puerto Rico. Una 
vez más, nuestros voluntarios se volcaron con las familias más afectadas. 
Gracias a su esfuerzo conseguimos ayudar a más de 350 familias de los mu-
nicipios de Ponce, Adjuntas, Arecibo, Loíza y Canóvanas.

AYUDA EN EMERGENCIAS*

N.º DE PAÍSES ACTIVIDADES PARTICIPACIONES
BENEFICIARIOS DIRECTOS 

+ INDIRECTOS
HORAS EFECTIVAS 
DE VOLUNTARIADO

66 4444 233233 11.59711.597 716716
* Datos globales de la participación de todos los voluntarios de Fundación MAPFRE.

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/
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COMPARTE SOLIDARIDAD

En ocasiones, nuestros voluntarios se han visto involucrados en actuaciones 
puntuales más complejas que pueden englobar, además, distintas líneas 
de actuación. Estas acciones las enmarcamos en la línea de actuación de 
Comparte solidaridad, facilitando, además, a nuestros voluntarios su parti-
cipación en estas actividades, con el fin de que incrementen su satisfacción 
personal, motivación y compromiso, a la par que adquieren competencias 
generales transferibles a diversos ámbitos de la vida personal y profesional.

Muchas de las actividades realizadas desde esta línea de actuación están 
enfocadas al apoyo psicosocial, dando una atención integral a las familias, o 
también, por ejemplo, en actividades de apoyo y atención online.

COMPARTE SOLIDARIDAD*

N.º DE PAÍSES ACTIVIDADES PARTICIPACIONES
BENEFICIARIOS DIRECTOS 

+ INDIRECTOS
HORAS EFECTIVAS 
DE VOLUNTARIADO

1212 7777 400400 11.61911.619 2.5702.570
* Datos globales de la participación de todos los voluntarios de Fundación MAPFRE.

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/


Donde haya un árbol que plantar, plántalo tú.  
Donde haya un error que enmendar, enmiéndalo tú.  
Donde haya un esfuerzo que todos esquivan, hazlo tú.  
Sé tú el que aparta la piedra del camino.

Gabriela Mistral

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/
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Elena Sanz Isla

Queridos voluntarios:

“Cuidamos lo que te importa” expresa la razón de ser de nuestra empresa, 
nuestro propósito, porque en MAPFRE realizamos nuestra actividad desde 
el compromiso con nuestro entorno y con las personas, y trabajamos para 
mejorar la sociedad en la que vivimos. No entendemos nuestra actividad 
empresarial sin trabajar en paralelo por un mundo más justo, sostenible 
y solidario.

Un año más, quiero agradeceros vuestra labor solidaria, muchas gracias de 
corazón en mi nombre y en el de todo el Comité de Voluntariado.

Vosotros, los voluntarios de MAPFRE, con vuestra generosidad y compro-
miso, con cada acción que dedicáis a los demás, demostráis que un mundo 
mejor se construye también gracias a vuestro esfuerzo. Lo hacéis sin espe-
rar nada a cambio.

Durante este año, más del 12 % de la plantilla global ha tenido una experien-
cia de voluntariado, y aunque no son cifras comparables a años anteriores, 
estamos muy orgullosos porque sabemos el esfuerzo que ha supuesto para 
cada uno de vosotros. Gracias por las cerca de 1.500 actividades que han sido 

posible gracias a vuestra implicación y gracias por seguir siendo parte activa 
del motor social de MAPFRE.

En esta Memoria de Voluntariado veréis descritas algunas actividades de 
voluntariado realizadas durante el 2022. Representan una parte de la ac-
ción social llevada a cabo por los voluntarios de MAPFRE junto a Fundación 
MAPFRE. Os animamos a seguir disfrutando con entusiasmo y optimismo de 
este proyecto global. Los voluntarios sois la pieza más importante de este 
proyecto común que muestra la potente solidaridad de todos los Voluntarios 
de MAPFRE y la gran labor que realizamos juntos.

Gracias por invertir vuestro tiempo en los demás, por inspirarnos y por ser 
ejemplo para todas las personas de MAPFRE. Contribuís al propósito de la 
compañía y a que MAPFRE sea un lugar donde tu tiempo cobra sentido.

En MAPFRE nos comprometemos con la sociedad y junto a vosotros, los vo-
luntarios, construimos un mundo mejor en el que vivir cada día.

“Personas MAPFRE, dispuestas a ayudar”

Un fuerte abrazo.

Directora General de Personas y Organización

Presidenta del Comité de Voluntariado de MAPFRE

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/
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y ropa de abrigo a poblaciones afectadas por las bajas temperaturas en la 
sierra de La Libertad y Lambayeque, al norte del país. La ropa de abrigo se 
compró con las donaciones realizadas por los empleados, y posteriormente 
los voluntarios colaboraron en la gestión de estas donaciones y en la prepa-
ración y empaquetamiento de las casi 600 mantas y la ropa de abrigo que se 
lograron recolectar para hacerlas llegar a estas poblaciones tan necesitadas.

Los beneficiarios de estas poblaciones de la sierra, que sufren de tempe-
raturas extremas, no solo recibieron estos packs de abrigo, sino también la 
calidez y el afecto de la solidaridad de nuestros voluntarios.

SALUD

En ARGENTINA, desde hace más de 12 años somos los encargados de orga-
nizar el festejo por la llegada de la primavera en el “Hogar de abuelos San 
José” de Mensajeros de la Paz.

Es un momento de encuentro muy esperado por todos los adultos mayores 
que viven ahí, que se preparan, con muchísimo entusiasmo, para celebrar y 
encontrarse con familiares y amigos.

Este festejo, tradicionalmente de disfraces, es uno de los más esperados del 
año. Se prepara una merienda especial, se crean disfraces, se decora todo 
con vivos colores; siempre hay algún músico que toca en directo y se realiza 
la elección de la reina, el rey y las princesas de la primavera.

El año pasado fue realmente muy especial ya que, después de haber estado 
aislados mucho tiempo tras las restricciones sanitarias por la pandemia, 
nuestros voluntarios pudieron volver al Hogar de abuelos San José para ce-
lebrar la llegada de la primavera.

Si bien durante la pandemia se realizó esta celebración de forma virtual, lo 
más bonito de esta fiesta es la energía que se genera estando todos juntos, 
las charlas, los abrazos, que les sirve a los abuelos como una gran inyección 
de alegría que perdura por mucho tiempo.

Una vez más, hemos cumplido la misión de llevar felicidad a este lugar tan 
querido y emblemático para los voluntarios de Argentina.

En PERÚ, nuestros voluntarios participaron en la campaña “Contra el frío 
por los nuestros”, que se desarrolló con el objetivo de proporcionar mantas 

Aquella mañana muy temprano todos los alistamos, cada uno en sus puestos previa explicación 
de las acciones por realizar. Me tocó apoyar en el doblaje y embolsado de las frazadas; 

todos estábamos como “hormiguitas” y felices por dar parte de nuestro t iempo y esfuerzo. 
Cada frazada era alistada con mucho cuidado y seguridad, pensando en que niños, mujeres y 
adultos mayores estarían protegidos y les daríamos un regalo de esperanza. La esperanza 
se evidenció en más de 500 frazadas listas para ser distribuidas. Todos veíamos con gran 

sorpresa y alegría el resultado del espíritu solidario. Al final de aquel día, conté a mi familia 
sobre la act ividad y les mostré mi chaleco rojo de voluntario, rojo por el amor a nuestro 

prójimo… Me siento muy orgulloso de formar parte de la gran familia MAPFRE Perú.
Christian Martin Cancharez Aguirre - Perú

Nuestros voluntarios en la campaña “Contra el frío por 
los nuestros” en Perú.

Voluntarias preparando la ropa de abrigo para las 
poblaciones de la sierra de La Libertad y Lambayeque.

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/
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En PORTUGAL, los voluntarios de MAPFRE no se quedaron indiferentes ante el 
proyecto de la Asociación Nuevo Futuro, una iniciativa muy importante que 
utiliza unos juguetes como herramientas terapéuticas: los osos sensoriales 
Think-Feel-Do.

Estos osos de peluche, realizados con tela y rellenos de arroz, ayudan a los 
niños a comunicar sus sentimientos y experiencias. Los niños que han pa-
sado por situaciones traumáticas de abuso, abandono o violencia, pueden 
cambiarles la vida, ya que esta situación afecta a su salud mental y su futuro. 
A través de este juguete, que es una herramienta terapéutica, es posible dar 
voz a los niños, ayudarlos a relacionar la acción de pensar (think, cabeza), 
sentir (feel, corazón) y actuar (do, manos). Por eso los ositos tienen una tex-
tura diferente en la cabeza, el corazón y las manos.

El pasado junio, mes en el que se celebra el Día del Niño, los voluntarios de 
MAPFRE, muy entusiasmados con este proyecto, entregaron 100 osos a esta 
asociación. Cada niño recibió personalmente un oso en un envase persona-
lizado con un pequeño mensaje de parte de los voluntarios.

La Asociación Nuevo Futuro dejó un mensaje de agradecimiento a Fundación 
MAPFRE en sus redes sociales, usando una cita de Antoine de Saint-Exu-
péry: “Todas las personas mayores fueron al principio niños (aunque pocas 
de ellas lo recuerdan)”. También nos agradecieron que estuviéramos siem-
pre presentes y por no dejar nunca de crear sonrisas a los 75 niños de la 
asociación. ¡Estos ositos Think-Feel-Do ayudan a re(construir) futuros!

En TURQUÍA se organizó una actividad muy creativa para diferentes hospita-
les. Para que las habitaciones de los hospitales en las que se alojan los niños 
por diversas enfermedades fueran más divertidas, nuestros voluntarios pin-
taron sus fundas de almohada.

Con la inspiración de su imaginación y creatividad, los voluntarios diseña-
ron unas fundas de almohada en nuestra sede central y las enviamos a los 
hospitales. Como no era seguro visitarlos durante la pandemia, nuestros 
voluntarios compartieron notas de motivación y apoyo con los niños a través 
de las almohadas.

Osos sensoriales Think-Feel-Do donados a la Asociación Nuevo Futuro en Portugal.
Los voluntarios enseñando las almohadas decoradas que se enviaron al Servicio de Hematología Pediátrica del 
Hospital Göztepe Prof. Dr. Süleyman Yalçın Şehir Hastanesi de Estambul.

Fue muy agradable hacer un poquito más felices a los niños ingresados en el hospital. Pero 
lo mejor de esta acción son las fundas de almohadas, que nunca olvidarán, incluso pueden 

llevárselas a casa cuando les den el alta. ¡Gracias a todos los que contribuyeron!
Ertan Yilmaz - Turquía
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DÍA INTERNACIONAL DE LOS VOLUNTARIOS: LA CAJA DE LA ILUSIÓN

En el Día Internacional de los Voluntarios agradecimos la labor de los miles 
de voluntarios de MAPFRE de todo el mundo que colaboran para construir 
#UnFuturoMásHumano, ayudando a quienes más lo necesitan, y les invitamos 
a participar en otra actividad global, “La Caja de la Ilusión”, una acción que 
demostró que la generosidad de los voluntarios no tiene límites.

Una vez más nos ha permitido repartir ilusión y sonrisas a las personas 
que más lo necesitan. Fue una campaña especial para apoyar a personas 
vulnerables en un momento tan señalado como es la época de Navidad. 
Han sido un total de 12 los países que han participado en esta actividad, 
las cajas llenas de ilusión fueron a las manos de niños, ancianos, familias 
y personas sin hogar. Estas personas no solo se alegraron por recibir la 
caja, sino por la certeza de sentir la compañía y el cariño de nuestro equipo 
de voluntariado.

Voluntarios de Colombia preparando regalos para donar 
en Navidad.

Nuestras voluntarias, preparadas para repartir las cajas 
en España.

Voluntarios de MAPFRE Brasil.

Los voluntarios de MAPFRE USA tras preparar las cajas.

Los voluntarios de MAPFRE Guatemala, ilusionados con 
la cajas.

Los voluntarios de MAPFRE Paraguay repartiendo 
las cajas.

Los voluntarios de MAPFRE México, tras preparar 
las cajas.
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NUTRICIÓN

En ECUADOR, nuestro grupo de voluntarios realizó la donación de 70 kits de 
insumos de limpieza en el mes de marzo de 2022, que fueron entregados 
a niños con discapacidad y ancianos de escasos recursos económicos de la 
Fundación Jonathan.

Los voluntarios en esta actividad pudieron convivir con los niños y niñas a tra-
vés de juegos, coloreando dibujos enfocados en la alimentación saludable y se 
reventó una piñata, lo cual causó mucha emoción y sin duda muchas sonrisas.

Fue una mañana muy emotiva, llena de creatividad, risas y mucha emoción, 
que permitió a los voluntarios disfrutar con los beneficiados y compartir 
tiempo de calidad.

Nuestros voluntarios, preparados para entregar los kits de limpieza a la Fundación Jonathan.

En HONDURAS, los voluntarios del Eje de Nutrición se organizaron para llevar 
a cabo la actividad “Alimentando Esperanzas”, la cual consistió en la entrega 
de una merienda saludable y un kit alimenticio a los 27 niños y niñas del 
Centro de Educación Prebásica “El Hatillo”.

Los voluntarios jugando con los niños y niñas del Centro de Educación Prebásica “El Hatillo”.

En ESTADOS UNIDOS, el proyecto Community Harvest (Cosecha Comunitaria) 
se localiza en una granja sin fines de lucro en la que participan voluntarios 
que cultivan frutas y verduras para personas vulnerables. Los cultivos se co-
sechan y donan a bancos de alimentos locales y organizaciones que prestan 
asistencia a quienes sufren inseguridad alimentaria.

A lo largo de 2022, los voluntarios visitaron las instalaciones de Community 
Harvest Farm y Community Harvest Orchard en cuatro ocasiones. Plantaron 
más de 586 hortalizas, recogieron más de 2.000 kilos de productos y empa-
quetaron más de 2.700 kg de frutas y verduras. También ayudaron a quitar 
las malas hierbas y así hacer que las plantas jóvenes crecieran mejor, ade-
más de preparar los bancales para el invierno.

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/
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En MALTA, los voluntarios colaboraron con Agenzija Appogg para llevar a 
cabo una actividad de voluntariado en la que llevaron a cenar fuera a las 
residentes de la casa de acogida Dar Ghabex, administrado por esta agencia.

La casa de acogida se dedica a proteger, de forma inmediata y gracias a un 
entorno seguro, a mujeres que han sufrido violencia doméstica o que han 
sido víctimas de la trata de personas.

Los cuidadores de la casa de acogida comentaron que la mayoría de las 
mujeres nunca habían tenido la oportunidad de cenar fuera y estar en un am-
biente relajado, por lo que nuestros voluntarios reservaron un salón privado 
en un restaurante en Rabat. También organizaron el transporte de las resi-
dentes desde la casa de acogida hasta el restaurante, donde las recibieron y 
acompañaron durante toda la velada para asegurarse de que disfrutaran de 
una noche en la que se sintieron seguras y en buena compañía.

Los voluntarios plantando y recolectando frutas y verduras de la Community Harvest Farm y Community Harvest 
Orchard en Estados Unidos.

Conocimos a un grupo de mujeres acogidas en Dar 
Ghabex, junto con sus cuidadores, en un restaurante de 
Rabat. Las madres provenían de dist intas nacionalidades. 
No fue fácil interactuar con ellas, no solo por el 
problema del idioma, sino también por su pasado, ya que 
es difícil crear una relación en tan poco t iempo. Sin 
embargo, sus cuidadores/supervisores nos explicaron 
cómo Dar Ghabex trabaja con ellas para tratar de lograr 
una reinserción en la sociedad de una manera “segura”. 
Algunas de ellas también t ienen hijos, que t ienen sus 
propios problemas, y los mant ienen a salvo en la casa de 
acogida. Las mujeres que asist ieron a la cena estaban 
muy felices de salir de la casa en un ambiente seguro, 
de poder disfrutar de una cena en un restaurante.

Marthese Busuttil – MalTa

Fue un placer poder contribuir a la 
comunidad a través de esta act ividad. 
Tener la oportunidad de dar algo 
a estas personas que viven en la 
casa de acogida es todo un propósito 
y demuestra que nuestra compañía 
valora la responsabilidad social.

Olivia Darmanin – MalTa

Los voluntarios de Malta tras cenar en 
un restaurante con las mujeres de la 

casa de acogida Dar Ghabex en Rabat.

En MÉXICO, nuestros voluntarios de MAPFRE participaron en la preparación 
de 240 meriendas para el Centro Médico Nacional Siglo XXI de Ciudad de 
México, en compañía del presidente de MAPFRE, Antonio Huertas; nuestro 
CEO de LATAM, Jesús Martínez Castellanos, y el CEO de México, José Ma-
ría Romero.
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Ser escuchado y entregar el corazón… es una frase que describe nuestra acti-
vidad en Ciudad de México el pasado 14 de mayo.

La jornada comenzó con un espacio de reunión para escuchar su perspec-
tiva sobre el voluntariado y darles a conocer las experiencias y deseos de 
algunos de nuestros voluntarios. Sin duda, fue un espacio muy enriquecedor 
en el que los voluntarios pudieron expresar sus opiniones y vivencias sobre 
el voluntariado.

Para la preparación, contamos con una línea de producción en donde cada 
voluntario y voluntaria se encargó de realizar una tarea para cumplir nues-
tra misión. Una vez terminadas las 240 meriendas, nuestros voluntarios se 
dirigieron al Centro Médico Nacional Siglo XXI, uno de los hospitales más 
grandes e importantes de Ciudad de México, para entregar las meriendas. 
Este hospital recibe diariamente una alta cantidad de pacientes y familiares 
foráneos que cuentan con recursos limitados.

Durante la entrega, las palabras de agradecimiento de los pacientes llena-
ron de energía a nuestros voluntarios, que fueron despedidos con aplausos, 
un momento que jamás olvidarán.

En REPÚBLICA DOMINICANA, como parte de la campaña “Alimentos con cora-
zón”, nuestros voluntarios participaron en la entrega de kits de alimentos 
donados por Fundación MAPFRE.

En esta oportunidad, el equipo de voluntarios colaboró con la entrega de 500 
kits a distintas familias de diferentes comunidades de la provincia de Hato 
Mayor, afectadas por el huracán Fiona.

Estas donaciones fueron canalizadas a través de la Fundación Caritas Do-
minicana, institución sin fines de lucro que se enfoca en la atención a las 
personas y grupos con menos recursos, procurando mejorar sus condicio-
nes de vida.

Estas ayudas impactaron positivamente a aproximadamente 2.500 beneficiarios 
de estas comunidades. Los voluntarios demostraron nuevamente su compro-
miso y su pasión por ayudar y llevar esperanza a las personas que lo necesitan.

Nuestros voluntarios preparando las meriendas para el Centro Médico Nacional Siglo XXI de Ciudad de México.
Los voluntarios de República Dominicana descargando los kits de alimentos para las familias afectadas por el huracán 
Fiona.

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/


38 39

“Algo por alguien” es un proyecto que surgió en URUGUAY en el año 2002, dada 
la preocupación de sus fundadoras al ver el aumento de personas en situa-
ción de calle. Comenzaron con algunos termos de café recorriendo el centro 
de Montevideo con el fin de entregar una bebida caliente a los sintecho y así 
ayudarlos a soportar el frío invierno de estas latitudes.

Lamentablemente, la demanda crecía y no podían cubrirla, por lo que se es-
tablecieron en una de las plazas céntricas de la ciudad y desde ese entonces, 
todos los miércoles por la noche cocinan y llevan ollas para poder repartir a 
más de 50 personas, entre niños y adultos, que se acercan necesitados de un 
plato caliente y abrigo.

Desde el 2018, el grupo de voluntarios de MAPFRE participa activamente 
de este gran proyecto. Si bien tras la emergencia sanitaria, nos vimos obli-
gados a suspender las actividades en la plaza, este invierno volvimos con 
más entusiasmo que nunca, incorporando a 15 nuevos voluntarios que han 
materializado su espíritu solidario a través de esta actividad. Cada semana 
reparten café, frutas, pan, contribuyendo a crear un espacio de contención 
para las personas en situación de vulnerabilidad. Gracias al compromiso 
sostenido de todos, que sin importar las inclemencias climáticas se presen-
tan firmemente en cada encuentro, llegaron a más de 200 beneficiarios el 
pasado invierno.

EDUCACIÓN

En CHILE, durante el pasado mes de agosto se organizó una actividad de “Em-
bajadores de seguridad vial”. Esta actividad, inédita en Chile, surge como 
una iniciativa de la Comisión Nacional de Seguridad de Tránsito (CONASET) 
y Fundación MAPFRE, cuyo objetivo es formar a las nuevas generaciones y 
promover una cultura de seguridad vial y de convivencia armónica de todos 
los modos de transporte en el espacio vial.

Esta actividad se enfocó en fomentar y reforzar los conceptos de seguridad 
vial y autocuidado por medio de intervenciones educativas en jardines, es-
cuelas y liceos, con parques viales, materiales didácticos y capacitaciones 
a docentes. Todo esto acompañado 
de una campaña de comunicación 
“Embajadores de la seguridad vial” 
y entrega de sacos cubremochila 
reflectantes, chalecos reflectantes, 
huincha elasticidad y bandas re-
flectantes, entre otros. También se 
organizaron talleres de aula y ferias 
educativas, cuentacuentos (sobre 
seguridad vial), una obra de teatro y 
parques viales interactivos.

Como siempre, queremos destacar 
y agradecer el compromiso de los 
voluntarios asistentes, ya que sin su 
colaboración estas actividades no se 
habrían podido realizar de mane-
ra exitosa.

Los voluntarios de Chile que participaron en la actividad 
de “Embajadores de seguridad vial”.
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En GUATEMALA, el pasado mes de febrero nuestros voluntarios entregaron 
mochilas con material escorial a los niños y niñas del Hogar Miguel Magone. 
Las mochilas contenían suministros educativos básicos como: cuadernos, 
lapiceros, pinturas, tijeras, borradores, marcadores, regla y pegamento, en-
tre otros materiales.

La situación económica es difícil para estas instituciones. El Hogar Miguel 
Magone atiende a más de 90 infantes entre 2 y 17 años víctimas de maltrato 
físico referidos por los juzgados de la niñez.

Con esta actividad se buscó sufragar algunos de los gastos de este hogar y 
que los niños contaran con sus materiales básicos para iniciar sus estudios. 
Con pequeñas contribuciones podemos ir cambiando poco a poco nuestra 
sociedad y el futuro de los niños.

En COLOMBIA se llevó a cabo un taller de formación técnica, dirigido a 22 
jóvenes de la Casa de la Madre y el Niño, en concreto en Casa Sueños, a 
través de la Fundación Casas de los Sueños. Esta fundación es una orga-
nización sin ánimo de lucro que se dedica a servir a los niños en condición 
de vulnerabilidad.

Los participantes son jóvenes que han alcanzado la edad adulta bajo la pro-
tección del Instituto de Bienestar Familiar y que viven en Casa Sueños, el 
primer hogar universitario diseñado para seguir apoyando su sueño de cul-
minar una carrera universitaria en un ambiente sano.

Fundación MAPFRE en Colombia apoya esta iniciativa de formación en se-
guros y ofrece la oportunidad de que los jóvenes de esta fundación obtengan 
una primera experiencia laboral durante la temporada alta en la compañía.

Taller de formación técnica en seguros dirigido a los jóvenes de Casa Sueños de Colombia.
El equipo de voluntariado preparado para la entrega de mochilas escolares a los niños y niñas del Hogar Miguel 
Magone de Guatemala.
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VI EDICIÓN DEL DÍA GLOBAL DEL VOLUNTARIADO DE MAPFRE

MAPFRE celebra anualmente el Día del Voluntariado de MAPFRE con una 
actividad global. En 2022 la actividad global se enmarcó en la temática de la 
educación y, bajo el lema “Unidos por una educación de calidad”, las activida-
des realizadas contribuyeron directamente al ODS 4 “Educación de calidad”.

Hoy en día, 750 millones de adultos en todo el mundo, dos tercios de los 
cuales son mujeres, siguen siendo analfabetos y 1 de cada 5 niños de entre 6 
y 17 años en el mundo no asiste a la escuela.

En VENEZUELA, el equipo de voluntariado dedicó su tiempo, así como su co-
nocimiento y experiencia, para impactar positivamente en la educación de 
niños, niñas, adolescentes y personas con discapacidad, mediante charlas, 
cursos y formaciones sobre temas específicos, todo esto en concordancia 
con uno de los objetivos que se plantearon para el 2022: poner el foco en 
el voluntariado de habilidades y la temática fundamental para este año, 
la educación.

Nuestros voluntarios impartieron talleres sobre la elaboración de síntesis 
curriculares y entrevistas de trabajo a las personas con discapacidad de la 
A. C. Buena Voluntad, donde se forman para el trabajo, brindándoles he-
rramientas prácticas que faciliten su inserción en el mercado laboral. Se 
dictaron clases de matemática a los niños de primero a quinto grado de la 
comunidad de la parroquia San Sebastián de Maiquetía. Todos ellos son ni-
ños de escasos recursos y en riesgo de exclusión social.

En el marco del Día Mundial del Reciclaje se impartieron talleres de reciclaje 
y elaboración de ecobloques a los niños de educación primaria de la Unidad 
Educativa Municipal Carlos Soublette, contribuyendo a la difusión y sensibi-
lización en relación con el cuidado medioambiental.

Finalmente, se llevó a cabo el taller “Liderazgo en el aula”, dirigido a las 
docentes del Colegio Jenaro Aguirre, con la finalidad de brindarles herra-
mientas prácticas para el regreso a las clases, el manejo emocional efectivo 
del aula de clases y el apoyo psicosocial a niños, niñas y adolescentes.

Con estas acciones apuntamos al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) 
–“Educación de calidad”–, beneficiándose directamente más de 200 perso-
nas, entre niños, niñas, adolescentes, personas con discapacidad y docentes, 
sumando voluntades para fomentar la educación en todos los ámbitos de 
la sociedad.
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Para contribuir a la mejora de una educación de calidad, durante el pasado 
mes de octubre, se organizaron más de 70 actividades en todo el mundo y 
participaron más de 550 voluntarios de 14 países, desde más de 40 ciudades. 
A través de esta acción global de voluntariado se han beneficiado más de 
2.000 personas, especialmente niños, personas con discapacidad y personas 
con pocos recursos.

A modo de ejemplo, cabe des-
tacar actividades como las que 
se celebraron en México, donde 
realizaron unos talleres dirigi-
dos a niños sobre los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS). 
Dar a conocer los ODS es un 
compromiso que todos tenemos 
que asumir como sociedad para 
mejorar nuestras comunidades 
a través de acciones concretas y 
que están a nuestro alcance en 
la vida diaria. Los niños pudie-
ron decidir qué acciones podían 
incorporar en su vida diaria para 
contribuir a la Agenda 2030 y 
mejorar su entorno.

En países como Colombia decidieron organizar actividades de sensibiliza-
ción en materia de seguridad vial. Esta formación se realizó a través de la 
organización de distintos juegos. Y en países como El Salvador, Honduras o 
Argentina, optaron por charlas educativas bajo la temática medioambiental. 
Por ejemplo, en El Salvador, los voluntarios impartieron una charla sobre el 
cuidado del medio ambiente, de la fauna marina y disfrutaron de una libera-
ción de tortugas golfina, una especie en peligro de extinción.

Los voluntarios de Honduras impartieron un taller de reciclaje y sensibili-
zación sobre el medio ambiente a niños de primaria. En esta actividad hubo 
una gran implicación por parte de la dirección y, además, participó el CEO 
del país, Dennis Ordóñez.

Todas estas actividades han contribuido a que lleguemos a muchas per-
sonas, especialmente a niños, personas con discapacidad y personas con 
pocos recursos, porque la discriminación y la pobreza todavía mantienen a 
muchas personas alejadas de poder recibir una educación de calidad.

Voluntarios impartiendo el taller de ODS en México.

Voluntarios en el taller de reciclaje y sensibilización 
sobre medio ambiente.

Voluntarios en El Salvador disfrutando de una jornada de 
medio ambiente.
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MEDIO AMBIENTE

En BRASIL se celebró una actividad de voluntariado en equipo “Un día para 
transformar vidas”, que tuvo como objetivo fortalecer el vínculo y el trabajo 
colaborativo, reforzar el espíritu de equipo y la unión de todos en la ejecu-
ción de una actividad. El primer grupo participante fue el del equipo de la 
Dirección Jurídica y Secretaría General Jurídica, que realizó una presen-
tación del concepto de las 5R de la sostenibilidad (replantear / rechazar / 
reducir / reutilizar / reciclar) y a continuación puso en práctica el juego de 
reciclaje. Esta actividad fue realizada por 345 alumnos de una escuela públi-
ca de educación básica.

Jornada de formación y juegos por “Un día para transformar vidas” en Brasil.

En ESPAÑA, tras dos años de pandemia y restricciones, todos los voluntarios 
estaban deseando que llegara el momento en el que nuestros pequeños so-
lidarios pudieran participar, de nuevo, en actividades.

El pasado 9 de abril se organizó una gran actividad de medio ambiente en 
Málaga en la que participaron 26 pequeños solidarios, 3 voluntarios menores 
y 31 voluntarios adultos, que acudieron a una zona afectada por un incendio.

Pasaron toda la mañana recuperando diferentes zonas, construyendo nue-
vos nidos para los pájaros y recogiendo arbustos, entre otras tareas. Fue 
una mañana soleada preciosa en la que nuestros voluntarios disfrutaron y 
trabajaron a partes iguales.

Niños participantes en una actividad de medio ambiente en Málaga.
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En NICARAGUA, el voluntariado de MAPFRE participó en una jornada de re-
forestación en colaboración con Reserva Natura, que está ubicada en el 
Pacífico Sur del país. Reserva Natura trabaja en la conservación del bosque 
tropical seco y las especies asociadas, y con el manejo profesional de Fondo 
Natura tiene el propósito de servir como modelo desde el sector privado 
para replicar modelos sostenibles de producción de recursos naturales.

En la jornada participaron 18 voluntarios, entre ellos, colaboradores de la 
empresa, familiares y menores de edad, aportando, a través de la refores-
tación, al enriquecimiento del bosque tropical seco del país que tanto lo 
necesita en estos tiempos de reto.

Fue una actividad un poco cansada pero dinámica, los voluntarios tuvieron la 
oportunidad de observar un paisaje maravilloso, apreciar la flora y fauna y la 
dicha de contar con el acompañamiento de los encargados de la reserva, quie-
nes durante la caminata hasta llegar al lugar de siembra, les fueron explicando 
las diferentes especies que había en la zona y los cambios que presentaban 
durante el cambio de estación. Fue una experiencia única y de concienciación.

Los voluntarios en una jornada de reforestación en colaboración con Reserva Natura en Nicaragua.

AYUDA EN EMERGENCIAS

Tras el paso del huracán Fiona por PUERTO RICO, voluntarios y familiares se 
unieron para ayudar a los más necesitados. Demostrando su compromiso 
solidario, se desarrollaron múltiples acciones en favor de los damnificados. 
Fundación MAPFRE realizó una donación de 35.000 dólares para ayudas a 
los damnificados. Se realizaron acopios y entregas de artículos de primera 
necesidad, alimentos no perecederos y agua para las familias más afecta-
das. También se trabajó en alianza con la organización Salvation Army para 
identificar las comunidades más afectadas por el paso del huracán.

Voluntarios que ayudaron a los damnificados por el huracán Fiona en Puerto Rico.
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Con la participación de 50 voluntarios logramos llevar las ayudas a los mu-
nicipios de Ponce, Adjuntas, Arecibo, Loíza y Canóvanas. Gracias al esfuerzo 
de todos los voluntarios que colaboraron en esta iniciativa solidaria conse-
guimos beneficiar a más de 350 familias.

Part icipar de voluntario en la act ividad 
de entrega de cajas a Loíza fue una 

experiencia excelente. El brindar del t iempo 
para ayudar a los demás siempre ayuda a 

crecer a todos como seres humanos.
Joel Rosario Martínez – PuerTo rico

El pasado sábado 8 de octubre de 2022 tuve 
la oportunidad de part icipar en una act ividad 
organizada por Fundación MAPFRE, en donde 
pudimos impactar en una comunidad en Loíza, 
Puerto Rico, luego del huracán Fiona. Fue una 

experiencia que por siempre llevaré conmigo. Ver 
los rostros de felicidad, agradecimiento y saber 
que les regalamos esperanza en un momento 
de tanta incert idumbre, me llena de felicidad y 

me enorgullece ser parte de tan linda iniciat iva.
Ana Jiménez – PuerTo ricoVoluntarios repartiendo artículos de primera necesidad 

en Puerto Rico.

COMPARTE SOLIDARIDAD

En ALEMANIA, el equipo de Verti en Berlín, que tiene su sede cerca de la esta-
ción, no dudó en apoyar a los refugiados que llegaban cada día, entre 10.000 
y 15.000 personas, debido a los solo 1.000 km que separa la capital alemana 
de la frontera con Ucrania.

Desde el comienzo del conflicto, en su tiempo libre, los empleados de Verti, 
como voluntarios de Fundación MAPFRE, han apoyado de muchas formas a 
los refugiados. Además de varios cientos de horas de trabajo voluntario para 
recibir a los ciudadanos ucranianos, ayudaron con los trámites administra-
tivos y otros obstáculos cotidianos. Algunos incluso llegaron a compartir su 
casa, hasta la adaptaron por completo para este fin.

Para Tetjana Mosiichuk y Anna Pavlenko, apoyar a los refugiados fue una ta-
rea especialmente sentida. Ambas son de origen ucraniano y todavía tienen 
amigos y familiares en las áreas afectadas, a pesar de que ellas pudieron 
reunir a su familia en Alemania. Juntas pudieron inspirar al personal de 
Verti para encabezar una campaña de recaudación de fondos a gran escala y, 
gracias a ello, consiguieron 14.000 euros para dos ONG de la zona que ayu-
dan a los refugiados. Además, la empresa inició una campaña de donación 

Empleados de Verti enseñando la recaudación conseguida 
en ayuda a los refugiados ucranianos.

Un compañero me dio un paquete con ropa 
de cama y un jersey. Mi padre estaba 

de lo más contento con el suéter. Es tan 
agradable verlo sonreír. Últ imamente, 

es algo que pocas veces sucede.
Tetjana Mosiichuk
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para aumentar la calidad de vida y proporcionar oportunidades de creci-
miento a niños y adolescentes en vulnerabilidad.

En 2022 nuestros voluntarios pasaron el día junto a los niños y adolescentes 
de este hogar. Les llevaron el almuerzo y compartieron con ellos una tarde 
llena de diversión. Se organizó una pequeña feria en la que los niños podían 
participar en talleres de decoración de galletas, pedir globos con formas de 
animales, saltar en juegos inflables, comer palomitas de maíz, algodón de 
azúcar, jugar a juegos de mesa y pintarse la cara.

Sin duda, ver la felicidad de estos niños y adolescentes refuerza nuestra 
labor como voluntarios de seguir apoyando y sirviendo a las diferentes co-
munidades que necesitan nuestra mano amiga.

En PARAGUAY, el pasado mes de mayo se realizó una colecta de ropa y calzado 
en buen estado que fueron destinados al Ropero Solidario de la Fundación 
CONIN. Esta fundación sin fines de lucro se dedica a la prevención y recupe-
ración de niños desnutridos de 0 a 5 años con alto riesgo social o nutricional 
y la asistencia de sus familias.

Entre todos los voluntarios 
pudieron recolectar 863 
prendas de vestir y calzado 
que después entregaron a 
la Fundación CONIN. A tra-
vés del Ropero Solidario, 
esta fundación pudo en-
tregar las prendas a las 
personas que más lo nece-
sitaban de las comunidades 
del Bañador Sur y Tablada 
Nueva de Paraguay.

en especie dirigida específicamente a los compañeros que habían acogido 
a refugiados. En una lista fueron apuntando las necesidades para que todo 
el mundo en Verti pudiera prestar apoyo específico. Desde entonces, se han 
recogido innumerables donaciones, que se han distribuido entre los refu-
giados. Entre otras cosas, se ha donado ropa, zapatos, libros para colorear, 
juegos de mesa, máquina cortapelos y estuches.

Con su impagable compromiso, Anna y Tetjana han inspirado a muchos otros 
colegas de Verti a compartir su alojamiento con refugiados, incluida la jefa 
de Anna, Andrea, o también la directora sénior del departamento de Perso-
nas, Cultura y Organización de Verti, Karola Irmscher.

En PANAMÁ, se organizó una jornada de voluntariado en el Hogar San José 
de Malambo, que es una institución sin fines de lucro cuyo objetivo es ofre-
cer a niños y adolescentes atención integral para proteger y promover sus 
derechos. Se encargan de crear las condiciones necesarias, a través de la 
educación y el fortalecimiento integral con valores y principios integrales, 

Los voluntarios preparando la merienda para los 
niños y adolescentes del Hogar San José de Malambo 
en Panamá.

Los niños saltando en castillos hinchables.
Voluntarios de Paraguay en la colecta de ropa y calzado destinada al 
Ropero Solidario de la Fundación CONIN.
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No estamos llamados a hacer todo el bien posible,  
sino todo el que podamos hacer.

Theodore Guerin
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Laura Gonzalvo
Directora de Comunicación  
y RSC de Securitas Direct

En Securitas Direct llevamos más de tres décadas dedicados a la protección 
como misión fundamental. Somos personas que protegemos personas y, 
conscientes de la responsabilidad que tenemos como compañía, desarrolla-
mos una estrategia de ESG que nace de nuestra razón de ser, de los valores 
que nos definen como compañía. Nuestro compromiso con la protección de 
las personas está intrínseco en nuestro propósito y es una prioridad estraté-
gica para la compañía, que engloba la contribución social y la sostenibilidad 
de nuestro negocio y la ambición de generar un impacto positivo en nuestras 
comunidades más cercanas.

La responsabilidad con la que entendemos nuestra misión está presente en 
toda nuestra cadena de valor y determina nuestra actividad y la forma en la 
que la llevamos a cabo. Por esta razón, desplegamos nuestro compromiso 
en tres líneas de actuación: protección de personas, protección del medio 
ambiente y buen gobierno.

El apartado social adquiere el peso más relevante debido a la naturaleza de 
nuestro propósito. Se centra en nuestros colaboradores, nuestros clientes y 
la sociedad. Las iniciativas que llevamos a cabo en nuestra comunidad tie-
nen el foco en la protección de tres colectivos: la infancia más desfavorecida, 

las mujeres — en especial aquellas que han sido víctimas de violencia de 
género— y las personas mayores vulnerables.

Dentro de esta estrategia, cobra una especial relevancia nuestro programa 
de voluntariado. Un programa que cumple su primer año en activo y que nos 
ha permitido convertirnos en activistas corporativos. El apoyo de Fundación 
MAPFRE y de toda la red de colaboradores que hemos creado han sido cla-
ves en este camino que recorremos juntos, cada día con más ganas.

Estamos ilusionados ante un futuro lleno de retos y oportunidades, un futu-
ro con grandes cosas por hacer. Por ello queremos agradecer a Fundación 
MAPFRE, y a todas las fundaciones con las que colaboramos, la extraordina-
ria labor que desarrollan y lo orgullosos que estamos de poder colaborar con 
ellos para hacer de este mundo un lugar mejor.

En España hay más de 20.000 pequeñas fundaciones y asociaciones que con 
su esfuerzo y trabajo diario ayudan a más de 10 millones de personas vulne-
rables. Por todo lo que hacéis, gracias.

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/
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EDUCACIÓN

Apoyo a los menores en riesgo de exclusión social

Proteger a la infancia más desfavorecida es uno de nuestros objetivos, siem-
pre hemos estado muy volcados en iniciativas relacionadas con los niños y 
la mejora de su bienestar. En esta ocasión enfocamos nuestros esfuerzos 
en realizar sesiones online de mentoring, una sesión a la semana durante 4 
semanas. El objetivo de estas sesiones era motivar a los menores a estudiar, 
a formarse, a esforzarse por conseguir los mejores objetivos académicos po-
sibles. Supuso un acompañamiento a menores en situación de vulnerabilidad 
social. Este proyecto fue posible gracias a nuestra alianza con Fundación Exit.

El voluntariado con Fundación Exit ha sido una gran experiencia, tanto 
a nivel profesional como personal. Tener la gran oportunidad de 

compart ir y ver crecer a los chicos y que la experiencia vivida nos 
haga crecer a cada uno de nosotros. ¡Gracias por la gran oportunidad!

Lorena Angelina García - esPaña

Mentoring para apoyar la inclusión de la mujer en el mundo laboral

Las mujeres vulnerables son uno de los colectivos en los que más nos enfoca-
mos y su incorporación en el mundo laboral es un paso necesario para evitar 
la exclusión social. Por ello, financiamos cursos intensivos de formación a 
mujeres, gracias a nuestra alianza con la Fundación Quiero Trabajo. Pero no 
nos hemos limitado a la financiación, nuestros colaboradores son una parte 
imprescindible del proceso, en el que realizan mentoring con estas mujeres 
tanto de forma presencial como online. En 2022, 12 voluntarios de la compañía 
apoyaron y aconsejaron a estas mujeres para ayudarlas a conseguir traba-
jo y su tan necesaria independencia económica. A través de conversaciones 

informales fueron actualizando los currículums, sus perfiles de LinkedIn, en-
sayando entrevistas…, pero sobre todo fueron trabajando la confianza en sí 
mismas y creando unos lazos de seguridad que siguen intactos hasta la fecha.

Ha sido un placer formar parte de un proyecto tan especial como 
el de mentoring de mujeres en áreas en las que por nuestra 

trayectoria profesional y académica les podemos ayudar, y gratamente 
sorprendido porque ellas me han enseñado muchas cosas que también 

me van a ayudar a mí sobre el valor, el coraje y el esfuerzo.
José María Ginesta - esPaña

Voluntariado con Círvite

Círvite es una asociación madrileña que pertenece a nuestra red de aliados, 
una asociación cercana cuyo objetivo es el bienestar de las personas con 
discapacidad. Empezamos a colaborar con ellos en 2020 y desde entonces se 
han convertido en una de nuestras asociaciones más próximas. Son los crea-
dores del trofeo de nuestros Premios Compromiso, unos premios internos, 
solidarios y cargados de cariño. Unos galardones que reconocen la labor de 
los voluntarios que más han colaborado y han destacado por su buen hacer.

Además, colaboramos con ellos de forma frecuente, apostando por la inclu-
sión de las personas con discapacidad intelectual. Hemos realizado talleres 

Voluntarios preparando torrijas 
con Círvite.
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de reciclaje, acciones medioambientales o montaje de muebles, e incluso 
nos hemos aventurado a cocinar torrijas. Su casa ubicada en Madrid se ha 
convertido en una extensión de la nuestra y de nuestros voluntarios.

Para mí ha sido un lujo poder part icipar en esta act ividad, 
en Círvite nos recibieron con los brazos abiertos. Fue 

una jornada llena de ilusión, compañerismo y ganas 
de compart ir. Me llevé el corazón engordado.

Adoración Camina - esPaña

MEDIO AMBIENTE

Además del apoyo a las personas, nos centramos en la protección del medio 
ambiente. Nuestro objetivo es reducir nuestro impacto. El pasado 5 de junio, 
con motivo del Día Internacional del Medio Ambiente, comunicamos a todos 
nuestros empleados este nuevo proyecto con foco medioambiental en el que 
nos embarcábamos: la creación del Bosque Securitas Direct. Para llevarlo a 
cabo hemos contado con la colaboración de Reforest Project. Nuestro bosque 
cuenta con 500 árboles y se ubica en la zona de Alalpardo, al norte de Madrid. 
Cobró vida gracias a la ayuda de nuestros voluntarios y sus familias, que par-
ticiparon tanto en la jornada de limpieza como en la jornada de plantación. La 
jornada de limpieza se realizó el 15 de octubre y la jornada de plantación el 
19 de noviembre, donde plantamos el corazón de nuestro bosque compuesto 
por especies propias de la zona siguiendo la metodología Miyawaki, un tipo 
de reforestación que apuesta por entender la biodiversidad y la recuperación 
de terrenos como un todo. Año tras año nuestro bosque seguirá creciendo 
con nosotros. Con esta acción hemos realizado una recuperación total y res-
ponsable de un terreno desahuciado para convertirlo en un nuevo pulmón 
para la comunidad y un nuevo y seguro hogar para abejas y aves.

COMPARTE SOLIDARIDAD

Las personas mayores son un colectivo especialmente vulnerable y esta si-
tuación se ha agravado en los últimos años. Nuestros mayores sufren más 
que nunca el aislamiento y la soledad. Por eso decidimos combatirlos a tra-
vés de nuestro programa de voluntariado, realizando acompañamiento tanto 
presencial como telefónico. Esta iniciativa la pudimos llevar a cabo gracias 
a nuestra colaboración con Grandes Amigos. En esta iniciativa participaron 
11 voluntarios que contactaron con 11 personas mayores que se encontra-
ban solas. Los voluntarios pudieron compartir su tiempo y conversar con 
personas mayores, que tienen mucho que aportar, siendo una voz amiga que 
estaba por y para ellos. Sin duda, una gran experiencia.

Voluntarios en la actividad de limpieza y plantación para la creación del Bosque Securitas Direct.
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¿Cuál es la esencia de la vida? Servir a otros y hacer el bien.

Aristóteles
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Alberto Berges
CEO de Solunion

Trabajar con un propósito es uno de los fundamentos que da sentido a nues-
tra labor como compañía y, dentro de ese propósito, devolver a la sociedad 
lo que recibimos de ella; crecer para hacer crecer es nuestro compromiso y 
nuestra obligación.

La vocación de ayuda es parte de nuestro ADN, tiene que serlo. Nuestro es-
logan “Somos impulso” da cuenta de que aquello que nos mueve es hacer 
crecer; trabajamos para impulsar a nuestros clientes y a las economías en 
las que operan, pero también a las sociedades en las que ofrecemos nues-
tros productos y servicios y a sus integrantes.

Como cada año, nuestros esfuerzos solidarios se han materializado en forma 
de contribuciones directas a las entidades sociales con las que colaboramos 
y en el tiempo de trabajo dedicado a proyectos de impacto real en los que 
nuestros solunioners han sido los verdaderos protagonistas. Porque la base 
de nuestro compromiso solidario es precisamente despertar las conciencias 
de todos los integrantes de la organización y convertirlos en agentes del 
cambio para generar el mayor impacto posible.

Así, hemos mantenido y consolidado nuestras colaboraciones con organiza-
ciones como la Sociedad de San Vicente de Paúl, la Asociación Talismán, las 

ONG Abre sus Ojos, Mestura y Paidi, la Fundación Tengo Hogar o el Aravaca 
C.F., entre otros. Además, hemos dado nuevos pasos en nuestro compromiso 
ampliando nuestra contribución a organismos como la Fundación Juanfe en 
Colombia o la Fundación Altius en España; y participado en iniciativas coyun-
turales como la campaña puesta en marcha por Mensajeros de la Paz para 
ayudar a la población desplazada en la frontera de Ucrania con Rumanía.

Finalizamos el año, orgullosos de haber trabajado en favor del desarrollo y 
la integración, satisfechos de saber que nuestra contribución se ha materia-
lizado en oportunidades para quienes las necesitan. Estas reflexiones son 
las que nos llenan de ilusión para seguir promoviendo nuestro compromiso 
solidario. Un compromiso que pretendemos hacer crecer, como a nuestros 
clientes y a nuestra sociedad.

Agradecemos profundamente a Fundación MAPFRE su apoyo para continuar 
ayudando y hacer realidad ese lema que nos acompaña: porque, ante todo, 
queremos ser impulso.

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/
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conocieron nuestras oficinas, los roles de personas que buscan un desarrollo 
personal y profesional, empresas que tienen propósitos y objetivos de soste-
nibilidad y empleabilidad, y al final de la jornada los niños quedaron motivados 
con la ilusión de algún día llegar a trabajar en oficinas como las nuestras.

Los empleados planificaron la jornada con decoración, juegos de integración, 
charlas y dinámicas. Los niños recibieron un refrigerio y un kit de Solunion: 
vaso Solunion, cuaderno, lápices y golosinas.

Este t ipo de act ividades nos hacen hacer un alto en nuestro día a 
día y recordar que a nuestro alrededor existe un mundo lleno de 
necesidades, lo que nos da luces de conciencia para recordar que 
siempre podemos aportar nuestro granito de arena. A veces las 

cosas que para nosotros son sencillas pueden hacer un gran cambio 
en la vida de otros, como lo fue en los niños de la Fundación Ciudad 

del Niño y lo que representó para el equipo de Solunion Panamá.
Giselle Navas - PanaMá

SALUD

En COLOMBIA, se realizó una recolección de ropa para el Closet Laboral de 
la Fundación Juanfe, actividad que tiene como objetivo recolectar prendas 
femeninas que estén en perfecto estado y con ello contribuir a transformar 
la vida de madres adolescentes que están en búsqueda de un mejor futuro, 
pues estas prendas les podrán servir para usarlas en el momento de una 
entrevista e incluso para el inicio de su vida laboral.

En PANAMÁ, cuatro niños de la Fundación Ciudad del Niño visitaron las ofici-
nas de Solunion Panamá y fueron atendidos por los empleados y directores 
de la unidad. Los niños estuvieron compartiendo sus experiencias durante 
dos horas y media.

Los empleados tuvieron la oportunidad de conocer una fundación con la que 
colabora Solunion Panamá y los niños gozaron de una experiencia empresarial, 

Voluntarias en la actividad para el Closet Laboral de la 
Fundación Juanfe.

Los niños de la Fundación Ciudad del Niño tomando un refrigerio con los empleados de Solunion en Panamá.
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En MÉXICO se visitó la comunidad de “El salitre del cerro”, que se encuentra 
a 3 horas de distancia de Ciudad de México y es parte de una zona rural en 
condiciones de desventaja para los pobladores. Se realizaron actividades de 
mantenimiento, limpieza de salones, patios, invernadero y áreas verdes; se 
eliminó la maleza para dejar un espacio de convivencia de la comunidad en 
mejores condiciones para la asistencia de familias.

También se llevó a cabo la medición 
de talla y peso de los beneficia-
rios, se impartió una charla sobre 
la importancia de la alimentación y 
al final se entregó una caja de ali-
mentos no perecederos por familia. 
La actividad duró aproximadamente 
4 horas en las que se logró brindar 
asistencia al espacio comunitario y 
convivir con la población que incluía 
tanto a niños como adultos.

NUTRICIÓN

En ESPAÑA, nuestros voluntarios colaboraron con la Fundación Altius, que 
ayuda y acompaña a personas que se encuentran en situaciones de necesi-
dad a través del apoyo en empleo y mediante el reparto de alimentos a través 
de un economato. En él, los usuarios seleccionan los productos disponibles 
a través de una tarjeta de puntos.

Nuestra misión fue dar apoyo a los usuarios en la selección de alimentos, 
reponer los productos en las estanterías, empaquetar productos frescos, ser 
“cajeros” en el economato y una vez pasaban por “caja”, nuestros voluntarios 
les ayudaban a guardar los alimentos en sus carros para que todo pudiera 
ser más dinámico.

La jornada de ayuda en Alt ius supuso para mí un momento de contacto 
con una realidad que comparten cada vez más personas y ante la 
que no podemos cerrar los ojos. Ayudar a dignificar la entrega de 

comida a estas personas sin recursos es muy grat ificante y despierta 
conciencia sobre el desperdicio de comida, el trato que brindamos a 
quienes más nos necesitan y la encomiable labor que llevan a cabo 
las personas que entregan su vida por los demás.Una experiencia 
cien por cien recomendable, que repet iría con los ojos cerrados.

Carla Aguirre - esPaña

Me gustó mucho la jornada de voluntariado en la Fundación 
Alt ius. La organización y sensibilidad que t ienen durante 
todo el proceso de entrega de alimentos a los usuarios 

me dejó gratamente impresionada. La organización desde 
Solunion, impecable. Qué bueno tener estas iniciat ivas.

Claudia Camacho - esPaña

Nuestros voluntarios colaborando con el economato de la Fundación Altius.
Tareas de mantenimiento y limpieza del terreno junto a 
la comunidad de “El salitre del cerro” en México.
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EDUCACIÓN

En ESPAÑA, prestamos apoyo escolar durante todo el curso lectivo a los hijos 
de las familias de la Fundación Tengo Hogar. Esta fundación ayuda a familias 
con niños en riesgo de exclusión social a recuperar su autonomía laboral, 
económica y social.

Es una actividad telemática y semanal que ha tenido muy buenos resultados, 
tanto para los niños, sus padres y madres, como para los voluntarios. Todos 
han presentado notables mejoras en sus calificaciones, además de desarro-
llar un vínculo muy bonito y estrecho.

Los voluntarios colaboran desde sus casas, siendo la única herramienta ne-
cesaria un dispositivo conectado a internet y el principal valor añadido, su 
conocimiento. Las sesiones de refuerzo escolar se organizan semanalmen-
te, con una duración de dos horas aproximadamente, de forma individual.

Los profes son referentes positivos para los niños y sus familias porque ha-
cen posible que continúen con su aprendizaje y no se queden atrás. Desde 
que comenzó el proyecto dedican parte de su tiempo y toda su generosidad a 
enseñar. Los valores que transmiten son el compromiso, la responsabilidad, 
la solidaridad y el respeto.

COMPARTE SOLIDARIDAD

En CHILE se llevó a cabo el pasado agosto la celebración del Día del Niño en el 
Hogar Aldea Mis Amigos donde viven alrededor de 40 niños entre 3 y 18 años 
que han sido vulnerados en sus derechos y/o viven el abandono.

La Fundación Mis amigos tiene como objetivo brindar protección, reparación, 
educación y formación integral a los niños y adolescentes que han sido vul-
nerados; se trabaja para procurar la reintegración al grupo familiar, adoptivo 
o preparación a la vida independiente en un corto plazo.

Celebración del Día del Niño en el Hogar Aldea Mis Amigos de Chile.
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En la oficina se realizó una campaña en la que los solunioners aportaron 
dulces o dinero para comprarlos. También se compraron mochilas pequeñas 
para llenarlas de estos dulces.

El día de la actividad los voluntarios llevaron las mochilas y globos para todos 
los niños del hogar, que se alegraron mucho; además, pudieron conversar y 
jugar con ellos para conocer un poco más de su vida y su día a día en la fun-
dación. A pesar de que varios eran tímidos, poco a poco se fueron integrando 
a la visita y disfrutar de la celebración.

Fue importante visitar el lugar ya que nuestros voluntarios pudieron conocer 
el testimonio de los trabajadores de la fundación y llegar a entender un poco 
más la situación de estos niños.

Los niños quedaron muy contentos con la 
visita y los dulces que recibieron, instancias 
que para ellos marcan una gran diferencia 
dentro del contexto en el que viven. Para 

nosotros también fue muy significat ivo, 
porque pudimos escuchar sus vivencias 
y realidades, generando una inmediata 

empat ía y conexión que nos ayuda también 
a crecer como personas y aportar dentro 
de lo posible a ser mejor como sociedad.

Alejandra Zagal Espinosa - chile

Celebración del Día del Niño en el Hogar Aldea 
Mis Amigos de Chile.

MAPFRE
Para mí, el voluntariado es una necesidad 
natural e inherente de una persona de ayudar 
a los necesitados. Significa proporcionar a 
los demás lo que necesitan o que puede 
que hayan perdido. Ser agradecida y estar 
feliz por todo lo que tengo, apreciar y 
comprender lo afortunada que soy porque, 
gracias a Dios, todo el organismo me funciona 
bien, tengo salud, una familia y un hogar.

Anna Pavlenko - aleMania

Para mí, el voluntariado significa ayudar 
aquí en Alemania a las personas que han 
decidido abandonar temporalmente su país de 
origen debido a la guerra, así como apoyar 
a quienes se quedaron en Ucrania.

Tetjana Mosiichuk – aleMania

Descubrí el voluntariado cuando mi hija me 
invitó hace muchos años a una primera 
act ividad y desde ese momento estoy 
presente. MAPFRE para mí es el canal que 
me deja acercarme a muchas personas 
que siempre me reciben con los brazos 
abiertos, eso t iene un valor incalculable.

Miriam Díaz – argenTina

El voluntariado es para mí un espacio a través 
del que, además de generar un impacto posit ivo 
en la comunidad, puedo conocer a personas de 
otros equipos e intercambiar experiencias con 
mis compañeros. Es muy grat ificante salir de la 
cot idianeidad de la oficina para trabajar en equipo 
en algo que no es para uno mismo sino para 
los demás, y hacerlo pensando en la comunidad 
o el medio ambiente cobra otro sent ido.

Rosina Lozeco - argenTina

Empat ía, ayudar el prójimo o disposición a 
ayudar son palabras y acciones que definen 
el voluntariado. El ejercicio social a los demás, 
sin esperar nada a cambio, creo que es 
una mejor definición; sin embargo, sí que 
ganamos algo a cambio, ganamos la sat isfacción 
personal de ser út iles a los demás.

Sérgio Bezerra Pinheiro - Brasil

¡Significa entregarse al prójimo, llegar a la 
vida del otro con cariño y, con eso, ganar 
mucho más de lo que nadie se imagina! 
Son experiencias únicas que proporcionan 
mucho aprendizaje, experiencias increíbles 
y muchas historias que compart ir.

Denise Nieves Radichi Teixeira - Brasil

ELLOS TE LO CUENTAN

Esta memoria ha sido elaborada a partir del testimonio de nuestros volun-
tarios, que con sus propias palabras y giros dialectales, que enriquecen la 
expresión, nos han transmitido su experiencia.
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El voluntariado de Fundación MAPFRE me 
ha permit ido valorar y agradecer cosas que 
muchas veces damos por sentado, pero, sobre 
todo, puedo ser consciente del significado de 
la empat ía que debemos tener con todas las 
personas que por cualquier mot ivo no t ienen 
las mismas oportunidades, y sus condiciones 
son limitadas. Compart ir parte de mi t iempo 
con niños y personas de la tercera edad 
ha marcado mi vida de forma posit iva. 
Siento que siempre podemos hacer más por 
alguien si vemos más allá de nuestra zona 
de confort y abrimos nuestro corazón.

Silvana Margoth Vivanco Hurtado - ecuador

Fundación MAPFRE ha sido una fuente de 
experiencias que me han llevado a conocer 
más a fondo las necesidades de muchas 
familias y abrir mi corazón a buscar maneras 
de contribuir con los más necesitados, ser 
empát icos con las personas que nos rodean 
y trabajar para tener una mejor sociedad, 
tenemos mucho trabajo por hacer y tenemos 
mucho que contribuir. Agradezco a Fundación 
MAPFRE porque me ha dado la oportunidad 
de ver el rostro alegre de muchos niños con 
sus nuevos juguetes, compart ir y disfrutar con 
ellos de un delicioso desayuno, un baile, una 
canción que nos lleva al pasado y volver a ser 
niños; el cálido abrazo de agradecimiento de 
sus mamitas. Momentos que quedan en nuestro 
corazón y nos permiten crecer como persona.

Esperanza Piedad Briceño Benítez - ecuador

El voluntariado es un logro personal, es ver 
brillar los ojos de las personas que nos ayudan, 
porque, al fin y al cabo, es a los voluntarios 
a quienes realmente nos “ayudan”. La visión 
de la vida cambia con cada voluntariado 
que hacemos y podemos estar aún más 
agradecidos por todo lo que recibimos.

Kelly Rangel Pellegrini Guarezemini – Brasil

Para mí, el voluntariado significa hacer 
una donación de t iempo y amor con mucha 
dedicación para contribuir y marcar 
la diferencia en la vida del otro.

Karyna Markossian - Brasil

Nuestro t iempo es más sagrado para nosotros, 
una parte de nuestra vida que estará dest inada 
no para nuestro egoísmo o vanidad, sino para 
los demás, haciéndonos reflexionar y aprender 
de la sonrisa de un joven, con el abrazo de un 
niño o con la historia de una mujer. Agradezco 
ser voluntario de Fundación MAPFRE.

Handerson Dias Pedra - Brasil

Realizar el voluntariado es una experiencia 
grat ificante, donde puedes compart ir dist intas 
experiencias, aprender más, ser más humano, 
generar momentos inolvidables donde te 
enamoras de la vida, te haces más empát ico. 
Las dist intas act ividades que realiza Fundación 
MAPFRE son muy enriquecedoras, me llena 
de orgullo poder formar parte de ella.

Cristian Buenaño – chile

Es una inyección de humanidad, empat ía y trabajo 
en equipo. Para mí, es una labor necesaria.

Sonia Martín López - esPaña

Poder part icipar en formato online me ha 
permit ido colaborar en diferentes act ividades 
de un gran valor, donde me he sent ido muy út il 
y además he podido colaborar con compañeros 
de toda España. Este t ipo de act ividades son un 
complemento perfecto dentro del voluntariado.

Elvira Pérez Encinas – esPaña

Fue un día genial. Pudimos conocer de primera 
mano qué supone no contar con suficiente 
comida y la cant idad de personas podrían estar 
pasando por una situación como esta. Me siento 
muy afortunada de haber estado en la granja 
y poder de ayudar a los demás, como una vez 
me ayudaron a mí. ¡No puedes olvidarte de 
esos momentos, así que debes devolver a la 
sociedad algo de lo recibido! ¡Es fantást ico!

Catherine Burton – esTados unidos

Nada supera la sensación de ayudar a los 
demás, que es aún mayor sabiendo que 
t ienes a tu lado a otros empleados de 
MAPFRE ¡que también lo disfrutan como 
tú! Una vez más, gracias a MAPFRE por 
organizar estas acciones y dejarnos t iempo 
para que podamos part icipar en ellas.

Lauren Berthiaume – esTados unidos

Ser voluntaria significa entregar un 
pedacito de tu corazón a las personas que 
requieren un momento de alegría. Destaco 
que al ser voluntaria te sientes út il , te das 
cuenta de que las acciones más simples 
como jugar con niños, entregar alimentos a 
ancianos son fuertemente valoradas y lo más 
grat ificante es ver sus sonrisas y cariño.

Jenniffer Velastin – chile

Del voluntariado me gustaría resaltar que 
nos permite conectar con nuestro entorno 
en todas sus formas: crear relaciones de 
valor con nuestros compañeros de trabajo, 
acercarnos desde el servicio a la sociedad. 
Conectarnos con el medio ambiente y las 
principales problemát icas a las que estamos 
expuestos por el cambio climát ico.

Liz Escobar - coloMBia

Es una de las experiencias más grat ificantes 
poder compart ir un poco de nuestro conocimiento 
y experiencia con los demás. Uno de los 
propósitos de la vida es servir a nuestro 
prójimo y aprender de ellos, el voluntariado me 
ha dado la oportunidad de conocer personas 
y dejar una pequeña huella para el futuro.

Yeny Maldonado – coloMBia
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El voluntariado de MAPFRE es un espacio 
en donde podemos compart ir, interactuar y 
gozar con otros colaboradores de MAPFRE, 
sin olvidar el objet ivo de poder aportar un 
granito de nuestro t iempo y poder involucrar 
a nuestros amigos y familiares a este 
significat ivo cambio. ¡El cambio lo haces tú!

Karina Jamileth Salgado 
Rodríguez – nicaragua

Para mí el voluntariado comprende toda act ividad 
que tenga como finalidad promover, concient izar 
y contribuir al bienestar común. En lo personal 
es mi pequeño aporte con la sociedad y el medio 
en que vivo, a temas y act ividades que de alguna 
manera t ienen que ver con todos y todas.

Carlos David Briceño Aguilar - nicaragua

Voluntariado es compart ir con los que no t ienen 
las mismas oportunidades, pero que t ienen 
muchísimo que dar. Es llenarlos de sonrisas, 
cambiarles la vida, ser guía y reafirmarles 
con amor y alegría que la vida es maravillosa. 
Darles fuerzas para seguir adelante cada día.

Dayra Vásquez - PanaMá

Para nosotros el voluntariado significa 
poder compart ir lo que somos y de lo que 
tenemos, sirviendo a aquellas comunidades 
que no t ienen las mismas oportunidades 
que nosotros. Ut ilizar nuestro t iempo para 
beneficio de los demás, ayudar al medio 
ambiente y compart ir nuestro conocimiento.

Silka Monge, Ricardo Morales 
y Lilibeth Almillategui – PanaMá

Para mí ser voluntario es poder compart ir 
con las personas necesitadas un poco de 
nuestro t iempo, donde más que dar, recibimos 
muestras de cariño y agradecimiento, 
siendo esto una experiencia muy agradable 
y grat ificante. También nos damos cuenta 
de cuánta necesidad hay, no solo de cosas 
materiales, sino también de necesidad de 
compart ir y afecto con las personas.

Fredy Rosales Montezuma – guaTeMala

Para mí ser voluntario es ponerme en el lugar 
del necesitado y ayudar a que su situación 
mejore. A veces estamos tan enfocados en 
nosotros mismos y nuestras preocupaciones, 
que olvidamos que hay personas que t ienen 
una necesidad mayor a la nuestra. Y es allí 
donde nuestro corazón debe aprender a ser 
agradecido y reflexionar que podemos compart ir 
de lo tenemos con los demás recordando que, 
aunque nos hagan falta muchas cosas que 
anhelamos, somos dichosos de tener muchas 
otras que alguien más necesita y desearía tener.

Ana Melissa Velásquez - guaTeMala

Es una experiencia linda que podemos 
compart ir con personas que realmente lo 
necesitan. Ser voluntariado nos deja una 
lección de vida; saber apreciar lo que se t iene 
y amar a las personas que nos rodean.

Joseline González Valenzuela – guaTeMala

Es una experiencia 360, que nos enseña y 
mot iva a ser altruistas, fusionando nuestro 
profesionalismo y calidad humana.

Katherine Mercedes Martínez - honduras

Para mí el voluntariado es conocer 
realidades y ayudar a transformarlas 
en algo mejor, así sea por un día.

Cinthia Benítez – Paraguay

Ayudar, compart ir y crear 
sonrisas con el corazón.

Adriana De Los Ríos – Paraguay

“Ama a tu prójimo, como a t i mismo”; “Haz el 
bien, sin mirar a quien”; “Da más alegría, dar, 
que recibir”; “Por donde pases, déjalo mejor 
de cómo lo encontraste”; “Sé un ejemplo, para 
aquel, que seguirá tus pasos”. Frases que 
me han llevado a experimentar, la maravillosa 
sensación de hacer pequeñas cosas, para 
dibujar una sonrisa en el rostro de los 
demás. Reconforta el alma… ¡hace bien!

Liliana Aquino – Paraguay

Para mí, el voluntariado es como dar 
un poco… para recibir a cambio algo 
mucho más valioso, ese algo que de 
alguna manera recarga al corazón.

Néstor Torres – Paraguay

Acciones que pueden ser responsables de 
alegría y grandes cambios hacia los demás.

Jeffri Fernando López – honduras

Esta experiencia me ha hecho entender y 
darme cuenta de lo fácil que es que alguien 
acabe en una situación tan difícil. Podría 
pasarnos a cualquiera de nosotros, podríamos 
tener que luchar contra el abuso mental/físico 
de las personas que nos rodean, lo que podría 
afectar instantáneamente a nuestro bienestar. 
Es muy importante mantenerte siempre firme 
por t i misma y priorizar las cosas que son 
importantes para t i y tu bienestar. Encontrar 
estos sistemas de apoyo es una bendición para 
estas pequeñas comunidades en nuestra sociedad 
y siempre debemos asegurarnos de que tengan 
todas las herramientas básicas necesarias 
para reintegrarse en nuestra sociedad.

Abigail Muscat – MalTa

Ser voluntario de MAPFRE me ha enseñado 
que la ecuación de la felicidad… es el 
resultado que produce recibir todo aquello 
de lo que te desprendes, y no esperar algo 
de lo que no estás dispuesto a entregar.

Osvaldo Butrón Mateos – México

Hay más felicidad en dar que recibir. Me 
encantó cada una de las act ividades en que 
pude part icipar. Gracias por permit irme 
ser parte del voluntariado de MAPFRE.

Guadalupe Castillejos Cruz - México
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Creo que no podemos pretender crecer como 
personas sin pensar en el bienestar, no solo 
de uno sino de los demás, porque no estamos 
solos. El voluntariado te acerca un poco más 
a las personas y sobre todo te hace sent ir 
que ese pequeño aporte vale la pena. Hace 
muchos años que llevo la camiseta blanca con 
la estampa roja part icipando de las act ividades 
del voluntariado y solo puedo decir que en esos 
momentos, cuando veo la sonrisa de un niño 
o siento un abrazo agradecido, se me llena el 
alma, porque hacemos esto de corazón y con la 
esperanza de poder vivir en un mundo mejor.

Monserrat Molinas - Paraguay

Para mí el voluntariado significa entregar el 
corazón para servir a otras personas, ser 
voluntaria de MAPFRE es una oportunidad 
más de cumplir uno de los propósitos de vida 
que tengo y que me inculcaron en mi familia 
que es ayudar a otros mediante la acción .

Natassia Sacco – Paraguay

Para mí, el voluntariado es trabajar 
juntos desde donde nos toque, conectarse 
con los demás y con uno mismo.

Alison Vuyk – Paraguay

Ser voluntaria es entregarse de manera 
completa aun sabiendo lo que esto significa: 
apoyar sin esperar ninguna retribución a 
cambio; es poner todas las ganas de poder 
ayudar a quien lo necesite. Haber part icipado 
en algunas act ividades del voluntariado me ayudó 
a comprender la importancia de este trabajo 
porque nos sensibiliza y nos ayuda a prestar 
más atención a los problemas como la pobreza, 
la educación, la cultura y la miseria. Part icipar en 
act ividades de voluntariado es beneficioso porque 
sin darte cuenta incorporas conocimientos, 
haces amigos, amplías tu red de contactos 
profesionales y aumentas tu autoest ima, la causa 
a la que apoyas se nutre de tus energías.

Yuri Condori Chambi - Perú

Las bajas temperaturas en diversas regiones 
del Perú afectan a muchos peruanos de 
escasos recursos, quienes sufren las gélidas 
condiciones y sin una protección. Existen 
regiones donde el clima puede descender hasta 
− 15° incluso. MAPFRE Perú, reafirmando su 
compromiso con la sociedad y promoviendo el 
espíritu solidario, realizó una loable campaña 
para recolectar frazadas y donarlas a 
poblaciones vulnerables. Tengo alegría de ser 
voluntario de MAPFRE y haber part icipado en 
la donación, recolección y preparación de las 
frazadas para nuestros hermanos peruanos. 
Recuerdo haber recibido la invitación para 
part icipar de la act ividad y, como muchos de mis 
compañeros, no dudamos en apoyar la causa.

Christian Martin Cancharez Aguirre - Perú

Convert irme en voluntaria fue dar un paso más 
dentro de la cultura de la compañía. Fue un paso 
en el sent ido de desarrollar nuevas habilidades, 
ayudar a una causa necesitada y ser solidaria. 
La preocupación hacia el “otro” y las ganas de 
ofrecer “t iempo” ya las tenía desde hacía mucho 
t iempo y ha sido grat ificante poder hacerlo 
gracias a MAPFRE. El aprendizaje, ayudar a 
alguien a pasar mejor sus dificultades, poder 
hacer algo por una causa, por más pequeña 
que sea, es siempre la mayor recompensa de 
ser voluntario. Adaptando una frase conocida, y 
porque es importante que sepamos ponernos en 
el “lugar del otro”: “No es más importante el que 
más t iene, sino el que comparte lo que t iene”.

Carla Sousa – PorTugal

Ser voluntario forma parte de nuestro ADN. 
Es vivir y experimentar algo único e inolvidable. 
Una persona, cuando se hace voluntaria, de 
corazón, de una forma desinteresada, con el 
único y simple objet ivo de ser voluntaria, sale 
de cada acción que hace, de cada día, con una 
sensación inexplicable, y con el corazón lleno, 
pero principalmente en paz, por saber que, por 
poco o mucho que hagamos, lo hacemos para 
ayudar a quien más lo necesita y sin ningún 
interés asociado, sino por el simple hecho 
de ayudar. Por eso, para mí, ser voluntaria 
en este momento forma parte de lo que soy 
y de lo que me define como ser humano.

Cristina Dias – PorTugal

Sent í gran sat isfacción por ser parte de un 
grupo de personas dispuestas a brindar alegría 
a los afectados por el huracán. La solidaridad 
es uno de los valores humanos que no se 
puede perder ante este t ipo de evento.

Adneris Ríos Vázquez – PuerTo rico

Ser voluntario es el acto más loable del 
ser humano ya que indudablemente es 
el más acertado sinónimo del amor.

Norbis Martínez – rePúBlica doMinicana

Siempre solidarios y compromet idos hacia 
las act ividades sociales en beneficio de 
las comunidades y el medio ambiente.

Jose Miguel García – rePúBlica doMinicana

Para mí, el voluntariado significa dar con 
el corazón de lo mucho que recibimos.

Leslie Soto – rePúBlica doMinicana

Para mí el voluntariado es: por un lado, 
empat ía, ya que me permite ayudar a los 
que más lo necesitan, y al mismo t iempo, 
enriquecimiento, al acercarme a dist intas 
realidades de vida y poder generar un cambio, 
aportándome mucho a nivel personal.

Florencia Carballo - uruguay

Hacer la diferencia en la vida de alguien es 
exactamente lo que el trabajo de voluntariado 
proporciona a quien lo realiza. El trabajo 
voluntario te hace tan bien y te muestra cosas 
que uno jamás pensaba que viviría. Es algo que 
todos deberían experimentar por lo menos una 
vez para poder entender de qué se trata.

Rodrigo Crespi – uruguay
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Ser voluntario de MAPFRE es entrega, 
compromiso y solidaridad. Somos un medio 
para ayudar a mejorar la calidad de vida 
de los diferentes grupos de personas con 
cariño, respeto y honest idad; como también a 
proteger y cuidar el medio ambiente, siempre 
bajo los lineamientos de nuestro voluntariado.

Anais González - Venezuela

Ser voluntario es una oportunidad de ser más 
humanos, aprender, conocernos más a fondo 
y desarrollar nuevas pasiones sobre t i y el 
mundo que te rodea. Estando en el voluntariado 
amplía el sent ido de la responsabilidad social 
con las personas que más te necesitan, 
respetando el medio ambiente y ayudando 
a construir un mundo mejor y sostenible. 
Ser voluntario es…. apostar a la vida.

Jessica Yemes - Venezuela

Pertenecer al voluntariado de MAPFRE es 
tener sent ido de pertenencia, ya que es un 
elemento esencial de la cultura organizacional 
de la empresa, para así hacer enlaces y 
darnos a conocer con los entes a los cuales 
asist imos de manera voluntaria, de corazón, 
para dar lo mejor de nosotros en cada 
una de las act ividades que realizamos.

Efrain Urbaez - Venezuela

SECURITAS DIRECT
Gracias al voluntariado tenemos la oportunidad 
de ayudar. Pero también nos ayudan a 
crecer personalmente porque aprendemos a 
ver diferentes puntos de vista, no solo con 
los compañeros, sino con las personas que 
realizamos los voluntariados. Muchas gracias 
por dejarnos formar parte de esta aventura.

Nuria León – esPaña

Solo tenemos un planeta, el realizar una acción 
pequeña por unas horas podemos salvar el 
futuro. Esta es mi mot ivación para ir a limpiar 
bosques y plantar árboles. Pienso en mis 
sobrinos que t ienen que vivir en este planeta. 
Conocer nuevos compañeros que de todos 
aportan una experiencia nueva. Muchas gracias 
por dejarnos part icipar en este proyecto.

Raquel Vila - esPaña

Gracias a act ividades como estas podemos 
canalizar todas las ganas de ayudar que 
se desprenden de este equipo. En mi caso, 
me parece muy út il que desde la compañía 
se organicen este t ipo de acciones.

Víctor Oliva – esPaña

La magia del voluntariado es que te 
transforma, te hace mejorar.

Teresa Cabezón Rodríguez - esPaña

SOLUNION
Hay tantas maneras de ayudar y a veces no 
sabemos cómo hacerlo, por eso agradezco a 
Solunion poder ser parte de esta experiencia 
y darme cuenta de que nos falta disfrutar más 
lo que tenemos y sufrir menos por lo que no 
tenemos. Sigamos ayudando de manera personal, 
por grupos de voluntariado o simplemente 
siendo empát icos con los demás. Si estamos 
mal, siempre hay alguien que está peor que 
nosotros. Poder ayudar es un privilegio que 
todos podemos disfrutar, es una sensación 
maravillosa hacer sonreír a alguien y que 
sepan que no están tan solos como creen.

Jeniffer Priscila Orellana Sáez – chile

Personalmente considero necesario que las 
empresas fomenten los voluntariados que estén 
alineados con sus valores. Solunion no solo nos 
comunica los valores que quiere reforzar en 
sus colaboradores, sino que entrega instancias 
para que podamos ponerlos en práct ica.

Alejandra Zagal Espinosa - chile

Para mí el voluntariado significa aportar 
ese pequeño granito de arena y dar de 
lo que tenemos a quien más lo necesita. 
Sé tú el cambio que necesita el mundo.

Tatiana Yepes – coloMBia

El voluntariado para mí son pequeñas 
acciones que podemos hacer por los 
demás y que transmiten esperanza.

Paola Arboleda – coloMBia

Para mí la experiencia ha sido muy posit iva y me 
ha llenado mucho el poder ayudar a mi alumno.

Juanjo Nadal - esPaña

Es muy enriquecedor estar con los niños, 
transmite muchísima alegría. Pasar ese rato cada 
semana con ellos es increíble, conocer a las 
familias… Ver que tú puedes ayudarles ha sido una 
experiencia inolvidable y por supuesto para repet ir.

Carmen Marcos - esPaña

Para mí, formar parte del voluntariado 
es dejar la frivolidad de lo cot idiano por 
un momento, para revalorar y compart ir 
las bondades que me ha dado la vida.

Mónica Pamela Rivera Guevara - México

El voluntariado para mí significa poder compart ir 
un pedacito de mí a mis semejantes, no importando 
su situación social y/o económica en la que se 
encuentren. Es el poder servir de cualquier 
manera y ser parte de una comunidad, sociedad 
y planeta, ya sea con escuchar, acompañar, 
hacer y/o donar algo tangible sin esperar nada 
a cambio, solamente el manifestar estar en 
armonía con mi universo y por ello reconocer 
que soy muy afortunada, agradecida y bendecida.

Patricia Guadalupe Medina Cerezo - México

Siempre darse es mejor que recibir, 
es maravilloso poder darse con estos 
pequeños que anhelan vidas y realidades 
diferentes que le transmitan esperanza.

Oriana Hernández – PanaMá
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Desde Fundación MAPFRE seguimos trabajando por hacer de este un mundo 
más solidario y humano y han sido diferentes empresas las que a lo largo de 
estos años han confiado en nuestra trayectoria y experiencia, para sumarse 
a nuestro programa de voluntariado corporativo. Con el voluntariado canal-
izan la solidaridad de sus propios equipos, permitiéndoles a estos, a su vez, 
encontrar en la práctica del voluntariado una razón para comprometerse 
más y convertirse en motores de cambio.

Estamos orgullosos de compartir que en 2022 otras tres grandes empresas 
se han incorporado a nuestro programa y han podido celebrar al menos una 
primera actividad de voluntariado.

Agradecemos a Atos, Michelin España Portugal y Verisure Chile que formen 
parte de esta gran familia, brindando la oportunidad a sus empleados de 
acompañar y apoyar a quienes más lo necesiten, al tiempo que generan valor 
social para la sociedad.

NUEVAS INCORPORACIONES A  
NUESTRO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO 
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Los hombres son ricos solo en medida de lo que dan.  
El que da un gran servicio recibe una gran recompensa.

Elbert Hubbard

La presente memoria expresa la gran labor realizada por nuestros volunta-
rios durante el año 2022 en los 25 países donde el programa de voluntariado 
de Fundación MAPFRE está presente. No es fácil articular un programa de 
estas características, ya que cada país tiene una realidad singular a la que 
nos debemos adaptar. 2022 ha sido un año de tránsito hacia la normalidad y 
de retorno a la presencialidad.

Aunque hayamos desarrollado actividades digitales, creo que el voluntariado 
requiere de la cercanía y el contacto con las personas. Eso es algo importan-
te que esperamos recuperar definitivamente en 2023.

Por otra parte, hemos hecho un esfuerzo por profesionalizar al máxi-
mo la gestión del voluntariado garantizando de esta manera los derechos 
y obligaciones de nuestros voluntarios, y la objetividad y transparencia de 
nuestro programa.

EPÍLOGO

Durante 2022 tres grandes empresas se han sumado a nuestro voluntariado, 
Michelin España Portugal, Atos y Verisure Chile. En conjunto, siete empresas 
ya forman parte de nuestro programa. A todas ellas, queremos agradecer su 
confianza en nosotros. Con su participación podremos ayudar a muchas más 
personas en todo el mundo.

Julio Domingo Souto
Director general

Fundación MAPFRE
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ALEMANIAALEMANIA  73 73 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

ARGENTINAARGENTINA  45 45 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

BRASILBRASIL  454 454 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

CHILECHILE  71 71 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

COLOMBIACOLOMBIA  367 367 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

COSTA RICACOSTA RICA  34 34 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

ECUADORECUADOR  39 39 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

EL SALVADOREL SALVADOR  17 17 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

ESPAÑAESPAÑA  1.456 1.456 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

ESTADOS UNIDOSESTADOS UNIDOS  377 377 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

GUATEMALAGUATEMALA  50 50 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

HONDURASHONDURAS  126 126 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

MALTAMALTA  43 43 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

MÉXICOMÉXICO  442 442 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

NICARAGUANICARAGUA  12 12 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

PANAMÁPANAMÁ  108 108 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

PARAGUAYPARAGUAY  76 76 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

PERÚPERÚ  108 108 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

PORTUGALPORTUGAL  40 40 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

PUERTO RICOPUERTO RICO  65 65 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

REPÚBLICA DOMINICANAREPÚBLICA DOMINICANA  21 21 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

TURQUÍATURQUÍA  119 119 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

URUGUAYURUGUAY  25 25 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

VENEZUELAVENEZUELA  218 218 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

APÉNDICES
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TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Medio ambiente 4 31 80 149,00
Comprometidos con el medio 
ambiente 2 18 0 51,00

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones 2 13 80 98,00

Nutrición 6 47 636 99,00
Alimentos con corazón 6 47 636 99,00

Salud 15 61 1.005 192,00
Básicos con corazón 1 2 561 12,00
Compartiendo ilusión 7 35 218 76,00
Dibujando sonrisas 6 23 160 87,00
Soy donante 1 1 66 17,00

TOTAL 25 139 1.721 440,00

ARGENTINAARGENTINA
45 45 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES* BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 11 20 156 1.280,00
Apoyo psicosocial 10 19 156 1.272,00
Mercadillos solidarios 1 1 8,00

Educación 3 9 38 46,00
Actividades de formación 2 8 23 36,00
Corazón de MAPI Pequeños 
solidarios: educación en valores 
a niños

1 1 15 10,00

Medio ambiente 1 6 12,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones 1 6 12,00

Salud 9 61 244 224,00
Básicos con corazón 5 12 215 51,50
Compartiendo ilusión 1 30 23 0,50
Dibujando sonrisas 1 19 172,00
Soy donante 2 0 6 0,00

TOTAL 24 96 438 1.562,00

*  Nota para todas las tablas: Los voluntarios del país pueden participar en distintos eventos a lo largo del año. 
El dato de participaciones refleja la cantidad de voluntarios que acuden a cada uno de los eventos.

ALEMANIAALEMANIA
73 73 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/


94 95

MAPFRE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Educación 26 116 8.796 439,00
Acciones de sensibilización 
en educación 2 11 4.000 55,00

Actividades de formación 8 22 256 62,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 8 37 2.627 134,00

Todos a la escuela 8 46 1.913 188,00
Medio ambiente 1 4 8 12,00

Acciones de sensibilización en 
medio ambiente 1 4 8 12,00

Nutrición 9 47 615 121,00
Alimentos con corazón 8 42 535 111,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones para 
la alimentación

1 5 80 10,00

Salud 1 4 70 12,00
Saludables: acciones 
de sensibilización 1 4 70 12,00

TOTAL 37 171 9.489 584,00

CHILECHILE
71 71 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Ayuda en emergencias 1 1 480 2,00
Cooperación solidaria 1 1 480 2,00

Educación 54 692 4.214 971,00
Acciones de sensibilización 
en educación 2 19 15 66,00

Actividades de formación 47 460 3.254 651,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 3 15 0 56,00

Todos a la escuela 2 198 945 198,00
Medio ambiente 5 22 477 50,00

Acciones de sensibilización en 
medio ambiente 2 18 477 44,00

Comprometidos con el 
medio ambiente 3 4 0 6,00

Nutrición 22 260 13.356 1.084,00
Alimentos con corazón 19 253 13.317 1.073,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones para 
la alimentación

3 7 39 11,00

Salud 27 82 881 132,00
Básicos con corazón 20 65 505 51,00
Dibujando sonrisas 5 15 267 65,00
Soy donante 2 2 109 16,00

TOTAL 109 1.057 19.408 2.239,00

BRASILBRASIL
454 454 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS
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CHILECHILE
71 71 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

VERISURE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Educación 2 15 0 73,00
Actividades de formación 1 14 0 70,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 1 1 0 3,00

Salud 1 6 11 24,00
Compartiendo ilusión 1 6 11 24,00

TOTAL 3 21 11 97,00

SOLUNION
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 1 2 0 4,00
Colecta de dinero 1 2 0 4,00

Salud 1 2 1 6,50
Dibujando sonrisas 1 2 1 6,50

TOTAL 2 4 1 10,50

MAPFRE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Educación 26 182 6.170 601,00
Acciones de sensibilización 
en educación 1 16 5.030 112,00

Actividades de formación 22 143 870 416,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 1 14 160 56,00

Todos a la escuela 2 9 110 17,00
Medio ambiente 2 162 0 537,00

Comprometidos con el medio 
ambiente 2 162 0 537,00

Nutrición 6 37 1.400 109,00
Alimentos con corazón 6 37 1.400 109,00

Salud 13 162 533 279,00
Compartiendo ilusión 9 108 484 196,00
Dibujando sonrisas 2 17 49 46,00
Saludables: acciones 
de sensibilización 2 37 0 37,00

TOTAL 47 543 8.103 1.526,00

SOLUNION
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 1 2 0 8,00
Colecta de dinero 1 2 0 8,00

Salud 2 6 0 30,00
Básicos con corazón 2 6 0 30,00

TOTAL 3 8 0 38,00

COLOMBIACOLOMBIA
367 367 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS
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TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Medio ambiente 2 41 0 488,00
Actividades de formación en medio 
ambiente 1 21 0 168,00

Comprometidos con el medio 
ambiente 1 20 0 320,00

Salud 4 22 90 154,00
Compartiendo ilusión 1 13 90 104,00
Dibujando sonrisas 3 9 0 50,00

TOTAL 6 63 90 642,00

COSTA RICACOSTA RICA
34 34 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 2 5 1 18,00
Mercadillos solidarios 2 5 1 18,00

Medio ambiente 1 3 0 15,00
Comprometidos con el medio 
ambiente 1 3 0 15,00

Nutrición 8 34 686 125,00
Alimentos con corazón 8 34 686 125,00

Salud 10 46 808 105,00
Básicos con corazón 1 3 30 6,00
Compartiendo ilusión 5 31 450 77,00
Dibujando sonrisas 1 6 80 10,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones sanitarias 1 4 200 4,00

Soy donante 2 2 48 8,00
TOTAL 21 88 1.495 263,00

ECUADORECUADOR
39 39 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS
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TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Nutrición 3 15 1.105 94,00
Alimentos con corazón 2 14 1.055 92,00
Colecta de dinero para nutrición 1 1 50 2,00

Salud 2 13 59 44,00
Actividades de formación en salud 1 9 9 36,00
Básicos con corazón 1 4 50 8,00

TOTAL 5 28 1.164 138,00

EL SALVADOREL SALVADOR
17 17 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

MAPFRE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Ayuda en emergencias 21 100 115 262,00
Colecta de dinero para 
emergencias 1 4 0 16,00

Cooperación solidaria 20 96 115 246,00
Comparte solidaridad 17 158 556 515,00

Apoyo psicosocial 1 1 40 48,00
Mercadillos solidarios 16 157 516 467,00

Educación 160 645 9.193 1.452,00
Acciones de sensibilización 
en educación 70 307 6.670 556,00

Actividades de formación 32 124 979 557,00
Corazón de MAPI Pequeños 
solidarios: educación en valores 
a niños

1 7 0 7,00

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 17 129 904 144,00

Todos a la escuela 40 78 640 188,00
Medio ambiente 10 176 36 658,00

Comprometidos con el medio 
ambiente 10 176 36 658,00

Nutrición 246 819 40.758 2.861,00
Actividades de formación en nutrición 2 6 18 12,00
Alimentos con corazón 244 813 40.740 2.849,00

Salud 170 1.201 7.664 2.494,00
Básicos con corazón 32 50 216 64,00
Colecta de dinero para salud 28 150 2.979 415,00
Compartiendo ilusión 28 616 1.341 574,00
Deporte sin barreras 4 22 119 87,00
Dibujando sonrisas 56 249 1.849 788,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones sanitarias 1 4 4 8,00

Saludables: acciones 
de sensibilización 14 103 514 451,00

Soy donante 7 7 642 107,00
TOTAL 624 3.099 58.322 8.242,00

ESPAÑAESPAÑA
1.456 1.456 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS
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SOLUNION
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Ayuda en emergencias 1 1 44 4,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones 1 1 44 4,00

Comparte solidaridad 2 9 0 35,00
Mercadillos solidarios 2 9 0 35,00

Educación 3 10 4 97,00
Actividades de formación 3 10 4 97,00

Nutrición 10 94 1.977 308,50
Alimentos con corazón 9 58 1.977 236,50
Colecta de dinero para nutrición 1 36 0 72,00

Salud 3 4 5 9,00
Básicos con corazón 1 1 0 3,00
Colecta de dinero para salud 1 1 0 2,00
Dibujando sonrisas 1 2 5 4,00

TOTAL 19 118 2.030 453,50

ESPAÑAESPAÑA
1.456 1.456 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

ESPAÑAESPAÑA
1.456 1.456 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

SECURITAS
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 6 25 14 208,00
Apoyo psicosocial 2 11 11 168,00
Mercadillos solidarios 4 14 3 40,00

Educación 10 21 100 74,00
Acciones de sensibilización 
en educación 1 3 12 6,00

Actividades de formación 9 18 88 68,00
Medio ambiente 3 50 13 148,00

Comprometidos con el medio 
ambiente 2 48 0 144,00

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones 1 2 13 4,00

Nutrición 75 125 8.945 307,10
Alimentos con corazón 75 125 8.945 307,10

TOTAL 94 221 9.072 737,10

VASS
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 2 4 0 12,50
Mercadillos solidarios 2 4 0 12,50

Educación 1 1 1 20,00
Actividades de formación 1 1 1 20,00

TOTAL 3 5 1 32,50

ATOS
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 1 2 0 10,00
Mercadillos solidarios 1 2 0 10,00

TOTAL 1 2 0 10,00

MICHELIN
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 1 1 0 1,00
Mercadillos solidarios 1 1 0 1,00

TOTAL 1 1 0 1,00
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TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 6 23 100 81,00
Apoyo psicosocial 6 23 100 81,00

Educación 40 281 7.434 585,00
Acciones de sensibilización 
en educación 10 109 118 150,00

Actividades de formación 27 167 7.146 422,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 1 2 160 8,00

Todos a la escuela 2 3 10 5,00
Medio ambiente 2 36 0 144,00

Comprometidos con el medio 
ambiente 1 22 0 88,00

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones 1 14 0 56,00

Nutrición 39 168 406 478,00
Acciones de sensibilización 
en nutrición 3 52 0 191,00

Alimentos con corazón 36 116 406 287,00
Salud 38 351 1.860 995,00

Básicos con corazón 7 38 454 75,00
Compartiendo ilusión 10 73 838 96,00
Saludables: acciones 
de sensibilización 13 202 0 699,00

Soy donante 8 38 568 125,00
TOTAL 125 859 9.800 2.283,00

ESTADOS UNIDOSESTADOS UNIDOS
377 377 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 1 1 287 1,00
Mercadillos solidarios 1 1 287 1,00

Educación 2 11 175 42,00
Corazón de MAPI Pequeños 
solidarios: educación en valores 
a niños

1 7 80 28,00

Todos a la escuela 1 4 95 14,00
Nutrición 3 10 245 41,00

Alimentos con corazón 3 10 245 41,00
Salud 16 69 1.188 186,00

Básicos con corazón 5 25 149 75,00
Compartiendo ilusión 11 44 1.039 111,00

TOTAL 22 91 1.895 270,00

GUATEMALAGUATEMALA
50 50 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS
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TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Ayuda en emergencias 2 25 0 66,00
Cooperación solidaria 2 25 0 66,00

Educación 3 35 106 70,00
Corazón de MAPI Pequeños 
solidarios: educación en valores 
a niños

2 25 66 50,00

Todos a la escuela 1 10 40 20,00
Medio ambiente 4 81 93 266,00

Acciones de sensibilización en 
medio ambiente 1 22 93 66,00

Comprometidos con el medio 
ambiente 3 59 0 200,00

Nutrición 3 40 65 113,00
Actividades de formación 
en nutrición 2 21 27 75,00

Alimentos con corazón 1 19 38 38,00
Salud 5 57 274 160,00

Básicos con corazón 2 22 66 51,00
Compartiendo ilusión 1 14 81 42,00
Dibujando sonrisas 2 21 127 67,00

TOTAL 17 238 538 675,00

HONDURASHONDURAS
126 126 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Ayuda en emergencias 1 3 0 6,00
Cooperación solidaria 1 3 0 6,00

Comparte solidaridad 3 20 0 38,00
Colecta de dinero 2 16 0 30,00
Mercadillos solidarios 1 4 0 8,00

Medio ambiente 2 16 0 60,00
Actividades de formación en medio 
ambiente 1 4 0 12,00

Comprometidos con el medio 
ambiente 1 12 0 48,00

Salud 4 18 101 96,00
Compartiendo ilusión 1 6 0 12,00
Dibujando sonrisas 2 11 29 41,00
Soy donante 1 1 72 43,00

TOTAL 10 57 101 200,00

MALTAMALTA
43 43 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS
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MAPFRE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 16 82 22 181,00
Apoyo psicosocial 1 7 22 7,00
Colecta de dinero 1 1 0 1,00
Mercadillos solidarios 14 74 0 173,00

Educación 25 172 590 441,00
Acciones de sensibilización 
en educación 1 5 13 10,00

Actividades de formación 19 146 553 380,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 1 4 0 12,00

Todos a la escuela 4 17 24 39,00
Medio ambiente 36 192 132 339,00

Acciones de sensibilización en 
medio ambiente 1 8 60 8,00

Actividades de formación en medio 
ambiente 10 95 26 205,00

Comprometidos con el medio 
ambiente 24 75 1 98,00

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones 1 14 45 28,00

Nutrición 28 164 993 423,00
Actividades de formación 
en nutrición 1 3 15 3,00

Alimentos con corazón 27 161 978 420,00
Salud 93 535 1.860 1.766,00

Actividades de formación en salud 3 20 40 20,00
Básicos con corazón 42 142 452 245,00
Colecta de dinero para salud 2 5 0 13,00
Compartiendo ilusión 24 159 430 490,00
Dibujando sonrisas 21 208 934 996,00
Soy donante 1 1 4 2,00

TOTAL 198 1.145 3.597 3.150,00

MÉXICOMÉXICO
442 442 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

MÉXICOMÉXICO
442 442 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

SOLUNION
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Educación 1 6 60 36,00
Actividades de formación 1 6 60 36,00

Nutrición 2 12 16 30,00
Alimentos con corazón 1 1 0 8,00
Colecta de dinero para nutrición 1 11 16 22,00

Salud 8 102 92 144,00
Compartiendo ilusión 5 63 73 95,00
Dibujando sonrisas 1 35 18 45,00
Saludables: acciones 
de sensibilización 1 2 0 2,00

Soy donante 1 2 1 2,00
TOTAL 11 120 168 210,00

https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/


110 111

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Medio ambiente 1 12 0 48,00
Comprometidos con el medio 
ambiente 1 12 0 48,00

TOTAL 1 12 0 48,00

NICARAGUANICARAGUA
12 12 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

MAPFRE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 3 31 100 155,00
Apoyo psicosocial 1 13 100 91,00
Colecta de dinero 2 18 0 64,00

Nutrición 2 67 638 111,00
Alimentos con corazón 2 67 638 111,00

Salud 4 45 194 76,00
Básicos con corazón 3 41 172 64,00
Dibujando sonrisas 1 4 22 12,00

TOTAL 9 143 932 342,00

PANAMÁPANAMÁ
108 108 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

SOLUNION
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 

DIRECTOS
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Salud 1 8 4 32,00
Compartiendo ilusión 1 8 4 32,00

TOTAL 1 8 4 32,00
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112 113

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Educación 1 33 50 116,00
Acciones de sensibilización 
en educación 1 33 50 116,00

Nutrición 1 1 0 2,00
Alimentos con corazón 1 1 0 2,00

Salud 9 78 572 220,00
Básicos con corazón 5 14 0 47,00
Compartiendo ilusión 3 56 425 91,00
Soy donante 1 8 147 82,00

TOTAL 11 112 622 338,00

PARAGUAYPARAGUAY
76 76 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Educación 13 103 604 480,00
Acciones de sensibilización 
en educación 8 22 225 70,00

Actividades de formación 1 35 90 210,00
Corazón de MAPI Pequeños 
solidarios: educación en valores 
a niños

2 32 154 158,00

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 2 14 135 42,00

Medio ambiente 1 10 0 40,00
Comprometidos con el medio 
ambiente 1 10 0 40,00

Nutrición 3 28 177 122,00
Alimentos con corazón 3 28 177 122,00

Salud 8 99 569 447,00
Actividades de formación en salud 2 49 214 232,00
Básicos con corazón 3 23 0 61,00
Compartiendo ilusión 1 1 150 1,00
Saludables: acciones 
de sensibilización 2 26 205 153,00

TOTAL 25 240 1.350 1.089,00

PERÚPERÚ
108 108 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS
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114 115

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Educación 2 6 0 25,00
Actividades de formación 1 1 0 2,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 1 5 0 23,00

Medio ambiente 7 44 65 117,00
Actividades de formación en medio 
ambiente 3 24 65 37,00

Comprometidos con el medio 
ambiente 4 20 0 80,00

Nutrición 2 4 0 11,00
Alimentos con corazón 2 4 0 11,00

TOTAL 11 54 65 153,00

PORTUGALPORTUGAL
40 40 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Ayuda en emergencias 9 53 754 213,00
Cooperación solidaria 9 53 754 213,00

Comparte solidaridad 3 6 15 18,00
Mercadillos solidarios 3 6 15 18,00

Educación 8 28 438 137,00
Actividades de formación 1 1 60 1,00
Todos a la escuela 7 27 378 136,00

Medio ambiente 5 20 8 85,00
Acciones de sensibilización en 
medio ambiente 1 3 8 15,00

Comprometidos con el medio 
ambiente 3 12 0 50,00

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones 1 5 0 20,00

Nutrición 3 4 35 4,00
Actividades de formación 
en nutrición 2 2 25 2,00

Alimentos con corazón 1 2 10 2,00
Salud 15 38 692 222,00

Actividades de formación en salud 1 2 185 4,00
Básicos con corazón 5 6 152 14,00
Colecta de dinero para salud 1 1 0 4,00
Compartiendo ilusión 4 8 110 28,00
Dibujando sonrisas 1 3 25 9,00
Saludables: acciones 
de sensibilización 3 18 220 163,00

TOTAL 43 149 1.942 679,00

PUERTO RICOPUERTO RICO
65 65 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS
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TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Educación 1 1 0 3,00
Acciones de sensibilización 
en educación 1 1 0 3,00

Medio ambiente 1 1 0 5,00
Comprometidos con el medio 
ambiente 1 1 0 5,00

Nutrición 7 20 498 92,00
Alimentos con corazón 7 20 498 92,00

Salud 2 15 0 101,00
Dibujando sonrisas 2 15 0 101,00

TOTAL 11 37 498 201,00

REPÚBLICA DOMINICANAREPÚBLICA DOMINICANA
21 21 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 1 9 4,00
Apoyo psicosocial 1 9 4,00

Educación 4 51 27,00
Actividades de formación 1 8 4,00
Todos a la escuela 3 43 23,00

Medio ambiente 4 44 57,00
Comprometidos con el medio 
ambiente 4 44 57,00

Nutrición 1 4 18,00
Acciones de sensibilización 
en nutrición 1 4 18,00

Salud 1 26 96,00
Dibujando sonrisas 1 26 96,00

TOTAL 11 134 202,00

TURQUÍATURQUÍA
119 119 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS
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TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Educación 8 31 607 55,00
Actividades de formación 7 22 566 46,00
Todos a la escuela 1 9 41 9,00

Nutrición 5 24 285 28,00
Alimentos con corazón 5 24 285 28,00

Salud 2 12 174 18,00
Básicos con corazón 1 6 120 6,00
Compartiendo ilusión 1 6 54 12,00

TOTAL 15 67 1.066 101,00

URUGUAYURUGUAY
25 25 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVI DADES PARTICIPACIONES BENEFICIARIOS 
DIRECTOS

HORAS DE 
VOLUNTARIADO

Ayuda en emergencias 9 50 124 163,00
Cooperación solidaria 9 50 124 163,00

Educación 17 60 133 308,00
Acciones de sensibilización 
en educación 1 6 29 48,00

Actividades de formación 3 12 75 80,00
Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 2 6 0 54,00

Todos a la escuela 11 36 29 126,00
Medio ambiente 7 119 115 1.288,00

Acciones de sensibilización en 
medio ambiente 2 7 115 42,00

Comprometidos con el medio 
ambiente 5 112 0 1.246,00

Nutrición 10 48 416 224,00
Actividades de formación 
en nutrición 1 4 28 24,00

Alimentos con corazón 9 44 388 200,00
Salud 38 298 723 1.316,00

Básicos con corazón 12 67 40 144,00
Compartiendo ilusión 12 129 108 587,00
Deporte sin barreras 2 13 70 90,00
Dibujando sonrisas 7 53 310 282,00
Saludables: acciones 
de sensibilización 3 31 195 185,00

Soy donante 2 5 0 28,00
TOTAL 81 575 1.511 3.299,00

VENEZUELAVENEZUELA
218 218 VOLUNTARIOSVOLUNTARIOS
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