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El ano 2022 ha sido complejo, también para nuestros voluntarios. La pande-
mia ha supuesto un antes y un después en muchos aspectos de nuestra vida,
pero debemos retornar la senda de la recuperacion.

A pesar de que las cifras no han sido tan brillantes como antes de la pan-
demia, tenemos motivos para sentirnos orgullosos de nuestros voluntarios,
quienes, a pesar de las dificultades, han continuado apostando por los
mas desfavorecidos.

Fundacion MAPFRE ha disenado una campana de difusion centrada en una
realidad que se constata mediante el voluntariado: ayudando a los demas,
recibimos mucho mas de lo que damos. Es lo que llamamos la recompensa

Es muy importante que vuestro compromiso se mantenga
firme, pues sois los pilares humanos sobre los cuales
se asienta una parte fundamental de nuestro ADN

emocionaly es lo que nos debe mover a seguir apostando por los mas desfa-
vorecidos, ayudandoles, en cada territorio, con los aspectos mas acuciantes
y necesarios.

Es muy importante que vuestro compromiso se mantenga firme, pues sois
los pilares humanos sobre los cuales se asienta una parte fundamental de
nuestro ADN.

Ademas de agradecer una vez mas vuestro compromiso, os animo a con-
tinuar y a contagiar a vuestros companeros para que el ano 2023 sea el de
nuestro voluntariado.
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Esta memoria es para 1y fodos aquellos que hacéis posible
el voluntariado. Nada de todo esto serfa posible sin vosotros.
GRACIAS

INTRODUCCION

Mucha gente pequena, en lugares pequenos,
haciendo cosas pequenas, puede cambiar el mundo.

Eduardo Galeano

Esta memoria redne el trabajo mas destacado de los cerca de 4.400 volun-
tarios y 207 pequenos solidarios que han estado detras de las mas de 1.600
actividades celebradas en los 25 paises donde hemos estado presentes
durante el 2022. Estos voluntarios han conformado un magnifico grupo de
personas comprometidas, que dedican su tiempo para hacer del planeta un
lugar mejor, para las generaciones presentes y futuras.

En la memoria hacemos un repaso a todas las acciones que han tenido pro-
tagonismo en este ano. Ya sean pequenas como grandes acciones, todas
ellas igual de importantes, porque gota a gota se hace el mary porque, ade-
mas, han contribuido a cumplir la mision de Fundacion MAPFRE.

El objetivo de este documento es visibilizar, reconocery celebrar lo mas des-
tacado de nuestro voluntariado. Para ello, desde Fundacion MAPFRE hemos
solicitado la colaboracidn de las distintas empresas y sus coordinadores en
los diferentes paises, que han sido quienes nos han compartido su valiosa
aportacion, a través de sus voluntarios y las diferentes acciones realizadas.
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En estas paginas no es posible mostrar todo lo que ha tenido lugar en el afo
2022, ya que son innumerables actividades, alianzas, formaciones, talleres
y mucho trabajo interno, pero esperamos ser capaces de mostrar la esencia
de este gran trabajo que sale adelante gracias a la dedicacién y pasion de
nuestros voluntarios.

Para quienes no conozcan esta maravillosa labor, confiamos en que esta
memoria ayude a reflejarlo de forma justa y nos haga conscientes de la va-
liosa aportacion de nuestro voluntariado a nivel internacional.

A todas las personas que salen en esta memoria, a quienes hicisteis posible
la continuidad del voluntariado, a quienes dedicais vuestro tiempo, vuestras
capacidades y quienes hacéis lo posible por un mundo mejor, jmuchas gra-
cias por regalar vuestro tiempo y compartir este trocito de vuestra vida junto
a Fundaciéon MAPFRE!

.+ +

El programa disena e impulsa todas sus actividades enmarcadas en dife-
rentes lineas de actuacién —SALUD, NUTRICION, EDUCACION, MEDIo AMBIENTE,
AYUDA EN EMERGENCIAS Y CoMPARTE SOLIDARIDAD—, buscando de esta manera
escalar nuestro impacto social y llegar a un mayor nimero de beneficiarios,
al tiempo que ofrecemos diversas oportunidades de participacion a todos
nuestros voluntarios.

£ N/

ayuda en emergencias  comparte solidaridad educacion ﬁ medioambiente salud
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SALUD

En Fundacion MAPFRE trabajamos para mejorar la salud y la calidad de vida
de las personas a través de la prevencion de las enfermedades no transmisi-
bles relacionadas con los estilos de vida. A través de esta linea de actuacion,
nuestros voluntarios realizan actividades que impactan en las personas fisi-
cay también emocionalmente.

A través de actividades como “Compartiendo ilusion”, nuestros voluntarios
llevan una sonrisa a los ninos, nifas y adolescentes, asi como educacidn,
asistencia médica y sanitaria, nutricional, atencidon psicopedagdgica, psico-
ldgica, cultural, etc. De esta manera, ayudan a revertir la pobreza, al tiempo
que fortalecen sus capacidades, a fin de contribuir a su desarrollo humano.

Gracias a todas estas acciones podemos decir que durante el ano 2022 y en

los diferentes paises que conforman el programa a través de la linea de ac-
tuacion de Salud hemos tenido los siguientes resultados.

SALUD*

) BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
N.° DE PAISES ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES + INDIRECT0S DE VOLUNTARIADO

22 | 504 | 5421 | 38008 | 95805

* Datos globales de la participacion de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.

13


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

NUTRICION

Las diferentes crisis sobrevenidas estan dejando en el umbral de la pobreza
a muchas familias que nunca antes se habian visto en una situacidn similar.
Sin ingresos y con los comedores sociales y los bancos de alimentos funcio-
nando de manera desigual, no pueden cubrir sus necesidades basicas. Por
ello, desde el programa de voluntariado, contribuimos con diferentes accio-
nes con el objetivo de paliar las necesidades basicas.

Seguimos contribuyendo en proyectos de nutricién con nuestra “Galleta soli-
daria”. Un complemento alimenticio que, con tan solo 100 gramos, garantiza
el 50 % de las vitaminas y minerales que necesita una persona al dia.

En México, Fundacion MAPFRE dond 15 toneladas de galletas a la Funda-
cion CRM, que beneficid a cerca de 4.000 nifios, y que distribuyd a través de
voluntarios a otras nueve fundaciones, realizdndose, ademas, un analisis
previo del estado nutricional de cada nifia y nino para dar seguimiento de su
evolucion a lo largo del proyecto.

Fundacion MAPFRE también lanzo una iniciativa muy especial desde Alema-
nia. Con el apoyo del equipo de voluntarios de Verti, don6 10 toneladas de
galletas nutritivas a la organizacion Ukraine-Hilfe Berlin e.V., con la que se
pudo prestar ayuda directa a las zonas afectadas por el conflicto en Ucrania.

NUTRICION*

) BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
N.° DE PAISES ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES + INDIRECToS DE VOLUNTARIADo

2 | 494 | L0672 | 9BSFo | 68655

* Datos globales de la participacién de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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EDUCACIEN

Una sociedad con futuro es aquella que favorece el desarrollo de su pobla-
cién. En Fundacion MAPFRE consideramos la educacion integral como todos
aquellos aspectos que una persona debe tener cubiertos para poder desa-
rrollarse plenamente. Por eso, trabajamos en colaboracion con entidades
sociales y organizaciones locales en proyectos que apoyan la educacion, la
nutricion, la salud, el acceso al mercado laboral y el liderazgo femenino.

Desde Fundacién MAPFRE, y mas concretamente desde el Area de Accién
Social, tenemos actualmente 82 proyectos sociales internacionales en los
que nuestro objetivo es luchar contra la pobrezay la exclusidn social a través
del fomento de la educacidn integral a ninas, ninos y jdvenes, pertenecientes
a comunidades desfavorecidas.

En dichos proyectos, en los que colaboran nuestros voluntarios, hemos que-
rido sequir dando soporte ahi donde mas lo necesitan. Como el afo pasado,
las actividades online han seguido contribuyendo al desarrollo de los ninos,
ninas y jovenes.

EDUCACION*

) BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
N.° DE PAISES ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES + INDIRECT0S DE VOLUNTARIADO

2o 4o | 2509 | 66996 | 6098

* Datos globales de la participacion de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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MEDlo AMBIENTE

Nuestros voluntarios participaron en iniciativas de cuidado del medio am-
biente como son la reforestacion y la limpieza de montes, bosques y playas.
La sensibilizacion medioambiental es una de las lineas de actuacion donde
mas se involucran nuestros voluntarios.

En el ano 2022 hemos realizado 99 actividades con 1.070 participaciones.

Gracias a todos nuestros voluntarios seguimos demostrando que el medio
ambiente importa, estemos en la situacién que estemos.

MEDIO AMBIENTE*

) BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
N.° DE PAISES ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES + INDIRECToS DE VOLUNTARIADo

20 39 | 100 | 44739 4516

* Datos globales de la participacién de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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AYUDA EN EMERGENCIAS

Ante una catastrofe natural, nuestros voluntarios intervienen de manera in-
mediata para ofrecer ayuda, apoyando a las autoridades y cuerpos especiales
en este tipo de acontecimientos. Dan soporte en lo que puedan necesitar
ofreciendo alimentos, ropa y enseres de primera necesidad.

El ano 2022 el huracan Fiona provocé numerosos danos en Puerto Rico. Una
vez mas, nuestros voluntarios se volcaron con las familias mas afectadas.
Gracias a su esfuerzo conseguimos ayudar a mas de 350 familias de los mu-
nicipios de Ponce, Adjuntas, Arecibo, Loiza y Candvanas.

AYUDA EN EMERGENCIAS*

) BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
N.° DE PAISES ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES + INDIRECT0S DE VOLUNTARIADO

6 255 | 4597 746

* Datos globales de la participacion de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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CoMPARTE SoLIDARIDAD

En ocasiones, nuestros voluntarios se han visto involucrados en actuaciones
puntuales mas complejas que pueden englobar, ademas, distintas lineas
de actuacion. Estas acciones las enmarcamos en la linea de actuacion de
Comparte solidaridad, facilitando, ademas, a nuestros voluntarios su parti-
cipacion en estas actividades, con el fin de que incrementen su satisfaccion
personal, motivacion y compromiso, a la par que adquieren competencias
generales transferibles a diversos ambitos de la vida personal y profesional.

Muchas de las actividades realizadas desde esta linea de actuacion estan
enfocadas al apoyo psicosocial, dando una atencidn integral a las familias, o
también, por ejemplo, en actividades de apoyo y atencidn online.

COMPARTE SOLIDARIDAD*

) BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
N.° DE PAISES ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES + INDIRECToS DE VOLUNTARIADo

2 /¢ | 400 | #6419 1570

* Datos globales de la participacion de todos los voluntarios de Fundacion MAPFRE.
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Donde haya un arbol que plantar, plantalo tu.

Donde haya un error que enmendar, enmiéndalo tu.
Donde haya un esfuerzo que todos esquivan, hazlo tu.
Sé tu el que aparta la piedra del camino.

Gabriela Mistral

fersonas MAPFRE
dispues(as a ayudar
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Elena Sanz Isla
Directora General de Personas y Organizacion

Presidenta del Comité de Voluntariado de MAPFRE

Queridos voluntarios:

“Cuidamos lo que te importa” expresa la razén de ser de nuestra empresa,
nuestro propdsito, porque en MAPFRE realizamos nuestra actividad desde
el compromiso con nuestro entorno y con las personas, y trabajamos para
mejorar la sociedad en la que vivimos. No entendemos nuestra actividad
empresarial sin trabajar en paralelo por un mundo mas justo, sostenible
y solidario.

Un afo mas, quiero agradeceros vuestra labor solidaria, muchas gracias de
corazén en mi nombre y en el de todo el Comité de Voluntariado.

Vosotros, los voluntarios de MAPFRE, con vuestra generosidad y compro-
miso, con cada accion que dedicais a los demas, demostrais que un mundo
mejor se construye también gracias a vuestro esfuerzo. Lo hacéis sin espe-
rar nada a cambio.

Durante este ano, mas del 12 % de la plantilla global ha tenido una experien-
cia de voluntariado, y aunque no son cifras comparables a anos anteriores,
estamos muy orgullosos porque sabemos el esfuerzo que ha supuesto para
cada uno de vosotros. Gracias por las cerca de 1.500 actividades que han sido

I 22 I ——

posible gracias a vuestra implicacion y gracias por seguir siendo parte activa
del motor social de MAPFRE.

En esta Memoria de Voluntariado veréis descritas algunas actividades de
voluntariado realizadas durante el 2022. Representan una parte de la ac-
cidn social llevada a cabo por los voluntarios de MAPFRE junto a Fundacidn
MAPFRE. Os animamos a seguir disfrutando con entusiasmo y optimismo de
este proyecto global. Los voluntarios sois la pieza mas importante de este
proyecto comun que muestra la potente solidaridad de todos los Voluntarios
de MAPFRE y la gran labor que realizamos juntos.

Gracias por invertir vuestro tiempo en los demas, por inspirarnos y por ser
ejemplo para todas las personas de MAPFRE. Contribuis al propdsito de la

companiay a que MAPFRE sea un lugar donde tu tiempo cobra sentido.

En MAPFRE nos comprometemos con la sociedad y junto a vosotros, los vo-
luntarios, construimos un mundo mejor en el que vivir cada dia.

“Personas MAPFRE, dispuestas a ayudar”

Un fuerte abrazo.

I — 23 .
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SALUD

En ARGENTINA, desde hace méas de 12 afios somos los encargados de orga-
nizar el festejo por la llegada de la primavera en el “Hogar de abuelos San
José” de Mensajeros de la Paz.

Es un momento de encuentro muy esperado por todos los adultos mayores
que viven ahi, que se preparan, con muchisimo entusiasmo, para celebrary
encontrarse con familiares y amigos.

Este festejo, tradicionalmente de disfraces, es uno de los mas esperados del
ano. Se prepara una merienda especial, se crean disfraces, se decora todo
con vivos colores; siempre hay algin musico que toca en directo y se realiza
la eleccion de la reina, el rey y las princesas de la primavera.

El ano pasado fue realmente muy especial ya que, después de haber estado
aislados mucho tiempo tras las restricciones sanitarias por la pandemia,
nuestros voluntarios pudieron volver al Hogar de abuelos San José para ce-
lebrar la llegada de la primavera.

Si bien durante la pandemia se realizo esta celebracion de forma virtual, lo
mas bonito de esta fiesta es la energia que se genera estando todos juntos,
las charlas, los abrazos, que les sirve a los abuelos como una gran inyeccion
de alegria que perdura por mucho tiempo.

Una vez mas, hemos cumplido la mision de llevar felicidad a este lugar tan
querido y emblematico para los voluntarios de Argentina.

En PERU, nuestros voluntarios participaron en la campafa “Contra el frio
por los nuestros”, que se desarrollé con el objetivo de proporcionar mantas
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y ropa de abrigo a poblaciones afectadas por las bajas temperaturas en la
sierra de La Libertad y Lambayeque, al norte del pais. La ropa de abrigo se
compro con las donaciones realizadas por los empleados, y posteriormente
los voluntarios colaboraron en la gestidn de estas donaciones y en la prepa-
racion y empaquetamiento de las casi 600 mantas y la ropa de abrigo que se
lograron recolectar para hacerlas llegar a estas poblaciones tan necesitadas.

Los beneficiarios de estas poblaciones de la sierra, que sufren de tempe-
raturas extremas, no solo recibieron estos packs de abrigo, sino también la
calidez y el afecto de la solidaridad de nuestros voluntarios.

Aquella mariana muy femprano fodos los alistamos, cada uno en sus puestos previa explicacion
de las acciones por realizar. Me foco apoyar en ¢l doblaje y embolsado de las frazadas;
fodos estbamos como "normiguitas’ y felices por dar parte de nuestro tiempo y esfuerzo.
Cada frazada era alistada con mucho cuidado y sequridad, pensando en que nifios, mujeres y
adulfos mayores estarian protegidos y les dariamos un reqalo de esperanza. La esperanza
se evidencio en mas de 500 frazadas listas para ser distribuidas. Todos veiamos con gran
sorpresa y alegria el resulfado del espiritu solidario. Al final de aquel dia, confé a mi familia
sobre la actividad y les mostré mi chaleco rojo de voluntario, rojo por el amor a nuestro
projimo.. Me siento muy orqulloso de formar parte de la gran familia MAPFRE Per.
Christian Martin Cancharez Aguirre - PERU

Voluntarias preparando la ropa de abrigo para las Nuestros voluntarios en la campana “Contra el frio por
poblaciones de la sierra de La Libertad y Lambayeque. los nuestros” en Perd.

27 .
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En PORTUGAL, los voluntarios de MAPFRE no se quedaron indiferentes ante el
proyecto de la Asociacion Nuevo Futuro, una iniciativa muy importante que
utiliza unos juguetes como herramientas terapéuticas: los osos sensoriales
Think-Feel-Do.

Estos osos de peluche, realizados con tela y rellenos de arroz, ayudan a los
ninos a comunicar sus sentimientos y experiencias. Los ninos que han pa-
sado por situaciones traumaticas de abuso, abandono o violencia, pueden
cambiarles la vida, ya que esta situacion afecta a su salud mental y su futuro.
A través de este juguete, que es una herramienta terapéutica, es posible dar
voz a los nifos, ayudarlos a relacionar la accion de pensar (think, cabezal,
sentir (feel, corazdn) y actuar (do, manos). Por eso los ositos tienen una tex-
tura diferente en la cabeza, el corazdn y las manos.

El pasado junio, mes en el que se celebra el Dia del Nino, los voluntarios de
MAPFRE, muy entusiasmados con este proyecto, entregaron 100 osos a esta
asociacion. Cada nifo recibié personalmente un oso en un envase persona-
lizado con un pequeno mensaje de parte de los voluntarios.

Osos sensoriales Think-Feel-Do donados a la Asociacién Nuevo Futuro en Portugal.
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La Asociacion Nuevo Futuro dejo un mensaje de agradecimiento a Fundacion
MAPFRE en sus redes sociales, usando una cita de Antoine de Saint-Exu-
péry: “Todas las personas mayores fueron al principio nifios (aunque pocas
de ellas lo recuerdan)”. También nos agradecieron que estuviéramos siem-
pre presentes y por no dejar nunca de crear sonrisas a los 75 nifos de la
asociacion. jEstos ositos Think-Feel-Do ayudan a re(construir) futuros!

En TURQUIA se organizé una actividad muy creativa para diferentes hospita-
les. Para que las habitaciones de los hospitales en las que se alojan los ninos
por diversas enfermedades fueran mas divertidas, nuestros voluntarios pin-
taron sus fundas de almohada.

Con la inspiracion de su imaginacién y creatividad, los voluntarios disefa-
ron unas fundas de almohada en nuestra sede central y las enviamos a los
hospitales. Como no era seguro visitarlos durante la pandemia, nuestros
voluntarios compartieron notas de motivacién y apoyo con los nifios a través
de las almohadas.

Fue muy agradable hacer un poquifo mas felices a los nifios ingresados en ¢l hospital. Pero
lo mejor de esta accion son las fundas de almohadas, que nunca olvidardn, incluso pueden
levarselas a casa cuando les den el alta. iGracias a fodos los que contribuyeron!

Ertan Yilmaz - TURQUiA

. N x |
?,Qngwsf:!;

Los voluntarios ensefiando las almohadas decoradas que se enviaron al Servicio de Hematologia Pediatrica del
Hospital Goztepe Prof. Dr. Siileyman Yalcin Sehir Hastanesi de Estambul.
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Nuestras voluntarias, preparadas para repartir las cajas
en Espafa.

DiA INTERNACIONAL DE LOS VOLUNTARIOS: LA CAJA DE LA ILUSION

En el Dia Internacional de los Voluntarios agradecimos la labor de los miles
de voluntarios de MAPFRE de todo el mundo que colaboran para construir
#UnFuturoMasHumano, ayudando a quienes mas lo necesitan, y les invitamos
a participar en otra actividad global, “La Caja de la Ilusidén”, una accién que
demostrd que la generosidad de los voluntarios no tiene limites.

Una vez mas nos ha permitido repartir ilusion y sonrisas a las personas
que mas lo necesitan. Fue una campana especial para apoyar a personas
vulnerables en un momento tan senalado como es la época de Navidad.

Han sido un total de 12 los paises que han participado en esta actividad,
las cajas llenas de ilusion fueron a las manos de nifnos, ancianos, familias

Los voluntarios de MAPFRE Guatemala, ilusionados con
la cajas.

y personas sin hogar. Estas personas no solo se alegraron por recibir la
caja, sino por la certeza de sentir la companiay el carifo de nuestro equipo

de voluntariado.

Voluntarios de Colombia preparando regalos para donar Los voluntarios de MAPFRE México, tras preparar Los voluntarios de MAPFRE Paraguay repartiendo
Voluntarios de MAPFRE Brasil. en Navidad. las cajas. las cajas.

I 30 31 .



https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

NUTRICION

En ECUADOR, nuestro grupo de voluntarios realizé la donacién de 70 kits de
insumos de limpieza en el mes de marzo de 2022, que fueron entregados

a nifos con discapacidad y ancianos de escasos recursos econémicos de la
Fundacion Jonathan.

_— /, . = :/ - PR i =2 X .- 2t 3
Nuestros voluntarios, preparados para entregar los kits de limpieza a la Fundacion Jonathan.

En HONDURAS, los voluntarios del Eje de Nutricién se organizaron para llevar
a cabo la actividad “Alimentando Esperanzas”, la cual consistio en la entrega
de una merienda saludable y un kit alimenticio a los 27 nifos y ninas del
Centro de Educacion Prebasica “El Hatillo".
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Los voluntarios en esta actividad pudieron convivir con los ninos y ninas a tra-
vés de juegos, coloreando dibujos enfocados en la alimentacion saludabley se
reventd una pinata, lo cual causé mucha emociény sin duda muchas sonrisas.

Fue una manana muy emotiva, llena de creatividad, risas y mucha emocion,
que permitié a los voluntarios disfrutar con los beneficiados y compartir
tiempo de calidad.

174

Los voluntarios jugando con los nifios y nifas del Centro de Educacién Prebasica “El Hatillo”.

En ESTADOS UNIDoS, el proyecto Community Harvest (Cosecha Comunitaria)
se localiza en una granja sin fines de lucro en la que participan voluntarios
que cultivan frutas y verduras para personas vulnerables. Los cultivos se co-
sechan y donan a bancos de alimentos locales y organizaciones que prestan
asistencia a quienes sufren inseguridad alimentaria.

A lo largo de 2022, los voluntarios visitaron las instalaciones de Community
Harvest Farm y Community Harvest Orchard en cuatro ocasiones. Plantaron
mas de 586 hortalizas, recogieron mas de 2.000 kilos de productos y empa-
quetaron mas de 2.700kg de frutas y verduras. También ayudaron a quitar
las malas hierbas y asi hacer que las plantas jovenes crecieran mejor, ade-
mas de preparar los bancales para el invierno.
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Los voluntarios plantando y recolectando frutas y verduras de la Community Harvest Farm y Community Harvest
Orchard en Estados Unidos.

En MALTA, los voluntarios colaboraron con Agenzija Appogg para llevar a
cabo una actividad de voluntariado en la que llevaron a cenar fuera a las
residentes de la casa de acogida Dar Ghabex, administrado por esta agencia.

La casa de acogida se dedica a proteger, de forma inmediata y gracias a un
entorno seguro, a mujeres que han sufrido violencia doméstica o que han
sido victimas de la trata de personas.

Los cuidadores de la casa de acogida comentaron que la mayoria de las
mujeres nunca habian tenido la oportunidad de cenar fueray estar en un am-
biente relajado, por lo que nuestros voluntarios reservaron un saldn privado
en un restaurante en Rabat. También organizaron el transporte de las resi-
dentes desde la casa de acogida hasta el restaurante, donde las recibierony
acompanaron durante toda la velada para asegurarse de que disfrutaran de
una noche en la que se sintieron seguras y en buena compania.
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Conocimos a un grupo de mujeres acogidas en Dar Fue un placer poder contribuir a la
Ghabex, junfo con sus cuidadores, en un restaurante de comunidad a través de esta actividad.
Roabat. Las madres provenion de disfintas nacionalidades. — Tener la oportunidad de dar algo

No fue facl inferactuar con ellas, no solo por ¢l a estas personas que viven en la
problema del idioma, sino fambién por su pasado, ya que casa de acogida €s fodo un proposito

es dificl crear una relacion en fan poco tiempo. Sin y demuestra que nuestra compaiiia
embargo, sus cuidadores/supervisores nos explicaron valora la responsabilidad social.

como Dar Ghabex trabaja con ellas para tratar de lograr Olivia Darmanin - MALTA

una reinsercion en la sociedad de una manera "sequra’.
Algunas de ellas fambien tienen hijos, que tienen sus
propios problemas, y los mantienen a salvo en la casa de
acogida. Las mujeres que asistieron a la cena estaban
muy felices de salir de la casa en un ambiente sequro,
de poder disfrutar de una cena en un restaurante.
Marthese Busuttil - MALTA

Los voluntarios de Malta tras cenar en
un restaurante con las mujeres de la
casa de acogida Dar Ghabex en Rabat.

En MEXICO, nuestros voluntarios de MAPFRE participaron en la preparacion
de 240 meriendas para el Centro Médico Nacional Siglo XXI de Ciudad de
México, en compania del presidente de MAPFRE, Antonio Huertas; nuestro
CEO de LATAM, Jesus Martinez Castellanos, y el CEO de México, José Ma-
ria Romero.
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Ser escuchado y entregar el corazon... es una frase que describe nuestra acti-
vidad en Ciudad de México el pasado 14 de mayo.

La jornada comenzd con un espacio de reunion para escuchar su perspec-
tiva sobre el voluntariado y darles a conocer las experiencias y deseos de
algunos de nuestros voluntarios. Sin duda, fue un espacio muy enriquecedor
en el que los voluntarios pudieron expresar sus opiniones y vivencias sobre
el voluntariado.

Para la preparacion, contamos con una linea de produccion en donde cada
voluntario y voluntaria se encarg6 de realizar una tarea para cumplir nues-
tra mision. Una vez terminadas las 240 meriendas, nuestros voluntarios se
dirigieron al Centro Médico Nacional Siglo XXI, uno de los hospitales mas
grandes e importantes de Ciudad de México, para entregar las meriendas.
Este hospital recibe diariamente una alta cantidad de pacientes y familiares
foraneos que cuentan con recursos limitados.

Durante la entrega, las palabras de agradecimiento de los pacientes llena-
ron de energia a nuestros voluntarios, que fueron despedidos con aplausos,

un momento que jamas olvidaran.

Nuestros voluntarios preparando las meriendas para el Centro Médico Nacional Siglo XXI de Ciudad de México.
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En REPUBLICA DOMINICANA, como parte de la campafa “Alimentos con cora-
zén”, nuestros voluntarios participaron en la entrega de kits de alimentos
donados por Fundacion MAPFRE.

En esta oportunidad, el equipo de voluntarios colaboré con la entrega de 500
kits a distintas familias de diferentes comunidades de la provincia de Hato
Mayor, afectadas por el huracan Fiona.

Estas donaciones fueron canalizadas a través de la Fundacién Caritas Do-
minicana, institucion sin fines de lucro que se enfoca en la atencion a las
personas y grupos con menos recursos, procurando mejorar sus condicio-
nes de vida.

Estas ayudasimpactaron positivamente a aproximadamente 2.500 beneficiarios
de estas comunidades. Los voluntarios demostraron nuevamente su compro-
miso y su pasidn por ayudary llevar esperanza a las personas que lo necesitan.
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Los voluntarios de Republica Dominicana descargando los kits de alimentos para las familias afectadas por el huracan
Fiona.
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“Algo por alguien” es un proyecto que surgié en URUGUAY en el afio 2002, dada
la preocupacidén de sus fundadoras al ver el aumento de personas en situa-
cion de calle. Comenzaron con algunos termos de café recorriendo el centro
de Montevideo con el fin de entregar una bebida caliente a los sintecho y asi
ayudarlos a soportar el frio invierno de estas latitudes.

Lamentablemente, la demanda crecia y no podian cubrirla, por lo que se es-
tablecieron en una de las plazas céntricas de la ciudad y desde ese entonces,
todos los miércoles por la noche cocinan y llevan ollas para poder repartir a
mas de 50 personas, entre nifios y adultos, que se acercan necesitados de un
plato caliente y abrigo.

Desde el 2018, el grupo de voluntarios de MAPFRE participa activamente
de este gran proyecto. Si bien tras la emergencia sanitaria, nos vimos obli-
gados a suspender las actividades en la plaza, este invierno volvimos con
mas entusiasmo que nunca, incorporando a 15 nuevos voluntarios que han
materializado su espiritu solidario a través de esta actividad. Cada semana
reparten café, frutas, pan, contribuyendo a crear un espacio de contencion
para las personas en situacion de vulnerabilidad. Gracias al compromiso
sostenido de todos, que sin importar las inclemencias climaticas se presen-
tan firmemente en cada encuentro, llegaron a mas de 200 beneficiarios el
pasado invierno.

.9 |

EDUCACION

En CHLE, durante el pasado mes de agosto se organizé una actividad de “Em-
bajadores de seguridad vial”. Esta actividad, inédita en Chile, surge como
una iniciativa de la Comision Nacional de Seguridad de Transito (CONASET)
y Fundaciéon MAPFRE, cuyo objetivo es formar a las nuevas generaciones y
promover una cultura de seguridad vial y de convivencia armdnica de todos
los modos de transporte en el espacio vial.

Esta actividad se enfocd en fomentar y reforzar los conceptos de seguridad
vial y autocuidado por medio de intervenciones educativas en jardines, es-
cuelas y liceos, con parques viales, materiales didacticos y capacitaciones
a docentes. Todo esto acompanado
de una campana de comunicacién
“Embajadores de la seguridad vial”
y entrega de sacos cubremochila
reflectantes, chalecos reflectantes,
huincha elasticidad y bandas re-
flectantes, entre otros. También se
organizaron talleres de aula y ferias
educativas, cuentacuentos (sobre
seguridad vial), una obra de teatroy
parques viales interactivos.

Como siempre, queremos destacar
y agradecer el compromiso de los
voluntarios asistentes, ya que sin su
colaboracion estas actividades no se

habrian podido realizar de mane-

i Los voluntarios de Chile que participaron en la actividad
ra exitosa. de “Embajadores de seguridad vial”.
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En (OLOMBIA se llevé a cabo un taller de formacién técnica, dirigido a 22
jovenes de la Casa de la Madre y el Nifio, en concreto en Casa Suefios, a
través de la Fundacion Casas de los Suenos. Esta fundacidon es una orga-
nizacion sin animo de lucro que se dedica a servir a los ninos en condicidn
de vulnerabilidad.

Los participantes son jovenes que han alcanzado la edad adulta bajo la pro-
teccion del Instituto de Bienestar Familiar y que viven en Casa Suenos, el
primer hogar universitario disenado para seguir apoyando su sueno de cul-
minar una carrera universitaria en un ambiente sano.

Fundacion MAPFRE en Colombia apoya esta iniciativa de formacion en se-
guros y ofrece la oportunidad de que los jévenes de esta fundacion obtengan
una primera experiencia laboral durante la temporada alta en la compaiia.

Taller de formacidn técnica en seguros dirigido a los jévenes de Casa Suefios de Colombia.
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En GUATEMALA, el pasado mes de febrero nuestros voluntarios entregaron
mochilas con material escorial a los ninos y ninas del Hogar Miguel Magone.
Las mochilas contenian suministros educativos basicos como: cuadernos,
lapiceros, pinturas, tijeras, borradores, marcadores, regla y pegamento, en-
tre otros materiales.

La situacion econdmica es dificil para estas instituciones. El Hogar Miguel
Magone atiende a mas de 90 infantes entre 2y 17 anos victimas de maltrato
fisico referidos por los juzgados de la ninez.

Con esta actividad se buscé sufragar algunos de los gastos de este hogary
que los nifos contaran con sus materiales basicos para iniciar sus estudios.
Con pequenas contribuciones podemos ir cambiando poco a poco nuestra
sociedad y el futuro de los ninos.

El equipo de voluntariado preparado para la entrega de mochilas escolares a los nifios y nifias del Hogar Miguel
Magone de Guatemala.
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En VENEZUELA, el equipo de voluntariado dedicé su tiempo, asi como su co-
nocimiento y experiencia, para impactar positivamente en la educacion de
ninos, ninas, adolescentes y personas con discapacidad, mediante charlas,
cursos y formaciones sobre temas especificos, todo esto en concordancia
con uno de los objetivos que se plantearon para el 2022: poner el foco en
el voluntariado de habilidades y la tematica fundamental para este ano,
la educacion.

Nuestros voluntarios impartieron talleres sobre la elaboracion de sintesis
curriculares y entrevistas de trabajo a las personas con discapacidad de la
A. C. Buena Voluntad, donde se forman para el trabajo, brindandoles he-
rramientas practicas que faciliten su insercion en el mercado laboral. Se
dictaron clases de matematica a los nifios de primero a quinto grado de la
comunidad de la parroquia San Sebastian de Maiquetia. Todos ellos son ni-
fos de escasos recursos y en riesgo de exclusion social.

En el marco del Dia Mundial del Reciclaje se impartieron talleres de reciclaje
y elaboracion de ecobloques a los nifos de educacion primaria de la Unidad
Educativa Municipal Carlos Soublette, contribuyendo a la difusion y sensibi-
lizacion en relacion con el cuidado medioambiental.

Finalmente, se llevd a cabo el taller “Liderazgo en el aula”, dirigido a las
docentes del Colegio Jenaro Aguirre, con la finalidad de brindarles herra-
mientas practicas para el regreso a las clases, el manejo emocional efectivo
del aula de clases y el apoyo psicosocial a ninos, ninas y adolescentes.

Con estas acciones apuntamos al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4)
-"Educacion de calidad”-, beneficidandose directamente mas de 200 perso-
nas, entre ninos, ninas, adolescentes, personas con discapacidad y docentes,
sumando voluntades para fomentar la educacion en todos los ambitos de
la sociedad.

42 I EEEE————

VI EDICION DEL DiA GLOBAL DEL VOLUNTARIADO DE MAPFRE

MAPFRE celebra anualmente el Dia del Voluntariado de MAPFRE con una
actividad global. En 2022 la actividad global se enmarcé en la tematica de la
educaciony, bajo el lema “Unidos por una educacion de calidad”, las activida-
des realizadas contribuyeron directamente al 0DS 4 “Educacion de calidad”.

Hoy en dia, 750 millones de adultos en todo el mundo, dos tercios de los
cuales son mujeres, siguen siendo analfabetos y 1 de cada 5 ninos de entre 6
y 17 anos en el mundo no asiste a la escuela.

@ cducacion

voluutarios
Fundaciéon MAPFRE

Fersonas MAPFRE
dispues(as a ayudar
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Para contribuir a la mejora de una educacidén de calidad, durante el pasado
mes de octubre, se organizaron mas de 70 actividades en todo el mundo y
participaron mas de 550 voluntarios de 14 paises, desde mas de 40 ciudades.
A través de esta accion global de voluntariado se han beneficiado mas de
2.000 personas, especialmente nifos, personas con discapacidad y personas
CON POCOS recursos.

A modo de ejemplo, cabe des-
tacar actividades como las que
se celebraron en México, donde
realizaron unos talleres dirigi-
dos a ninos sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0DS).
Dar a conocer los ODS es un
compromiso que todos tenemos
que asumir como sociedad para
mejorar nuestras comunidades
a través de acciones concretas y
que estan a nuestro alcance en
la vida diaria. Los ninos pudie-
ron decidir qué acciones podian
incorporar en su vida diaria para
contribuir a la Agenda 2030 y ; :
mejorar su entorno. Voluntarios impartiendo el taller de ODS en México.

En paises como Colombia decidieron organizar actividades de sensibiliza-
cidon en materia de seguridad vial. Esta formacion se realizo a través de la
organizacion de distintos juegos. Y en paises como El Salvador, Honduras o
Argentina, optaron por charlas educativas bajo la tematica medioambiental.
Por ejemplo, en El Salvador, los voluntarios impartieron una charla sobre el
cuidado del medio ambiente, de la fauna marinay disfrutaron de una libera-
cion de tortugas golfina, una especie en peligro de extincion.
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Voluntarios en el taller de reciclaje y sensibilizacién Voluntarios en El Salvador disfrutando de una jornada de
sobre medio ambiente. medio ambiente.

Los voluntarios de Honduras impartieron un taller de reciclaje y sensibili-
zacion sobre el medio ambiente a nifios de primaria. En esta actividad hubo
una gran implicacion por parte de la direccion y, ademas, particip6 el CEO
del pais, Dennis Orddnez.

Todas estas actividades han contribuido a que lleguemos a muchas per-
sonas, especialmente a ninos, personas con discapacidad y personas con
pocos recursos, porque la discriminacion y la pobreza todavia mantienen a
muchas personas alejadas de poder recibir una educacion de calidad.
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MEDIo AMBIENTE

En BRASIL se celebré una actividad de voluntariado en equipo “Un dia para
transformar vidas”, que tuvo como objetivo fortalecer el vinculo y el trabajo
colaborativo, reforzar el espiritu de equipo y la union de todos en la ejecu-
cion de una actividad. El primer grupo participante fue el del equipo de la
Direccion Juridica y Secretaria General Juridica, que realiz6é una presen-
tacion del concepto de las 5R de la sostenibilidad (replantear / rechazar /
reducir / reutilizar / reciclar) y a continuacion puso en practica el juego de
reciclaje. Esta actividad fue realizada por 345 alumnos de una escuela publi-

ca de educacidn basica.

Jornada de formacidn y juegos por “Un dia para transformar vidas” en Brasil.
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En ESFANA, tras dos anos de pandemia y restricciones, todos los voluntarios
estaban deseando que llegara el momento en el que nuestros pequenos so-
lidarios pudieran participar, de nuevo, en actividades.

El pasado 9 de abril se organizd una gran actividad de medio ambiente en
Malaga en la que participaron 26 pequenos solidarios, 3 voluntarios menores
y 31 voluntarios adultos, que acudieron a una zona afectada por un incendio.

Pasaron toda la manana recuperando diferentes zonas, construyendo nue-
vos nidos para los pdjaros y recogiendo arbustos, entre otras tareas. Fue
una manana soleada preciosa en la que nuestros voluntarios disfrutaron y
trabajaron a partes iguales.

Nifos participantes en una actividad de medio ambiente en Malaga.
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En NICARAGUA, el voluntariado de MAPFRE participé en una jornada de re-
forestacion en colaboraciéon con Reserva Natura, que esta ubicada en el
Pacifico Sur del pais. Reserva Natura trabaja en la conservacion del bosque
tropical seco y las especies asociadas, y con el manejo profesional de Fondo
Natura tiene el proposito de servir como modelo desde el sector privado
para replicar modelos sostenibles de produccion de recursos naturales.

En la jornada participaron 18 voluntarios, entre ellos, colaboradores de la
empresa, familiares y menores de edad, aportando, a través de la refores-
tacion, al enriquecimiento del bosque tropical seco del pais que tanto lo
necesita en estos tiempos de reto.

Fue una actividad un poco cansada pero dindmica, los voluntarios tuvieron la
oportunidad de observar un paisaje maravilloso, apreciar la floray fauna y la
dicha de contar con el acompanamiento de los encargados de la reserva, quie-
nes durante la caminata hasta llegar al lugar de siembra, les fueron explicando
las diferentes especies que habia en la zona y los cambios que presentaban
durante el cambio de estacion. Fue una experiencia Unica y de concienciacion.

s .
Los voluntarios en una jornada de reforestacién en colaboracién con Reserva Natura en Nicaragua.
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AYUDA EN EMERGENCIAS

Tras el paso del huracan Fiona por PUERTO RICO, voluntarios y familiares se
unieron para ayudar a los mas necesitados. Demostrando su compromiso
solidario, se desarrollaron multiples acciones en favor de los damnificados.
Fundacion MAPFRE realizé una donacién de 35.000 délares para ayudas a
los damnificados. Se realizaron acopios y entregas de articulos de primera
necesidad, alimentos no perecederos y agua para las familias mas afecta-
das. También se trabaj6 en alianza con la organizacién Salvation Army para
identificar las comunidades mas afectadas por el paso del huracan.

Hoy, cuando mas Nos necesitas
estamos para ayudarte

Voluntarios que ayudaron a los damnificados por el huracan Fiona en Puerto Rico.
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Con la participacion de 50 voluntarios logramos llevar las ayudas a los mu-
nicipios de Ponce, Adjuntas, Arecibo, Loiza y Candvanas. Gracias al esfuerzo
de todos los voluntarios que colaboraron en esta iniciativa solidaria conse-
guimos beneficiar a mas de 350 familias.

Parficipar de voluntario en la actividad

de entrega de cajas a Loiza fue una
experiencia excelente. El brindar del tiempo
para ayudar a los demas siempre ayuda a
orecer a fodos como seres humanos.

Joel Rosario Martinez - PUERTO Rico

El pasado sabado 8 de octubre de 2027 tuve

la oportunidad de participar en una acfividad
organizada por Fundacion MAPFRE, en donde
pudimos impactar en una comunidad en Loiza,
Puerto Kico, lueqo del huracan Fiona. Fue una
experiencia que por siempre llevaré conmigo. Ver
los rostros de felicidad, agradecimiento y saber
que les regalamos esperanza en un momento
de fanta incertidumbre, me llena de felicidad y
me enorqullece ser parte de fan linda iniciativa.
Ana Jiménez - PUERTO Rico

Voluntarios repartiendo articulos de primera necesidad
en Puerto Rico.
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CoMPARTE SOLIDARIDAD

En ALEMANIA, el equipo de Verti en Berlin, que tiene su sede cerca de la esta-
cién, no dudé en apoyar a los refugiados que llegaban cada dia, entre 10.000
y 15.000 personas, debido a los solo 1.000 km que separa la capital alemana
de la frontera con Ucrania.

Desde el comienzo del conflicto, en su tiempo libre, los empleados de Verti,
como voluntarios de Fundacion MAPFRE, han apoyado de muchas formas a
los refugiados. Ademas de varios cientos de horas de trabajo voluntario para
recibir a los ciudadanos ucranianos, ayudaron con los tramites administra-
tivos y otros obstaculos cotidianos. Algunos incluso llegaron a compartir su
casa, hasta la adaptaron por completo para este fin.

Para Tetjana Mosiichuk y Anna Pavlenko, apoyar a los refugiados fue una ta-
rea especialmente sentida. Ambas son de origen ucraniano y todavia tienen
amigos y familiares en las areas afectadas, a pesar de que ellas pudieron
reunir a su familia en Alemania. Juntas pudieron inspirar al personal de
Verti para encabezar una campana de recaudacion de fondos a gran escalay,
gracias a ello, consiguieron 14.000 euros para dos ONG de la zona que ayu-
dan a los refugiados. Ademas, la empresa inicié una campana de donacidn

Un compariero me dio un paquete con ropa

de cama y un jersey. Mi padre estaba

. de lo mas contenfo con el suéter. Es tan
é’ agradable verlo sonreir. Utimamente,
€5 algo que pocas Veces sucede.
Tetjana Mosiichuk

Fverti &

Empleados de Verti ensefiando la recaudacion conseguida
en ayuda a los refugiados ucranianos.
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en especie dirigida especificamente a los compaferos que habian acogido
a refugiados. En una lista fueron apuntando las necesidades para que todo
el mundo en Verti pudiera prestar apoyo especifico. Desde entonces, se han
recogido innumerables donaciones, que se han distribuido entre los refu-
giados. Entre otras cosas, se ha donado ropa, zapatos, libros para colorear,
juegos de mesa, maquina cortapelos y estuches.

Con suimpagable compromiso, Annay Tetjana han inspirado a muchos otros
colegas de Verti a compartir su alojamiento con refugiados, incluida la jefa
de Anna, Andrea, o también la directora sénior del departamento de Perso-
nas, Culturay Organizacion de Verti, Karola Irmscher.

En PANAMA, se organizé una jornada de voluntariado en el Hogar San José
de Malambo, que es una institucion sin fines de lucro cuyo objetivo es ofre-

cer a ninos y adolescentes atencion integral para proteger y promover sus
derechos. Se encargan de crear las condiciones necesarias, a través de la
educacion y el fortalecimiento integral con valores y principios integrales,

Los voluntarios preparando la merienda para los
ninos y adolescentes del Hogar San José de Malambo
en Panama.

Los nifios saltando en castillos hinchables. & -
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para aumentar la calidad de vida y proporcionar oportunidades de creci-
miento a ninos y adolescentes en vulnerabilidad.

En 2022 nuestros voluntarios pasaron el dia junto a los nifos y adolescentes
de este hogar. Les llevaron el almuerzo y compartieron con ellos una tarde
llena de diversion. Se organizd una pequena feria en la que los nifos podian
participar en talleres de decoracion de galletas, pedir globos con formas de
animales, saltar en juegos inflables, comer palomitas de maiz, algoddn de
azlcar, jugar a juegos de mesay pintarse la cara.

Sin duda, ver la felicidad de estos ninos y adolescentes refuerza nuestra
labor como voluntarios de seguir apoyando y sirviendo a las diferentes co-
munidades que necesitan nuestra mano amiga.

En PARAGUAY, el pasado mes de mayo se realizé una colecta de ropay calzado
en buen estado que fueron destinados al Ropero Solidario de la Fundacion
CONIN. Esta fundacidn sin fines de lucro se dedica a la prevencion y recupe-
racion de ninos desnutridos de 0 a 5 anos con alto riesgo social o nutricional
y la asistencia de sus familias.

Entre todos los voluntarios
pudieron recolectar 863
prendas de vestir y calzado
que después entregaron a
la Fundacién CONIN. A tra-
vés del Ropero Solidario,
esta fundacion pudo en-
tregar las prendas a las
personas que mas lo nece-

sitabande lascomunidades

del Banador Sur y Tablada
Voluntarios de Paraguay en la colecta de ropa y calzado destinada al
Nueva de Paraguay. Ropero Solidario de la Fundacién CONIN.
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No estamos llamados a hacer todo el bien posible,

sino todo el que podamos hacer. SECURITAS

Theodore Guerin

-
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Laura Gonzalvo
Directora de Comunicacion
y RSC de Securitas Direct

En Securitas Direct llevamos mas de tres décadas dedicados a la proteccion
como mision fundamental. Somos personas que protegemos personas Yy,
conscientes de la responsabilidad que tenemos como compania, desarrolla-
mos una estrategia de ESG que nace de nuestra razon de ser, de los valores
que nos definen como compania. Nuestro compromiso con la proteccion de
las personas esta intrinseco en nuestro propdsito y es una prioridad estraté-
gica para la compania, que engloba la contribucion social y la sostenibilidad
de nuestro negocio y la ambicién de generar un impacto positivo en nuestras
comunidades mas cercanas.

La responsabilidad con la que entendemos nuestra mision esta presente en
toda nuestra cadena de valor y determina nuestra actividad y la forma en la
que la llevamos a cabo. Por esta razon, desplegamos nuestro compromiso
en tres lineas de actuacion: proteccion de personas, proteccidon del medio
ambiente y buen gobierno.

El apartado social adquiere el peso mas relevante debido a la naturaleza de
nuestro propdsito. Se centra en nuestros colaboradores, nuestros clientes y
la sociedad. Las iniciativas que llevamos a cabo en nuestra comunidad tie-
nen el foco en la proteccion de tres colectivos: la infancia mas desfavorecida,
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las mujeres —en especial aquellas que han sido victimas de violencia de
género— y las personas mayores vulnerables.

Dentro de esta estrategia, cobra una especial relevancia nuestro programa
de voluntariado. Un programa que cumple su primer ano en activo y que nos
ha permitido convertirnos en activistas corporativos. El apoyo de Fundacion
MAPFRE y de toda la red de colaboradores que hemos creado han sido cla-
ves en este camino que recorremos juntos, cada dia con mas ganas.

Estamos ilusionados ante un futuro lleno de retos y oportunidades, un futu-
ro con grandes cosas por hacer. Por ello queremos agradecer a Fundacion
MAPFRE, y a todas las fundaciones con las que colaboramos, la extraordina-
ria labor que desarrollany lo orgullosos que estamos de poder colaborar con
ellos para hacer de este mundo un lugar mejor.

En Espana hay mas de 20.000 pequenas fundaciones y asociaciones que con

su esfuerzo y trabajo diario ayudan a mas de 10 millones de personas vulne-
rables. Por todo lo que hacéis, gracias.

I 57 .


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

2022 1A ki

parect

NUTRICION
Aa%?\%s ?AK%CE'N

s

f/ i \ S EDUCACION
MEDIo

AMBIENTE
M,TV?D&DES ?&KT%ONES

COMPARTE
SoLIDARIDAD

ACTIVIDADES - PARTICIPACIONES



https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

EDUCACION

Apoyo a los menores en riesgo de exclusion social

Proteger a la infancia mas desfavorecida es uno de nuestros objetivos, siem-
pre hemos estado muy volcados en iniciativas relacionadas con los ninos y
la mejora de su bienestar. En esta ocasion enfocamos nuestros esfuerzos
en realizar sesiones online de mentoring, una sesion a la semana durante 4
semanas. El objetivo de estas sesiones era motivar a los menores a estudiar,
a formarse, a esforzarse por conseguir los mejores objetivos académicos po-
sibles. Supuso un acompanamiento a menores en situacion de vulnerabilidad
social. Este proyecto fue posible gracias a nuestra alianza con Fundacion Exit.

El voluntariado con Fundacion Exit ha sido una gran experiencia, fanto
a nivel profesional como personal. Tener la gran oportunidad de
compartic y ver crecer a los chicos y que la experiencia vivida nos
haga crecer a cada uno de nosotros. iGracias por la gran oportunidad!
Lorena Angelina Garcia - ESPANA

Mentoring para apoyar la inclusion de la mujer en el mundo laboral

Las mujeres vulnerables son uno de los colectivos en los que mas nos enfoca-
mos y su incorporacion en el mundo laboral es un paso necesario para evitar
la exclusion social. Por ello, financiamos cursos intensivos de formacion a
mujeres, gracias a nuestra alianza con la Fundacion Quiero Trabajo. Pero no
nos hemos limitado a la financiacion, nuestros colaboradores son una parte
imprescindible del proceso, en el que realizan mentoring con estas mujeres
tanto de forma presencial como online. En 2022, 12 voluntarios de la compania
apoyaron y aconsejaron a estas mujeres para ayudarlas a conseguir traba-
jo y su tan necesaria independencia econémica. A través de conversaciones
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informales fueron actualizando los curriculums, sus perfiles de LinkedIn, en-
sayando entrevistas..., pero sobre todo fueron trabajando la confianza en si
mismas y creando unos lazos de seguridad que siguen intactos hasta la fecha.

Ha sido un placer formar parte de un proyecto tan especial como

el de menforing de mujeres en dreas en las que por nuestra
frayectoria profesional y académica les podemos ayudar, y gratamente
sorprendido porque ellas me han ensefiado muchas cosas que también
me van a ayudar a mi sobre el valor, el coraje y el esfuerzo.

José Maria Ginesta - ESPANA

Voluntariado con Cirvite

Cirvite es una asociacion madrilefia que pertenece a nuestra red de aliados,
una asociacidn cercana cuyo objetivo es el bienestar de las personas con
discapacidad. Empezamos a colaborar con ellos en 2020 y desde entonces se
han convertido en una de nuestras asociaciones mas proximas. Son los crea-
dores del trofeo de nuestros Premios Compromiso, unos premios internos,
solidarios y cargados de carino. Unos galardones que reconocen la labor de
los voluntarios que mas han colaborado y han destacado por su buen hacer.

Ademas, colaboramos con ellos de forma frecuente, apostando por la inclu-
sion de las personas con discapacidad intelectual. Hemos realizado talleres

Voluntarios preparando torrijas
con Cirvite.
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de reciclaje, acciones medioambientales o montaje de muebles, e incluso
nos hemos aventurado a cocinar torrijas. Su casa ubicada en Madrid se ha
convertido en una extensidn de la nuestra y de nuestros voluntarios.

Para wmi ha sido un lujo poder participar en esta actividad,
en Cirvite nos recibieron con los brazos abiertos. Fue
una jornada llena de ilusion, comparierismo y ganas

de compartir. Me lleve el corazon engordado.

Adoracién Camina - ESPANA

MEDIo AMBIENTE

Ademas del apoyo a las personas, nos centramos en la proteccidn del medio
ambiente. Nuestro objetivo es reducir nuestro impacto. El pasado 5 de junio,
con motivo del Dia Internacional del Medio Ambiente, comunicamos a todos
nuestros empleados este nuevo proyecto con foco medioambiental en el que
nos embarcabamos: la creacion del Bosque Securitas Direct. Para llevarlo a
cabo hemos contado con la colaboracion de Reforest Project. Nuestro bosque
cuenta con 500 arboles y se ubica en la zona de Alalpardo, al norte de Madrid.
Cobro vida gracias a la ayuda de nuestros voluntarios y sus familias, que par-
ticiparon tanto en la jornada de limpieza como en la jornada de plantacién. La
jornada de limpieza se realiz6 el 15 de octubre y la jornada de plantacion el
19 de noviembre, donde plantamos el corazén de nuestro bosque compuesto
por especies propias de la zona siguiendo la metodologia Miyawaki, un tipo
de reforestacion que apuesta por entender la biodiversidad y la recuperacion
de terrenos como un todo. Ano tras ano nuestro bosque seguirad creciendo
con nosotros. Con esta accion hemos realizado una recuperacion total y res-
ponsable de un terreno desahuciado para convertirlo en un nuevo pulman
para la comunidad y un nuevo y seguro hogar para abejas y aves.
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Voluntarios en la actividad de limpieza y plantacién para la creacién del Bosque Securitas Direct.

CoMPARTE SoLIDARIDAD

Las personas mayores son un colectivo especialmente vulnerable y esta si-
tuacion se ha agravado en los Ultimos afos. Nuestros mayores sufren mas
que nunca el aislamiento y la soledad. Por eso decidimos combatirlos a tra-
vés de nuestro programa de voluntariado, realizando acompanamiento tanto
presencial como telefonico. Esta iniciativa la pudimos llevar a cabo gracias
a nuestra colaboracion con Grandes Amigos. En esta iniciativa participaron
11 voluntarios que contactaron con 11 personas mayores que se encontra-
ban solas. Los voluntarios pudieron compartir su tiempo y conversar con
personas mayores, que tienen mucho que aportar, siendo una voz amiga que
estaba pory para ellos. Sin duda, una gran experiencia.
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. Cual es la esencia de la vida? Servir a otros y hacer el bien.
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Alberto Berges
CEO de Solunion

Trabajar con un proposito es uno de los fundamentos que da sentido a nues-
tra labor como compania y, dentro de ese propdsito, devolver a la sociedad
lo que recibimos de ella; crecer para hacer crecer es nuestro compromiso y
nuestra obligacion.

La vocacion de ayuda es parte de nuestro ADN, tiene que serlo. Nuestro es-
logan “Somos impulso” da cuenta de que aquello que nos mueve es hacer
crecer; trabajamos para impulsar a nuestros clientes y a las economias en
las que operan, pero también a las sociedades en las que ofrecemos nues-
tros productos y servicios y a sus integrantes.

Como cada ano, nuestros esfuerzos solidarios se han materializado en forma
de contribuciones directas a las entidades sociales con las que colaboramos
y en el tiempo de trabajo dedicado a proyectos de impacto real en los que
nuestros solunioners han sido los verdaderos protagonistas. Porque la base
de nuestro compromiso solidario es precisamente despertar las conciencias
de todos los integrantes de la organizacion y convertirlos en agentes del
cambio para generar el mayor impacto posible.

Asi, hemos mantenido y consolidado nuestras colaboraciones con organiza-
ciones como la Sociedad de San Vicente de Paul, la Asociacion Talisman, las
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ONG Abre sus Ojos, Mestura y Paidi, la Fundacidon Tengo Hogar o el Aravaca
C.F., entre otros. Ademas, hemos dado nuevos pasos en nuestro compromiso
ampliando nuestra contribucion a organismos como la Fundacién Juanfe en
Colombia o la Fundacidn Altius en Espana; y participado en iniciativas coyun-
turales como la campana puesta en marcha por Mensajeros de la Paz para
ayudar a la poblacién desplazada en la frontera de Ucrania con Rumania.

Finalizamos el ano, orgullosos de haber trabajado en favor del desarrollo y
la integracion, satisfechos de saber que nuestra contribucion se ha materia-
lizado en oportunidades para quienes las necesitan. Estas reflexiones son
las que nos llenan de ilusidn para seguir promoviendo nuestro compromiso
solidario. Un compromiso que pretendemos hacer crecer, como a nuestros
clientes y a nuestra sociedad.

Agradecemos profundamente a Fundacion MAPFRE su apoyo para continuar

ayudando y hacer realidad ese lema que nos acompana: porque, ante todo,
queremos ser impulso.
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SALUD

En (OLOMBIA, se realizé una recoleccién de ropa para el Closet Laboral de
la Fundacion Juanfe, actividad que tiene como objetivo recolectar prendas
femeninas que estén en perfecto estado y con ello contribuir a transformar
la vida de madres adolescentes que estan en busqueda de un mejor futuro,
pues estas prendas les podran servir para usarlas en el momento de una
entrevista e incluso para el inicio de su vida laboral.

' 5 solunion

SOMOS IMPuLSO

Voluntarias en la actividad para el Closet Laboral de la
Fundacion Juanfe.

En PANAMA, cuatro nifios de la Fundacién Ciudad del Nifio visitaron las ofici-
nas de Solunion Panama y fueron atendidos por los empleados y directores
de la unidad. Los ninos estuvieron compartiendo sus experiencias durante
dos horas y media.

Los empleados tuvieron la oportunidad de conocer una fundacién con la que
colabora Solunion Panamay los ninos gozaron de una experiencia empresarial,
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conocieron nuestras oficinas, los roles de personas que buscan un desarrollo
personal y profesional, empresas que tienen propésitos y objetivos de soste-
nibilidad y empleabilidad, y al final de la jornada los nifnos quedaron motivados
con la ilusidn de algun dia llegar a trabajar en oficinas como las nuestras.

Los empleados planificaron la jornada con decoracion, juegos de integracion,
charlas y dindmicas. Los nifos recibieron un refrigerio y un kit de Solunion:
vaso Solunion, cuaderno, lapices y golosinas.

Este fipo de actividades nos hacen hacer un alfo en nuestro dia a
dia y recordar que a nuestro alrededor existe un mundo lleno de
necesidades, lo que nos da luces de conciencia para recordar que
siempre podemos aportar nuestro granifo de arena. A veces las
£0sas que para nosotros son sencillas pueden hacer un gron cambio
en la vida de ofros, como lo fue en los nifios de la Fundacion Ciudad
del Nifio y o que representd para el equipo de Solunion Panama.
Giselle Navas - PANAMA

Los nifos de la Fundacién Ciudad del Nifio tomando un refrigerio con los empleados de Solunion en Panama.
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NUTRICION

En ESPANA, nuestros voluntarios colaboraron con la Fundacién Altius, que
ayuda y acompana a personas que se encuentran en situaciones de necesi-
dad a través del apoyo en empleo y mediante el reparto de alimentos a través
de un economato. En él, los usuarios seleccionan los productos disponibles
a través de una tarjeta de puntos.

Nuestra mision fue dar apoyo a los usuarios en la seleccién de alimentos,
reponer los productos en las estanterias, empaquetar productos frescos, ser

“cajeros” en el economato y una vez pasaban por “caja”, nuestros voluntarios
les ayudaban a guardar los alimentos en sus carros para que todo pudiera
ser mas dindmico.

Me gustd mucho la jornada de volunfariado en la Fundacion
Alfius. La organizacion y sensibilidad que fienen durante
fodo €l proceso de entrega de alimentos a los usuarios
e dejo gratamente impresionada. La organizacion desde
Solunion, impecable. Qué bueno fener estas iniciativas.
Claudia Camacho - ESPANA
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Nuestros voluntarios colaborando con el economato de la Fundacién Altius.
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La jornada de ayuda en Adtius supuso para mi un momento de confacto
con una realidad que comparten coda vez mas personas y ante la
que no podemos cerrar los ojos. Ayudar a dignificar la entrega de

comida a esfas personas sin recursos es muy gratificante y despierta
conciencia sobre el desperdicio de comida, el trato que brindamos a
quienes mas nos necesitan y la encomiable labor que llevan a cabo
las personas que entregan su vida por los demasUna experiencia

clen por cien recomendable, que repefiria con los ojos cerrados.
Carla Aguirre - ESPANA

En MEXICO se visité la comunidad de “El salitre del cerro”, que se encuentra
a 3 horas de distancia de Ciudad de México y es parte de una zona rural en
condiciones de desventaja para los pobladores. Se realizaron actividades de
mantenimiento, limpieza de salones, patios, invernadero y areas verdes; se
elimind la maleza para dejar un espacio de convivencia de la comunidad en
mejores condiciones para la asistencia de familias.

También se llevo a cabo la medicion
de talla y peso de los beneficia-
rios, se impartié una charla sobre
la importancia de la alimentacion y
al final se entregd una caja de ali-
mentos no perecederos por familia.
La actividad durd aproximadamente
4 horas en las que se logré brindar
asistencia al espacio comunitario y
convivir con la poblacion que incluia
tanto a ninos como adultos.

Tareas de mantenimiento y limpieza del terreno junto a
la comunidad de “El salitre del cerro” en México.
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EDUCACION

En ESPANA, prestamos apoyo escolar durante todo el curso lectivo a los hijos
de las familias de la Fundacién Tengo Hogar. Esta fundacion ayuda a familias
con nifios en riesgo de exclusion social a recuperar su autonomia laboral,
econdmica y social.

Es una actividad telematica y semanal que ha tenido muy buenos resultados,
tanto para los ninos, sus padres y madres, como para los voluntarios. Todos
han presentado notables mejoras en sus calificaciones, ademas de desarro-
llar un vinculo muy bonito y estrecho.

Los voluntarios colaboran desde sus casas, siendo la Unica herramienta ne-
cesaria un dispositivo conectado a internet y el principal valor anadido, su
conocimiento. Las sesiones de refuerzo escolar se organizan semanalmen-
te, con una duracion de dos horas aproximadamente, de forma individual.

Los profes son referentes positivos para los nifos y sus familias porque ha-
cen posible que continlen con su aprendizaje y no se queden atras. Desde
que comenzo el proyecto dedican parte de su tiempo y toda su generosidad a
ensenar. Los valores que transmiten son el compromiso, la responsabilidad,
la solidaridad y el respeto.
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CoMPARTE SoLIDARIDAD

En CHILE se llevd a cabo el pasado agosto la celebracion del Dia del Nifio en el
Hogar Aldea Mis Amigos donde viven alrededor de 40 ninos entre 3y 18 anos
que han sido vulnerados en sus derechos y/o viven el abandono.

La Fundacidn Mis amigos tiene como objetivo brindar proteccion, reparacion,
educacion y formacion integral a los nifios y adolescentes que han sido vul-
nerados; se trabaja para procurar la reintegracion al grupo familiar, adoptivo
o preparacion a la vida independiente en un corto plazo.

Celebracidn del Dia del Nifio en el Hogar Aldea Mis Amigos de Chile.
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En la oficina se realizd una campana en la que los solunioners aportaron
dulces o dinero para comprarlos. También se compraron mochilas pequenas
para llenarlas de estos dulces.

El dia de la actividad los voluntarios llevaron las mochilas y globos para todos
los ninos del hogar, que se alegraron mucho; ademas, pudieron conversary
jugar con ellos para conocer un poco mas de su vida y su dia a dia en la fun-
dacion. A pesar de que varios eran timidos, poco a poco se fueron integrando
a la visita y disfrutar de la celebracidn.

Fue importante visitar el lugar ya que nuestros voluntarios pudieron conocer
el testimonio de los trabajadores de la fundacion y llegar a entender un poco

mas la situacion de estos nifios.

Los nifios quedaron muy contentos con la
visita y los dulces que recibieron, instancias
que para ellos marcan una gran diferencia

dentro del contexto en el que viven. Fara

nosotros también fue muy significativo,
porque pudimos escuchar sus vivencias

y realidades, generando una inmediata
empatia y conexion que nos ayuda fambien

0 Crecer como personas y aportar dentro

de lo posible a ser mejor como sociedad.
Alejandra Zagal Espinosa - CHILE

¥ Celebracién del Dia del Nifio en el Hogar Aldea
. Mis Amigos de Chile.
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ELLoS TE Lo CUENTAN

Esta memoria ha sido elaborada a partir del testimonio de nuestros volun-
tarios, que con sus propias palabras y giros dialectales, que enriquecen la

expresion, nos han transmitido su experiencia.

MAPFRE

Para mi, el voluntariado es una necesidad
natural & inherente de una persona de ayudar
a los necesitados. Significa proporcionar a
los demas lo que necesitan o que puede
que hayan perdido. Ser agradecida y esfar
feliz por todo lo que tengo, apreciar y
comprender lo afortunada que soy porque,
gracias a Dios, fodo €l organismo me funciona
bien, tengo salud, una familia y un hogar.

Anna Pavlenko - ALEMANIA

Para wi, €l voluntariado significa ayudar
aqui en Alemania a las personas que han
decidido abandonar temporaimente su pais de
origen debido a la guerra, asi como apoyar
a quienes se quedaron en Ucrania.

Tetjana Mosiichuk — ALEMANIA

Descubri ¢l volunfariado cuando mi hija me
invith hace muchos afios a una primera
acfividad y desde ese momento estoy
presente. MAPFRE para mi es el canal que
e dejo acercarime a muchas personas
que siempre me reciben con los brazos
abiertfos, €50 fiene un valor incalculable.
Miriam Diaz - ARGENTINA

El voluntariado es para wmi un espacio a través
del que, ademas de generar un impacto positivo
en la comunidad, puedo conocer a personas de
ofros equipos & infercambiar experiencias con
mis compariieros. Es muy gratificante salir de la
cotidianeidad de la oficina para frabajar en equipo
en algo que no es para uno Misio sino para
los demas, y hacerlo pensando en la comunidad
0 ¢l medio ambiente cobra ofro sentido.

Rosina Lozeco - ARGENTINA

Empatia, ayudar el projimo o disposicion a
ayudar son palabras y acciones que definen
el voluntariado. El gjercicio social a los demas,
sin esperar nada a cambio, creo que s
una mejor definicion; sin embargo, si que
ganamos algo a cambio, ganamos la satisfaccion
personal de ser Ufiles a los demas.
Sérgio Bezerra Pinheiro - BRASIL

iSignifica enfregarse al projimo, llegar a la
vida del ofro con carifio y, con eso, ganar
mucho mas de lo que nadie se imaginal
Son experiencias nicas que proporcionan
mucho aprendizaje, experiencias increfbles
y muchas historias que compartir.
Denise Nieves Radichi Teixeira - BRASIL
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El voluntariado es un logro personal, es ver
brilar los ojos de las personas que nos ayudan,
porque, al fin y al cabo, es a los volunfarios
a quienes realmente nos “ayudan’. La vision
de la vida cambia con cada voluntariado
que hacemos y podemos estar ain mas
agradecidos por fodo lo que recibimos.

Kelly Rangel Pellegrini Guarezemini - BRASIL

Para mi, el voluntariado significa hacer
una donacion de fiempo y amor con mucha
dedicacion para confribuir y marcar
la diferencia en la vida del ofro.
Karyna Markossian - BRASIL

Nuestro tiempo es mas sagrado para nosotros,
una parte de nuestra vida que estard destinada
Nno para nuestro eqoiso o vanidad, sino para
los demds, haciéndonos reflexionar y aprender
de la sonrisa de un joven, con el abrazo de un
nifio 0 con la historia de una mujer. Agradezco
ser voluntario de Fundacion MAPFRE.
Handerson Dias Pedra - BRASIL

Realizar el voluntariado es una experiencia
gratificante, donde puedes compartir distintas
experiencias, aprender mas, ser mds numano,
generar momenfos inolvidables donde fe
enamoras de la vida, fe haces mas empatico.
Las disfintas actividades que realiza Fundacion
MAPFRE son muy enriquecedoras, me llena
de orgullo poder formar parte de ella.

Cristian Buenaiio - CHILE

Ser voluntaria significa entregar un

pedacifo de fu corazon a las personas que

requieren un momento de alegria. Destaco

que al ser voluntaria fe sientes Ufil, fe das

cuenfa de que las acciones mas simples

como jugar con nifios, entregar alimentos a

ancianos son fuerfemente valoradas y lo mas

gratificante es ver sus sonrisas y carifio.
Jenniffer Velastin - CHILE

Del voluntariado me qustaria resaltar que

nos permite conectar con nuestro enforno

en fodas sus formas: crear relaciones de

valor con nuestros comparieros de trabojo,
acercarnos desde el servicio a la sociedad.
Conectarnos con el medio ambiente y las
principales problematicas a las que estamos
expuestos por el cambio climatico.

Liz Escobar - CoLOMBIA

Es una de las experiencias mas gratfificantes
poder compartir un poco de nuestro conocimiento
y experiencia con los demas. Uno de los
propositos de la vida es servir a nuesfro
projimo y aprender de ellos, el voluntariado me
ha dado la oportunidad de conocer personas
y dejor una pequedia huella para el futuro.

Yeny Maldonado - COoLOMBIA

El voluntariado de Fundacion MAPFRE me

ha permifido valorar y agrodecer cosas que

Muchas veces damos por senfado, pero, sobre

fodo, puedo ser consciente del significado de

la empatia que debemos fener con todas las

personas que por cualquier motivo no tienen

las mismas oportunidades, y sus condiciones

son limifadas. Compartir parte de wi tiempo

con nifios y personas de la tercera edad

ha marcado mi vida de forma positiva.

Siento que siempre podemos hacer mds por

alguien si vemos mas alld de nuestra zona

de confort y abrimos nuestro corazon.
Silvana Margoth Vivanco Hurtado - ECUADOR

Fundacion MAPFRE ha sido una fuente de
experiencias que e han llevado a conocer
mas a fondo las necesidades de muchas
familias y abrir mi corazon a buscar maneras
de confribuir con los mds necesitados, ser
empaticos con las personas que nos rodean
y frabajar para fener una mejor sociedad,
fenemos mucho frabajo por hacer y tenemos
mucho que contribuir. Agradezeo a Fundacion
MAPFRE porque me ha dado la oportunidad
de ver el rostro alegre de muchos nifios con
sus nuevos juguetes, compartir y disfrutar con
ellos de un delicioso desayuno, un baile, una
cancion que nos lleva al pasado y volver a ser
niffos; el cdlido abrazo de agradecimiento de
sus mamitas. Momentos que quedan en nuestro
0orazon y Nos permifen crecer Como persona.
Esperanza Piedad Briceio Benitez - ECUADOR

Es una inyeccion de humanidad, empatia y trabajo
e equipo. Para mi, es una labor necesario.
Sonia Martin Lopez - ESPANA

Poder participar en formafo online me ha

permifido colaborar en diferenfes actividades

de un gran valor, donde me he senfido muy Uil

y ademds he podido colaborar con compaiieros

de foda Esparia. Este tipo de actividades son un

complemento perfecto dentro del voluntariado.
Elvira Pérez Encinas - ESPANA

Fue un dia genial. Pudimos conocer de primera

Mano qué supone no contar con suficiente

comida y la cantidad de personas podrian estar

pasando por una situacion como esta. Me siento

muy afortunada de haber estado en la granja

y poder de ayudar a los demas, como una vez

e ayudaron a wmi. iNo puedes olvidarte de

€505 momentos, asi que debes devolver a la

sociedad algo de lo recibido! iEs fantasticol
Catherine Burton - EsTADOS UNIDOS

Nada supera la sensacion de ayudar a los
demas, que &5 aun mayor sabiendo que
tienes a tu lado a otros empleados de
MAPFRE ique también lo disfrutan como
il Una vez mas, gracias a MAPFRE por
organizar esfas acciones y dejarnos tiempo
pora que podamos participar en ellas.
Lauren Berthiaume - EsTADOS UNIDOS
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Para mi ser voluntario es poder compartir
con las personas necesitadas un poco de
nuestro tiempo, donde mas que dar, recibimos
Muestras de carifio y agradecimiento,
siendo esfo una experiencia muy agradable
y grofificante. También nos damos cuenta
de cuanta necesidad hay, no solo de cosas
materiales, sino fambién de necesidad de
compartir y afecto con las personas.

Fredy Rosales Montezuma - GUATEMALA

Para mi ser voluntario es ponerine en el lugar
del necesitado y ayudar a que su situacion
mejore. A veces estamos fan enfocados en
nosotros mismos y nuestras preocupaciones,
que olvidamos que hay personas que tienen
una hecesidad mayor a la nuestra. Y es all
donde nuestro corazon debe aprender a ser
agradecido y reflexionar que podemos compartir
de lo tenemos con los demas recordando que,
aunque nos hagan falta muchas cosas que
anhelamos, somos dichosos de tener muchas
ofras que alguien mas necesita y desearia tener.
Ana Melissa Velasquez - GUATEMALA

Es una experiencia linda que podemos

compartir con personas que realmente lo

hecesitan. Ser voluntariado nos deja una

leccion de vida; saber apreciar 1o que se fiene

y amar a las personas que nos rodean.
Joseline Gonzalez Valenzuela - GUATEMALA

Es una experiencia 30, que nos ensefia y
motiva a ser altruistas, fusionando nuestro
profesionalismo y calidad humana.

Katherine Mercedes Martinez - HONDURAS

Acciones que pueden ser responsables de
alegria y grandes cambios hacia los demas.
Jeffri Fernando Lopez - HONDURAS

Esta experiencia me ha hecho enfender y
darme cuenta de lo facil que es que alguien
acabe en una situacion tan dificil. Podria
posarnos a cualquiera de nosotros, podriamos
fener que luchar confra el abuso mental/fisico
de las personas que nos rodean, lo que podria
afectar insfantdneamente a nuestro bienestar.
Es muy importante mantenerte siempre firme
por ti wisma y priorizar las cosas que son
importantes para i y tu bienestar. Encontrar
estos sistemas de apoyo es una bendicion para
estas pequerias comunidades en nuestra sociedad
y siempre debemos asequrarnos de que tfengan
fodas las herramientas basicas necesarias
pora reintegrarse en nuestra sociedad.

Abigail Muscat - MALTA

Ser voluntario de MAPFRE me ha ensefiado

que la ecuacion de la felicidad.. es el

resultado que produce recibir fodo aquello

de lo que te desprendes, y no esperar algo

de lo que no estas dispuesto a entregar.
Osvaldo Butrén Mateos - MExico

Hay mas felicidad en dar que recibir. Me
encantd cada una de las actividades en que
pude participar. Gracias por permitirme
ser parte del voluntariado de MAPFRE.

Guadalupe Castillejos Cruz - MEXico

. 0 ________________________________________________________________________________|

El voluntariado de MAFFRE es un espacio

en donde podemos compartir, inferactuar y

gozar con ofros colaboradores de MAPFRE,

sin olvidar el objetivo de poder aportar un

granifo de nuestro tiempo y poder involucrar

a nuestros amigos y familiares a este

significativo cambio. iEl cambio lo haces tul
Karina Jamileth Salgado

Rodriguez - NICARAGUA

Para mi el volunfariado comprende foda actividad
que fenga como finalidad promover, concientizar
y confribuir al bienestar comin. En lo personal
&5 mi pequefio aporte con la sociedad y el medio
en que vivo, a temas y actividades que de alguna
manera fienen que ver con todos y fodas.
Carlos David Briceno Aguilar - NICARAGUA

Voluntariado es compartir con los que no fienen

las mismas oportunidades, pero que tienen

muchisimo que dar. Es llenarlos de sonrisas,

cambiarles la vida, ser quia y reafirmarles

con amor y alegria que la vida es maravilosa.

Darles fuerzas para sequir adelante cada dia.
Dayra Vasquez - PANAMA

Para nosotros el voluntariado significa
poder compartir 1o que somos y de lo que
fenemos, sirviendo a aquellas comunidades
que no tienen las mismas oportunidades
que nosotros. Utilizar nuestro tiempo para
beneficio de los demas, ayudar al medio
ambiente y compartir nuestro conocimiento.
Silka Monge, Ricardo Morales
y Lilibeth Almillategui - PANAMA

Para mi el voluntariado s conocer
realidades y ayudar a transformarlas
en algo mejor, asi sea por un dia.
Cinthia Benitez - PARAGUAY

Ayudar, compartir y crear
sonrisas con &l corazon.
Adriana De Los Rios - PARAGUAY

‘Ama a tu projimo, como a i mismo’; "Haz el
bien, sin mirar a quien’; "Da mas alegria, dar,
que recibir'; "Por donde pases, déjalo mejor
de como lo enconfraste’; "¢ un ejemplo, para
oquel, que sequird fus pasos’. Frases que
me han llevado a experimentar, la maravillosa
sensacion de hacer pequedias cosas, para
dibujar una sonrisa en €l rostro de los
demds. Reconforta el alma... hace bien!

Liliana Aquino - PARAGUAY

Para wi, el voluntariado es como dar
un poco.. para recibir a cambio algo
mucho mas valioso, ese algo que de
alguna manera recarga al corazon.
Néstor Torres - PARAGUAY
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Creo que no podemos pretender crecer como
personas sin pensar en el bienestar, no solo
de uno sino de los demas, porque no estamos
solos. El voluntariado te acerca un poco mas

a las personas y sobre fodo fe hace sentir
que ese pequeiio aporte vale la pena. Hace
muchos affos que llevo la camiseta blanca con
la estampa roja participando de las actividades
del voluntariado y solo puedo decir que en esos
momentos, cuando veo la sonrisa de un nifio

0 sienfo un abrazo agradecido, se me llena ¢l
alma, porgque hacemos esfo de corazon y con la
esperanza de poder Vivir en un mundo mejor.

Monserrat Molinas - PARAGUAY

Para mi el volunfariado significa entregar el

COrazon para servir a ofras personas, ser

voluntaria de MAPFRE es una oportunidad

mas de cumplir uno de los propositos de vida

que tengo y que me inculcaron en mi familia

que €5 ayudar a otros mediante la ACCION.
Natassia Sacco - PARAGUAY

Para mi, el voluntariado es trabajor
Junfos desde donde nos toque, conectarse
con los demas y con uno mismo.
Alison Vuyk - PARAGUAY

Ser voluntaria es entreqarse de manera
completa aun sabiendo lo que esto significa:
apoyar sin esperar ninguna refribucion a
cambio; s poner fodas las ganas de poder
ayudar a quien lo necesite. Haber participado
en algunas actividades del voluntariado me ayudo
a comprender la importancia de este trabajo
porque nos sensibiliza y nos ayuda a prestar
mas atencion a los problemas como la pobreza,
o educacion, la cultura y la wmiseria. Farticipar en
actividades de volunfariado es beneficioso porque
sin darte cuenfa incorporas conocimientos,
haces amigos, amplios tu red de contactos
profesionales y aumentas tu aufoestima, la causa
a la que apoyas se nufre de fus energias.

Yuri Condori Chambi - PERU

Las bajas femperaturas en diversas regiones
del Pert afectan a muchos peruanos de
500505 Irecursos, quienes sufren las gélidas
condiciones y sin una profeccion. Existen
regiones donde ¢l clima puede descender hasta
-5 incluso. MAPFRE Per(, reafirmando su
compromiso con la sociedad y promoviendo el
espiritu solidario, realizo una loable camparia
pora recolectar frazadas y donarlas a
poblaciones vulnerables. Tengo alegria de ser
voluntario de MAPFRE y haber participado en
la donacion, recoleccion y preparacion de las
frazodas para nuestros hermanos peruanos.
Recuerdo haber recibido la invitacion para
participar de la actividad y, como muchos de mis
compaiieros, no dudamos en apoyar la causa.
Christian Martin Cancharez Aguirre - PERU

x4 |

Convertirie en voluntaria fue dar un paso mas
dentro de la cultura de la compafiia. Fue un paso
en el senfido de desarrollar nuevas habilidades,
ayudar a una causa necesifada y ser solidaria.
La preocupacion hacia el "ofro” y las ganas de
ofrecer "fiempo’ ya las tenia desde hacia mucho
tiempo y ha sido gratificante poder hacerlo
gracias a MAPFRE. El aprendizaje, ayudar a
alguien a pasar wejor sus dificuttades, poder
hacer algo por una causa, por mas pequefi
que sea, €5 Slempre la mayor recompensa de
ser voluntario. Adaptando una frase conocida, y
porque €5 imporfante que sepamos ponernos en
el "lugar del ofro™ "No es mds imporfante el que
mas fiene, sino el que comparte lo que tiene"
Carla Sousa - PORTUGAL

Ser volunfario forma parfe de nuestro ADN.
Es vivir y experimentar algo Unico & inolvidable.
Una persona, cuando se hace voluntaria, de
corazon, de una forma desinferesada, con el
Unico y simple objefivo de ser voluntaria, sale
de cada accion que hace, de cada dia, con una
sensacion inexplicable, y con el corazon lleno,
pero principalmente en paz, por sober que, por
poco 0 mucho que hagamos, lo hacemos para
ayudar a quien mas lo necesita y sin ningin
inferés asociado, sino por el simple hecho
de ayudar. Por eso, para mi, ser volunfaria
en este momento forma parte de lo que soy
y de lo que me define como ser humano.
Cristina Dias - PORTUGAL

Sentl gran safisfaccion por ser parte de un
grupo de personas dispuestas a brindar alegria
a los afectados por el huracan. La solidaridad
&5 Uno de 10s valores humanos que no se
puede perder ante este tipo de evento.

Adneris Rios Vazquez - PUERTO Rico

Ser voluntario es el acto mas loable del
ser humano ya que indudablemente es
el mas acerfado sindnimo del amor.
Norbis Martinez - REPUBLICA DOMINICANA

Slempre solidarios y comprometidos hacia
las actividades sociales en beneficio de
las comunidades y el medio ambiente.
Jose Miguel Garcia - REPUBLICA DOMINICANA

Para wi, el voluntariado significa dar con
el corazon de lo mucho que recibimos.
Leslie Soto - REPUBLICA DOMINICANA

Para wmi ¢l voluntariado s por un lado,
empatio, ya que me permite ayudar a los
que mas lo necesitan, y al mismo tiempo,
enriquecimiento, al acercarme a distintas
realidades de vida y poder generar un cambio,
aportandome mucho a nivel personal.

Florencia Carballo - URUGUAY

Hacer la diferencia en la vida de alguien es
exactamente lo que el trabajo de voluntariado
proporciona a quien lo realiza. El trabajo
voluntario te hace tan bien y te muestra cosas
que uno jamas pensaba que Viviria. Es algo que
fodos deberian experimentar por lo menos una
vez pora poder entender de qué se frata.
Rodrigo Crespi - URUGUAY
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Ser volunfario de MAPFRE es entreqa,
compromiso y solidaridad. Somos un medio

para ayudar a wejorar la calidad de vida

de los diferentes grupos de personas con
carifio, respeto y honestidad; como tambien a
profeger y cuidar ¢l medio ambiente, siempre
bajo los lineamientos de nuestro voluntariado.

Anais Gonzalez - VENEZUELA

Ser volunfario es una oportunidad de ser mas
humanos, aprender, conocernos mas a fondo
y desarrollar nuevas pasiones sobre fi y el
mundo que te rodea. Estando en el voluntariado
amplia el sentido de la responsabilidad social
con las personas que mas fe necesitan,
respetando el medio ambiente y ayudando
o consfruir un mundo mejor y sostenible.
Ser volunfario es... apostar a la vida.

Jessica Yemes - VENEZUELA

Pertenecer al volunfariado de MAPFRE es
fener sentido de pertenencia, ya que es un
elemento esencial de la cultura organizacional
de la empresa, para osi hacer enlaces y
darnos a conocer con los entes a los cuales
osistimos de manera voluntaria, de corazon,
para dar o mejor de nosotros en cada
una de las actividades que realizamos.
Efrain Urbaez - VENEZUELA

SECURITAS DIRECT

Gracias al voluntariado fenemos la oportunidad

de ayudar. Pero también nos ayudan a

crecer personalmente porque aprendemos a

ver diferentes puntos de vista, no solo con

los compaiieros, sino con las personas que

realizamos los voluntariados. Muchas gracias

por dejarnos formar parte de esta aventura.
Nuria Leon - ESPANA

Solo fenemos un planeta, ¢l realizar una accion
pequenia por unas horas podemos salvar el
futuro. Esta es mi motivacion para ir a limpiar
bosques Y planfar drboles. Pienso en mis
sobrinos que tienen que Vivir en este planeta.
Conocer nuevos compaiieros que de fodos
aportan una experiencia nueva. Muchas gracias
por dejarnos participar en este proyecto.
Raquel Vila - ESPANA

Gracias a actividades como estas podemos
conalizar fodas las ganas de ayudar que
se desprenden de este equipo. En mi caso,
me parece muy Ufil que desde la compariia
se organicen este fipo de acciones.
Victor Oliva - ESPANA

La magia del voluntariado es que te
transforma, te hace mejorar.
Teresa Cabezon Rodriguez - ESPANA
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SOLUNION

Hay tanfas maneras de ayudar y a veces no
sabemos como hacerlo, por eso agradezco a
Solunion poder ser parte de esta experiencia
y darme cuenta de que nos falta disfrutar mas
lo que fenemos y sufrir menos por lo que no
tenemos. Sigamos ayudando de manera persondl,
por grupos de voluntariado o simplemente
siendo empaticos con los demas. Si estamos
mal, siempre hay alguien que estd peor que
nosofros. Poder ayudar es un privilegio que
fodos podemos disfrufar, es una sensacion
maravillosa hacer sonreir a alguien y que
sepan que no estan fan solos como creen.
Jeniffer Priscila Orellana Saez - CHILE

Personalmente considero necesario que las

empresas fomenten los voluntariados que esten

alineados con sus valores. Solunion no solo nos

comunica los valores que quiere reforzar en

sus colaboradores, sino que entreqa instancias

para que podamos ponerlos en practica.
Alejandra Zagal Espinosa - CHILE

Para wi el voluntariado significa aportar
ese pequelio granito de arena y dar de
lo que tenemos a quien mas lo necesita.
S6 10 ¢l cambio que necesita el mundo.
Tatiana Yepes - COLOMBIA

El voluntariado para mi son pequefias
acciones que podemos hacer por los
demds y que transmiten esperanza.
Paola Arboleda - CoLoMBIA

Para mi la experiencia ha sido muy positiva y me
ha llenado mucho el poder ayudar a mi alumno.
Juanjo Nadal - ESPANA

Es muy enriquecedor estar con los nifios,
fransmite muchisima alegria. Pasar ese rafo cada
semana con ellos es increible, conocer a las
fomilios.. Ver que i puedes ayudarles ha sido una
experiencia inolvidable y por supuesto para repefir.
Carmen Marcos - ESPANA

Para wmi, formar parte del voluntariado
es dejar la frivolidad de lo cofidiano por
un momento, para revalorar y compartic
las bondades que me ha dado la vida.
Moénica Pamela Rivera Guevara - MExico

El voluntariado para mi significa poder compartir

un pedacito de mi a mis semejantes, no importando

su situacion social y/o economica en la que se

encuentren. Es el poder servir de cualquier

manera y ser parte de una comunidad, sociedad

y planefa, ya sea con escuchar, acompaiiar,

hacer y/o donar algo fangible sin esperar nada

a cambio, solamente el manifestar estar en

armonia con Wi universo y por ello reconocer

que soy muy afortunada, agradecida y bendecida.
Patricia Guadalupe Medina Cerezo - MEXico

Siempre darse es mejor que recibir,
es maraviloso poder darse con estos
pequerios que anhelan vidas y realidades
diferentes que le fransmitan esperanzo.
Oriana Hernandez - PANAMA
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NUEVAS INCORPORACIONES A

NUESTRo PROGRAMA DE VOLUNTARIADo

Desde Fundacion MAPFRE seguimos trabajando por hacer de este un mundo
mas solidario y humano y han sido diferentes empresas las que a lo largo de
estos anos han confiado en nuestra trayectoria y experiencia, para sumarse
a nuestro programa de voluntariado corporativo. Con el voluntariado canal-
izan la solidaridad de sus propios equipos, permitiéndoles a estos, a su vez,
encontrar en la practica del voluntariado una razén para comprometerse
mas y convertirse en motores de cambio.

Estamos orgullosos de compartir que en 2022 otras tres grandes empresas
se han incorporado a nuestro programa y han podido celebrar al menos una
primera actividad de voluntariado.

Agradecemos a Atos, Michelin Espana Portugal y Verisure Chile que formen
parte de esta gran familia, brindando la oportunidad a sus empleados de
acompanary apoyar a quienes mas lo necesiten, al tiempo que generan valor
social para la sociedad.

Ams Ml CHELIN

/verlsure

SMART ALARMS
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EPILoGo

Los hombres son ricos solo en medida de lo que dan.
Elque da un gran servicio recibe una gran recompensa.

Elbert Hubbard

La presente memoria expresa la gran labor realizada por nuestros volunta-
rios durante el afo 2022 en los 25 paises donde el programa de voluntariado
de Fundacion MAPFRE esta presente. No es facil articular un programa de
estas caracteristicas, ya que cada pais tiene una realidad singular a la que
nos debemos adaptar. 2022 ha sido un afio de transito hacia la normalidad y
de retorno a la presencialidad.

Aunque hayamos desarrollado actividades digitales, creo que el voluntariado
requiere de la cercaniay el contacto con las personas. Eso es algo importan-
te que esperamos recuperar definitivamente en 2023.

Por otra parte, hemos hecho un esfuerzo por profesionalizar al maxi-
mo la gestion del voluntariado garantizando de esta manera los derechos
y obligaciones de nuestros voluntarios, y la objetividad y transparencia de
nuestro programa.

0|

Durante 2022 tres grandes empresas se han sumado a nuestro voluntariado,
Michelin Espana Portugal, Atos y Verisure Chile. En conjunto, siete empresas
ya forman parte de nuestro programa. A todas ellas, queremos agradecer su
confianza en nosotros. Con su participacion podremos ayudar a muchas mas
personas en todo el mundo.

Julio Domingo Souto
Director general
Fundacién MAPFRE
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APENDICES

ALEMANIA 73 VoLUNTARIOS

ARGENTINA 45 VoLUNTARI0S

BRASIL 454 VOLUNTARIOS

CHILE M VoLUNTARIOS

COLOMBIA 367 VoLUNTARIOS

COSTA RiCA 34 VoLUNTARICS

ECUADOR 39 VoLUNTARIOS

EL SALVADOR 47 VoLUNTARIOS

ESPANA 1456 VOLUNTARIOS

ESTADOS UNIDOS 57F VoLUNTARIOS

GUATEMALA 50 VoLUNTARIOS

HONDUR AS 426 VoLUNTARIOS

MALTA 43 VoLUNTARIOS

MEXICO 442 VOLUNTARIOS

NICARAGUA4Z VOLUNTARIOS

PANAMA 408 VoLUNTARIOS

PARAGUAY 76 VoLUNTARIOS

PER( 408 VoLUNTARIS

PORTUGAL 40 VoLUNTARIOS

PUERTO RiCO 65 VOLUNTARIOS

REPUBLICA DOMINICANA 24 VoLUNTARIOS

TURQUA 449 VoLUNTARIOS

URUGUAY 25 VOLUNTARIOS

VENEZUELA 248 VoLUNTARIOS
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ALEMANIA ARGENTINA
73 VoLUNTARIOS 45 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
*
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES! DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 156 1.280,00 Medio ambiente 149,00
Apoyo psicosocial 10 19 156 1.272,00 Comprometidos con el medio 2 18 0 5100
Mercadillos solidarios 1 8,00 ambiente '

Educacién 3 9 38 46,00 Rehabllltaqon y conservacion 2 13 80 98.00

— — de instalaciones '
Actividades de formacion 2 8 23 36,00 —
i Nutricion 6 47 636 99,00
Corazoén de MAPI Pequenos - .
solidarios: educacién en valores 1 1 15 10,00 Alimentos con corazén 6 47 636 99.00
a nifios Salud 15 61 1.005 192,00

Medio ambiente 1 6 12,00 Basicos con corazén 1 2 561 12,00
Rehabilitacién y conservacion 1 6 12.00 Compartiendo ilusion 7 35 218 76,00
de instalaciones ' Dibujando sonrisas 6 23 160 87,00

Salud 9 61 244 224,00 Soy donante 1 17,00
Compartiendo ilusion 1 30 23 0,50
Dibujando sonrisas 1 19 172,00
Soy donante 2 0,00

TotaL -“—m

* Nota para todas las tablas: Los voluntarios del pais pueden participar en distintos eventos a lo largo del afo.
El dato de participaciones refleja la cantidad de voluntarios que acuden a cada uno de los eventos.
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BRASIL

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO

®
454 VoLUNTARIoS

N | CHLE

74 VoLUNTARIoS

MAPFRE

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES VOLUNTARIADO

Ayuda en emergencias 2,00
Cooperacion solidaria 1 1 480 2,00 Educacion 8.796 439,00
Educacion 54 692 4.214 971,00 Acmznes de sensibilizacion 1 4.000 55,00
Acciones de sensibilizacién ) 19 15 66.00 én educacion
en educacion ’ Actividades de formacion 22 256 62,00
Actividades de formacion 47 460 3.254 651,00 (I;\’ehablhltaqon y codnser\_/acmn 37 2627 134,00
Rehabilitacion y conservacion 3 15 0 56.00 e instalaciones educativas
de instalaciones educativas ’ Todos a la escuela 46 1.913 188,00
Todos a la escuela 198 945 198,00 Medio ambiente 4 8 12,00
Medio ambiente 22 477 50,00 Acciones de sensibilizacion en
di bient 4 8 12,00
Acciones de sensibilizacion en 2 18 477 44.00 medio ambiente
medio ambiente ’ Nutricion 47 615 121,00
Comprometidos con el Alimentos con corazén 42 535 111,00
di bient 3 4 0 6,00
medio ambiente Rehabilitacion y conservacion
Nutricion 22 260 13.356 1.084,00 de instalaciones para 5 80 10,00
Alimentos con corazén 19 253 13.317 1.073,00 la alimentacion
Rehabilitacion y conservacion Salud 4 70 12,00
de instalaciones para 3 7 39 11,00 Saludables: acciones
. ., 12,00
la alimentacion de sensibilizacion
Béasicos con corazon 20 65 505 51,00
Dibujando sonrisas 5 15 267 65,00
Soy donante 109 16,00
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M | CHLE COLOMBI
74 VoLUNTARIoS 567 VOLUNTARIoS

SOLUNION MAPFRE
BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
Comparte solidaridad 1 2 4,00 Educacion 182 6.170 601,00
Colecta de dinero 1 2 0 4,00 Acciones de sensibilizacién 1 16 5030 112,00
Salud 1 2 1 6,50 en educacion
Dibujando sonrisas 1 2 1 6,50 Actividades de formacion 22 143 870 416,00
— de instalaciones educativas ! 14 160 56,00
Todos a la escuela 2 9 110 17,00
Medio ambiente 2 162 0 537,00
Com_prometldos con el medio 2 162 0 537,00
ambiente
Nutricion 6 37 1.400 109,00
VERISURE Alimentos con corazén 6 37 1.400 109,00
Compartiendo ilusion 9 108 4184 196,00
Educacién 73,00 Dibujando sonrisas 2 17 49 46,00
Actividades de formacion 1 14 0 70,00
Saludables: acciones 37 37,00
Rehabilitacién y conservacion 1 1 0 3.00 de sensibilizacién
de Instalaclones educativas -—mm
Salud 1 6 1 24,00
Compartiendo ilusion 24,00

SOLUNION

Comparte solidaridad 1 8,00
Colecta de dinero 1 2 0 8,00

Salud 2 6 0 30,00
Basicos con corazén 2 6 0 30,00

I 96 I ——— 97 Il
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COSTA RICA

F ECUADOR
54 VoLUNTARIoS 59 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Medio ambiente 488,00 Comparte solidaridad 18,00
Actividades de formacién en medio 21 0 168.00 Mercadillos solidarios 2 5 1 18,00
biente ' : .

am Medio ambiente 1 3 0 15,00
Comprometidos con el medio Comprometidos con el medio

ambiente 20 0 320,00 e ' 1 3 0 15,00

Salud 22 90 154,00 Nutricién 8 34 686 125,00

Compartiendo ilusion L 13 90 104,00 Alimentos con corazén 8 34 686 125,00

Dibujando sonrisas 50,00 Salud 10 46 808 105.00

-““ 642,00 Basicos con corazén ] 3 30 5,00

Compartiendo ilusion 5 31 450 77,00

Dibujando sonrisas 1 6 80 10,00

Rehabilitacion y conservacion 1 4 200 4,00

de instalaciones sanitarias

Soy donante

“_ 1.495 m

o9 | I —— 99 .
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EL SALVADOR ESPANKA

47 VOLUNTARI0S 4456 VoLUNTARIOS

Nutricion 1.105 94,00

MAPFRE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES BEEIE:EIE%RSIOS VOI'.“llJ)NR'IA':R[:iDO
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES VOLUNTARIADO

Alimentos con corazén 2 14 1.055 92,00 Ayuda en emergencias 100 115 262,00
Colecta de di tricié 1 1 50 200 Colecta de dinero para
olecta de dinero para nutricion , emergencias 1 4 0 16,00
Salud 2 13 59 44,00 Cooperacién solidaria 20 96 115 246,00
Actividades de formacién en salud 1 9 9 36 00 Comparte solidaridad 17 158 556 515-00
Bésicos con corazén 1 8,00 Apoyo psicosocial 1 1 40 48,00
““ 1.164 138,00 Mercadillos solidarios 16 157 516 467,00
Educacion 160 645 9.193 1.452,00
Acciones de sensibilizacion
on educacion 70 307 6.670 556,00
Actividades de formacion 32 124 979 557,00
Corazén de MAPI Pequefios
solidarios: educacion en valores 1 7 0 7,00
anifos
Rehabilitacion y conservacion
de instalaciones educativas 17 129 04 144,00
Todos a la escuela 40 78 640 188,00
Medio ambiente 10 176 36 658,00
Comprometidos con el medio
ambiente 10 176 36 658,00
Nutricion 246 819 40.758 2.861,00
Actividades de formacion en nutricion 2 6 18 12,00
Alimentos con corazén 244 813 40.740 2.849,00
Salud 170 1.201 7.664 2.494,00
Basicos con corazén 32 50 216 64,00
Colecta de dinero para salud 28 150 2.979 415,00
Compartiendo ilusion 28 616 1.341 574,00
Deporte sin barreras 4 22 119 87,00
Dibujando sonrisas 56 249 1.849 788,00
Rehabilitacion y conservacion
de instalaciones sanitarias L 4 4 8,00
Saludables: acciones
de sensibilizacion 14 103 514 451,00
Soy donante 107,00

. _eppom@ |

101 I
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ESPANA
4456 VOLUNTARIoS

SECURITAS
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES e R
Comparte solidaridad 6 25 14 208,00
Apoyo psicosocial 2 " 1" 168,00
Mercadillos solidarios 4 14 3 40,00
Educacion 10 21 100 74,00
érc]celtc)j:izcdiz:enﬁblllzacmn 1 3 12 6,00
Actividades de formacion 9 18 88 68,00
Medio ambiente 3 50 13 148,00
;I;r;i;;?tr:etldos con el medio 2 48 0 144,00
Feaniacin consenvacin 1 : B
Nutricion 75 125 8.945 307,10
Alimentos con corazén 125 8.945 307,10
T N TS N 7S M7
SOLUNION
BENEFICIARIOS HORAS DE
Ayuda en emergencias 4,00
Rehabilitacion y conservacion
de instalacioneys ! ! 4k 4,00
Comparte solidaridad 2 9 0 35,00
Mercadillos solidarios 2 9 0 35,00
Educacion 3 10 4 97,00
Actividades de formacion 3 10 4 97,00
Nutricion 10 94 1.977 308,50
Alimentos con corazdn 9 58 1.977 236,50
Colecta de dinero para nutricion 1 36 0 72,00
Salud 3 4 5 9,00
Basicos con corazén 1 1 0 3,00
Colecta de dinero para salud 1 1 0 2,00
Dibujando sonrisas 1 2 5 4,00

o e a0 | 4sa
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ESPANA
4456 VOLUNTARIoS

VASS

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES BEEFRF;'TABRS'OS vorﬁ:ﬁ:}gino

Comparte solidaridad 2 12,50
Mercadillos solidarios 2 4 0 12,50

Educacion 1 1 1 20,00
Actividades de formacion 1 1 1 20,00

ToTAL 3 s | 1 ]| 325 |

ATOS
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES e TG
Comparte solidaridad 10,00
Mercadillos solidarios 10,00

ToTAL ---m

MICHELIN
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES st s
Comparte solidaridad 1,00
Mercadillos solidarios 1,00

ToTAL n--m
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 ESTADOS UNIDOS o | GUNTEMALA
577 VOLUNTARIoS 50 VoLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 100 81,00 Comparte solidaridad 1,00
Apoyo psicosocial 6 23 100 81,00 Mercadillos solidarios 1 1 287 1,00
Educacion 40 281 7.434 585,00 Educacion 2 1" 175 42,00
Acciones de sensibilizacion Corazén de MAPI| Pequefios
en educacion 10 109 18 150,00 solidarios: educacion en valores 1 7 80 28,00
Actividades de formacién 27 167 7.146 422,00 aninos
Rehabilitacion y conservacion 1 2 160 8.00 Todos a la escuela ! 4 95 14,00
de instalaciones educativas ’ Nutricion 3 10 245 41,00
Todos a la escuela 2 3 10 5,00 Alimentos con corazén 3 10 245 41,00
Medio ambiente 2 36 0 144,00 Salud 16 69 1.188 186,00
CorE‘protmetldos con el medio 1 22 0 88,00 Béasicos con corazon 5 25 149 75,00
ambiente Compartiendo ilusién 1.039 111,00
de instalaciones ! 14 0 56,00 “
Nutricion 39 168 406 478,00
Accmne-s‘clle sensibilizacion 3 52 0 191,00
en nutricion
Alimentos con corazdén 36 116 406 287,00
Salud 38 351 1.860 995,00
Basicos con corazén 7 38 454 75,00
Compartiendo ilusion 10 73 838 96,00
Saludables: acciones 13 202 0 699,00

de sensibilizacion
Soy donante 125,00

sV __________________________________________________________________________| I ——— 105 .
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I HONDURAS | MALTA
426 VoLUNTARIoS 43 VoLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Ayuda en emergencias 66,00 Ayuda en emergencias 1 6,00
Cooperacion solidaria 2 25 0 66,00 Cooperacion solidaria 1 3 0 6,00
Educacion 3 35 106 70,00 Comparte solidaridad 3 20 0 38,00
Corazén de MAPI Pequefios Colecta de dinero 2 16 0 30,00
sol!(jarlos: educacion en valores 2 25 66 50,00 Mercadillos solidarios 1 4 0 8,00
a ninos
Medio ambiente 2 16 0 60,00
Todos a la escuela 1 10 40 20,00 — — -
- - Actividades de formacion en medio 1 4 0 12.00
Medio ambiente 4 81 93 266,00 ambiente ,
Acciones de sensibilizacion en : :
; - 1 22 93 66,00 Comprometidos con el medio
medio ambiente ambiente 1 12 0 48,00
Com'prometldos con el medio 3 59 0 200.00 Salud 4 18 101 96,00
ambiente ' - —
— Compartiendo ilusion 1 6 0 12,00
Nutricion 3 40 65 113,00 o )
Actividades do T — Dibujando sonrisas 2 11 29 41,00
ctividades de formacién
en nutricién 2 21 27 75,00 Soy donante 1 43,00
Alimentos con corazén : 19 3 38,00 “_-ﬂ- 200,00
Salud 5 57 274 160,00
Bésicos con corazén 2 22 66 51,00
Compartiendo ilusion 1 14 81 42,00
Dibujando sonrisas 2 127 67,00

~

s ________________________________________________________________________| I ——— 107 .
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MEXICO

442 VoLUNTARIoS

MAPFRE

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 181,00
Apoyo psicosocial 1 7 22 7,00
Colecta de dinero 1 1 0 1,00
Mercadillos solidarios 14 74 0 173,00

Educacion 25 172 590 441,00
érfcelzzizcdiz:en5|b|l|zaC|on 1 5 13 10,00
Actividades de formacion 19 146 553 380,00
Ge instalacionos sducaties | 1 4 0 12,00
Todos a la escuela 4 17 24 39,00

Medio ambiente 36 192 132 339,00
Amc:é(i):zfntit]ei;etr;5|b|llzacmn en 1 8 60 8,00
:;tglizj:ties de formacién en medio 10 95 2% 205,00
gr:]rgir;;otr:etidos con el medio 2% 75 1 98,00
e instlaciones o 1 14 4 28,00

Nutricion 28 164 993 423,00
src]t:]vgctifig%snde formacion 1 3 15 3,00
Alimentos con corazén 27 161 978 420,00

Salud 93 535 1.860 1.766,00
Actividades de formacion en salud 3 20 40 20,00
Bésicos con corazdn 42 142 452 245,00
Colecta de dinero para salud 2 5 0 13,00
Compartiendo ilusion 24 159 430 490,00
Dibujando sonrisas 21 208 934 996,00
Soy donante 2,00

I 108

MEXICO

442 VoLUNTARIoS

SOLUNION

Educacion 1 36,00
Actividades de formacién 1 6 60 36,00

Nutricion 2 12 16 30,00
Alimentos con corazén 1 1 0 8,00
Colecta de dinero para nutricion 1 11 16 22,00

Salud 8 102 92 144,00
Compartiendo ilusién 5 63 73 95,00
Dibujando sonrisas 1 35 18 45,00
oo scone n o om
Soy donante 2,00

ToTAL nmmm
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NICARAGUA PANAMA
42 VoLUNTARIoS 408 VoLUNTARIOS

MAPFRE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES BE:;IE:EIE!;RSIOS VOI'.“llJ)NR'IA':R[:iDO
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES VOLUNTARIADO

Medio ambiente 48,00
Comprometidos con el medio 12 0 48,00 Comparte solidaridad 100 155,00
ambiente Apoyo psicosocial 1 13 100 91,00
--_-. Colecta de dinero 2 18 0 654,00
Nutricion 2 67 638 111,00
Alimentos con corazén 2 67 638 111,00
Salud 4 45 194 76,00
Bésicos con corazon 3 41 172 64,00
Dibujando sonrisas 1 12,00

SOLUNION
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS TS
Salud 32,00
Compartiendo ilusion 32,00

ToTAL --—m
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PARAGURY PER]
76 VOoLUNTARIoS 408 VoLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Educacion 116,00 Educacion 480,00
érc]celgr;izcdiz:ensmlllzacwn 1 33 50 116,00 éﬁc;g:izcdig:enablllzaaon 8 22 295 70,00
Nutricion 1 1 0 2,00 Actividades de formacion 1 35 90 210,00
Alimentos con corazén 1 1 0 2,00 Corazén de MAPI Pequenos
Salud 9 78 572 220,00 soli_riiarios: educacion en valores 2 32 154 158,00
a ninos
Basicos con corazén ° 4 0 47,00 Rehabilitacion y conservacion
Compartiendo ilusion 3 56 425 91,00 de instalaciones educativas 2 14 135 42,00
Soy donante L 147 82.00 Medio ambiente 1 10 0 40,00
ambiente '
Nutricion 3 28 177 122,00
Alimentos con corazdn 3 28 177 122,00
Salud 8 99 569 447,00
Actividades de formacion en salud 2 49 214 232,00
Basicos con corazon 3 23 0 61,00
Compartiendo ilusion 1 1 150 1,00
Saludables: acciones 2 2% 205 153,00

de sensibilizacion

I 112 I ——— 113 .
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PORTUGAL
40 VoLUNTARI0S

| PUEXIO KICO
el 69 VOLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Educacion 25,00 Ayuda en emergencias 213,00
Actividades de formacion 1 1 0 2,00 Cooperacion solidaria 9 53 754 213,00
Rehabilitacion y conservacion Comparte solidaridad 3 15 18,00
dei laci d . 1 5 0 23,00

& instalaciones educativas Mercadillos solidarios 3 6 15 18,00

Medio ambiente 7 [AA 65 117,00 Educacién 8 28 438 137'00
ACtg’_'datdes de formacion en medio 3 2% 65 37.00 Actividades de formacién 1 1 60 1,00
ambiente
c tid Umedi Todos a la escuela 7 27 378 136,00

omprometidos con el medio
B 4 20 0 80,00 Medio ambiente 5 20 8 85,00
Nutricién 2 4 0 11,00 Acci(_)nes dg sensibilizacion en 1 3 8 15.00
medio ambiente '
Alimentos con corazén 11,00

Comprometidos con el medio

Rehabilitacion y conservacion

de instalaciones ! 5 0 20,00
Nutricion 3 4 35 4,00
égt;vdfgg%snde formacion 2 2 25 2,00
Alimentos con corazén 1 2 10 2,00
Salud 15 38 692 222,00
Actividades de formacion en salud 1 2 185 4,00
Basicos con corazén 5 6 152 14,00
Colecta de dinero para salud 1 1 0 4,00
Compartiendo ilusion 4 8 110 28,00
Dibujando sonrisas 1 3 25 9,00
Saludables: acciones 3 18 220 163,00

de sensibilizacion

I 114
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ﬁ LEPUBLICA DOMINICANK
24 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Educacion 3,00
éﬁc;gzizcdiznsensmlllzacwn 1 1 0 3,00
Medio ambiente 1 1 0 5,00
gr(;rgizrr:)t?etidos con el medio 1 1 0 5,00
Nutricion 7 20 498 92,00
Alimentos con corazén 7 20 498 92,00
Salud 2 15 0 101,00
Dibujando sonrisas 2 101,00

ToTAL n——m
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o TR

449 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 1 4,00
Apoyo psicosocial 1 9 4,00
Educacion 4 51 27,00
Actividades de formacion 1 8 4,00
Todos a la escuela 3 43 23,00
Medio ambiente 4 [AA 57,00
g;r;:ip;?tr:etidos con el medio 4 m 57.00
Nutricion 1 4 18,00
,:rc]cr:zr;Siigi sensibilizacién 1 4 18,00
Salud 1 26 96,00
Dibujando sonrisas 96,00

N N NS N T
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L] VENEZUELA
248 VoLUNTARIoS

URUGUAY
25 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES | PARTICIPACIONES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Educacion 55,00 Ayuda en emergencias 124 163,00
Actividades de formacion 7 22 566 46,00 Cooperacion solidaria 9 50 124 163,00
Todos a la escuela 1 9 41 9,00 Educacion 17 60 133 308,00

Nutricion 5 24 285 28,00 Acuznes de sensibilizacion 1 6 29 48,00
Alimentos con corazdn 5 24 285 28,00 en educacion

Salud 2 12 174 18,00 Actividades de formacion 3 12 75 80,00
Basicos con corazén 1 6 120 6,00 Rehabilitacion y conservacion ’ 6 0 54.00

de instalaciones educativas '
Compartiendo ilusion 1 12,00

Todos a la escuela 11 36 29 126,00
—-m-m ‘
“ Medio ambiente 7 119 115 1.288,00
Accu_)nes dg sensibilizacion en 2 7 115 42.00
medio ambiente

Comprometidos con el medio

ambiente 5 112 0 1.246,00
Nutricion 10 48 416 224,00
éﬁt;lejiiraig%snde formacion 1 4 28 24.00
Alimentos con corazén 9 4Lt 388 200,00
Salud 38 298 723 1.316,00
Basicos con corazén 12 67 40 144,00
Compartiendo ilusién 12 129 108 587,00
Deporte sin barreras 2 13 70 90,00
Dibujando sonrisas 7 53 310 282,00
Saludables: acciones 3 31 195 185,00

de sensibilizacion
Soy donante 28,00

I 11— 119 .


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

&, Volunfarios
W

Fundaciéon MAPFRE



https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

&, Volunlarios
W

Fundacion MAPFRE

Siguenos en:

000

www.fundacionmapfre.org


https://www.fundacionmapfre.org
https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

	Carta de Antonio Huertas
	Índice
	Mapa general
	Introducción
	MAPFRE
	Carta de Elena Sanz Isla
	Mapa MAPFRE
	Salud
	La Caja de la Ilusión

	Nutrición
	Educación
	Día Global del Voluntariado

	Medio ambiente
	Ayuda en emergencias
	Comparte solidaridad

	Securitas Direct
	Carta de Laura Gonzalvo
	Mapa Securitas Direct
	Educación
	Medio ambiente
	Comparte solidaridad

	Solunion
	Carta de Alberto Berges
	Mapa Solunion
	Salud
	Nutrición
	Educación
	Comparte solidaridad

	Ellos te lo cuentan
	Nuevas incorporaciones a nuestro programa de voluntariado
	Epílogo de Julio Domingo Souto
	Apéndices

	Datos Alemania: 
	Datos Italia: 
	Datos Malta: 
	Botón 24: 
	Botón 35: 
	Botón 36: 
	Botón 37: 
	Botón 38: 
	Botón 39: 
	Botón 40: 
	Botón 41: 
	Botón 42: 
	Botón 43: 
	Botón 44: 
	Botón 45: 
	Botón 46: 
	Botón 47: 
	Botón 48: 
	Botón 49: 
	Botón 50: 
	Botón 51: 
	Botón 52: 
	Botón 53: 
	Botón 54: 
	Botón 55: 
	Botón 29: 
	Botón 26: 
	Botón 27: 
	Datos Turquía: 
	Datos Panamá: 
	Datos Ecuador: 
	Datos Perú: 
	Datos Chile: 
	Datos España: 
	Datos Portugal: 
	Datos Rep Dominicana: 
	Datos Puerto Rico: 
	Datos Honduras: 
	Datos Nicaragua: 
	Datos Venezuela: 
	Datos Colombia: 
	Datos Brasil: 
	Datos Paraguay: 
	Datos Uruguay: 
	Datos Argentina: 
	Datos EEUU: 
	Datos México: 
	Datos El Salvador: 
	Datos Guatemala: 
	Datos Costa Rica: 
	Foto España: 
	Foto Portugal: 
	Foto EEUU: 
	Foto Mexico: 
	Foto Rep Dominicana: 
	Foto Nicaragua: 
	Foto El Salvador: 
	Foto Puerto Rico: 
	Foto Guatemala: 
	Foto Honduras: 
	Foto Venezuela: 
	Foto Brasil: 
	Foto Peru: 
	Foto Panama: 
	Foto Paraguay: 
	Foto Chile: 
	Foto Ecuador: 
	Foto Uruguay: 
	Foto Colombia: 
	Foto Argentina: 
	Foto Alemania: 
	Foto Malta: 
	Foto Turquia: 
	Pág siguiente: 
	Pág anterior: 
	Vista anterior: 
	Botón 17: 
	Botón Introducción: 
	Botón MAPFRE: 
	Botón 10: 
	Botón 11: 
	Botón 12: 
	Botón 13: 
	Botón índice: 
	Botón 56: 
	Botón 65: 


