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Antonio Huertas
Presidente
Fundaciéon MAPFRE

Un ano mas, el voluntariado ha estado a la altura de las circunstancias ante
una situacion sin precedentes como ha sido la pandemia de COVID-19. He-
mos sabido canalizar la vocacién de ayuda mediante acciones que, en un
primer momento, durante el confinamiento de muchos de los paises donde
actuamos, se realizaron en formato virtual. Ayudamos a las personas de
la tercera edad, acompanandolos, y dimos apoyo a los ninos que por diver-
sas circunstancias necesitaban nuestra ayuda en sus estudios. A medida
que los confinamientos fueron relajandose, comenzamos a brindar apoyo
presencial a aquellas familias y personas que estaban atravesando dificul-
tades econdmicas que le impedian acceder a alimentos y bienes de primera
necesidad.

“Nunca han sido tan necesarios nuestros
voluntarios como en el ano 2020”

La gran familia de nuestros voluntarios ha sabido sobreponerse a este ano
tan especial. Ciertamente, las circunstancias han truncado la tendencia de
incremento de voluntarios Unicos y han determinado una drastica reduccion
de eventos, sin embargo, a pesar de todo ello, en 2020 nuestros voluntarios
han logrado incrementar en un 17 % el nimero de las personas beneficiadas
y eso es algo grande.

No se me ocurre otro adjetivo que el de héroes. Sois ejemplo para todos y
cada uno de los que formamos la gran familia MAPFRE.

iMuchas gracias!
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INTRODUCCION

Cuando las cosas parecen oscuras,
los voluntarios pueden esparcir luz.

Susan J. Ellis

Pionera investigadora de voluntariado

El pasado ano 2020 ha sido un ano de nuevos retos, donde 5.006 voluntarios de
las tres empresas adheridas a nuestro programa (MAPFRE, Solunion y VASS)
han donado mas de 1.600 horas de su tiempo en los 28 paises en los que tene-
mos presencia, donde nos movemos y actuamos. Este ano mas que nunca nos
hemos visto envueltos en una pandemia que no entiende de paises ni de fronte-
ras. ELmundo entero se ha enfrentado, y se sigue enfrentando, a una situacion
en la que la solidaridad y la union se convierten en las armas mas eficaces.

Nos hemos reinventado y la solidaridad ha sido de todos. En Fundacion
MAPFRE no solo hemos realizado acciones de voluntariado, sino que tam-
bién hemos puesto en marcha un conjunto de iniciativas encaminadas a
doblegar la enfermedad y paliar sus consecuencias; todo ello ha supuesto
un enorme esfuerzo humano solo posible gracias a nuestra capacidad de
adaptacion. En las siguientes paginas damos cuenta detallada de todas las
acciones que hemos realizado desde el Programa de Voluntariado.

El programa disena e impulsa todas sus actividades enmarcadas en cinco
lineas de actuacién —SALUD, NUTRICION, EDUCACION, MEDIo AMBIENTE Y AYUDA EN
EMERGENCIAS—, buscando de esta manera maximizar el impacto social para
llegar a un mayor nimero de beneficiarios y ofrecer oportunidades a todos
nuestros voluntarios.

I —— 11 -
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SALUD

Esta linea de actuacion hace referencia a todas las actividades que realiza
nuestro voluntariado para cuidar a personas tanto de manera emocional
como fisica. Se organizan actividades como “Soy donante”, en las que se
llevan a cabo donaciones de sangre o de cabello, también actividades como
la “Rehabilitacion y conservacion de instalaciones sanitarias” o aquellas
donde nuestros voluntarios sensibilizan a los participantes sobre habitos de
vida saludables, enfermedades raras o en apoyo a la investigacion cientifica.
También acompanan a pacientes con cancer y sus familias, a personas con
discapacidad o en riesgo de exclusidn social.

Gracias a todas estas acciones podemos decir que, durante todo el afio 2020,
un ano crucial donde la salud ha jugado un papel muy importante en la vida
de todos, nuestros voluntarios han colaborado en 23 paises que conforman
el programa a través de la linea de actuacion de Salud.

SALUD*
N.° DE PAISES EVENToS BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
IMPLICADOS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRECToS DE VOLUNTARIADO

25 | 755 | 2055 | 641162 | 44

* Datos globales de la participacién de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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NUTRICISN

Esta linea de actuacion trata de promover y mejorar la nutricion de todas las
personas en aquellos paises en los que colaboramos. La crisis provocada
por la COVID-19 ha hecho crecer la demanda de productos a los bancos de
alimentos y por ello ha tenido mayor acogida durante el pasado ano 2020 en
todos y cada uno de los paises donde tenemos presencia. Ademas, nuestros
voluntarios no solo han estado dando apoyo a los bancos de alimentos sino,
también, a través de acciones concretas con entidades que han detectado o
les han transmitido esta necesidad. Dar de comer es y sera un derecho fun-
damental y esta pandemia no se lo ha puesto facil a muchas familias. Desde
el Programa de Voluntariado hemos querido que todas estas personas que,
por su situacidn, han visto este derecho vulnerado tengan algo que comer.

NUTRICION*

N.° DE PAISES EVENT0S BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
IMPLICADOS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRECT0S DE VoLUNTARIADo

478 | 3485 | 820418 | 9656

* Datos globales de la participacion de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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EDUCACION

Desde nuestras actividades de voluntariado seguimos fomentando la
educacion integral de las personas, principalmente los nifios y jévenes per-
tenecientes a comunidades desfavorecidas. La pandemia, una vez mas, ha
hecho que este derecho fundamental también se viese afectado y hemos
querido dar soporte y apoyo a todas aquellas familias que durante todos es-
tos meses han necesitado un refuerzo para que los mas pequerios de la casa
no se quedaran atras. A través sobre todo de iniciativas online, los volunta-
rios han dado lo mejor de si mismos y nos han apoyado en nuestra creencia
de que una sociedad con futuro es aquella que favorece el desarrollo de
su poblacion.

EDUCACION*

MEDlo AMBIENTE

Durante el 2020, y aun sabiendo que las prioridades sanitarias debido a la
pandemia han ido dirigidas a la nutricidn y a la salud, no hemos dejado de
lado a nuestro bien mas preciado, el medio ambiente. A través de nuestro
Programa de Voluntariado seguimos comprometidos con el medio ambiente,
apoyando acciones de concienciacion y sensibilizacidn ambiental.

Desde nuestro programa tenemos un importante papel que jugar a la
hora de contribuir a gestionar el riesgo climatico, compartiendo los co-
nocimientos acerca de este escenario. Nuestros voluntarios participan en
actividades de limpieza de zonas naturales, parquesy playas, asi como en el
cuidado de zonas ajardinadas, fomentando tareas de reforestacién y promo-
viendo el reciclaje.

Debido a la crisis provocada por la COVID-19, se ha reducido el nimero de
eventos relacionados con esta linea de actuacion de Medio ambiente, y se
ha preferido destacar aquellas actividades relacionadas con otras lineas
de actuacion.

MEDIO AMBIENTE*

N2 DE PAISES
IMPLICADOS

EVENTOS
REALIZADoS

PARTICIPANTES

BENEFICIARIOS DIRECTOS
+ INDIRECToS

HORAS EFECTIVAS
DE VOLUNTARIADO

7

4o7

1495

206,571

5951

* Datos globales de la participacién de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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N.° DE PAISES
IMPLICADOS

EVENTOS
REALIZADoS

PARTICIPANTES

BENEFICIARIOS DIRECT0S
+ INDIRECT0S

HORAS EFECTIVAS
DE VoLUNTARIADo

23

206

5.5

599

* Datos globales de la participacion de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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AYUDA EN EMERGENCIAS

El pasado afo 2020 los huracanes Eta e lota han agravado la situacion de
crisis humanitaria provocada por la pandemia en Nicaragua, Honduras y
Guatemala. Mas que por sus vientos, las lluvias causaron severas inunda-
ciones en los tres paises, asi como el deslizamiento de tierra que sepulto
numerosas viviendas asentadas en zonas de riesgo.

Estos fendmenos naturales provocaron la muerte de 200 personas, decenas
de desaparecidos y miles de desplazados en comunidades rurales y barrios
urbanos, asi como la destruccion de viviendas, puentes, carreteras, cultivos,
fabricas... Pero la solidaridad no se hizo esperar, los voluntarios de Funda-
ciébn MAPFRE consiguieron entregar alimentos a los mas afectados por el
temporal a través de la actividad “Cuenta con nosotros” en Honduras y en
Nicaragua. Ademas, proporcionaron calzado, ropa y enseres de primera ne-
cesidad en Guatemala.

AYUDA EN EMERGENCIAS*

N.° DE PAISES EVENToS BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
IMPLICADOS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRECToS DE VOLUNTARIADO

» | 564 | 53/ {305

* Datos globales de la participacién de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.

a9 _________________________________________________________________________|

COoMPARTE SoLIDARIDAD

La solidaridad es el eje comUn de todas nuestras actividades. La solidaridad
compartida es en lo que reside el alma de cada una de ellas y, a través de
“Comparte solidaridad” aunamos todas aquellas acciones que por su natu-
raleza estan relacionadas con mas de una linea de actuacion.

En ocasiones, nuestros voluntarios trabajan de manera conjunta en temas
de salud, nutricion, medio ambiente y educacion. En el ano 2020 ha estado
muy presente dentro de esta linea de actuacidn actividades de apoyo psico-
social donde hemos ofrecido acompanamiento telefonico mayoritariamente
a personas de la tercera edad. En esta iniciativa, “Una voz amiga”, los volun-
tarios han estado al otro lado del teléfono ofreciendo carifo y compania a las
personas que se sentian solas, compartiendo y conversando, generando un
intercambio humano que ha abierto, durante esta pandemia, un horizonte
positivo lleno de optimismo.

COMPARTE SOLIDARIDAD*

N.° DE PAISES EVENT0S BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
IMPLICADOS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRECT0S DE VoLUNTARIADo

5 H | Bo6 | Fo4F 1483

* Datos globales de la participacion de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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No tenemos en nuestras manos

las soluciones para los problemas del mundo,
el optimismo es la fe que conduce al logro;
nada puede realizarse sin esperanza.

Hellen Keller

fersonas MAPFRE
dispues(as a ayudar
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Elena Sanz Isla
Presidenta del Comité de Voluntariado
Corporativo de MAPFRE

Directora general de RR. HH. de MAPFRE

Queridos voluntarios,

Un afo mas, me gustaria agradeceros vuestro compromiso. Gracias de
corazon en mi nombre y en el de todo el Comité de Voluntariado. Gracias
por dedicar y compartir parte de vuestro tiempo a las personas que mas
lo necesitan. Vuestra solidaridad y generosidad no tienen limites. Aun du-
rante este ano complicado para todos, habéis demostrado que se puede
ayudar a los demas, incluso a distancia. El Voluntariado Corporativo es un
orgullo para MAPFRE, y vosotros, que estais participando en las activida-
des del Voluntariado Corporativo, sois el motor principal que impacta en la
vida de muchas personas. En 2020 hemos ayudado directamente a mas de
159.000 personas.

Somos una compania aseguradora con un compromiso social que forma
parte de nuestra esencia como empresa y vosotros, los voluntarios, sois esa
esencia, sois talento con compromiso y sois profesionales con valores muy
destacados como la vocacion de servicio.

Mas del 12 % de la plantilla global ha tenido una experiencia de voluntariado

a lo largo del anoy, aunque no son cifras comparables a anos anteriores, se-
guimos estando muy orgullosos de los voluntarios. A través del Voluntariado

vy _________________________________________________________________________|

Corporativo contribuimos directamente en los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible y en la Agenda 2030 de Naciones Unidas que, como sabéis, son el
desafio global mas grande al que nos enfrentamosy con el que MAPFRE esta
totalmente comprometida.

En esta Memoria de Voluntariado veréis algunas de las casi 1.000 activida-
des que se han llevado a cabo a lo largo del 2020. Son una muestra de la
solidaridad de los voluntarios de MAPFRE y la labor social que conseguimos
entre todos.

Me gustaria trasladar un abrazo a quienes habéis sufrido pérdidas de fami-
liares y amigos. Tenemos que mirar al futuro y confiar en que esta situacion
mejorara. Mientras tanto, sigamos estando cerca de todas las personas que
nos necesitan y tendamosles las manos; es momento de dar a los demas y
es la parte que nos toca a los voluntarios de MAPFRE.

Ahora méas que nunca, somos “Personas MAPFRE, dispuestas a ayudar”.

#EnMAPFREMasUnidosQueNunca

Un fuerte abrazo

I —— 21 .
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SALUD

En CHINA, a principios de junio de 2020, las escuelas de Shanghéi reabrieron
finalmente, después de medio afno de haberse suspendido las clases pre-
senciales. Se pensd que las escuelas podian solucionar algunos problemas
de prevencion de pandemias en su gestion diaria, por lo que gracias a una
fluida comunicacion con los maestros responsables de la prevencion de la
COVID-19 en la Escuela de Educacion Especial de Changning, el 8 de ju-
nio cuatro de nuestros voluntarios entregaron en esta escuela materiales
que tanto necesitaban sus estudiantes. En este caso, los materiales mas
necesarios no eran mascarillas, sino desinfectante de manos y toallitas
desinfectantes.

Ademas, se prepard material divulgativo dirigido a los estudiantes sobre
cdmo protegerse en una pandemia en su vida diaria, en el transporte publi-
co, en el aula, etc. Nuestros voluntarios ensenaron a los estudiantes de esta
escuela tanto las herramientas como los métodos para una buena protec-
cion frente al virus.

Los estudiantes de la Escuela de Educacién Especial de Changning tras recibir material de proteccién contra el virus.

En CoSTA RICA, Fundacién MAPFRE patrociné por séptimo afo el campamen-
to Aventura de Amigos los dias 28 y 29 de febrero y 1 de marzo del pasado
ano 2020, en el que 50 jévenes con cancer disfrutaron de una experiencia
enriquecedora.

Este campamento forma parte del Proyecto Daniel, una organizacion sin
fines de lucro que trata de visibilizar a jovenes entre 13 y 25 afos con can-
cer en Costa Rica. El Proyecto Daniel brinda acompanamiento y desarrolla
acciones concretas en educacion e infraestructura con el objetivo de mejo-
rar su calidad de vida y entorno, para que puedan enfrentar el dia a dia de
una forma mas positiva. Asi, este campamento da la oportunidad a jovenes
pacientes con cancer de sentirse apoyados y conocer nuevos companeros
de aventura.

Con mucha ilusion, ansias y deseos de conocer sobre la experiencia o vivirla
de nuevo, nuestros voluntarios compartieron, aprendieron y bailaron en un
ambiente que de principio a fin invitd a vivir las cuatro estaciones: otono,
invierno, primavera y verano.

Aventura de Amigos 2020 contemplé talleres, espacios de aventura y re-
creativos como rapto, rapel, hamaca, futbol, basquet, juegos de mesa y
manualidades. Durante esos dias,

los jovenes que pertenecen al Pro-

yecto Daniel de diferentes zonas

del pais pudieron participar en

divertidas actividades.

Los jovenes del campamento Aventura de Amigos
disfrutando de la experiencia.
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En GUATEMALA, el pasado afio 2020 fue atipico y de muchos retos debido a la
pandemia, por lo que no se pudieron realizar convivencias como medida de
prevencidn; sin embargo, en este pais hay mucha necesidad, que aumento
debido a las restricciones del gobierno y a la precaria situacién econémica.

Nuestro equipo de voluntariado organizé una colecta de productos de pri-
mera necesidad, en la que durante los meses de agosto y septiembre pudo
entregarlos en varias instituciones, tales como: Asilo San Vicente Paul, Aso-
crita, Nuestra Senora Consoladora y Asilo Nueva Esperanza. En este ultimo
se beneficid a 246 personas entre ancianos y ninos.

En cada uno de los establecimientos se les entregd abarrotes, articulos de
limpieza y también unos kits de articulos de prevencion de la COVID-19, que
incluia cloro, amonio cuaternario, gel y jabdn antibacterial.

Nuestros voluntarios se mostraron satisfechos al poder aportar su grano de
arena a pesar de la limitacion para llegar a estos lugares, y recibir el agra-
decimiento y el carifo de tantas personas.

Nuestros voluntarios durante la entrega de productos de primera necesidad en diferentes establecimientos
de Guatemala.

En febrero de 2020 en MALTA, nuestros voluntarios organizaron un evento en
colaboracion con Puttinu Cares para mostrar su apoyo a los pacientes del
pabelldn infantil del Hospital Mater Dei.

Puttinu Cares es un grupo de apoyo al cancer infantil que presta atencion
a una unidad especializada en oncologia pediatrica en el Hospital Mater
Dei, ahora conocida como Rainbow Ward. La ONG se compromete a prestar
apoyo financiero, alojamiento para el tratamiento en el extranjero y orien-
tacion tanto a los pacientes como a sus familiares, ayudandoles a afrontar
la dura prueba que tienen por delante y dandoles la esperanza de un fu-
turo mejor.

MAPFRE Malta y Puttinu Cares organizaron un dia de “perritos calientes”
para los pacientesy las familias de este pabellon. Ademas, Kersten Graham,
un musico local, se unid a la jornada tocando musica alegre durante todo
el acto. Varios voluntarios de ambas entidades recorrieron las instalacio-
nes repartiendo perritos calientes y conversaron con los pacientes y sus
familiares.

Los voluntarios junto al musico local Kersten Graham en el pabellén infantil Rainbow Ward.
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En la medida de lo posible, el ambiente del pabellén infantil Rainbow Ward
es alegre y cuenta con varias instalaciones para su entretenimiento, ademas
de fomentar un ambiente positivo en todos los sentidos, lo que lo hace muy
diferente de otros pabellones.

“Ver a estos niflos con una sonrisa en la cara fue una experiencia increible
y de lo mas emotiva. Demuestra que incluso el mas pequerio de los gestos
puede contribuir en gran medida a hacer felices a otras personas”, en pa-
labras de Ana Cristina Zammit Munro, directora de Marketing de MAPFRE
Middlesea.

En PANAMA se realizé la actividad “Una carta de amor a la tercera edad”. En
esta actividad, 30 voluntarios escribieron una carta de dnimo a cada residen-
te del Hogar de Ancianos San Pedro de Nolasco.

Debido a la pandemia provocada por la COVID-19, las cartas fueron enviadas

via email al area de Personas y Talento, donde se imprimieron y anexa-

ron a las bolsas con productos de primera necesidad (articulos de higiene,
mascarillas y algunos alimentos])
para entregar al asilo. Dos volun-
tarios participaron en la entrega de
estas bolsas.

Los voluntarios se mostraron muy
satisfechos al saber que sus cartas
fueron muy bien recibidas por los
residentes de este hogar, quienes
agradecieron el emotivo gesto de
animo en tiempos de incertidumbre.

Los voluntarios ensefiando sus cartas de animo
hacia los residentes del Hogar de Ancianos
San Pedro de Nolasco.

w9y |

En PORTUGAL, tras poner en marcha en el afio 2019 la iniciativa de donacién
de sangre en las instalaciones de la sede de MAPFRE, el desafio estaba en
repetirla el ano pasado.

iY superamos el reto! El dia 16 de enero realizamos la campana de donacidn
de sangre promovida por el Voluntariado Corporativo MAPFRE, en cola-
boracién con el Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao (IPST,
organismo encargado de las donaciones y los trasplantes en Portugall, que
estuvo presente con enfermeros, médicos y auxiliares prestando todo el apo-
yo necesario a esta iniciativa.

Una vez mas, se abrieron las puertas de la sede de MAPFRE, en Miraflores,
pararecibir a los donantes que quisieron adherirse a esta causa benéfica tan
importante. De las 39 personas que se inscribieron, y teniendo en cuenta que
algunas personas no pudieron realizar la donacion por motivos especificos,
se realizaron 20 donaciones efectivas.

iCon el apoyo de los voluntarios de MAPFRE, esta accién fue una vez mas un
éxito rotundo!

Nuestra voluntaria donando sangre.

I —— 29 .
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En REPUBLICA DOMINICANA, como parte de la campana “Dibujando sonrisas”, y
bajo el eslogan “A3°vt! a crear - campamento virtual”, nuestros voluntarios
organizaron una serie de encuentros creativos virtuales con el objetivo de
proporcionar un momento de sano esparcimiento.

Los videotutoriales se realizaron a través de nuestras redes de empresa de
manera que pudieran tener mayor alcance (colaboradores, familiares y co-
munidad en general).

Las transmisiones, que se realizaron en vivo semanalmente, contemplaron
actividades como: recetas de cocina facil, cdmo hacer un origami, manuali-
dades con papel y botellas recicladas, manualidades con pintura, sesion de
ejercicios para realizar en casa, cdmo hacer y decorar una bandeja de desa-
yuno o decoracion de sombreros.

Durante los encuentros virtuales, los voluntarios tuvieron la oportunidad de
interactuar con los participantes, responder preguntas, aclarar dudas, com-
partiendo un momento ameno y divertido para todos.

En TURQUIA, con la actividad “jCrea una sonrisa con cuentos felices!”, las
voces de los voluntarios dieron esperanza a muchos ninos.

A pesar de que el 2020 fue dificil para el Programa de Voluntariado debido a
la pandemia, las actividades que organizaron nuestros voluntarios llegaron
a los necesitados. Entre ellas, destacd la actividad de lectura de cuentos
para los ninos enfermos de cancer.

En esta actividad, que organizamos en colaboracion con la Association for
the Better Laughing (Asociacion para una mejor risal, nuestros voluntarios
leyeron cuentos a los nifos con cancer que estaban recibiendo tratamiento
en los hospitales. La asociacion, por otro lado, grabd estos cuentos en MP3
y los entrego a los hospitales.

. .9 _________________________________________________________________________|

Fue un evento muy emotivo tanto para los ninos como para nuestros volun-
tarios. Aunque ya se habia realizado esta actividad en anos anteriores, se
valora mucho mas en tiempos de pandemia el esfuerzo de nuestros volunta-
rios por leer mas de un cuento, mostrando una vez mas el apoyo y el carifio
a los ninos enfermos de cancer.

Nuestros voluntarios en Turquia devolviendo sonrisas. Los libros entregados a los nifos en Turquia.
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NUTRICION

En CHLE se organizd la campana “Activate con MAPFRE". Esta actividad fue
realizada el pasado mes de mayo y tuvo como objetivo clasificar y entregar
cajas de productos de primera necesidad para apoyar a padres desemplea-
dos de los nifos hospitalizados con cancer de la Fundacion Nuestros Hijos y
Pueblo de Runge (Til Til).

Nuestros voluntarios se mostraron muy satisfechos al poder entregar una

pequena ayuda a los mas necesitados, en concreto, a 239 personas, que les
recibieron con una sonrisa al recibir la caja de alimentos.

Nuestra voluntaria en Chile entregando una caja de alimentos.

En EL SALVADOR se realizé la actividad “Alimentos para todos”. Al inicio del
ano 2020, antes de que comenzara la cuarentena en este pais, se organizd
una colecta de dinero para la compra de alimentos con el fin de poder ofre-
cer un almuerzo a unas 90 personas indigentes que visitan el comedor social
de la Comunidad Dei Verbum Pastor Padre Martin Avalos, que se encuentra
en el departamento de Santa Ana, al oeste de El Salvador.

EL 18 de enero, un grupo de 27 voluntarios, empleados y familiares llegaron
alrededor de las 10:00 de la manana, y con la ayuda de los voluntarios que
cocinan habitualmente en dicho comedor, se organizaron en equipos para
preparary cocinar los alimentos. Al mediodia, sirvieron el almuerzo a todas
las personas que acudieron al comedor.

Nuestros voluntarios recalcaron que fue una experiencia muy gratificante y
constructiva. Se dieron cuenta de que existen personas con menos suerte
y que valoran cualquier ayuda que

reciben. Se mostraron muy agrade-

cidas y les invitaron a volver otro dia.

De hecho, volvieron en julio, esta vez

a brindar un desayuno.

“Alimentos para todos” fue la prime-
ra actividad que se realizaba con los
voluntarios. Fue muy bien recibida
por estos y, por supuesto, por las
personas que se beneficiaron.

Nuestros voluntarios de El Salvador preparando
la comida.
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En ESPANA, el pasado afio 2020 ha estado cargado de incertidumbres y, por
desgracia, de incontables pérdidas tanto humanas como econdmicas. Sin
embargo, se logré un hito que recordaremos en este ano tan atipico: la par-
ticipacion de mas de 400 voluntarios MAPFRE en la elaboracion de 30.000
menus. Pero en este camino no hemos estado solos, ya que la ONG del chef
José Andrés, World Central Kitchen, también colaboro¢ en esta iniciativa lide-
rando las cocinas y guiando a nuestros voluntarios.

El proceso de cocinado tuvo lugar durante los dias 21, 22 y 23 de diciembre y
estuvo dirigido por Pepa Munozy Carles Tejedor, chefs de alto reconocimien-
to en Espana. Las cocinas del Mercado de Santa Eugenia se tifneron manana
y tarde de chalecos rojos para elaborar un menut de Nochebuena: pavo asado
con orejones, lombarda en escabeche de sidra con pifones y puré de patata
trufado, acompanado de un postre con dulces navidenos.

José Manuel Inchausti, Julio Domingo Souto, el alcalde José Luis Martinez Almeida y la vicealcaldesa Begona Villacis,
entre otros, preparados para la distribucién de los 30.000 menUs en el estadio Wanda Metropolitano.
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Asimismo, el 24 de diciembre se realizo la distribucion de los 30.000 menus
en el estadio Wanda Metropolitano, que contd con la participacién de José
Manuel Inchausti, CEO de MAPFRE Iberia, Julio Domingo Souto, director
general de Fundacion MAPFRE, el alcalde de Madrid, José Luis Martinez
Almeida, y la vicealcaldesa, Begona Villacis, entre otros. Nada mas y nada
menos que 60 entidades sociales contaron con este menu tan especial y lo
distribuyeron a las familias mas vulnerables.

Dentro de todas las actividades que se han celebrado durante el pasado ano
2020, esta, sin duda, se lleva la medalla de oro por la amplitud y complejidad
que requeria su organizacion, pero no podemos dejar de mencionar la canti-
dad de iniciativas que se han llevado a cabo en toda Espana, porque, de una
u otra manera, todas suman.

Solo por contaros la experiencia de ayer. Para los que estuvimos en el reparto de comida fue muy
bonito y grafificante a nivel personal. Hicimos un reparto a 30 famiias del barrio de la Trinidad
(Mélaga), fodas elas en grave riesgo de exclusion social. El reparto fue organizado y por familio,
manteniendo las medidas de sequridad. Enfregamos tres bolsas por familia mas una caja de

leche. Las bolsas iban clasificadas por aseo y limpieza (lejia, detergente, etc.), productos frescos
(nuevos, mantequilla, carne, fiambre, etc.) y productos secos (latas, colacao, posta, arroz, etc.).

Todas las familias mostraban su agradecimiento y mas tarde e Whatshpp de Peque
(directora de Aftamar) no paraba de recibir mensajes de grafitud.

Cuando acabamos acompariamos a Peque a una enfrega domicliaria, una familia de Marruecos,
un caso especial, de aquellos que tocan el corazon. En pleno confinamiento, en marzo, el nifio
se puso malo y la madre cruzo la fronfera con el nifio en brazos y lo llevaron al hospital de
Melila. Diagnostico: leucemia. Lo trasladaron a Malaga donde estd fratandose en el Materno.
Le han pedido a Alfamar si se podian hacer cargo para ayudarlos. No hablan espafiol ni
tienen ingresos, ni ningin tipo de ayuda. El nifio, de b affos, €s un encanto, pero con un
diagnostico muy malo. Adli estaban los volunfarios MAPFRE llevandole sus bolsas de alimentos.

Francisco Garcia Lopez - ESPANA
[testimonio de otra actividad realizada por voluntarios de MAPFRE
en colaboracién con la Asociacion Altamar en Malaga)
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En ESTADOS UNIDOS, durante 2020 se llevaron a cabo varias actividades rela-
cionadas con la entrega de alimentos a personas mas desfavorecidas, que
han crecido en niUmero debido a la COVID-19.

El Webster Dudley Food Share es una organizacion que colabora con MAPFRE
USA y ayuda a los residentes de Webster y Dudley (Massachusetts) que lo
necesitan. Antes de la pandemia, los empleados de MAPFRE USA colabo-
raban como voluntarios dos dias a la semana en el Food Share ayudando a
descargar los envios de comida, organizar despensas y empaquetar cajas de
comida para los miembros de la comunidad mas necesitados.

Como respuesta a la COVID-19, el programa Together We Give (Juntos
donamos) de MAPFRE USA se amplié temporalmente para ofrecer a los em-

pleados la oportunidad de donar a instituciones encargadas de suministrar
alimentos de nuestras comunidades. La Webster Dudley Food Share, como

Nuestros voluntarios preparados para empaquetar los alimentos donados.

x|

una de las organizaciones que se beneficio de esta iniciativa, recibié mas de
4.500 dolares de financiacion.

El pasado octubre, en colaboracion con la United Way de South Central MA,
nuestros voluntarios llevaron a cabo una campana de colecta de alimentos,
en la que clasificaron y empaquetaron los articulos donados, para apoyar a
los bancos de alimentos, con la Webster Dudley Food Share como uno de los
beneficiarios.

MAPFRE USA también realiza una colecta anual de alimentos para el Dia
de Accidn de Gracias para la Webster Dudley Food Share, pero debido a la
COVID-19 se cambid esta campana de colecta de alimentos no perecederos
por la recaudaciéon de mas de 6.600 délares en donaciones para apoyar a
esta organizacidn.

En[TALIA, el pasado 16 de octubre se organizé una colecta de alimentos a favor
del Banco de Alimentos. Se instal6 un puesto en la entrada del edificio de VERTI.
Considerando que la mayoria de los empleados seguian trabajando a distancia
(debido al empeoramiento de la situacion de la COVID-19 y a las restricciones)
y que solo unos pocos de ellos irian a la oficina, el desafio era titanico.

Sin embargo, gracias al compromi-
so de cuatro voluntarios implicados
y a la disponibilidad de empleados
generosos —algunos fueron ese dia
con el Unico propdsito de entregar
sus donaciones de alimentos, in-
cluso antes o después de su turno
de trabajo—, el resultado fue mag-
nifico. Se recolectaron 185 kilos de
alimentos, que supusieron una ayu-

. Muestra de los alimentos recolectados para el Banco
da a 370 familias. de Alimentos de ltalia.
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En PARAGUAY, el desafio en 2020 fue poder entregar alimentos a personas
que a raiz de la pandemia y las cuarentenas quedaron mas perjudicados
econémicamente.

Se pudo llegar a los asentamientos del bafado Norte (zonas mas vulnera-
bles que se encuentran a orillas del rio) a través de Guiso Challenge, una
organizacion que contacta directamente con las comisiones vecinales y se
encarga de la distribucién de los platos de comida.

En la ciudad de Santa Rita cuen-
tan conheladerassolidarias. Con
el objetivo de saciar el hambre
de las personas mas necesita-
das, un grupo de voluntarios se
encarga de reponer los alimen-
tos en refrigeradores instalados
en varios puntos del centro ur-
bano, a la que estas personas
acceden de forma gratuita.

En Ciudad del Este se pudo
realizar la distribucion de ali-
mentos a través de un comedor
comunitario.

El pasado 3 de octubre, con
motivo del Dia Global del Vo-
luntariado, se realizaron las
actividades previstas en simul-
tdneo en tres ciudades del pais
(Asuncién, Ciudad del Este y

Voluntaria reponiendo los platos de comida en Santa Rita. Santa tha]
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Nuestros voluntarios, cumpliendo en todo momento los protocolos de dis-
tanciamiento social y uso de mascarillas, se encargaron de la entrega de
recipientes y remeras de acuerdo con el compromiso asumido por ellos y
sus familias. Se realizd la asignacion de voluntarios cocineros y conductores
y se coordinaron las rutas de los conductores segun las zonas de las familias
cocineras.

También nifos voluntarios escribieron mensajes de carino en las tapas de
los recipientes en donde iba la comida, mensajes como “Hecho con amor”,
“Buen provecho”, “Que lo disfruten”.

Asi, gracias a la colaboracion de 135 voluntarios quienes desde sus casas
en familia prepararon los ricos guisos, a los nifos que con su creatividad
transmitieron un mensaje de amor y a los conductores que hicieron posi-
ble la entrega a tiempo, se pudo distribuir 867 platos de comida “hechas
con amor”.

En REINo UNIDO se llevd a cabo una
actividad solidaria en la que cada
empleado trajo comiday otros pro-
ductos esenciales a la oficina para
donarlo al Banco de Alimentos
“Square Mile Food Bank".

También se organizd una colecta
solidaria entre los empleados que
trabajaban desde casa y no podian
llevar productos a la oficina. Fue
todo un éxito y el Banco de Ali-
mentos estuvo muy agradecido por
nuestra donacion.

Voluntaria mostrando los productos recolectados para
el Banco de Alimentos.
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En REPUBLICA DOMINICANA, como parte de la campana “Alimentos con corazén”,
nuestro voluntariado realiz6 una colecta y posterior entrega de alimentos en
favor del Hogar de Ancianos San Francisco de Asis.

Esta institucidn, localizada en Santo Domingo, ofrece residencia y atencion
especializada a ancianos. Esta a cargo de la Congregacion Hermanitas de los
Ancianos Desesperados, cuya mision es fomentar en los ancianos el “espiri-
tu de familiaridad” a fin de que se sientan en su propio hogar, ofreciéndoles
un servicio desinteresado y con amor.

En esta oportunidad, el equipo de voluntarios y demas colaboradores auna-
ron esfuerzos para la realizacidn de esta actividad, con el objetivo de ayudar
a uno de los colectivos mas desfavorecidos.

Los voluntarios demostraron una vez mas su pasion por ayudar y su com-
promiso en la coordinacion y logistica para la compra de los alimentos
respetando el protocolo y las medidas de seguridad para poder hacer la en-
trega oportuna al hogar.

También se realizo la entrega, para
los residentes y personal de servicio,
de material sanitario y equipos de
proteccion donados por Fundacion
MAPFRE con el propésito de ayudar
a contener y prevenir la propagacion
de la COVID-19.

Nuestros voluntarios haciendo entrega de las cajas con
productos de primera necesidad en el Hogar de Ancianos
San Francisco de Asis.

En URUGUAY, se sumaron al proyecto CanastasUY y lanzaron internamente
una campana de donacion de canastas para las familias de Los Pinos y del
interior del pais. Son familias de contexto social critico del barrio Casavalle.
Alrededor del 70 % de las familias de Los Pinos o perdieron su trabajo o en-
traron en seguro de paro como consecuencia de la COVID-19.

Numerosos voluntarios se sumaron a esta iniciativa tanto para colaborar
econémicamente como para ofrecer su tiempo en empaquetar y entregar
las canastas. Por cada canasta donada MAPFRE Uruguay dond dos canastas
mas, lo que permitid alcanzar un total de mas de 2.400 canastas de ali-
mentos basicos para amortiguar la dura realidad que estaban atravesando
estas familias.

Durante el pasado mes de abril nuestros voluntarios recorrieron todo el pais
para hacer entrega de las canastas, ayudando asi a miles de familias en si-
tuacion de gran vulnerabilidad a salir adelante a pesar del aislamiento y la
gran incertidumbre generada por esta pandemia.

Fue una iniciativa en la que se involucro toda la compaiia demostrando que
ante esta situacion atipica en MAPFRE estamos mas unidos que nunca.

Nuestros voluntarios unidos en la entrega de canastas para las familias mas desfavorecidas.
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UNIDOS CONTRA EL HAMBRE

Durante el 2020 tuvimos que adaptarnos a las circunstancias que nos ro-
dearon, la COVID-19 no solo esta siendo una crisis sanitaria de dimensiones
globales, sino que también esta provocando un incremento significativo de la
pobreza en muchos paises donde ya existian muchas necesidades sociales.
La realidad econdmica de muchas familias cambié de forma drastica y las
necesidades sociales se acentuaron aln mas; por este motivo principalmen-
te el Comité de Voluntariado Corporativo propuso cambiar la tematica de la
actividad global y decidié que luchar contra el hambre era en esos momen-
tos la maxima prioridad para los voluntarios de MAPFRE.

Como ya es tradicion, el primer sabado del mes de octubre se celebro el Dfl-\
GLoBAL DEL VoLUNTARIADo DE MAPFRE bajo el lema “Unidos contra el ham-
bre”. Una cita importante que refleja los valores y el compromiso social de
MAPFRE y el espiritu solidario de las personas de la compania.

Los objetivos de esta actividad global fueron:

® que los voluntarios se sintieran parte de un equipo global;

® responder a las necesidades sociales locales que se habian acentuado
ante la pandemia;

® paliar los efectos de la COVID-19 y ayudar a las personas mas vulne-
rables,y

® contribuir a los 0DSy la huella social, reflejo de la labor que llevan a cabo
nuestros voluntarios.

Los voluntarios de MAPFRE se organizaron para llevar kilos de esperanza
y consuelo a quienes mas lo necesitaban en esos momentos. Se realizaron
numerosas acciones de voluntariado que ayudaron a paliar el hambre de
alguna formayy, a pesar de las limitaciones, los alimentos llegaron a muchos
hogares, un reflejo del compromiso de nuestros voluntarios y de la apuesta
firme de MAPFRE por contribuir a la Agenda 2030 e impactar directamente
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en dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible prioritarios: el ODS 1 “Fin de
la pobreza” y ODS 2 “Hambre cero”. En estos momentos casi 690 millones
de personas en todo el mundo padecen hambre, segln datos de Naciones
Unidas, una cifra que supone un aumento de 10 millones de personas en el
ultimo afo y de 60 millones en los Gltimos cinco anos.

Los voluntarios de todos los paises estaban invitados a participar en esta
accion global a través de las actividades organizadas por los coordinadores
de voluntariado. En muchos paises se realizaron varias actividades desde el
mes de septiembre, como colectas de alimentos, clasificaciones y entregas.
En otros prepararon actividades durante todo el mes de octubre y en algunos
de ellos lo hicieron a través de acciones puntuales.

Desde el inicio de la pandemia se establecid un protocolo de seguridad que
garantizara la seguridad de los voluntarios, ajustandonos a las distintas si-
tuaciones y medidas de seguridad y salud en cada pais.

Como cada ano, se difundieron numerosos mensajes desde los perfiles
corporativos y personales de los voluntarios en las redes sociales, que mos-
traban todo lo que los voluntarios estaban viviendo con su participacion en el
Dia Global del Voluntariado, los hashtags utilizados fueron #Diavoluntariado-
MAPFRE, #LaParteQueNosToca y #VoluntariosMAPFRE.

El resultado de la actividad fue excelente. A pesar de la situacion, en todos
los paises hubo bastante participacion. En total, 754 voluntarios entre em-
pleados, familiares y pequenos solidarios de 23 paises participaron en 138
actividades organizadas en torno a la tematica de nutricion. Se recolecta-
ron mas de 13 toneladas de comida y se beneficié directamente a mas de
15.000 personas.

Los paises que celebraron actividades bajo el mismo lema fueron: Alemania,
Brasil, Chile, China, Colombia, Ecuador, Espana, Estados Unidos, Filipinas,
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Guatemala, Honduras, Italia, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Por-
tugal, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Nuestros voluntarios son “Personas MAPFRE, dispuestas a ayudar”, que
demuestran con cada actuacion su compromiso, espiritu solidario y es-
fuerzo por contribuir a mejorar la sociedad en la que vivimos. Sentimos un
orgullo muy especial cuando hablamos del espiritu solidario de nuestros
voluntarios. Os animamos a que juntos sigamos contribuyendo a alcanzar un
mundo mejor.

En Alemania se realizaron recolectas de alimentos desde Postdam y Berlin
en beneficio del Food Bank de Berlin y de Postdam y Off Road Kids de Berlin.

En Brasil se celebraron distintas colectas y entregas de alimentos y algunos
voluntarios colaboraron como “cocineros” en un comedor social, donde se
efectuaron las entregas de las comidas. En total, mas de 100 voluntarios
participaron desde las ciudades de Sao Paulo, Goias, Minas Gerais, Rio Gran-
de do Sul, Parana, Pernambuco y Rio de Janeiro en un total de 12 actividades
con las que consiguieron beneficiar a mas de 1.600 personas de numero-
sas entidades sociales: Instituto Pra Quem Precisa, Salesianos Sao Carlos,
Sociedade Espirita Cinco de Setembro (Casa do Vovo), Associacdo Amigos
Contra a Fome Rio Verde, Grupo Espirita Os Peregrinos Instituto de Brasil,
Obra Social Sao Vicente de Paulo, Casa de Repouso Menino Jesus, Lar Sa-
maritano da Mae Operaria, Creche Escola Maria de Nazaré, Espiritualista
Holocentrica Padre Pio y Salesianos Sao Carlos.

En Chile se realiz6 una actividad en el comedor social Sagrado Corazén de
Jesls de Esmeralda, en la que participaron 12 voluntarios. Su labor fue la

preparacion y entrega de alimentos para 150 personas.

En China se propusieron dos actividades a los voluntarios: la preparacion de
bocadillos y la elaboracion de cookies para entregar al personal sanitario del
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Tongren Hospital y a las personas mas vulnerables del barrio de XiZhen Nei-
ghborhood Community de Shanghai. Participaron en estas dos actividades
36 voluntarios, entre empleados y familiares.

En Colombia se llevo a cabo una actividad en la que involucraron a volun-
tarios de 16 ciudades: Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali,
Clcuta, Girardot, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, San-
ta Marta, Tulud y Tunja. Para animar a la participacion, realizaron un video
protagonizado por voluntarios directivos de Colombia. En total participa-
ron mas de 200 empleados voluntarios que consiguieron armar 612 kits de
alimentos y articulos de primera necesidad a familias con pocos recursos,
aproximadamente 5.814 kilos recolectados. Este es el video de la actividad
https://youtu.be/WWRrS9MVefQ.

Los voluntarios de Ecuador decidieron organizar una tarde especial con las
ninas de la Fundacion Sor Dominga Bocca. Esta ONG esta en Guayaquil y su
mision es dar acogida y albergue a nifas que han sido victimas de abusos y
maltratos. Los voluntarios son un referente para estas ninas y les prepara-
ron una merienda especial. Ademas de merendar con ellas, pasaron la tarde
realizando juegos.

En Espana se llevaron a cabo numerosas actividades de voluntariado re-
lacionadas con la nutricidn y estuvieron activas durante todo el mes de
octubre. La demanda de voluntarios en las entidades sociales fue elevada
debido a la delicada situacion sanitaria y a las restricciones de movilidad
que hubo en el pais. Los voluntarios participaron desde 14 ciudades: Alba-
cete, Alicante, Badajoz, Caceres, Castelldn, Cordoba, A Corufa, Granada,
Madrid, Malaga, Murcia, Sevilla, Valencia y Valladolid. Con la participacion
de los mas de 100 voluntarios en mas de 40 actividades se beneficiaron a
mas de 5.000 personas. Las actividades realizadas fueron colectas y en-
tregas de alimentos para Amfremar, Asociacidn Altamar, Asociacion Grupo
Espiga, Asociacion de Mujeres Rincén, Banco de Alimentos, Caritas, Casa de

46 I E——

Acogida Pepe Bravo, Cruz Roja, Futuro Cierto, Mensajeros de la Paz, Nata-
nia, Pato Amarillo y SSVP.

En Estados Unidos realizaron una colecta de alimentos en Providence para
United Way Day of Caring.

En Filipinas, los voluntarios de Muntinlupa City prepararon y entregaron
unas meriendas a 50 personas en riesgo de exclusion.

Los voluntarios de Guatemala realizaron una entrega de alimentos para la
Fundacion Gotitas de Amor, una entidad enfocada a nifos sin recursos, en
la que se beneficiaron 25 nifos.

En Honduras, los voluntarios de Tegucigalpa realizaron una colecta de ali-
mentos que entregaron a Prepace, una entidad social que se fundamenta en
el respeto a los derechos, que trabaja con personas en condicidn de discapa-
cidad y con necesidades educativas especiales. A través de la colaboracién
de los voluntarios se beneficiaron 35 personas de esta entidad.

Italia solo ha podido participar en una actividad de voluntariado durante el
2020 debido a la pandemia. Con motivo del Dia Global del Voluntariado orga-
nizaron una colecta de alimentos en la sede de Milan con la que consiguieron
recolectar 200 kilos de comida para el Banco Alimentare y pudieron benefi-
ciar a casi 400 personas.

En México, los mas de 100 voluntarios participaron desde ocho ciudades:
Ciudad de México, Guadalajara, Mérida, Monterrey, Puebla, Querétano, Tam-
pico y Tijuana. Se centraron fundamentalmente en la recolecta y entrega
de alimentos para distintas entidades sociales y beneficiaron a 900 perso-
nas. Los voluntarios repartieron mas de 2 toneladas de alimentos para los
usuarios de entidades sociales como, por ejemplo, la Casa de la Amistad
(para ninos con cancer), Un Granito de Arena, Casa Otomi, la Secretaria de
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Brasil Panama

Brasil

Panama

Puerto Rico

Durante el pico de la pandemia mundial, nuestra empresa siguiv dando prioridad a la organizacion
Malta México de actividades de RSC a pesar de todas las limifaciones derivadas de la situacion de COVID-I.
Aunque disfrute mucho de las actividades de RSC relacionadas con el medio ambiente y organizadas
durante el Ulimo trimestre del afio, el Dia Mundial del Volunfariado de MAPFRE ha superado
fodas las demds. El equipo de MAPFRE Malta ha colaborado con la fundacion CCIF (Cross
Culture Infernational Foundation) Malta para preparar los alimentos que se entregaron a distintos
migranfes y sus familias. Se me asignd a una familia de migranfes que vive en ¢l sur de Malfo.
Tras la entrega de los paguetes de comida, el migrante agradecid mucho nuestro gesto y me
invitd a su casa, donde me presentd a su esposa y a su hijo pequedio. Compartimos nuestras
experiencias en Malta y como se siente en deuda con los malteses por haberle acogido en su
barrio y en su puesto de frabajo. Mientras explicaba que su objetivo es sequir estudiando para
aumentar sus posibilidades laborales y construir un futuro mejor para su hio, fiene la infencion
de establecerse y continuar criando a su familla aqui. He permanecido en confacto con Abdul
hasta ¢l dia de hoy y sequimos comunicandonos requiarimente a fravés de las redes sociales.
México Martina Camilleri - MALTA
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Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Mérida, Caritas de Puebla,
Casa Simon de Betania, Asilo Asuncion de Maria y las Misioneras de la Cari-
dad de la Madre Teresa.

En Nicaragua, los voluntarios de Managua, Diriamba (Carazo) y Corinto (Chi-
nandega) se esforzaron para realizar una recolecta de alimentos en favor de
dos entidades sociales dedicadas a la tercera edad: el Comedor Social La
Purisimay el Hogar de Ancianos Santa Eduviges. Con esta accion se benefi-
ciaron a mas de 80 ancianos.

En Panama, los voluntarios de la Ciudad de Panama realizaron ocho activi-
dades en favor del Hogar Bolivar para la tercera edad, fundamentalmente
colectas y entregas de alimentos. En la actividad participaron 65 voluntarios
que beneficiaron, gracias a los mas de 250 kilos de comida, a 134 personas.

En Paraguay, casi 100 voluntarios participaron en el Dia Global del Volunta-
riado cocinando en familiay sin salir de sus casas. Elaboraron 8.000 raciones
de comida que, a través de “ollas populares”, repartieron a la poblacién mas
vulnerable. Se trata de una actividad de alto impacto social en el pais, en la
que colabora parte de la poblacion. Nuestros voluntarios prepararon, con to-
das las medidas preventivas, casi 1.000 raciones de “comida con amor” que
fueron entregadas entre la poblacion mas vulnerable.

En Perq, debido a las fuertes restricciones, los voluntarios realizaron una
colecta de dinero para comprar alimentos. Los cuatro voluntarios que pro-
movieron la colecta recaudaron algo mas de 4.000 euros que entregaron a la
Fundacion OLL.

En Portugal se realizaron distintas colectas y entregas de alimentos en
las ciudades de Cascais, Castelo Branco, Funchal, Leiria, Lisboa, Porto y
Setlubal. Participaron 16 voluntarios y entre todos beneficiaron a cerca de
3.000 personas.

. 9 _______________________________________________________________________________|

En Puerto Rico, nuestros voluntarios organizaron en San Juan una colecta
y entrega de alimentos para el Comedor de la Kennedy. Los 11 voluntarios
participantes en esta actividad hicieron la entrega de alimentos que benefi-
cié directamente a las 100 personas que acuden al comedor social.

En Reino Unido se llevo a cabo una colecta de alimentos en favor del Square
Mile Food Bank en Londres. Nuestros voluntarios beneficiaron a 30 personas
aproximadamente.

En Republica Dominicana, los voluntarios organizaron una colecta en Azua
para el Patronato de Ancianos Sagrada Familia. Los ancianos de esta resi-
dencia recibieron de nuestros voluntarios mas de 150 kilos de alimentos.

En Uruguay se realizé una colecta de alimentos para el Centro de Desarrollo
Infantil de Nuevo Paris en Montevideo. Con la ayuda ofrecida, nuestros vo-
luntarios beneficiaron a 300 personas.

En Venezuela, 47 voluntarios entre empleados y familiares participaron
desde las ciudades de Caracas, Valencia, Maracay y Lecheria en distintas
colectas y entregas de alimentos para diferentes entidades sociales como:
Fundacion Madre Maria Luisa Casar, Hogar de Ancianos San Pedro Clave,
Sociedad Civil Obra Social de La Madre y El Nifio, Fundacion Asilo La Provi-
dencia, Fundacion Comunidad Madre Emilia y Fundacion Arepita Feliz. Con
la ayuda de los voluntarios se recolectaron mas de 4 toneladas de alimentos
que beneficiaron a mas de 1.600 personas.
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EDUCACION

En BRASIL se organizé de nuevo el programa de mentoria para jévenes para
guiarles en su desarrollo. Se trata de un programa online de 3 meses de
duracion cuyo objetivo es enfatizar la vida educativa y profesional de los ado-
lescentes, brindando la oportunidad de ensenarles otras realidades.

Un total de 51 voluntarios participaron en este programa de mentoria para
jovenes de entre 18 y 26 anos, ampliando sus miradas en el ambito escolar
y profesional, para que puedan poner en practica planes y metas breves. En
las tutorias, los mentores y los jovenes comparten experiencias y perspecti-
vas sobre ciertos temas.

El programa consté de nueve mddulos con reuniones semanales y conteni-
dos como: prueba de perfil; examen vocacional; profesiones y carreras; plan

Programa de mentoria online para jévenes.

vy _______________________________________________________________________|

de carrera, vida y metas; curriculumy LinkedIn; proceso de seleccion; redes;
vacantes, oportunidades de reubicacidn y estudios, y finanzas personales.

En (OLOMBIA el pasado 8 y 15 de agosto de 2020 se llevé a cabo de manera
virtual el seminario “Estrategias para mejorar la empleabilidad”, programa
dirigido a madres adolescentes en situacion de extrema pobreza y vulne-
rabilidad de la Fundacion Juanfe, cuyo objetivo es desarrollar su potencial
personal y profesional, e influir positivamente en su entorno.

El programa fue desarrollado e impartido por diez voluntarios profesionales
que, con una duracidn aproximada de 14 horas, formaron a 102 madres jéve-
nes que iniciaban su proceso laboral, encajando conocimiento y habilidades
con lo que demanda el mercado, potenciando eficazmente su busqueda.

Seminario “Estrategias para mejorar la empleabilidad”.
En FILIPINAS el pasado 28 de septiembre, gracias a la generosidad y al apoyo

continuo de los empleados y voluntarios de MAPFRE, se pudo recaudar y
distribuir material escolar necesario, asi como otros kits de desinfeccidn.
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Todas las donaciones se destinaron a los estudiantes del Anexo del Instituto
Nacional de Secundaria CAA.

Mientras la COVID-19 sigue extendiéndose, el futuro nunca se ha vislumbra-

do tan impredecible. Incluso en estos tiempos tan dificiles, nada impedira a
nuestra juventud formarse a pesar de la pandemia.

Nuestros voluntarios empaquetando el material escolar para su entrega.

Y como el afio escolar empezo el pasado octubre de 2020, los estudiantes
del Anexo del Instituto Nacional de Secundaria CAA pueden formarse en la
comodidad de su propio hogar a través de un enfoque modular y mantenién-
dolos a salvo del virus.

En FERU, Aprendemos Juntos es un programa de voluntariado que nace a
través del confinamiento en el mundo debido a la COVID-19. En esas cir-
cunstancias era mas profunda la brecha digital entre generaciones, por lo
que se requeria un programa donde no solo se compartieran conocimientos
sobre herramientas digitales sino también experiencias que contribuyeran
al crecimiento profesional y personal.

En el desarrollo de este programa fue imprescindible la participacion de
nuestros 41 voluntarios “mentores” (generacion X e Y], quienes familiari-
zaron a los 49 baby boomers con programas como Excel, Word, PowerPoint,
Teams, LinkedIn, WhatsApp, SuccessFactors, Crezco y disefo de videos du-
rante 8 semanas, que supusieron 204 horas de formacidn y companerismo.

Videoconferencia de formacién del programa Aprendemos Juntos.
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AYUDA EN EMERGENCIAS

El pasado afo HONDURAS sufrié fuertes embates de la naturaleza que afec-
taron a un buen nimero de la poblacion. La crisis humanitaria provocada
por las inundaciones tras el paso de los huracanes Eta e lota en Honduras
genero la declaracién del estado de emergencia nacional.

Nuestros voluntarios organizaron la actividad “Cuenta con nosotros”, cuyo
objetivo era recolectar todo tipo de articulos de primera necesidad para
ayudar, donar y compartir con los miles de damnificados que dejaron es-
tos fendmenos, especialmente en la

zona norte del pais. La solidaridad

no se hizo esperar y se recibieron

donaciones de viveres y ropa, que

pudieron ser entregadas a lo lar-

go del mes de noviembre, logrando

beneficiar a mas de 2.190 personas

damnificadas en las ciudades de San

Pedro Sulay La Ceiba.

Nuestros voluntarios preparando las donaciones Nuestros voluntarios en la entrega de productos
de viveres en La Ceiba. de primera necesidad en San Pedro Sula.

9 _________________________________________________________________|

En NICARAGUA se realizd la campafa de “Ayuda de Emergencias” en apoyo a
todas las personas damnificadas tras el paso de los huracanes Eta e lota que
causd grandes estragos en la region del Atlantico de este pais.

Participaron 75 voluntarios, que donaron sus dias de vacaciones. Asi se pudo
recaudar un total de 189.743,44 de cordobas nicaraglienses, con las cuales
se compraron productos alimenticios. Se donaron 200 paquetes de alimen-
tos para las familias en situacién mas vulnerable.

Nuestros voluntarios preparando los paquetes de alimentos.

En PUERTO RICo, nada mas comenzar el afio 2020 sufrié una serie de sismos
de grandes magnitudes que afectaron en mayor grado a los pueblos del area
sur, entre estos: Yauco, Ponce, Mayagliez, Guanica, Guayanilla y Pefuelas.
Gracias a la solidaridad de todos los empleados, que tenian el deseo de coo-
perar, se conformé de inmediato varios grupos de voluntarios para organizar
recolectas en ayuda a los damnificados. Se realizaron colectas de alimentos
no perecederos, agua embotellada, articulos de primera necesidad, medica-
mentos, ropa de cama, baterias, juguetes para entretenimiento de los nifios
y comida para bebés y adultos mayores, entre otros.
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La primera actividad que se realizoé fue la entrega de suministros en las co-
munidades mds afectadas del pueblo de Yauco. La oficina territorial de Ponce
hizo las entregas de ayudas en el campamento que daba refugio a adultos
mayores. La oficina territorial de Mayagliez entregd articulos al Centro MAM,
organizacion sin fines de lucro que ofrece diversos servicios educativos y te-
rapias a mujeres durante el periodo de gestacidon. En total se pudo beneficiar
a 231 personas.

Voluntario llevando las cajas
para su entrega en el refugio.

"Esfa leccion de vida nos ha ayudado a enfender
que somos vulnerables fodo el fiempo y debemos
ogradecer con un pequeiio gesto, el cual es
ayudar al projimo cuando mas lo necesita”

Nuestros voluntarios de Puerto Rico tras la entrega de suministros.

COMPARTE SoLIDARIDAD

En ECUADOR se organizé una actividad de integracién en el orfanato de la Fun-
dacion Sor Dominga Bocca, ubicado en la ciudad de Guayaquil, donde se
acoge a ninas y adolescentes con afectacidn psicosocial.

Nuestros voluntarios ofrecieron un desayuno a las ninas de este orfanato,
con el fin de pasar un dia agradable con su compania y conocer de primera
mano a las ninas beneficiadas con este proyecto.

El equipo de voluntarios, que lleva colaborando desde hace mas de cinco
anos con esta fundacidn, ofreci6 a las nifas un espacio de acogida y afecto,
que ellas agradecieron enormemente.

Tras el desayuno se realizaron actividades lddicas en un ambiente ameno y

de relajacion. Esto sirvio para reforzar su autoestima y conectar emociones
por medio del baile y el juego.

El equipo de voluntarios y las nifas del orfanato de la Fundacion Sor Domingo Bocca en Guayaquil.
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En MEXICO, debido a la situacion generada por la pandemia de COVID-19, el
Programa de Voluntariado organizé varias dindmicas en las que se apoyaron
a los grupos vulnerables mas afectados.

A raiz de la contingencia, el distanciamiento social provocé que numerosos
adultos mayores de bajos recursos que viven en asilos o solos en sus do-
micilios se encontraran separados de sus familias o de cualquier contacto
externo, por lo que nuestros voluntarios se unieron una vez mas para apo-
yarlos en la distancia con la finalidad de fortalecer su salud psicosocial.

A través del programa “Una voz amiga”, los voluntarios realizaron llamadas
semanales de acompanamiento a estas personas mayores, con las que con-
versaban acerca de las cosas que les gustaban, de las telenovelas que veian,
cantaban sus canciones favoritas y algunos hasta les leian algun libro. Du-
rante las seis semanas continuas de convivencia remota entre los meses de
mayo a junio se lograron crear lazos de union y esperanza.

Sin duda alguna, los voluntarios consiguieron hacer sentir que aun en la
distancia estamos mas unidos que nunca.

Los mayores emocionados por el apoyo de los voluntarios a través del programa “Una voz amiga”.

iAgradecemos a todos los voluntarios por participar
y contribuir con gran dedicacidon!

Es una gran experiencia saber que alegraste
el dia a alguien y que esa persona sepa
que hay mucha gente que se toma el fiempo
para saludarles y platicar con ellos, €5 algo
muy bonifo. El tiempo siempre es poco para
fodo lo que se fiene que platicar y sequire
marcandoles todo el mes para que sepan que
hay alguien que les recuerda y los quiere.

Jorge Alberto Cortes Pérez - MExico

Poder dar un granito de mi en estos momentos
fan dificiles que se vive en todo el mundo por la
pandemia de COVID-19, en la actividad "Una voz
amiga" dedicada a mayores que se encuentran
aislados de sus famlliares, fue una experiencia
conmovedora ¢ inolvidable en mi vida. Poder
platicar de cuando eran nifios, qué les gustaba
Jugar y ponerles misica de los b0 para recordar
sus fiempos de felicidad. Lo mas conmovedor fue
la porra que le hicimos su esposo y yo por el dia
de las madres y ponerle ‘Las maianitas" para
festejar ese dia fan especial, y por Uffimo, darles
animos y consejos para enfrentar esta dificl
situacion que fodos vivimos. Lo mas valioso fue
darme la oporfunidad de conocerlos y ellos a mi.
Leticia Olivares Pérez - MExico

Tuve la grata experiencia de sostener una
conversacion con la Sra. Maria Luisa, con
quien, luego de unos primeros minutos de
nerviosismo nicial, de forma muy rapida se
logrd desarrollar una amena conversacion,
natural y en un espacio de confianza. La
necesidad de ser escuchada y sentirse
acompaiiada era notoria, a cambio lo Gnico

que esperaba era un frafo decente y si, una
escucha activa, demostrando inferés y respeto.

A la vuelfa de la esquina, mi nerviosismo inicial
se Volvid en una conversacion acompaiioda de
risas y anécdotas, donde lo Unico que falto fue
ponerle rostro a la voz amigable y de agradable
fono. Percibl foda una historia defras de dofia
Marfa Luisa y compartimos, comodamente,
femas de vida.. Por supuesto, ella con un bagaje
mucho mas extenso y generoso que la de
este humilde voluntario de Fundacion MAPFRE,
asi que vaya que aprendi de esos, para ella,
pequeios detalles, pero para wi, lecciones; por
ejemplo, cuando se expresd, y en la forma
en que lo hizo, de su finado esposo.. se llend
de admiracion y orqullo, un andar de décodas
a su lado y de quien aprendid muchas cosas,
por ejemplo, a leer.. Estuvo a su lado hasta
el Ulfimo momento. Nos despedimos con muy
buen dnimo y con la expectativa de volver a
conversar el proximo miércoles y para wi,
a fijarme en esos pequenos/grandes detalies
que fiene la vida, y prestarles toda wmi atencion.
Francisco Irena Morales - MExico
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5 solunion

SOMOS IMPULSO
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Alberto Berges
CEO de Solunion

En Solunion, mantenemos un compromiso con el desarrollo socioecondmico
sostenible de los paises donde operamos, especialmente en momentos de
tanta incertidumbre, volatilidad y adversidad como los que vivimos; es mas
necesario que nunca impulsar nuestra solidaridad, la proteccion, ayuday
desarrollo de quienes nos rodean y mas lo necesitan.

Nosotros, los solunioners, participamos activamente mediante distintas ac-
tividades en el marco de nuestro Programa de Voluntariado “Solunioners
solidarios”, integrado en la estrategia de responsabilidad social y sostenibi-
lidad que desarrollamos junto con Fundacion MAPFRE en Espana, México,
Colombia y Chile.

El voluntariado refuerza nuestro espiritu de equipo, promueve el desarro-
llo personal y ayuda a las comunidades en las que operamos. La pandemia
de COVID-19 no ha mermado nuestro espiritu de entrega y servicio a los
demas. Mas bien al contrario, ha potenciado nuestro compromiso, nuestra
sensibilidad y empatia hacia los que mas lo necesitan. En este sentido, quie-
ro destacar el importante esfuerzo realizado el ano pasado en acciones de
voluntariado online, como el reto solidario con Trientrenos, las donaciones
a bancos de alimentos, el acompanamiento a mayores, apoyo escolar, tra-
duccion, colaboraciones con asociaciones como PAIDI, Talisman, Corazones
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del Futuro..., donde nuestros solunioners han realizado tanto voluntaria-
do profesional como de contribucidon a la mejora de la calidad de vida de
las personas.

También me gustaria mencionar las colaboraciones que hemos realizado en
el contexto de la crisis para Céritas (Espanal, los fondos de solidaridad de
AMIS (México) y UNESPA (Espanal, PAIDI (México), Fundacién FAN (Colom-
bia), Comedor San Vicente de Paul (Espafa), Fundacion Mis Amigos y Aldeas
Infantiles (Espafal, y las colectas para “Un juguete, una sonrisa” o la cam-
pana de donacion de gafas, entre otros.

Nuestra profunda gratitud a Fundacion MAPFRE y a todos nuestros solu-
nioners por su generosidad e implicacion para impulsar todas estas acciones
que contribuyen, desde nuestras posibilidades, a la creacion de un mundo

mas solidario, mas integrador y mas humano.

Haz lo que esta a tu alcance. #SomosImpulso.

I 65 .


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

SSSSSSSSSSSS

CoMPARTE
SOLIDARIDAD
4 45

EDUCACION
21

NUTRICISN
g 19

SALUD
7 30

66 I —

67


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

EDUCACION

Ayudar al que lo necesita no es solo parte

de nuestro deber, es una palanca para la felicidad.
Ayudar nos hace felices, hace felices a los demas
y contribuye a crear un mundo mejor.

En MEXICO el pasado mes de julio se lanzd la campafna “Regreso a clases
con PAIDI jApadrina a un nino PAIDI!" a favor de la educacion, cuyo objetivo
era que los pequenos tuvieran un regreso seguro a las clases, contando
con sus utiles y materiales escolares, asi como calzado para realizar sus
actividades.

La respuesta de los solunioners fue inmediata y la Fundacién pudo hacer que
13 ninos tuvieran los recursos necesarios para iniciar sus clases a distancia

Carteles de Solunion y Fundacién MAPFRE de la campafia “"Apadrina a un nifio PAIDI".

el pasado 24 de agosto. Este logro demostré una vez mas que uniendo esfuer-
zos se puede alcanzar cualquier meta y ayudar a quienes mas lo necesitan.

Gracias a los colaboradores de Solunion México y de Fundacion MAPFRE que
se sumaron a esta causa se alcanzaron mas de 30 donativos por un total de
30.353 pesos, equivalentes a 13 listas de Utiles y materiales escolares.

El dia 2 de septiembre hubo un encuentro virtual con Fundacion PAIDI muy
emotivo. La direccidon de Solunion México, la responsable en México de Fun-
dacion MAPFRE, Itzel Contreras, y varios solunioners con algunos familiares
pudieron compartir un rato con los pequenos que, con sus sonrisas y pala-
bras y una cancién de agradecimiento “La vida es un vals” de Diego Torres,
les hicieron sentir que, pese a la distancia, estan mas cerca que nunca.

El objetivo estaba cumplido: ninos motivados, alegres, comprometidos con
su educacion y con hacer de nuestro mundo un lugar mejor. Se pudo ver una

vez mas que la sinergia y el trabajo en equipo da grandes frutos.

jJuntos somos impulso!

Encuentro virtual con los nifios y nifias de Fundacién PAIDI.
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SALUD

Como empresa comprometida con la incorporacidn de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) en nuestro dia a dia, Solunion quiere ser un agente
promotor de la salud de nuestro entorno mas cercano e impactar positiva-
mente para lograr una sociedad mas justa e igualitaria.

En ESPANA, en el mes de noviembre y mediante formato online debido a las
restricciones provocadas por la COVID-19, se lanz6 el reto deportivo solida-
rio Solunion en colaboracion con Trientrenos, cuyo objetivo era la promocion
de la salud y del deporte y repartir solidaridad. Asi, durante los dias 16 al
22 de noviembre, a través de la plataforma Solunion Salud y Desafio que pro-
porciona Fundacion MAPFRE, por cada kildmetro de actividad se recaudaba
un kilo de ayuda a favor del Banco de Alimentos.

En este reto se pudo registrar cualquier tipo de actividad fisica en la plata-
forma, incluso si se usaba una bicicleta estatica, se hacia ejercicio en casa,
se caminaba o nadaba.

Nuestro compromiso con el deporte y con la solidaridad van de la mano
y 27 #SolunionersSolidarios se registraron en la actividad en Espana y se
hicieron 3.000 kildmetros que se transformaron en 3.000 € para el Banco
de Alimentos.

iEs estupendo poder compaginar solidaridad y
deporte! Cada kilometro recorrido en nuestras
rufinas deporfivas se ha convertido en un
kilo de ayuda para los mas necesitados.

José Juan Navas

El deporte es la mejor medicing. Es discipling,

diversion vy, por supuesto, ida mucha felicidad!

Para mi el deporte es un estilo de vida y me

sienfo muy orqullosa de haber participado en

esta actividad en la que hemos demostrado

que, juntos, ilos solunioners somos imparables!
Patricia Marquez
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ELLoS TE Lo CUENTAN

Esta memoria ha sido elaborada a partir del testimonio de nuestros volunta-

rios que con sus propias palabras, con sus giros dialectales, que enriquecen
la expresidon y que hemos intentado respetar todo lo que la gramatica nos

permite, nos han transmitido su experiencia.

MAPFKE

A veces, me sorprendo cuando escucho las

hisforias de los nifios. Sin embargo, luego 0igo

cOmo se rien y s& por qué lo hago y por qué

mi —inuestrol— compromiso es fan imporfante.
Kirsten Penquitt - ALEMANIA

Con ¢l voluntariado miras mas alla de fu
horizonte personal, entras en confacto
con personas de ofros grupos sociales
y te enfrentas a situaciones y conflictos
que e hacen crecer como persona.
Jenny Arnim - ALEMANIA

Cuando empezo la pandemia, la necesidad
desesperada de mascarilas en primavera me
llevo a aplicar mis habllidades de confeccion
aufodidactas. Originalmente, queria proteger a
mi familia, amigos y colegas con una mascarila
hecha por mi misma. Con lo bien que me lo
pasaba con la costura y el gran beneficio que
suponia, esta accion me llevo a sequir y donar
a organizaciones sin animo de lucro (por ejemplo,
el Cenfro de Cancer de Mama de la clinica
Charité de Berlin, enfre ofros) y apoyar a las
colegas de Verti con mascarillas y tutoriales
de costura. De esta manera, pude aportar mi
granifo de arena en la lucha confra la COVID-14
y mi maquing de coser fue mi fiel compariera en
la confeccion de varios cientos de mascarillas.
Janet Fuchs - ALEMANIA
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En esfe aifo fan particular donde mas que
nunca fodos nos senfimos fan vulnerables,
el poder ayudar, quizds solo a fravés de
un llamado telefonico, me hizo aflorar
sentimientos muy profundos, me conectd con
los sentimientos del que de alguna manera
estaba viviendo lo mismo que yo, fue una
gran revalorizacion del voluntariado.
Paula Patano - ARGENTINA

Para mi participar en la Fundacion este afio

fue poner en accion la necesidad de poder

ser un respiro para aquellos que viven

realidades mas dolorosas y angustiantes. Fara

mi el volunfariado es empatia y resiliencia.
Luciana Cobacho - ARGENTINA

Me sienfo magnificado como voluntario y en

base a Wmis experiencias estoy trabajando

para hacer este vuelo mucho mas asertivo,

comparto mis vivencias, brindando una vista

mucho mas panoramica de 0s caminos que

quieren sequir. Estoy muy safisfecho y aprend

mucho mas de 1o que podia ensefiar.
Washington Luiz Da Costa - BRASIL

El voluntariado me dio la oportunidad de
compartic con un joven algunos de los
conocimienfos que recibl de los menfores
que he tenido a lo largo de mi carrera.

Lucas Rocha Parra - BRASIL

Ser volunfario significa sentir caridad
coNMigo MiSMo y reconocer que aprendo
mas de lo que ensefio. Verdaderamente.
Maria Das Neves De Carvalho - BRASIL

Ha sido un aifo complejo en donde hemos
visto mucha necesidad y escasez, por lo que
se Vuelve fundamental hacer "algo” por los
demas, entregando atencion, fiempo, ayuda,
compromiso, respeto y amor a quienes oy
mas lo necesitan. Ser parte del Voluntariado
MAPFRE hace que dia a dia replanfee mi
vida y conecte con lo que de verdad me hace
feliz: aportar fodo lo que esté en mis manos al
bienestar de quienes o necesitan. ikgradecida
de esta familia de volunfarios MAPFRE!
Marcia Leal - CHILE

El ser parte de los voluntarios me llena de
orgullo y fortalece mi sentido de solidaridad.
Hemos visto que la pandemia nos ha ensefado
o relevancia que fienen el compartir y dar
ayuda al que mas lo necesita, nos ha puesto a
prueba para ver qué fan solidarios somos con
los demas en situaciones extremas. A fravés
de los voluntarios MAPFRE, hemos trabajado
para mantenernos activo en pro de sequir
ayudando y demostrar en momentos dificles
lo voluntad y solidaridad que nos caracteriza.
Yasmery Morales Abreu - CHILE

En el frabajo voluntario, cuando vemos la

sonrisa de las personas a las que ayudamos
y los resuttados que logramos, se nos llena

el corazon de felicidad. Desde la perspectiva
de la humanidad y la satisfaccion interior,

ayudar a los demds es ayudarnos a nosotros
mismos. Cuantas mas personas se ofrecen

como voluntarias, mejores cosas suceden.

Tony Fang - CHINA
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Si tu propia situacion te lo permite, participar
en los grupos de voluntarios y llevar a
cabo actividades de servicio a la comunidad
dentro de fu capacidad para ayudar a las
personas en deferminadas necesidades
es fanfastico. Me aporta felicidad. Asi que
oreo que el voluntariado no solo le aporta
ventajas al beneficiario sino fambien a mi.

Hank Zhu - CHINA

Sacar parte de nuestro tiempo y salir de
nuestra zona de confort para ayudar al mas
desfavorecido 0 con menos oportunidades
que la vida le dio. Altruismo al 100 %.

Henzcer Mauricio Pena Iguavita - COLOMBIA

Es la oportunidad de servir con amor y
devolverle a la vida lo que me ha dado.
Adriana Rivera Rodriguez - COLOMBIA

Para wi significa involucrarse, ya
que cuando ayudas a los demas
realmente quien crece eres fi.
Angela Pedroza Urrego - COLOMBIA

El voluntariado se fraduce en hacer un esfuerzo
conjunto por lograr un objetivo comin; cambiar
fu rufing, ayudar sin esperar a cambio, solo fe
llevas la safisfaccion de estar haciendo las cosas
diferentes, generando un instante de felicidad en
un nifio, una preocupacion que por un momento
se convierte en calma para una madre, y un
abuelo que vuelve a sentirse recordado.

Juan David Estarita - CoLoMBIA

El voluntariado para mi es una oportunidad
de servir y de devolver un poco de fodas
las bendiciones que he recibido. Es la
oporfunidad de conocer seres extraordinarios
que inspiran y nos dan esperanza.

Liz Andrea Escobar - COLOMBIA

Ser voluntario s fener la capacidad de

sembrar una sonrisa en NUevos corazones que

lo necesitan, es senfirse privilegiado al crear

nuevos mundos y situaciones agradables, es

poder vincular a tu familia para sentirnos mas

cerca fortaleciendo fambién nuestros vinculos.
Leidy Johana Villa - CoLOMBIA

Uno viene a servir a las actividades
de Fundacion y sale servido.
Yahaira Retana Navarro - CoSTA RicA

Me alimenta ¢l alma y me hacer ver
lo vida de manera diferente.
Carla Mata Cedeno - CosTA RicA

Para mi el voluntariado es realizar
actividades sin recibir nada a cambio con
un fin aftruista y que no solo engloba lo
social sino fambien el fema emocional y la
safisfaccion de poder servir a ofro.
Karen Cuadros - ECUADOR

El volunfariado es un compromiso que
adoptamos con pasion, es sentir empatia,
fratar de ponernos en los zapatos del
ofro para poder vivenciar las cosas
desde la optica de ser humano.
Maria Julissa Maldonado - ECUADOR
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Es un acto de solidaridad y empatia para con
las demas personas con el fin de ayudar
y apoyar en las diferentes situaciones
que se presenfen o se necesiten.
Andrea Huezo - EL SALVADOR

El Voluntariado MAPFRE significa para mi
compartir las bendiciones recibidas.
Lilian Teresa de Figueroa - EL SALVADOR

Para mi el Voluntariado MAPFRE
significa la dedicacion que cada ser
humano le da al projimo y ayudarlo.
Franklin Ernesto Sandoval - EL SALVADOR

El voluntariado forma parfe de la esencia de
MAPFRE. Somos una empresa con voeacion

de acompaiiar a personas en momentos de
dificulfad. Para mi el voluntariado es la forma
que tenemos las personas de mostrarle a ofras
personas que no estan solas en su camino,

que no las dejaremos airds, que nos importan

y queremos compartir con ellas su experiencia
vita; sin duda €5 una de las mejores formas de
crecer como persona y eh todo este recorrido
he conocido a personas maravillosas que se
han quedado con una parte de Wi corazon.

Eduardo Campos - ESPANA

Ser voluntario significa ir a cada acfividad
con una mochila llena de amor, paz y ganas
de ayudar, y volver a casa con dos mochilas
mas llenas todavia de todo lo bonito que te
puedes imaginar. Siendo voluntario al final
recibes siempre mas de 10 que das.

Amaya Gonzalez - ESPANA

Me ofrezeo como voluntaria para dar ejemplo
a mi hijo. Con fantas cosas como hay en ¢l
Mundo, €5 importante que dediquemos algo de
tiempo para hacer algo posifivo por nuestra
comunidad. Le ensefia que esfa bien hacer
algo bueno por los demas sin esperar nada
a cambio. Cuando te ofreces como voluntario,
lo que sientes hace que fodo valga la pena.
Angela Caiani - ESTADOS UNIDOS

No estoy sequra de si hay una razon concreta o
una explicacion facll de por qué me ofrezco como
voluntaria. Cada uno fiene su propia motivacion
0 proposito en cuanfo a su porqué. Hubo un
periodo en el que mi propia famiia se beneficio
de la buena voluntad y generosidad de los demas.
Cierfamente, esfo ha contribuido a mi voluntad
de querer devolverlo a la sociedad. También
me siento increiblemente afortunada por tener
las oportunidades y la vida que tengo. Sipuedo
transmitir conocimientos, experiencia, tiempo o
recursos para ayudar a alguien, fodos deberiamos
querer hacerlo. EI voluntariado fambién me
permife conectar con personas de mi comunidad
y con comparieros, y al hacerlo espero que me
haga ser mas consciente de lo que sucede a wi
alrededor. Incluso las acciones mas pequeias de
bondad y compasion pueden fener un impacto.
Por la razon que sea, creo que la mayoria de
los voluntarios estarian de acuerdo también si
digo que pasar fiempo como voluntario fiene
un impacto positivo en tu propio bienestar.
Melissa Boivin - EsTADOS UNIDOS

Poder ayudar incluso de la forma mas sencilla
en mitad de la pandemia hace sentirme
realmente bien. ¥, a la vez, me hace sentir
realizado al saber que pude ayudarles y
verles sonreir al recibir nuestra ayuda.

Kriss Tavir Ercilla - FILIPINAS

76 I EEEE——

Para mi, ser voluntario es ofrecer
cualquier ayuda que podamos prestar a
los necesitados. Como dijo Barack Obama
una vez: "La mejor forima de no sentirse
desesperado es levantarse y hacer algo"
Cristel Rose Belen - FILIPINAS

Realizar una actividad puede ser agotador,
pero muy safisfactorio al mismo tiempo,
especialimente cuando ves la sonrisa de
lo gente que se beneficia de fu frabajo.
Jastine Joy Ledesma - FILIPINAS

Mi experiencia en la enfrega de viveres es algo

que llena mi vida de alegria, es compartir un

granifo de arena con las personas necesitadas.
Flor Garcia - GUATEMALA

Para mi que en medio de la pandemia pueda ir

a Vivir esta experiencia brindandole un granito

de arena a esta persona que realmente lo

necesifa, me llena el corazon y agradezco

a Dios las bendiciones que me da en la vida.
Carlos Pimentel - GUATEMALA

Mas que entregar un donativo, entregamos
carifio en coda Visita, recibiendo miradas
que inspiran y hacen senfir a las
personas que no estin solos.
Edgar Flores - GUATEMALA

El voluntariado nos hace darnos cuenta de

las necesidades de los demas y saber como

ayudarles. A pesar de que es algo para ayudar

a otros, fambien nos ayudamos a nosotros mismos

porque abrimos nuestro corazon y damos la milla

extra por los demas. Es algo que uno hace de

corazon y no por obligacion, porque sabemos

que estamos trabajando por el bien mayor.
Natalia Alejandra Azzad Haddad - HONDURAS

El voluntariado es compartir con
ofros nuestra propia humanidad.
Edith Sarai Flores Obando - HONDURAS

Este afo tuve la oportunidad de participar por
primera vez en una iniciativa de voluntariado
de la comparia, y debo confesar que fue
realimente grafificante y me llend muchisimo.
Tal vez los recientes acontecimientos que
han afectado a fantos de nosotros han
generado la necesidad de ser Ufiles para las
personas que estan sufriendo, especialmente
en estos dias fan dificiles. Estoy sequro de
que el voluntariado se convertird, a parfir de
ahora, en una parte imporfonte de mi vida.
Luca Grassato - ITALIA

Estoy orqullosa de decir que, incluso en un
momento tan especial, fui capaz de hacer

algo concrefo para ayudar a la comunidad

en la que vivo. Compartir estos momentos

con los colegas fue esencial para sequir
sintiendonos unidos y tratar de aliviar esta

difici situacion, al menos por unos instantes.

Cassandra Armani - ITALIA
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Para mi, el voluntariado en sf misino tiene ya
un valor, independientemente de si se hace
dentro o fuera de la empresa, en nuestra vida
privado: nos permite cuidar de los demas de
forma desinferesada. Independientemente del
‘9gracias’ de los demds, sigue siendo gratificante
dedicar tiempo y dinero a las personas que
necesitan ayuda. Ademas, el voluntariado
corporativo es fundamental porque permite
a los empleados ver la empresa no como
un ente impersonal, sino como una empresa
inferesada en los demas, y no solo en obtener
beneficios: mejorar la consideracion que los
empleados fienen hacia la empresa les hace
sentirse orgullosos y mas motivados. iSienfes
que formas parte de algo de verdad!

Claudio Mantegazza - ITALIA

Aunque fodas las actividades de RSC son
imporfantes, la que mas me impresiond fue
lo vez que fuimos a ayudar a limpiar una de
las bahias de Marsaxlokk. Fuimos menos de
diez voluntarios debido a las restricciones de
la COVID-19, ipero nos las arreglamos para
recolectar un monton de residuos! No puedo
describir lo mal que me sentl al ver foda la
basura que hay y lo bien que nos sentimos
después de que lograramos limpiar foda la playa.
En general, estoy agradecida de trabajor para
una empresa que brinda esta oporfunidad a
los empleados de ser sensibles a una gran
variedad de asuntos/problemas y actividades.
Adriana Ranieri Felice - MALTA

De fodas las actividades de RS, la de
recoleccion de aceitunas fue mi favorita. La
cuttura de la recolecta de aceifunas ha renacido
contra todo prondstico a pequedia escala gracias
al establecimiento de cooperativas de agriculfores.
Debido a las restricciones sanitarias por la
COVID-1 nos limitamos a un grupo de diez
voluntarios. Después de una breve presentacion
del propietario de la granja sobre lo que se
esperaba de nosotros, armados con guantes,
viseras, mascaras y rostrillos, la recolecta de
las aceitunas de entre 15/20 olivos comenzo de
verdad. Es importante sefalar que hay un plazo
especifico de 24/3b horas para la recolecta de
este producto y nuestra asistencia equivalio a
cosechar estos productos sin aumentar los gastos
generales de produccion de los agricultores. El
dia en que se nos informd safisfactoriamente de
que se enviaron un fotal de 225 kg de aceitunas
para ser prensadas y producir €l producto final,
que es €l acelte de oliva virgen extra de Malf,
fodos los voluntarios se sinfieron muy satisfechos,
incluido yo mismo, y hos hizo entender de
primera mano que la cuttura de la aceituna es
una empresa extremadamente dificil y laboriosa
que hace que €l aceite de oliva virgen extra sea
mds conocido como oro verde. Después de esta
inolvidable experiencia, en las estanterias de
las tiendas sequramente buscaré los productos
locales de aceite de oliva, con el objetivo de
mantener nuestra fragil comunidad agricola
autocfona que se ha esforzado por producir
fan exquisito manjar apreciado por fantos.

Adrian D’Agata - MALTA

Si colaboramos unos con ofros,
la vida se vive mejor.
José Carlos Rodrigues Vergara - NICARAGUA
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El voluntariado para mi significa la accion

de ofrecimiento en hacer algo de forma

generosa y emotiva por quienes lo necesian.
Luis Antonio Mayorga Reyes - NICARAGUA

El significado del voluntariado para mi es ¢l

conjunto de personas dispuestas a frabajar

en equipo para lograr un objetivo en comin.
Edén David Sequeira Novoa - NICARAGUA

Para mi hacer voluntariado es retribuir al
projimo, apoyando con todo lo que Dios nos
da de mds a nosotros. Es de alguna forma
poder trascender en las vidas de las personas
que focamos con nuestras acciones.

Fulvio Ledezma - PANAMA

Es un gesto de valor infangible que aporta para
el que da, y para el que recibe; ser voluntario
5 la oportunidad de compartir apoyo, sonrisas,
palabras sinceras, s valorar lo sencilo.

Angela Hernandez - PANAMA

Para mi significa invertir mi tiempo para poder
ayudar a aquellas personas que necesitan apoyo
para salir adelante o simplemente alegrar su dio.
También alguna actividad social para cuidar de
nuestro hogar (a fierra y su medio ambiente).
José Javier Rincon - PANAMA

Es una oportunidad de brindar apoyo a los
que mas necesitan en momentos dificiles,
ofreciendo parte de nuestro fiempo a
cambio de una sonrisa de esperanza.
Francisco Pon - PANAMA

Para mi el voluntariado es la oportunidad de
sentirnos Ufiles para la sociedad en que vivimos,
desde compartir con ofras personas que estan
pasondo por alguna situacion difici, brindandoles
Una sonrisa y mano amiga, hasta realizar
actividades que mejoren nuestra convivencia con
la naturaleza y el medio ambiente. No hay nada
mas gratificante que aprender de la sociedad
que nos rodea y brindar nuestro granito de
arena para que el mundo sea mucho mejor.
Ipza Nunez - PANAMA

Ser volunfario s la oportunidad de aportor,
conocer y vivir ofras realidades. A mi,
particularmente, me renueva, me encanta
hacerlo. Y formar parfe es un orgullo.

Silvia Raquel Delvalle - PARAGUAY

Para mi ser parte del Volunfariado MAPFRE me
llena de orgullo, porque nos da la oportunidad
de colocar el amor en accion y podemos
dedicar parte de nuestro tiempo a nuestro
projimo que muchas veces solo necesita una
sonrisa, un abrazo y atencion, y aqui con el
Voluntariado MAPFRE tengo la oportunidad

de hacerlo y me llena de orgullo, grafitud y
me hace un ser numano mejor. Ser voluntario
€5 el senfimiento que mejor expresa el
respeto por la dignidad humana y gracias

o Fundacion MAPFRE puedo sentir esto.

Fabiula Nogueira - PARAGUAY

Mucha gente pequefia, en lugares
pequenos, haciendo cosas pequefias,
pueden cambiar el mundo.
Esperanza Britez - PARAGUAY
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El ser volunfario no solo implica participar de
una actividad benéfica. Ser voluntario s un
senfimienfo de safisfaccion, es sentir empatia
con la sociedad mas vulnerable, €5 servir con
el corazon, muchas veces somos un puente
entre una sonrisa y una realidad (no grata
muchas veces) de las personas a quienes
legamos, ver los ojos vidriosos de lagrimas
de los nifios cuando reciben una sorpresa,
la felicidad de los ancianos al senfirse no
olvidados.., acciones que llenan verdaderamente
el alma. Estoy inmensamente feliz de haber
vivido varrios voluntariados, los mejores
recuerdos estan plasmados en el corazon.
Cynthia Alfonso - PARAGUAY

Formar parte del Voluntariado MAFPFRE

es la forma en la que nos alegramos

tanfo fisica como espiritualimente; es un
sentimiento Unico el cual uno recibe al dar

a los demas una ayuda. Creo que la frase

que puedo mencionar es el voluntariado es

una forma de ser, es €l estar dispuesto a

dar y actuar para quienes lo necesitan'.

César Manuel Gonzalez - PARAGUAY

Para mi ser volunfario €s servir con
amor y desinterés, es mirar realidades y
regalar un poco de esperanza a quienes
muchas veces son olvidados; formar
parte es un mimo gigante al corazon.
Rocio Iriarte - PARAGUAY

Ser voluntario es poner fu granito de arena
cada vez que es posible, para que la realidad
de alguien mas, quien quiera que sea, mejore.
Es una forma de ser, donde uno da lo mejor
de s mismo, sin esperar nada a cambio.
Laura Adriana Hurtado Castro - PERU

Dejar de pensar en uno y pensar en quien lo
necesife. Disfrufar, mofivar, empatizar durante
el proceso, es aporfar sin esperar beneficio
propio, sino disfrufar del beneficio ajeno.

Daniel Augusto Ramos Ramella - PERU

Ser volunfario empieza por tener la voluntad

de marcar la diferencia, de querer ayudar

a los demas y sus causas. Y por eso Misio

puede parecer un argumento muy débi, porque

poco lo separa del egoismo. El eqoisino de

senfirnos bien. Pero como sucede con el amor,

rapidamente nos damos cuenta de que ser

volunfario es mucho mas que eso. For encima

de fodo, es respeto, disponibilidad y compromiso.
Carla Quinteiro - PORTUGAL

Para mi, ser voluntaria.. es una forma de vivir
lo vida y estar en la sociedad; es confribuir
activamente a la construccion de un mundo
mas generoso, independientemente de la causa
concreta en la que colabores; s una expresion
de solidaridad, generosidad, compromiso y
ciudadanio; es dar sin esperar nada a cambio
y recibir, siempre, muchisimo mas; s creer;
s hacerlo con el corazon; ies AMOR!

Teresa Lopes - PORTUGAL

Sembrar semilas de amor, alegria & ilusion.
Shalimar Vazquez Hernandez - PUERTO Rico

Exfenderle la mano a quien mas o necesia,
llevar un respiro, reqalar esperanza y
alegria a ofros de una forma totalmente
desprendida. De naber un proposito en
nuestras vidas es precisamente esfe.

Kenneth Haddock Garcia - PUERTO Rico

. s ____________________________________________________________________________|

Servir incondicional en todas las
dreas de nuestras vidas.
Leanabel Reyes Quifiones - PUERTO Rico

Creo que es muy importante, especialinente en
estos tiempos dificlles y desafiantes, tratar de
ofrecerse siempre como voluntario para ayudar
a otros que pueden ser menos afortunados.
Como las personas que pueden necesitar
algun tipo de ayuda a veces se muestran
reacias, dudosas, asustadas o avergonzadas
de pedirlo por diversas razones, siempre se
aprecia cuando las personas se ofrecen como
voluntarios. No se espera Unicamente que sirva
pora ayudar a los demas, sino que también
aporte sentido al objetivo del voluntario.
Andrew Malcolm - REINO UNIDO

El voluntariado me brinda la oportunidad de
devolver algo a la comunidad, a aquellos que
necesitan Una mano amiga especialmente en la
situacion actual. Es muy facil encerrarte en tu
Mundo en la vida cofidiana, pero es importante
abrir 10s 0jos a lo que sucede a tu alrededor
y ¢l voluntariado brinda esfa oportunidad.
Gregory Harris - REINO UNIDO

Ser volunfaria para mi es ser un rayo de luz

en medio de la oscuridad; me hace senfir que la

vida fiene un proposito especial y debemos estar

ogradecidos de las bendiciones recibidas. Y que

mis hijas fambien formen parte de nuestra

familia de voluntarios me llena de orqullo, ya que

les proporciona nuevos valores y responsabilidad

hacia los demas y el medio ambiente. Ellas

aman servir y llevar alegria a los demas.
Ninoska Ricardo - REPUBLICA DOMINICANA

En una palabra, 2qué me mueve
a ser voluntaria? Grafitud.
Carmen Minor - REPUBLICA DOMINICANA

Pasion por ayudar.
Ramona Lindsy - REPUBLICA DOMINICANA

Lo que me motiva para ser voluntaria
es la solidaridad, poder colaborar de
manera incondicional a fodas esas
personas que de alguna u ofra manera
necesitan ya sea cubrir una necesidad
0 simplemente regalarle un abrazo.
Maria Rene Rodriguez - REPUBLICA DOMINICANA

Me mueve a ser voluntaria la oporfunidad de

mejorar la situacion de vida de alguien. Llevar

esperanza, alegria, consuelo a aquellos que

lo necesitan. Dejar una huella, una marca,

un mensaje de que todo puede ser mejor.
Rosangela Peina - REPUBLICA DOMINICANA

Para mi ser voluntario es sindnimo de alfruismo,
una actitud humana en la cual las personas
actlan en favor de ofros semejantes sin tener
la expectativa de recibir algo a cambio.

Haendel Soler - REPUBLICA DOMINICANA
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Aunque frabajamos en la misma empresa, e
fenido la oportunidad de conocer a personas
de las que solo conocia la direccion del frabajo
y de ver su lado mas carifativo a fravés de
laaccion benéfica. Asi, socializamos tanto con
los compaiieros de la empresa como con las
personas del entorno en el que frabajamos como
voluntarios. Las actividades que me han marcado
mas han sido la posibilidad de mezclarme
con Nuestros mayores en la residencia de
ancianos de Kasev y con los nifios de la
Fundacion Koruncuk. Al dedicar un poco de
nuestro tiempo a la actividad de voluntariado,
en realidad infercambiamos nuestros corazones
alimentando nuestra alma de forma mutua.
Quiero dar las gracias al equipo de voluntarios
por brindarnos esta oportunidad y permitirnos
aportar nuestro granifo de arena. Gracias a
que existls, he podido colaborar dos veces.
Medine Tanriverdi - TURQUIA

2Cuantas veces puedes reescribir una historia
2Cuantas veces puedes ser el héroe
de alguien con una sola palabra?
2Pero hasta donde puedes persequir
un suefio sin cansarte?
Site ofreces como voluntario, siempre.
Nosotros, con nuestra voz.
Con cada historia que le leemos a un
nifio antes al acostarse nos convertimos
en ¢l héroe de esa historia.
Nosotros, con nuestros pasos.
Corremos kilometros sin cansarnos para que una
generacion mas brilanfe crezea con un futuro.
En resumen, nos convertimos en un
puente entre los que quieren hacer
el bien y los que lo necesitan.
Como bien estd lo que bien
acaba, is0mos voluntarios!
Onder Akcollu - TURaUIA

El voluntariado para wmi es poder ver y ser parte

de que con cada accion, esfuerzo y participacion

se puede ayudar a otros o al medio ambiente,

y asl fambien crecer uno en lo personal.
Damian Aicardi - URUGUAY

El voluntariado €s una actividad que me llena
el alma y de orgullo al poder ayudar a otros
en un momento vulnerable de sus vidas.
Natalia Bellomo - URUGUAY

El volunfariado para mi es solidaridad, es
brindar esa mano amiga a alguien que no
este pasando por un buen momento.
Daniela Cova - VENEZUELA

Ser parte del Voluntariado MAPFRE es
tener el priviegio y el poder de fransformar
momentos en alegria y esperanza,
dibyjando en €l rostro una sonrisa.
Eglis Moreno - VENEZUELA

SOLUNION

El volunfariado para mi es la accion mas
auténtica y sincera que podemos realizar hacia
los demas, ya sea que lo necesiten o no; es dar
un poco de i, servir y dar desinteresadamente
es la mejor forma de agradecer a Dios
y al universo de todo lo bueno que recibo
Junfo con mis hijas, es demostrar que amas
a fu projimo, que es la ley fundamentol.

Patricia Medina

Para mi ¢l voluntariado es el medio perfecto
para compartir fodas las bendiciones que
llegan a mi vida, dirigiendolas a las personas
indicadas. Y de esa manera generar
en cambio positivo en mi enforno.

Yareni Bocanegra
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Echando la vista atras, en 2020 pocas cosas han ocurrido tal y como las
habiamos programado. Pero, sin duda, tenemos la satisfaccion de haber lle-
vado adelante numerosos proyectos con los que hemos apoyado a todas las
entidades que conforman hoy dia el Programa de Voluntariado de Fundacidn
MAPFRE, para hacer frente a la dificil coyuntura que ha atravesado nuestra
sociedad en su conjunto.

Sin embargo, nada de todo lo sucedido durante el 2020 nos ha parado. Nos
hemos reinventado, hemos dado todo lo que estaba en nuestras manos para
no dejar de lado a los mas desfavorecidos de esta pandemia. A través de
actividades como “Una voz amiga” o “Una flor para nuestros mayores” reali-
zadas en varios de los paises donde tenemos presencia, hemos beneficiado
y dado soporte a uno de los colectivos mas vulnerables de esta pandemia:
nuestros mayores. Les hemos dado voz, los hemos escuchado y seguiremos
haciéndolo, porque hoy mas que nunca todos nuestros voluntarios estan
dispuestos a dar su brazo a torcer.

A lo largo de 2020 desde Fundacion MAPFRE hemos desplegado un conjunto
muy significativo de actividades para ayudar a paliar las consecuencias de
la COVID-19 en los mas de 30 paises donde actuamos. En ese despliegue
también han colaborado de diversas maneras nuestros voluntarios caracte-
rizados por su inquebrantable compromiso en favor de los mas vulnerables.

Esta memoriay los testimonios de cada uno de los paises es un claro ejem-
plo de la gran labor que realizan todos nuestros voluntarios y es un honor
para nosotros poder dar voz y visibilidad al gran trabajo y solidaridad que hay
detras de cada una de las palabras que conforman este informe.

Gracias por hacer realidad este programa y por creer en un futuro mucho
mas humano.

Julio Domingo Souto
Director general
Fundacion MAPFRE
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APENDICES

ALEMANIA 56 VoLUNTARICS

ARGENTINA 265 VoLUNTARIOS

BRASIL 482 VoLUNTARIOS

CHiLE 34 VoLUNTARIoS

CHiNA 44 VoLUNTARI0S

COLOMBiA 642 VoLUNTARIOS

COSTA RiCA 4o VoLUNTARIOS

ECUADOR 83 VoLUNTARIOS

EL SALVADOR Z7 VoLUNTARI0S

ESPANA 1488 VOLUNTARIS

ESTADOS UNIDOS 944 VOLUNTARIOS

FiLiPiNAS 60 YoLUNTARI0S

GUATEMALA 20 VeLUNTARIOS

HONDURAS 68 VOLUNTARIOS

[TALiA 6 VOLUNTARIoS

MALTA 57 VoLUNTARIOS
MEXICO 433 VOLUNTARIOS
NICARAGUA 29 VoLUNTARICS
PANAMA 474 VoLUNTARICS
PARAGUAY 424 VoLUNTARIoS
PER] 7o VoLUNTARIS
PORTUGAL 33 VoLUNTARIOS
PUERID RiC0 4126 VoLUNTARIOS
KEINO UNIDO Z VoLUNTARIOS
REPIBLICA DOMINICANA 83 VoLUNTARICS
TURQUIA 434 VoLUNTARIOS
URUGUAY 30 VoLUNTARICS

VENEZUELA 94 VoLUNTARIOS

I ——— 8 .
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ALEMANIA ARGENTINA
56 VOLUNTARI0S 265 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
*
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 112 31,00 Educacion 1 5,00
Colecta de dinero 4 52 112 31,00 Todos a la escuela 1 3 3 5,00
Medio ambiente 4 17 0 18,00 Nutricion 3 242 293 244,00
Rehabilitacion y conservacion Alimentos con corazén 3 242 293 244,00
de instalaci 4 17 0 18,00
€ Instataciones Salud 6 49 302 95,00
Nutricion 3 250 10,00 Dibujando sonrisas 6 95,00
Salud [ 34 12 114,00
Saludables: acciones 2 2% 110,00

de sensibilizacion
Soy donante 4,00

S 2 T 7 T

* Nota para todas las tablas: Los voluntarios del pais pueden participar en distintos eventos a lo largo del afo.
El dato de participantes refleja la cantidad de voluntarios que acuden a cada uno de los eventos.
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o BRASIL N CHLE
482 VoLUNTARIoS 34 VOoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Educacion 1.273,00 Educacion 2 15 12 86,00
Actividades de formacion 5 b4 88 1.273,00 Corazén de MAPI: educacion 1 1 12 66.00
Nutricion 14 104 1.741 292,00 en valores '
Alimentos con corazén 14 104 1.741 292,00 Rehabilitacién y conservacian 1 4 0 20,00
de instalaciones educativas !
Salud 12 69 313 129,00 - -
— - Medio ambiente 1 1 24 0,75
Basicos con corazén 8 J7A 183 64,00 — —
] o Actividades de formacion 1 1 24 0,75
Compartiendo ilusion 1 5 50 5,00 —
Nutricion 8 [7A 1.744 189,00
Soy donante 60,00
8 1.744 189,00

Alimentos con corazén
TOTAL _ 2.142 1.694,00
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O CHINA COLOMBIA
44 VoLUNTARIoS 642 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Educacion 1 4,00 Ayuda en emergencias 134,00
Actividades de formacion 1 1 0 4,00 Cooperacion solidaria 1 13 500 134,00
Nutricion 2 36 332 137,00 Comparte solidaridad 29 223 338 255,50
Alimentos con corazén 2 36 332 137,00 Apoyo psicosocial 29 223 338 255,50
Salud 2 20 287 17,80 Educacion 2 10 102 14,00
Actividades de formacion 1 16 47 7,80 Actividades de formacion 2 10 102 14,00
Bésicos con corazon 1 10,00 Medio ambiente 1 4 0 4,00

el medio ambiente

Nutricion 13 405 637 641,00
Alimentos con corazén 12 91 637 327,00
Cooperacion solidaria 1 314 0 314,00

Salud 10 246 1.319 268,00
Actividades de formacién 2 3 14 3,00
Basicos con corazén 3 21 243 37,00
Colecta de dinero 1 3 445 9,00
Dibujando sonrisas 1 206 617 206,00
Saludables: acciones 3 13 13,00

de sensibilizacion
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COSTA RiCh ] ECUADOR
4o VoLUNTARIoS 83 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 1 1.468 24,00 Ayuda en emergencias 10,00
Mercadillos solidarios 1 4 1.468 24,00 Actividades de formacién 5 10 98 10,00
Nutricién 1 6 500 24,00 Educacion 1 2 19 2,00
Alimentos con corazén 1 6 500 24,00 Actividades de formacion 1 2 19 2,00
Salud 2 7 60 80,00 Nutricion 1" 89 193 242,00
Dibujando sonrisas 2 7 80,00 Alimentos con corazdn " 89 193 242,00
Bésicos con corazon 1 1 19 2,00

Rehabilitacion y conservacion
8,00
de instalaciones sanitarias
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EL SALVADOR ESPANA

77 \oLUNTARIoS 4488 VoLUNTARIoS

MAPFRE
11PO DE ACTIVIDAD EvEnTos | parTiciPANTES | BENEFICIARIOS HORAS DE
DIRECTOS VOLUNTARIADO BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES IFEETE VOLUNTARIADO

Nutricion 124,00

Alimentos con corazén 1 27 90 108,00 Ayuda en emergencias 28,00
Colecta de dinero 16,00 Rehabllltaqon y conservacion 1 7 50 2800
Comparte solidaridad 2 32 128 40,00

Mercadillos solidarios 2 32 128 40,00

Educacion 19 172 856 779,00

Acciones de sensibilizacion 2 9 30 33,00

Actividades de formacion 5 33 34 220,00

Colecta de dinero 1 5 2,50

gr?:lzzlgrr\edse MAPI: educacion 9 120 692 505,50

Todos a la escuela 2 5 100 18,00

Medio ambiente 5 94 100 417,00

gr:]?izr;]ot?etidos con el medio 5 9% 100 417,00

Nutricion 226 1.126 84.832 4.318,00

Alimentos con corazén 221 1.056 84.209 4.188,50

Colecta de dinero 2 4 600 7,00

gl:;;i:rfg;grr]nunitaria: actividades 2 63 23 119,50

fehabiltacn  conservacin | ; o o

Salud 70 656 4.581 1.415,50

Bésicos con corazdn 8 23 503 49,50

Colecta de dinero 1 48 168,00

Compartiendo ilusion 51 342 3.849 457,00

Dibujando sonrisas 741,00

I 56 | —— 97 Il
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ESPANA
4488 VoLUNTARIoS

SOLUNION

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES BEE:ERFEISI_A&EOS Vo[ll?:'?:R[l):Do

Comparte solidaridad 1 2 0,00
Colecta de dinero 1 2 0,00

Educacion 5 10 247 72,00
Actividades de formacion 4 9 247 66,00
Colecta de dinero 1 1 6,00

Nutricion 2 29 23 142,00
Colecta de dinero 1 27 135,00
(l;l:;(r)lfr::);dcgrr]nunltarla. actividades 1 2 23 7.00

Salud 2 2 1 8,00
Bésicos con corazon 1 1 10 2,00
Dibujando sonrisas 1 1 6,00

ToTAL n—mm

VASS
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES s VAR
Comparte solidaridad 1 1 2,00
Colecta de dinero 2,00

TOTAL ———m

. 98

 ESTADOS UNIDOS
944 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Educacion 1.931 1.036,00
Acciones de sensibilizacion 6 70 202 109,00
Actividades de formacion 25 866 1.729 927,00

Nutricion 20 81 5.860 160,00
Alimentos con corazén 20 81 5.860 160,00

Salud 23 272 3.536 556,00
Bésicos con corazén 5 16 2.498 24,00
Compartiendo ilusion 2 23 540 55,00
Dibujando sonrisas 1 7 5 7,00

Saludables: acciones
de sensibilizacion

Soy donante 55,00

14 189 400 415,00

I 99 .
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FILIPINAS T GUATEMALA
60 VOLUNTARIOS 20 VIoLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Ayuda en emergencias 98,00 Comparte solidaridad 1 30,00
Colecta de dinero 3 20 0 98,00 Colecta de dinero 1 15 0 30,00
Comparte solidaridad 1 23 962 23,00 Nutricion 3 12 313 75,00
Apoyo psicosocial 1 23 962 23,00 Alimentos con corazon 3 12 313 75,00
Educacion 2 6 0 18,00 Salud 5 12 227 13,50
Todos a la escuela 2 6 0 18,00 Bésicos con corazén 2 4 100 2,50
Nutricion 2 1 50 44,00 Compartiendo ilusion 3 127 11,00

. oo | I — 101 .
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HONDUZAS

68 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Ayuda en emergencias 5 164 769,50
Cooperacion solidaria 5 164 600 769,50
Comparte solidaridad 3 18 0 10,00
Apoyo psicosocial 3 18 0 10,00
Nutricion 3 7 35 13,00
Alimentos con corazén 3 7 35 13,00
Salud 1 4 2,00
Colecta de dinero 1 4 2,00

ITALIA
6 VOLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Nutricion 15,00
Alimentos con corazon 15,00

ToTAL I--—m
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MALTA MEXiCo
57 VOLUNTARIOS 433 VoLUNTARIoS

MAPFRE
11PO DE ACTIVIDAD EvEnTos | parTiciPANTES | BENEFICIARIOS HORAS DE
DIRECTOS VOLUNTARIADO BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES IFEETE VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 82,00
Apoyo psicosocial 2 23 732 56,00 Comparte solidaridad 519 515,00
Colecta de dinero 3 13 45 26,00 Apoyo psicosocial 31 294 519 515,00
Educacion 1 14 2 18,00 Educacion 7 48 134 69,00
Colecta de dinero 1 14 2 18,00 Actividades de formacion 6 31 113 52,00
Medio ambiente 3 24 68,00 Colecta de dinero 1 17 21 17,00
Acciones de sensibilizacion 1 8 24,00 Medio ambiente 4 25 0 44,00
Actividades de formacion 1 26,50 Comprometidos con el medio 4 25 0 44,00
C tidos con ambiente
omprometia 1 7 17,50 Nutricién 73 555 14.315 1.825,50
el medio ambiente . —
Nutricion 1 10 800 30,00 AcIC|ones de sen5|b|l|’zaC|on 2 2 26 3,00
Alimentos con corazdn 1 10 800 30,00 s Tll;nentos con corazon ;; 2;2 M':iz 1§§;§2
Salud 1 8 25 32,00 aue : '
Basicos con corazon 7 38 39 74,00
Dibujando sonrisas 1 32,00

Compartiendo ilusion 18 88 714 317,50
o[ 11 1.604 Dibujando sonrisas 106 136,00

SOLUNION

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES BEEF;E![‘:;'OS vofS:::R?:Do

Comparte solidaridad 3 1" 39 53,00
Colecta de dinero 3 " 39 53,00

Educacion 3 12 39 22,00
gr?rvaazlg:eie MAPI: educacion 1 8 13 8,00
Todos a la escuela 2 4 26 14,00

Salud 5 28 56 52,00
Compartiendo ilusion 1 12 16 12,00
Dibujando sonrisas 4 40,00

Vv |

105 N
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NICARAGU PANAMA
29 VoLUNTARIoS 474 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Ayuda en emergencias 17,00 Ayuda en emergencias 35,00
Colecta de dinero 1 2 0 1,00 Cooperacion solidaria 2 19 0 35,00
Cooperacion solidaria 2 32 200 16,00 Comparte solidaridad 3 60 0 170,00

Nutricion 4 9 88 9,00 Colecta de dinero 3 60 0 170,00
Alimentos con corazén 4 88 9,00 Nutricion 18 98 912 366,00

Salud 12 33 531 58,50 Alimentos con corazén 18 98 912 366,00
Bésicos con corazon 5 14 531 36,00 Salud 5 151 96 160,00
Colecta de dinero 1 3 0 1,50 Béasicos con corazon 3 149 90 158,00
Rehabllltacmn y conservacmn 6 16 21,00 Soy donante 2,00

s ______________________________________________________________________| I ——— 107 .


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

PARAGURY PER]
424 VoLUNTARIoS 70 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Educacion 1 1,00 Comparte solidaridad 1.293 182,00
Todos a la escuela 1 1 46 1,00 Apoyo psicosocial 3 16 1.293 182,00

Nutricion 5 116 967 449,00 Educacion 3 32 78 208,00
Alimentos con corazén 5 116 967 449,00 Actividades de formacion 2 30 67 206,00

Salud 9 18 2.108 46,00 Todos a la escuela 1 2 T 2,00
Bésicos con corazén 3 3 867 9,00 Medio ambiente 3 30 0 40,00
Compartiendo ilusion 5 14 1.026 33,00 Comprt_)metidps con 3 30 0 40,00
Dibujando sonrisas 1 215 4,00 el medio ambiente

Colecta de dinero 1 4 12,00
Salud 7 18 228 40,00
Bésicos con corazdn 2 0 21,00
Compartiendo ilusion 1 63 3,00
Saludables: acciones 4 165 16,00

de sensibilizacion

I 103 I ———— 109 =


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

PORTUGAL > | PUERIO KiCO
55 VOLUNTARIoS ) 426 VOLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Educacion 1 6,00 Ayuda en emergencias 213,00
Todos a la escuela 1 b 75 6,00 Cooperacion solidaria 5 47 231 213,00
Medio ambiente 1 15 7,50 Educacion 1" 38 143 57,50
Acciones de sensibilizacion 1 15 7,50 Actividades de formacion 7 24 43 38,50
Nutricion 29 40 4173 51,00 Todos a la escuela 4 14 100 19,00
Alimentos con corazdén 29 40 4173 51,00 Nutricion 3 1" 100 36,00
Salud 5 32 75 24,00 Alimentos con corazén 3 N 100 36,00
Basicos con corazén 1 2 2,00 Salud 17 123 905 166,00
Soy donante 22,00 Bésicos con corazén 5 15 717 8,50
Compartiendo ilusion 6 43 168 92,50

Dibujando sonrisas 2 6 19 12,00

Rehabilitacion y conservacion 1 2.00

de instalaciones sanitarias

. __ep(p ____________________________________________________________| I ———— 111 .
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P4 LEINO UNIDO + REPUBLICA DOMINICANA
A 2 VoLUNTARIoS 85 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Nutricion 4,00 Educacion 1.112 144,25
Alimentos con corazdn 4,00 Actividades de formacion 5 24 1.093 136,00
Nutricion 6 48 155 97,75

Alimentos con corazén b 48 155 97,75

Salud 6 17 252 29,00

Bésicos con corazon 3 9 117 22,50

Gompate i scone L no o

Dibujando sonrisas 1 4 2,00

Saludables: acciones 62 2,50

de sensibilizacion

| Wb | I ———— 113 .
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o TURQUA URUGLRY
451 VoLUNTARIoS 50 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 1 30,00 Nutricion 5.540 50,00
Colecta de dinero 1 10 30,00 Alimentos con corazdn 13 30 5.540 50,00
Educacion 3 92 205 116,00 Salud 3 16 175 11,50
Actividades de formacion 2 80 5 80,00 Compartiendo ilusion 1 1 75 1,00
Colecta de dinero 1 12 200 36,00 galudables acciones 15 100 10,50
Nutricién 1 26 150 78,00 e sensibilizacion
Alimentos con corazdn 1 26 150 78,00 n_m
Salud 2 65 177 28,50
Dibujando sonrisas 1 16 30 4,00
Soy donante 1 147 24,50

~

ToTAL -“mm
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I VENEZUELA
94 VoLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS | PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 2 35,00
Apoyo psicosocial 2 16 231 35,00
Nutricion 9 75 1.705 202,00
Alimentos con corazén 9 75 1.705 202,00
Salud 12 70 4.162 231,00
Bésicos con corazdn " 69 4147 230,00
Deporte sin barreras 1,00

¥, Voluntarios
i Fundacién MAPFRE

I 116 I ——
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¥, Volunlarios
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