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Um ano mais, o voluntariado esteve a altura das circunstancias ante uma
situacao sem precedentes como foi a pandemia de COVID-19. Soubemos
canalizar a vocacao de ajudar por meio de acoes que, em um primeiro mo-
mento, durante o confinamento de muitos dos paises onde atuamos, foram
realizadas em formato virtual. Ajudamos os idosos, acompanhando-os, e
demos apoio as criancas que, devido a varias circunstancias, necessitavam
da nossa ajuda em seus estudos. A medida em que os confinamentos foram
sendo relaxados, comecamos a fornecer apoio presencial para aquelas fa-
milias e individuos que estavam passando por dificuldades financeiras que
os impediam de ter acesso a alimentos e itens de primeira necessidade.

“Nossos voluntarios nunca foram tao
necessarios como em 2020”

A grande familia de nossos voluntarios conseguiu se superar nesse ano
especial. Certamente, as circunstancias truncaram a tendéncia de aumento
de voluntarios Unicos e determinaram uma reducao drastica de eventos. No
entanto, apesar de tudo isso, em 2020, nossos voluntarios conseguiram au-
mentar em 17 % o ndimero de pessoas beneficiadas e isso é algo magnifico.

Nao consigo pensar em outro adjetivo a nao ser herois. Vocés sao um exem-
plo para cada um de nds que fazemos parte da grande familia MAPFRE.

Muito obrigado!
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INTRODUCA©

Quando as coisas parecem escuras,
os voluntarios podem espalhar a luz.

Susan J. Ellis

Pesquisadora pioneira em voluntariado

0 ano de 2020 foi um ano de novos desafios, onde 5.006 voluntarios das
trés empresas participantes do nosso programa (MAPFRE, Solunion e VASS)
doaram mais de 1.600 horas de seu tempo nos 28 paises em que estamos
presentes, onde nos movemos e atuamos. Este ano, mais do que nunca,
nos vimos envolvidos em uma pandemia que nao entende de paises nem de
fronteiras. O mundo inteiro enfrentou, e continua enfrentando, uma situacao
em que a solidariedade e a uniao se tornam as armas mais eficazes.

Nds nos reinventamos e a solidariedade é de todos. Na Fundacion MAPFRE
nao realizamos apenas acoes voluntarias, mas também lancamos um
conjunto de iniciativas destinadas a conter a doenca e amenizar suas con-
sequéncias. Tudo isso envolveu um enorme esforco humano, que sé foi
possivel gracas a nossa capacidade de adaptacdo. Nas paginas a seguir,
fazemos um relato detalhado de todas as acoes que realizamos a partir do
Programa de Voluntariado.

O programa se desenvolve e promove todas as suas atividades em torno
de cinco linhas de acao —SAUDE, NUTRICAo, EDUCAGAC, MElo AMBIENTE E AJUDA
EM EMERGENCIAS-, buscando maximizar o impacto social para atingir um
maior numero de beneficiarios e oferecer oportunidades a todos os nossos
voluntarios.

I —— 11 -
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SAUDE

Essa linha de acao se refere a todas as atividades realizadas por nossos
voluntarios para cuidar das pessoas tanto emocional quanto fisicamente.
S&o organizadas atividades como “Sou doador”, nas quais sao realizadas
doacdes de sangue ou cabelo, bem como atividades como a “Reabilitacao
e conservacao de instalacOes sanitarias” ou aquelas em que 0s nossos vo-
luntarios conscientizam os participantes sobre habitos de vida saudaveis,
doencas raras ou apoio a pesquisa cientifica. Eles também acompanham
pacientes com cancer e seus familiares, pessoas com deficiéncia ou em
risco de exclusao social.

Gracas a todas essas acoes podemos afirmar que, durante todo o ano de
2020, um ano crucial em que a saude teve um papel muito importante na
vida de todos, nossos voluntarios colaboraram em 23 paises que compoem
o programa através da linha de acado “Salde”.

SAUDE*
N2 DE PA[SES EVENTOS BENEFICIARIOS DIRETOS HORAS EFETIVAS
ENVoLVIDoS REALIZADOS PARTICIPANTES + INDIREToS DE VOLUNTARIADO

25 | 755 | 2055 | 641162 | 44

*Dados globais da participacao de todos os voluntarios da Fundacion MAPFRE.
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NUTRICA©

Essa linha de acao visa promover e melhorar a nutricao de todas as pes-
soas nos paises em que colaboramos. A crise provocada pela COVID-19
aumentou a procura por produtos dos bancos de alimentos e por isso teve
uma recepcao maior durante o ultimo ano de 2020 em todos os paises onde
estamos presentes. Além disso, nossos voluntarios nao apoiaram somente
os bancos de alimentos, como também realizaram acoes concretas com
entidades que detectaram ou apresentaram essa necessidade. A alimen-
tacao é e serd um direito fundamental e a pandemia nao facilitou as coisas
para muitas familias. Desde o Programa de Voluntariado queremos que to-
das essas pessoas que, devido a sua situacao, tiveram esse direito violado,
tenham o que comer.

NUTRICAO*
N.° DE PAISES EVENToS BENEFICIARIOS DIRETOS HORAS EFETIVAS
ENVoLVIDoS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIREToS DE VoLUNTARIADo

478 | 3485 | 820418 | 9656

*Dados globais da participagao de todos os voluntarios da Fundacién MAPFRE.
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EDUCACAO

A partir das nossas atividades de voluntariado, continuamos promovendo
a educacao integral das pessoas, principalmente criancas e jovens perten-
centes a comunidades carentes. A pandemia, mais uma vez, fez com que
este direito fundamental também fosse atingido e quisemos dar suporte e
apoio a todas as familias que, durante todos estes meses, precisaram de
reforco para que as criancas da casa nao ficassem para tras. Principalmen-
te através de iniciativas on-line, os voluntarios deram o seu melhor e nos
apoiaram na nossa conviccao de que uma sociedade com futuro é aquela
que favorece o desenvolvimento da sua populacao.

EDUCACAO*
N2 DE PAISES EVENTo0S BENEFICIARI0S DIRETOS HORAS EFETIVAS
ENVoLVIDoS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIREToS DE VOLUNTARIADO

7 foF | 1495 | 20.329 5951

*Dados globais da participacao de todos os voluntarios da Fundacion MAPFRE.
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MElo AMBIENTE

Durante 2020, e mesmo sabendo que as prioridades sanitarias devido a
pandemia foram direcionadas para a nutricdo e a salde, ndo deixamos de
lado nosso bem mais precioso: 0 meio ambiente. Através de nosso Progra-
ma de Voluntariado continuamos comprometidos com o meio ambiente,
apoiando acoes de conscientizacao e sensibilizacao ambiental.

Em nosso programa temos um importante papel ao contribuir a gerir o risco
climatico, compartilhando os conhecimentos sobre este assunto. Nossos
voluntarios participam em atividades de limpeza de areas naturais, parques
e praias, bem como no cuidado de areas ajardinadas, fomentando campa-
nhas de reflorestamento e promovendo a reciclagem.

Devido a crise provocada pela COVID-19, o nimero de eventos relacionados

a linha de acao de Meio Ambiente foi reduzido, e preferiu-se destacar aque-
las atividades relacionadas a outras linhas de acao.

MEIO AMBIENTE*

N.° DE PAISES EVENT0S BENEFICIARIOS DIRETOS HORAS EFETIVAS
ENVoLVIDoS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRET0S DE VoLUNTARIADo

27 | 266 | 334 599

*Dados globais da participagao de todos os voluntarios da Fundacién MAPFRE.
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AJUDA EM EMERGENCIA

No ano passado, os furacoes Eta e lota agravaram a situacao de crise hu-
manitaria causada pela pandemia na Nicaragua, Honduras e Guatemala.
Mais do que os ventos, as chuvas causaram fortes enchentes nos trés pa-
ises, além de deslizamentos que soterraram muitas casas assentadas em
areas de risco.

Esses fendmenos naturais causaram a morte de 200 pessoas, dezenas de
desaparecidos e milhares de deslocados em comunidades rurais e bairros
urbanos, além da destruicao de casas, pontes, estradas, plantacoes, fabri-
cas. Mas a solidariedade nao esperou: os voluntarios da Fundacion MAPFRE
conseguiram entregar alimentos aos mais afetados por meio da atividade
“Conte Conosco” em Honduras e na Nicaragua. Além disso, forneceram
calcados, roupas e itens essenciais na Guatemala.

AJUDA EM EMERGENCIA*

N.° DE PAISES EVENToS BENEFICIARIOS DIRETOS HORAS EFETIVAS
ENVoLVIDoS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRETOS DE VoLUNTARIADO

» | 564 | 53/ 1305

*Dados globais da participacao de todos os voluntarios da Fundacion MAPFRE.

a9 _________________________________________________________________________|

COMPARTILHE SoLIDARIEDADE

A solidariedade é o eixo comum de todas as nossas atividades. A solidarie-
dade compartilhada é o que reside na alma de cada um deles e, através do
“Compartilhe Solidariedade”, combinamos todas aquelas acdes que, por
sua natureza, estao relacionadas a mais de uma linha de acao.

Muitas vezes, os nossos voluntarios trabalham de maneira conjunta nos
temas de saude, nutricdo, meio ambiente e educacdo. No ano de 2020, as
atividades de apoio psicossocial estiveram muito presentes nesta linha de
acao, onde pudemos oferecer acompanhamento telefonico principalmente
aidosos. Na iniciativa “Uma voz amiga”, os voluntarios ficaram do outro lado
da linha oferecendo amor e companhia as pessoas que se sentiam sozinhas,
compartilhando e conversando, gerando uma troca humana que abriu, du-
rante a pandemia, um horizonte positivo cheio de otimismo.

COMPARTILHE SOLIDARIEDADE*

N.° DE PAISES EVENT0S BENEFICIARIOS DIRETOS HORAS EFETIVAS
ENVoLVIDoS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRET0S DE VOLUNTARIADO

5 H | Bo6 | Fo4F 1483

*Dados globais da participagao de todos os voluntarios da Fundacién MAPFRE.
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Nao temos em nossas maos

as solucoes para os problemas do mundo,
o otimismo é a fé que leva a realizacao;
nao se pode realizar nada sem esperanca.

Helen Keller

fessoas MAPFRE
dispostas a djudar
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Elena Sanz Isla
Presidenta do Comité de Voluntariado
Corporativo da MAPFRE

Diretora-geral de RH. da MAPFRE

Queridos voluntarios,

Mais um ano, gostaria de agradecer a todos os voluntarios por seu compro-
misso. Obrigado de coracao em meu nome e em nome de todo o Comité de
Voluntariado. Obrigado por dedicar e compartilhar parte do seu tempo com
as pessoas que mais precisam.Sua solidariedade e generosidade ndo tém
limites. Mesmo durante este ano dificil, vocé mostrou que pode ajudar aos
demais, mesmo a distancia. O Voluntariado Corporativo € motivo de orgu-
lho para a MAPFRE e, vocés, que participam das atividades de Voluntariado
Corporativo, sao o principal motor que impactam a vida de muitas pessoas.
Em 2020, ajudamos diretamente mais de 159.000 pessoas.

Somos uma seguradora com um compromisso social que faz parte da nossa
esséncia como empresa e vocés, voluntarios, sdo essa esséncia, sao talento
com compromisso e sao profissionais com valores muito marcantes como a
v0Cacao para o servico.

Mais de 12 % do quadro funcional global teve pelo menos uma experién-
cia de voluntariado ao longo do ano e, embora esses nimeros nao sejam
comparaveis aos dos anos anteriores, seguimos muito orgulhosos dos vo-
luntarios. Por meio do Voluntariado Corporativo, contribuimos diretamente

vy ____________________________________________________________________________|

para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e para a Agenda 2030
das Nacoes Unidas, que, como vocés sabem, é o maior desafio global que
enfrentamos e com o qual a MAPFRE esta totalmente comprometida.

Neste Relatdrio de Voluntariado, vocé vera algumas das quase 1.000 ativi-
dades realizadas ao longo de 2020. Sao uma amostra da solidariedade dos
voluntarios da MAPFRE e do trabalho social realizado por todos.

Eu gostaria de transmitir um abraco a todos vocés que sofreram com a per-
da de familiares e amigos. Temos que olhar para o futuro e confiar que essa
situacao vai melhorar. Enquanto isso, continuamos estando perto de todas
as pessoas que precisam de nds. E hora de dar aos outros e essa é a parte

que nos toca como voluntarios da MAPFRE.

Agora, mais do que nunca, somos ‘Pessoas da MAPFRE, prontas para
ajudar”.

#NaMAPFREMaisUnidosDoQueNunca

Um forte abraco

I —— 21 .
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SAUDE

Na CHINA, no inicio de junho de 2020, as escolas de Xangai finalmente foram
reabertas, apés meio ano de suspensao das aulas presenciais. Pensou-
-se que as escolas poderiam solucionar alguns problemas de prevencao da
pandemia em sua gestdo diaria, entdo, gracas a uma comunicacao fluida
com os professores responsaveis pela prevencao da COVID-19 na Escola
de Educacao Especial de Changning, no dia 8 de junho quatro dos nossos
voluntarios entregaram a esta escola materiais que seus alunos tanto pre-
cisavam. Nesse caso, os materiais mais necessarios nao eram mascaras,
mas alcool em gel para as maos e toalhinhas desinfetantes.

Além disso, preparou-se um material informativo para os alunos sobre
como se proteger de uma pandemia em sua vida diaria, no transporte pu-
blico, na sala de aula, etc. Nossos voluntarios ensinaram aos alunos desta
escola as ferramentas e os métodos para uma boa protecao contra o virus.

Alunos da Escola de Educacao Especial de Changning apds receberem materiais de protecao contra o virus.

Na CoSTA RICA, a Fundacion MAPFRE patrocinou pelo sétimo ano segui-
do o acampamento Aventura de Amigos nos dias 28 e 29 de fevereiro e 1°
de marco de 2020, no qual 50 jovens com cancer viveram uma experiéncia
enriquecedora.

Este acampamento faz parte do Projeto Daniel, uma organizacao sem fins
lucrativos que pretende dar maior visibilidade a jovens com céncer entre
13 e 25 anos. O Projeto Daniel proporciona acompanhamento e desenvolve
acoes especificas em educacao e infraestrutura, com o objetivo de melhorar
sua qualidade de vida e ambiente, para que possam enfrentar o dia a dia
de forma mais positiva. Assim, esse acampamento da aos jovens pacientes
com cancer a oportunidade de se sentirem apoiados e de conhecer novos
companheiros de aventura.

Com grande entusiasmo, vontade e desejo de conhecer a experiéncia ou
revivé-la, nossos voluntarios compartilharam, aprenderam e dancaram em
um ambiente que, do inicio ao fim, os convidou a vivenciar as quatro esta-
coes: outono, inverno, primavera e verao.

O Aventura de Amigos 2020 incluiu oficinas, espacos de aventura e recre-
acao como rapel, rede, futebol, basquete, jogos de tabuleiro e artesanato.
Durante esses dias, os jovens que

pertencem ao Projeto Daniel de di-

ferentes regioes do pais puderam

participar de atividades ludicas e

divertidas.

Jovens do acampamento Aventura de Amigos curtindo
a experiéncia.
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Na GUATEMALA, o ano de 2020 foi atipico e de muitos desafios devido & pandemia,
por isso, nao foi possivel realizar atividades presenciais como medida preventi-
va. No entanto, existe uma grande necessidade neste pais, que aumentou ainda
mais devido as restricdes governamentais e a situacdo economica precaria.

Nossa equipe de voluntarios organizou uma arrecadacao de produtos de pri-
meira necessidade, os quais foram entregues durante os meses de agosto e
setembro a diversas instituicoes, tais como: Asilo San Vicente Paul, Asocrita,
Nuestra Senora Consoladora e Asilo Nueva Esperanza. Neste ultimo, foram
beneficiadas 246 pessoas, entre idosos e criancas.

Em cada uma das instituicoes foram entregues mantimentos, materiais de
limpeza e também kits com artigos de prevencao da COVID-19, que incluiam
cloro, quaternario de amonio, alcool em gel e sabonete antibacteriano.

Nossos voluntarios ficaram satisfeitos em poder contribuir com seu grao de
areia apesar da limitacao para chegar a esses lugares, e receber a gratidao
e o carinho de tantas pessoas em troca.

Nossos voluntarios durante a entrega de artigos de primeira necessidade em diversos estabelecimentos
da Guatemala.

Em fevereiro de 2020, em MALTA, nossos voluntarios organizaram um
evento em colaboracao com a Puttinu Cares para mostrar seu apoio aos
pacientes da enfermaria infantil do Hospital Mater Dei.

Puttinu Cares é um grupo de apoio ao cancer infantil que cuida de uma
unidade especializada em oncologia pediatrica no Hospital Mater Dei, agora
conhecida como Rainbow Ward. A ONG esta empenhada em fornecer apoio
financeiro, acomodacao para o tratamento no exterior e orientacao tanto
para pacientes quando para suas familias, ajudando-os a enfrentar a prova-
cao que esta por vir e dando-lhes esperanca de um futuro methor.

A MAPFRE Malta e a Puttinu Cares organizaram um dia com cachorros-
-quentes para os pacientes e familiares dessa ala. Além disso, Kersten
Graham, um musico local, juntou-se ao dia tocando musicas animadas du-
rante todo o evento. Varios voluntarios de ambas as entidades percorreram
as instalacoes distribuindo cachorros-quentes e conversando com os pa-
cientes e seus familiares.

Voluntarios ao lado do musico local Kersten Graham na unidade infantil Rainbow Ward.
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Na medida do possivel, o ambiente da unidade infantil Rainbow Ward ¢é ale-
gre e conta com diversas instalacdes para o seu entretenimento, além de
promover um ambiente positivo em todos os sentidos, o que a torna muito
diferente das demais unidades.

“Ver essas criancas com sorrisos no rosto foi uma experiéncia incrivel
e muito emocionante. Mostra que mesmo o menor dos gestos pode contri-
buir muito para a felicidade dos outros”, disse Ana Cristina Zammit Munro,
diretora de Marketing da MAPFRE Middlesea.

No PANAMA foi realizada a atividade “Uma carta de amor aos idosos”. Nesta
atividade, 30 voluntarios escreveram uma carta de animo a cada residente
do Lar de Idosos San Pedro de Nolasco.

Devido a pandemia provocada pela COVID-19, as cartas foram enviadas por

e-mail para a area de Pessoas e Talento, onde foram impressas e anexadas

a sacolas com produtos essenciais (artigos de higiene, mascaras e alguns

alimentos) a serem entregues ao asilo. Dois voluntarios participaram da
entrega dessas sacolas.

Os voluntarios ficaram muito sa-
tisfeitos ao saber que suas cartas
foram muito bem recebidas pelos
moradores do lar de idosos, que
agradeceram por este gesto emo-
cional em momentos de incerteza.

Voluntarios mostrando suas cartas de incentivo
aos residentes do Lar de Idosos San Pedro
de Nolasco.

Em PORTUGAL, depois do lancamento da iniciativa de doacao de sangue em
2019 na sede da MAPFRE, o desafio foi repeti-la mais uma vez.

E cumprimos com o desafio! No dia 16 de janeiro realizamos a campanha
de doacao de sangue promovida pelo Voluntariado Corporativo MAPFRE,
em colaboracdo com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao
(IPST, organismo responsavel pelas doacdes e transplantes em Portugall,
que esteve presente com enfermeiros, médicos e auxiliares dando todo o
suporte necessario a esta iniciativa.

Mais uma vez, abriram-se as portas da sede da MAPFRE em Miraflores para
receber aos doadores que desejassem aderir a esta importante causa be-
neficente. Das 39 pessoas que se inscreveram, e levando em consideracao
que algumas pessoas nao puderam fazer a doacdo por motivos especificos,
foram realizadas 20 doacoes efetivas.

Com o apoio dos voluntarios da MAPFRE, essa acao foi mais uma vez um
verdadeiro sucesso!

Nossa voluntaria doando sangue.
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Na REPUBLICA DOMINICANA, no Ambito da campanha “Desenhando Sorrisos”,
e sob o lema "A3°vt! a criar - acampamento virtual”, nossos voluntarios
organizaram uma série de encontros criativos virtuais com o objetivo de
proporcionar um momento saudavel de relaxamento.

Os videos tutoriais foram realizados através das redes sociais da empresa,
de modo que tivessem um maior alcance (colaboradores, familiares e co-
munidade em geral].

As transmissodes, realizadas ao vivo semanalmente, incluiram atividades
como: receitas faceis de cozinhar, como fazer origami, artesanatos com
papel e garrafas recicladas, pinturas, sessao de exercicios para fazer em
casa, como fazer e decorar uma bandeja de café da manha ou decorar
um chapéu.

Durante os encontros virtuais, os voluntarios tiveram a oportunidade de
interagir com os participantes, responder perguntas, esclarecer duvidas,
compartilhando um momento agradavel e divertido para todos.

Na TURQUIA, com a atividade “Criar um sorriso com histérias felizes!”, as
vozes dos voluntarios deram esperanca a muitas criancas.

Apesar de 2020 ter sido um ano dificil para o Programa de Voluntariado
devido a pandemia, as atividades organizadas pelos nossos voluntarios che-
garam aos necessitados. Entre elas, destacou-se a atividade de leitura de
histérias para criancas com cancer.

Nesta atividade, que organizamos em colaboracdo com a Association for the
Better Laughing (Associacdo para uma risada melhor], nossos voluntarios
leram histdrias para criancas com cancer que estavam recebendo trata-
mento nos hospitais. A associacao, por outro lado, gravou essas historias
em MP3 e as entregou aos hospitais.

. .9 ____________________________________________________________________________|

Foi um evento muito emocionante para as criancas e para 0s nossos volun-
tarios. Embora essa atividade ja tenha sido realizada em anos anteriores, o
esforco dos nossos voluntarios em ler mais de uma histéria € muito mais
valorizado em tempos de pandemia, demonstrando mais uma vez o apoio e
o carinho as criancas com cancer.

Nossos voluntarios na Turquia devolvendo sorrisos. Livros entregues as criancas na Turquia.
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No CHILE foi organizada a campanha “Ative-se com a MAPFRE". Essa ativida-
de foi realizada no més de maio e teve como objetivo classificar e entregar
caixas de produtos de primeira necessidade para apoiar pais desempre-
gados de criancas internadas com cancer da Fundacion Nuestros Hijos e
Pueblo de Runge (Til Til).

Nossos voluntarios ficaram muito satisfeitos em poder ajudar os mais ne-

cessitados, especificamente 239 pessoas, que os receberam com um sorriso
no rosto ao receber a caixa com alimentos.

Nossa voluntaria no Chile entregando uma caixa com alimentos.

Em EL SALVADCR foi realizada a atividade “Alimentos para todos”. No inicio
de 2020, antes do inicio da quarentena neste pais, foi organizada uma ar-
recadacao de dinheiro para a compra de alimentos a fim de poder oferecer
um almoco a cerca de 90 pessoas indigentes que visitam o refeitdrio social
da Comunidad Dei Verbum Pastor Padre Martin Avalos, que se encontra no
departamento de Santa Ana, a oeste de El Salvador.

No dia 18 de janeiro, um grupo de 27 voluntarios, funcionarios e familiares
chegaram por volta das 10h da manha e, com a ajuda dos voluntarios que
cozinham regularmente no refeitério, se organizaram em equipes para pre-
parar e cozinhar os alimentos. Ao meio-dia, 0o almoco foi servido a todos que
compareceram ao refeitério.

Nossos voluntarios enfatizaram que foi uma experiéncia muito gratificante
e construtiva. Eles perceberam que existem pessoas com menos sorte e
que valorizam qualquer ajuda que

recebem. Essas pessoas ficaram

muito agradecidas e os convidaram

a voltar outro dia. Com efeito, eles

voltaram em julho, desta vez para

providenciar o café da manha.

“Alimentos para todos” foi a pri-
meira atividade realizada com os
voluntarios. Foi muito bem recebida
por estes e, é claro, pelas pessoas
beneficiadas.

Nossos voluntarios de El Salvador preparando a comida.
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Na ESPANHA, o ano de 2020 foi repleto de incertezas e, infelizmente, de inu-
meras perdas tanto humanas quanto econémicas. No entanto, alcancamos
um marco que lembraremos para sempre neste ano tao atipico: a parti-
cipacao de mais de 400 voluntarios da MAPFRE na preparacao de 30.000
refeicoes. Mas neste caminho nao estivemos sozinhos, uma vez que a ONG
do chef José Andrés, World Central Kitchen, também colaborou nesta ini-
ciativa, liderando as cozinhas e guiando os nossos voluntarios.

O processo de preparacao ocorreu nos dias 21, 22 e 23 de dezembro e foi
dirigido por Pepa Munoz e Carles Tejedor, chefs de renome na Espanha. As
cozinhas do Mercado de Santa Eugenia foram tomadas de manha e a tarde
por jalecos vermelhos para a preparacao de um menu de Natal: peru assa-
do com damascos secos, couve roxa em pickles de cidra com pinhdes e puré
de batata trufado, acompanhado de uma sobremesa com doces de Natal.

José Manuel Inchausti, Julio Domingo Souto, o prefeito José Luis Martinez Almeida e a vice-prefeita Begona Villacis,
entre outros, preparados para a distribuicao dos 30.000 menus no estadio Wanda Metropolitano.
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Da mesma forma, no dia 24 de dezembro foram distribuidos os 30.000
menus no estadio Wanda Metropolitano, que contou com a participacao de
José Manuel Inchausti, CEO da MAPFRE Iberia, Julio Domingo Souto, dire-
tor-geral da Fundacion MAPFRE, o prefeito de Madrid, José Luis Martinez
Almeida, e a vice-prefeita, Begona Villacis, entre outros. Nada mais nada
menos que 60 entidades sociais contaram com esse menu tao especial e o
distribuiram as familias mais vulneraveis.

Entre todas as atividades realizadas durante o ano de 2020, esta, sem du-
vida, leva a medalha de ouro devido a amplitude e complexidade que sua
organizacao exigiu, mas nao podemos deixar de mencionar a quantidade de
iniciativas realizadas em toda a Espanha, porque, de uma forma ou de outra,
todas elas contam.

S0 para folar sobre a experiencia de onfem.. Para nos que estivemos distribuindo a comida, foi
muito bonifo & grafificante a nivel pessoal. Doamos alimentos a 30 familias do bairro de Trinidad
(Mdlaga), todas em grave risco de exclusdo social. A distribuigdio foi organizada, mantendo as
medidas de sequranca. Enfregamos trés sacolas por familia mais uma caixa de leite. As sacolas
foram classificadas da sequinte forma: limpeza (dgua sanitiria, detergente, efc.), produtos frescos
(ovos, manteiga, carnes, embutidos, etc.) & produtos secos (latas, macarrdio, arroz, efc.).

Todas as famllias mostraram seu agradecimento ¢, mais farde, 0 WhatshApp da Peque
(diretora da Altamar) nio parava de receber mensagens de agradecimento.

Quando ferminamos, acompanhamos a Peque em uma entrega a domicilio, uma familia do
Marrocos, um caso especial, um daqueles que focam o coragdo. Em total confinamento, em

margo, a crianga adoeceu & a mae cruzou a fronteira com a crianga os bragos & a levou ao
hospital de Melila. Diagnostico: leucemia. Transferiram-no para Malaga, onde esta recebendo
trafamento no Hospital Materno. Eles pediram ajuda & Altamar. Ndo falam espaniol, ndo tem renda
nem qualquer fipo de ajuda. O menino de b anos € um encanto, mas com um diagnostico muito
ruim. Os voluntarios da MAFPFRE esfavam 14, levando sacolas de comida para essa familia.

Francisco Garcia Lopez - ESPANHA
(depoimento sobre outra atividade realizada por voluntarios da MAPFRE
em colaboracdo com a Asociacion Altamar de Malaga)
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Nos ESTADOS UNIDOS, durante o ano de 2020, foram realizadas varias atividades
relacionadas com a entrega de alimentos as pessoas mais desfavorecidas,
que aumentaram em numero devido a COVID-19.

AWebster Dudley Food Share é uma organizacdo que colabora com a MAPFRE
USA e ajuda os residentes de Webster e Dudley (Massachusetts) que passam
necessidades. Antes da pandemia, os funcionarios da MAPFRE USA cola-
boravam dois dias por semana como voluntarios na Food Share, ajudando a
descarregar carregamentos de alimentos, organizar despensas e embalar
caixas de alimentos para os membros mais necessitados da comunidade.

Em resposta a COVID-19, o programa Together We Give, da MAPFRE USA,
foi temporariamente ampliado para oferecer aos funcionarios a oportuni-

dade de fazer doacoes a instituicGes responsaveis pelo fornecimento de
alimentos em suas comunidades. A Webster Dudley Food Share, como uma

Nossos voluntarios preparados para embalar os alimentos doados.

x|

das organizacdes que se beneficiou dessa iniciativa, recebeu mais de US$
4.500 em doacoes.

Em outubro passado, em colaboracao com a United Way of South Cen-
tral MA, nossos voluntarios realizaram uma campanha de arrecadacdo de
alimentos, na qual separaram e embalaram os itens doados, para apoiar
os bancos de alimentos, com a Webster Dudley Food Share como um dos
beneficiarios.

A MAPFRE USA também realiza uma campanha anual de arrecadacao de
alimentos para o Dia de Acao de Gracas da Webster Dudley Food Share,
mas devido a COVID-19, essa campanha de alimentos nao pereciveis foi
alterada para arrecadar mais de 6.600 ddlares em doacdes para apoiar esta
organizacao.

Na ITALII-\, em 16 de outubro, foi organizada uma arrecadacdo de alimentos
em favor do Banco de Alimentos. Foi instalado um stand na entrada do edi-
ficio da VERTI. Considerando que a maioria dos funcionarios ainda estava
trabalhando a distancia (devido ao agravamento da situacao da COVID-19 e
as restricoes) e poucos deles iriam até o escritério, o desafio era assustador.

No entanto, gracas ao empenho

de quatro voluntarios envolvidos e

a disponibilidade de funcionarios
generosos - alguns foram naquele

dia com o Unico propésito de en-
tregar a sua doacao de alimentos,
inclusive antes ou depois de seu
horario de trabalho - o resultado foi
magnifico. Foram arrecadados 185
quilos de alimentos, que ajudaram Alimentos arrecadados para o Banco de Alimentos ds
370 familias. Italia.
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No PARAGUAI, o desafio em 2020 foi conseguir entregar alimentos as pessoas
que, como resultado da pandemia e da quarentena, foram mais prejudica-
das economicamente.

Foi possivel chegar aos assentamentos do Bafado Norte (dreas mais vul-
neraveis que estdo as margens do rio) por meio da Guiso Challenge, uma
organizacao que possui contato direto com as comissoes dos bairros e se
encarrega da distribuicao de alimentos.

A cidade de Santa Rita conta
com geladeiras solidarias. Com
0 objetivo de saciar a fome dos
mais necessitados, um grupo
de voluntarios se encarrega de
reabastecer os alimentos em
geladeiras instaladas em diver-
sos pontos do centro urbano,
aos quais essas pessoas tém
acesso gratuito.

Em Ciudad del Este foi possivel
distribuir alimentos por meio
de um refeitério comunitario.

No dia 3 de outubro, por ocasiao
do Dia Mundial do Voluntaria-
do, as atividades programadas
foram realizadas simultanea-
mente em trés cidades do pais
(Asuncidn, Ciudad del Este e
Santa Rita).

Voluntaria reabastecendo pratos de comida em Santa Rita.
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Nossos voluntarios, cumprindo em todos os momentos com os protocolos
de distanciamento social e uso de mascaras, se encarregaram da entre-
ga de recipientes e camisetas de acordo com o compromisso assumido por
eles e seus familiares. Realizou-se a atribuicao de voluntarios para cozinhar
e motoristas e foram coordenadas as rotas dos motoristas de acordo com as
areas das familias que cozinharam.

As criancas voluntarias também escreveram mensagens de carinho nas
tampas dos recipientes onde seria colocada a comida, com mensagens
como “Feito com amor” e “Bom apetite”.

Assim, gracas a colaboracao de 135 voluntarios que desde as suas casas fami-
liares prepararam os deliciosos pratos, as criancas que com sua criatividade
transmitiram uma mensagem de amor e aos motoristas que possibilitaram a
entrega a tempo, foram distribuidos 867 pratos de comida “feitos com amor™.

No REINo UNIDO foi realizada uma
atividade solidaria em que cada
funcionario levou alimentos e
outros produtos essenciais até
0 escritério, a serem doados ao
Banco de Alimentos “Square Mile
Food Bank”.

Também foi organizada uma ar-
recadacdo solidaria entre os fun-
cionarios que trabalhavam em
‘home office’ e nao podiam levar
os produtos até o escritério. Foi
um grande sucesso e o Banco de
Alimentos ficou muito grato pela

Voluntaria mostrando os produtos arrecadados para

nossa doacao. 0 Banco de Alimentos.
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Na REPUBLICA DOMINICANA, como parte da campanha “Alimentos com Co-
racao”, os nossos voluntarios realizaram uma arrecadacao e a posterior
entrega de alimentos a favor do Lar de Idosos San Francisco de Asis.

Esta instituicdo, localizada em Santo Domingo, oferece residéncia e atendi-
mento especializado para idosos. Esta a cargo da Congregacion Hermanitas
de los Ancianos Desesperados, cuja missdo é promover nos idosos o “es-
pirito da familiaridade” para que se sintam em casa, oferecendo-lhes um
servico altruista e com muito amor.

Nesta ocasido, a equipe de voluntarios e demais colaboradores juntaram
esforcos para realizar essa atividade, com o objetivo de ajudar um dos gru-
pos mais desfavorecidos.

Os voluntarios demonstraram mais uma vez a sua paixao por ajudar e o
seu compromisso na coordenacao e logistica para a compra dos alimentos,
respeitando o protocolo e as medidas de seguranca para poder fazer a en-
trega ao lar.

Também foram entregues, para os
residentes e para os funcionarios,
materiais sanitarios e equipamentos
de protecao doados pela Fundacidn
MAPFRE, a fim de ajudar a conter e
prevenir a propagacao da COVID-19.

Nossos voluntarios entregando caixas com itens de
primeira necessidade para o Lar de Idosos San Francisco
de Asis.

No URUGUAI, aderiram ao projeto CanastasUY e lancaram internamente uma
campanha de doacdo de cestas basicas para familias de Los Pinos e do in-
terior do pais. Sao familias de um contexto social critico do bairro Casavalle.
Cerca de 70 % das familias de Los Pinos perderam seus empregos ou entra-
ram no seguro-desemprego como resultado da COVID-19.

InUmeros voluntarios aderiram a esta iniciativa para ajudar tanto financei-
ramente quanto como voluntarios, oferecendo seu tempo para embalar e
entregar as cestas. Para cada cesta doada, a MAPFRE Uruguai doou mais
duas cestas, o que permitiu alcancar um total de mais de 2.400 cestas basi-
cas para aliviar a dura realidade em que vivem essas familias.

Durante o més de abril, nossos voluntarios viajaram por todo o pais para
entregar as cestas, ajudando, assim, milhares de familias em situacao de
grande vulnerabilidade a sobreviver, apesar do isolamento e da grande in-
certeza gerada pela pandemia.

Foi uma iniciativa que envolveu toda a empresa, demonstrando que, ante
essa situacdo atipica, na MAPFRE, estamos mais unidos do que nunca.

Nossos voluntarios unidos na entrega de cestas basicas para as familias mais carentes.
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UNIDOS CONTRA A FOME

Durante o ano de 2020 tivemos que nos adaptar as circunstancias que nos
rodearam, a COVID-19 nao estad sendo apenas uma crise de saude de di-
mensoes globais, como também estd causando um aumento significativo
da pobreza em muitos paises onde ja existiam muitas necessidades sociais.
A realidade econdmica de muitas familias mudou drasticamente e as ne-
cessidades sociais foram ainda mais acentuadas; principalmente por esta
razao, o Comité de Voluntariado Corporativo propés mudar o tema da ativi-
dade global e decidiu que o combate a fome nesse momento seria a maior
prioridade para os voluntarios da MAPFRE.

Como j4 é tradicdo, no primeiro sabado de outubro foi celebrado o DIA MUNDIAL
Do VoLUNTARIADo DA MAPERE sob o lema “Unidos contra a fome”. Um evento
importante que reflete os valores e o compromisso social da MAPFRE e o
espirito de solidariedade das pessoas da empresa.

Os objetivos desta atividade global foram:

® que os voluntarios se sintam parte de uma equipe global;

® responder as necessidades sociais locais que foram acentuadas
pela pandemia;

® mitigar os efeitos da COVID-19 e ajudar as pessoas mais vulneraveis, e

® contribuir para os ODS e para a pegada social, reflexo do trabalho desen-
volvido pelos nossos voluntarios.

Os voluntarios da MAPFRE se organizaram para levar quilos de esperanca
e conforto a quem mais precisava naquele momento. Foram realizadas inu-
meras acoes de voluntariado que ajudaram de alguma forma a paliar a fome
e, apesar das limitacoes, os alimentos chegaram a muitas casas, um reflexo
do empenho dos nossos voluntarios e do forte compromisso da MAPFRE
em contribuir com a Agenda 2030 e impactar diretamente em dois dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel prioritarios: ODS 1 “Erradicacdo da
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pobreza” e 0DS 2 “Fome Zero”. No momento, quase 690 milhdes de pessoas
em todo o mundo passam fome, segundo dados das Nacdes Unidas, nimero
que representa um aumento de 10 milhdes de pessoas no ano passado e de
60 milhdes nos ultimos cinco anos.

Voluntarios de todos os paises foram convidados a participar desta acao
global por meio das atividades organizadas pelos coordenadores de volun-
tariado. Em muitos paises, varias atividades foram realizadas desde o més
de setembro, como a arrecadacao de alimentos, classificacdes e entregas.
Em outros paises, foram desenvolvidas atividades ao longo do més de outu-
bro e outros o fizeram através de acoes especificas.

Desde o inicio da pandemia, foi estabelecido um protocolo de seguranca
para garantir a seguranca dos voluntarios, adequando-se as diferentes si-
tuacoes e medidas de saude e seguranca de cada pais.

Como todos os anos, foram difundidas inUmeras mensagens a partir dos
perfis corporativos e pessoais dos voluntarios nas redes sociais, mostrando
tudo o que os voluntarios estavam vivendo com a sua participacdo no Dia
Mundial do Voluntariado. As hashtags utilizadas foram #DiaVoluntariado-
MAPFRE, #AParteQueNosToca e #VoluntariosMAPFRE.

O resultado da atividade foi excelente. Apesar da situacao, em todos os
paises houve bastante participacao. No total, 754 voluntarios entre funcio-
narios, familiares e pequenos solidarios de 23 paises participaram de 138
atividades organizadas em torno da tematica “alimentacao”. Mais de 13 to-
neladas de alimentos foram arrecadadas e mais de 15 mil pessoas foram
diretamente beneficiadas.

Os paises que celebraram atividades com o mesmo lema foram: Alemanha,

Brasil, Chile, Chinesa, Colombia, Equador, Espanha, Estados Unidos, Fili-
pinas, Guatemala, Honduras, Italia, México, Nicaragua, Panama, Paraguai,
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Peru, Portugal, Porto Rico, Reino Unido, Republica Dominicana, Uruguai e
Venezuela.

Nossos voluntarios sdo “Pessoas da MAPFRE, prontas para ajudar”, que
demonstram a cada acao seu compromisso, espirito de solidariedade e
esforco para contribuir para a melhoria da sociedade em que vivemos. Sen-
timos um orgulho muito especial quando falamos do espirito solidario dos
nossos voluntarios. N6s os encorajamos a continuar contribuindo juntos
para alcancar um mundo melhor.

Na Alemanha foram realizadas arrecadacoes de alimentos em Potsdam e
Berlim em prol do Food Bank de Berlim e de Postdam e da Off Road Kids
de Berlim.

No Brasil foram realizadas diferentes arrecadacoes e entregas de alimen-
tos e alguns voluntarios colaboraram como cozinheiros em um refeitdrio
social, onde a comida foi entregue. No total, participaram mais de 100 vo-
luntarios das cidades de Sao Paulo, Goias, Minas Gerais, Rio Grande do Sul,
Parand, Pernambuco e Rio de Janeiro, em um total de 12 atividades com
as quais conseguiram beneficiar mais de 1.600 pessoas de inimeras en-
tidades sociais como o Instituto Pra Quem Precisa, Salesianos Sao Carlos,
Sociedade Espirita Cinco de Setembro (Casa do Vovd), Associacdo Amigos
Contra a Fome Rio Verde, Grupo Espirita Os Peregrinos Instituto de Brasil,
Obra Social Sao Vicente de Paulo, Casa de Repouso Menino Jesus, Lar Sa-
maritano da Mae Operaria, Creche Escola Maria de Nazaré, Espiritualista
Holocentrica Padre Pio e Salesianos Sao Carlos.

No Chile foi realizada uma atividade no refeitério social Sagrado Corazén de

JesUs de Esmeralda, na qual participaram 12 voluntarios. O trabalho deles
consistiu na preparacao e entrega de alimentos para 150 pessoas.
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Na China foram propostas duas atividades aos voluntarios: a preparacao
de sanduiches e de cookies para serem entregues ao pessoal de salde do
Hospital Tongren e as pessoas mais vulneraveis do bairro de XiZhen Nei-
ghborhood Community de Shanghai. Participaram destas duas atividades
36 voluntarios, entre funcionarios e familiares.

Na Colombia foi realizada uma atividade envolvendo voluntarios de 16
cidades: Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Clcuta, Gi-
rardot, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Santa Marta,
Tulua e Tunja. Para incentivar a participacao, foi produzido um video pro-
tagonizado por gerentes voluntarios da Colombia. No total, mais de 200
funcionarios voluntarios participaram e conseguiram montar 612 kits de
alimentos e artigos de primeira necessidade para familias carentes, apro-
ximadamente 5.814 quilos foram arrecadados. Esse é o video da atividade
https://youtu.be/WWRrS9MVefQ.

Os voluntarios do Equador decidiram organizar uma tarde especial com
as meninas da Fundacion Sor Dominga Bocca. Essa ONG esta localizada
em Guayaquil e tem como missao acolher meninas vitimas de abusos e
maus-tratos. Os voluntarios sdo uma referéncia para essas meninas e pre-
pararam um lanche especial para elas. Além de fazerem um piquenique,
passaram a tarde jogando jogos.

Na Espanha, inUmeras atividades de voluntariado relacionadas a nutricao
e a alimentacao foram realizadas e estiveram ativas durante todo o més de
outubro. A demanda de voluntarios nas entidades sociais foi elevada devido
a delicada situacao sanitaria e as restricoes de mobilidade existentes no
pais. Participaram voluntarios de 14 cidades: Albacete, Alicante, Badajoz,
Caceres, Castellon, Cordoba, A Coruna, Granada, Madrid, Malaga, Murcia,
Sevilla, Valencia e Valladolid. Com a participacao de mais de 100 voluntarios
em mais de 40 atividades, mais de 5.000 pessoas foram beneficiadas. As ati-
vidades realizadas consistiram na arrecadacao e entrega de alimentos para

46 I EEE——

instituicoes e organizacoes como a Amfremar, Asociacion Altamar, Aso-
ciacion Grupo Espiga, Asociacion de Mujeres Rincdn, Banco de Alimentos,
Caritas, Casa de Acogida Pepe Bravo, Cruz Roja, Futuro Cierto, Mensajeros
de la Paz, Natania, Pato Amarillo e SSVP.

Nos Estados Unidos foi realizada uma campanha de arrecadacao de ali-
mentos na cidade de Providence para United Way Day of Caring.

Nas Filipinas, os voluntarios da cidade de Muntinlupa prepararam e entre-
garam merendas para 50 pessoas em risco de exclusao.

Voluntarios da Guatemala entregaram alimentos para a Fundacién Gotitas
de Amor, uma entidade voltada para criancas carentes, na qual foram bene-
ficiadas 25 criancas.

Em Honduras, voluntarios de Tegucigalpa realizaram uma arrecadacao de
alimentos que foram entregues a Prepace, uma entidade social baseada no
respeito aos direitos, que atende pessoas com deficiéncia e necessidades
educativas especiais. Com a colaboracdo dos voluntarios, foram beneficia-
das 35 pessoas desta entidade.

A ltalia so pode participar de uma atividade de voluntariado em 2020 devido
a pandemia. Por ocasiao do Dia Mundial do Voluntariado, eles organizaram
uma campanha de arrecadacao de alimentos na sede de Milao, com a qual
conseguiram arrecadar 200 quilos de alimentos para o Banco Alimentare e
puderam beneficiar quase 400 pessoas.

No México, participaram mais de 100 voluntarios de oito cidades: Cidade do
México, Guadalajara, Mérida, Monterrey, Puebla, Querétano, Tampico e Tiju-
ana. O foco principal foi a arrecadacao e entrega de alimentos para diversas
entidades sociais, beneficiando 900 pessoas. Os voluntarios distribuiram
mais de 2 toneladas de alimentos para usuarios de entidades sociais como,
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Brasil

Brasil

Malta México

México
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Panama

Panama

Porto Rico

Durante o pico da pandemia global, nossa empresa continuou dando prioridade a organizagdio
de atividades de RSC, apesar de fodas as restrigdes decorrentes da situagdo da COVID-11.
Embora fenha gostado muifo das atividades de RSC relacionadas ao meio ambiente € organizadas
durante o Ulfimo trimestre do ano, o Dia Mundial do Volunfariado da MAPFRE superou todas
elas.A equipe da MAPFRE Malta colaborou com a fundagdo CCIF (Cross Culture Infernational
Foundation) Malta na preparacio da comida que foi enfreque a diversos migrantes ¢ suas
familias. Fui designado a uma familia de migrantes que vivia no sul de Malta. Apos a entrega
dos pacotes de alimentos, o migrante agradeceu muifo nosso gesto & me convidou para
enfrar em sua casa, onde e apresentou sua esposa & fillho. Compartilnamos nossas experiéncias
em Malta € ele confou como se sente em divida para com os malteses por te-los recebido em
sua vizinhanga € em seu local de trabalho. Ao explicar que seu objetivo € continuar estudando
pora aumentar suas perspectivas de empreqo & construir um futuro melhor para seu fillo,
ele prefende se estabelecer ¢ continuar a criar sua famiia aqui. Mantenho contato com o
Abdul ate hoje & continuamos nos comunicando reqularmente por meio das redes sociais.

Martina Camilleri - MALTA
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por exemplo, a Casa de la Amistad (para criancas com cancer], Un Granito
de Arena, Casa Otomi, Secretaria de Participacdo Cidada da Camara Muni-
cipal de Mérida, Caritas de Puebla, Casa Simdn de Betania, Asilo Asuncion
de Maria e as Misioneras de la Caridad de la Madre Teresa.

Na Nicaragua, voluntarios de Managua, Diriamba (Carazo) e Corinto (Chi-
nandega) se empenharam em realizar uma arrecadacdo de alimentos em
prol de duas organizacoes sociais dedicadas aos idosos: o Comedor Social
La Purisima e o Lar de Idosos Santa Eduviges. Mais de 80 idosos foram be-
neficiados com essa acao.

No Panama, voluntarios da Cidade do Panama realizaram oito atividades
em prol do Lar de Idosos Bolivar, principalmente arrecadando e entregan-
do alimentos. 65 voluntarios participaram das atividades, beneficiando 134
pessoas com os mais de 250 quilos de alimentos arrecadados.

No Paraguai, quase 100 voluntarios participaram do Dia Mundial do Vo-
luntariado, cozinhando em familia e sem sair de casa. Prepararam 8.000
refeicdes que, através de “panelas populares”, foram distribuidas a popu-
lacao mais vulneravel. Trata-se de uma atividade de alto impacto social no
pais, da qual colabora parte da populacao. Nossos voluntarios prepararam,
com todas as medidas preventivas, quase 1.000 porcoes de “comida com
amor” que foram entregues a populacdo mais vulneravel.

No Peru, devido as fortes restricoes, os voluntarios realizaram a arrecadacao
de dinheiro para a compra de alimentos. Os quatro voluntarios arrecadaram
pouco mais de 4.000 euros que foram doados a Fundaciéon OLI.

Em Portugal foram realizadas diversas arrecadacoes e entregas de ali-
mentos nas cidades de Cascais, Castelo Branco, Funchal, Leiria, Lisboa,
Porto e Setubal. 16 voluntarios participaram e foram beneficiadas cerca de
3.000 pessoas.

. 9 ___________________________________________________________________________|

Em Porto Rico, nossos voluntarios organizaram, na cidade de San Juan,
uma arrecadacao e entrega de alimentos para o Comedor de la Kennedy. Os
11 voluntarios participantes dessa atividade entregaram alimentos que be-
neficiaram diretamente as 100 pessoas que frequentam o refeitério social.

No Reino Unido foi realizada uma campanha de arrecadacao de alimentos
em prol do Square Mile Food Bank de Londres. Nossos voluntarios benefi-
ciaram cerca de 30 pessoas.

Na Republica Dominicana, voluntarios organizaram uma arrecadacao em
Azua para o Patronato de Ancianos Sagrada Familia. Os idosos desta resi-
déncia receberam de nossos voluntarios mais de 150 quilos de alimentos.

No Uruguai foi realizada uma arrecadacao de alimentos para o Centro de
Desenvolvimento Infantil de Nuevo Paris em Montevidéu. Com a ajuda ofe-
recida, nossos voluntarios beneficiaram 300 pessoas.

Na Venezuela, 47 voluntarios entre funcionarios e familiares participaram
desde as cidades de Caracas, Valencia, Maracay e Lecheria de diferentes
arrecadacoes e entregas de alimentos para diferentes entidades sociais,
tais como: Fundacion Madre Maria Luisa Casar, Lar de ldosos San Pedro
Clave, Sociedad Civil Obra Social de La Madre y El Nifio, Fundacion Asilo La
Providencia, Fundaciéon Comunidad Madre Emilia e Fundacion Arepita Feliz.
Com a ajuda dos voluntarios, foram arrecadadas mais de 4 toneladas de
alimentos, beneficiando mais de 1.600 pessoas.
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No BRASIL foi organizado um programa de mentoria para jovens para orienta-
-los em seu desenvolvimento. Trata-se de um programa on-line de 3 meses
que tem como objetivo valorizar a vida educacional e profissional dos adoles-
centes, proporcionando a oportunidade de apresenta-los a outras realidades.

Ao todo, 51 voluntarios participaram desse programa de mentoria para
jovens de 18 a 26 anos, ampliando suas visées no ambito escolar e profis-
sional, para que possam por em pratica planos e metas. Na mentoria, os
mentores e jovens compartilham experiéncias e perspectivas sobre deter-
minados topicos.

0 programa consistiu em nove modulos com reunidces semanais e contel-
dos como: teste de perfil, teste vocacional, profissoes e carreiras, plano de

Programa de mentoria on-line para jovens.

vy _________________________________________________________________________|

carreira, vida e objetivos, curriculo e LinkedIn, processo de selecao, redes, va-
gas de emprego, oportunidades de realocacao e estudos e financas pessoais.

Na COLSMBIA, nos dias 8 e 15 de agosto de 2020, foi realizado virtualmente o
seminario “Estratégias para melhorar a empregabilidade”, programa dirigi-
do a maes adolescentes em situacao de extrema pobreza e vulnerabilidade
da Fundacion Juanfe, cujo objetivo é desenvolver seu potencial pessoal e
profissional e influenciar positivamente seu entorno.

O programa foi desenvolvido e ministrado por dez profissionais voluntarios
que, com duracao aproximada de 14 horas, capacitaram 102 jovens maes que
estavam iniciando sua vida laboral, combinando conhecimentos e habilidades
com o que o mercado exige, e aprimorando efetivamente sua busca.

Seminario “Estratégias para melhorar a empregabilidade”.

Nas FILIPINAS, no dia 28 de setembro, gracas a generosidade e ao apoio
continuo dos funcionarios e voluntarios da MAPFRE, foi possivel arrecadar
e distribuir materiais escolares, bem como kits de desinfeccao. Todas as
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doacoes foram destinadas aos alunos do Anexo do Instituto Nacional Se-
cundario CAA.

Enquanto a COVID-19 continua se espalhando, o futuro nunca pareceu tao

imprevisivel. Mesmo nestes tempos dificeis, nada impedira nossos jovens
de estudar, apesar da pandemia.

Nossos voluntarios embalando os materiais escolares a serem entregues.

E como o ano letivo comecou em outubro de 2020, os alunos do Anexo do
Instituto Nacional Secundario CAA podem estudar no conforto de suas
proprias casas por meio de um enfoque modular, enquanto se mantém pro-
tegidos do virus.

No PERU, Aprendemos Juntos é um programa de voluntariado que nasceu
através do confinamento do mundo devido a COVID-19. Nessas circuns-
tancias, a brecha digital entre as diferentes geracdes se tornou ainda mais
profunda, sendo necessaria a criacao de um programa onde nao sé o conhe-
cimento sobre as ferramentas digitais fosse compartilhado, mas também
experiéncias que contribuissem para o crescimento profissional e pessoal.

No desenvolvimento deste programa foi fundamental a participacao dos
nossos 41 “mentores” voluntarios (geracdo X e Y), que familiarizaram 49
baby boomers a programas como Excel, Word, PowerPoint, Teams, LinkedIn,
WhatsApp, SuccessFactors, Crezco e design de videos durante 8 semanas,
que resultaram em um total de 204 horas de estudo e companheirismo.

Videoconferéncia de formacao do programa Aprendemos Juntos.
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AJUDA EM EMERGENCIA

No ano passado, HONDURAS sofreu fortes ataques da natureza que afetaram
boa parte da populacdo. A crise humanitaria causada pelas enchentes apods
a passagem dos furacoes Eta e lota em Honduras levou a declaracado de
estado de emergéncia nacional.

Nossos voluntarios organizaram a atividade “Conte Conosco”, cujo objetivo
era arrecadar todo tipo de itens de primeira necessidade para ajudar, doar
e compartilhar com as milhares de vitimas desse fenédmeno, principalmen-
te no norte do pais. A solidariedade
nao esperou e foram recebidas do-
acoes de alimentos e roupas, que
puderam ser entregues ao longo
do més de novembro, beneficiando
mais de 2.190 pessoas afetadas
nas cidades de San Pedro Sula

e La Ceiba.
Nossos voluntarios preparando as doacées de alimentos Nossos voluntarios durante a entrega de produtos
em La Ceiba. de primeira necessidade em San Pedro Sula.

9 ___________________________________________________________________|

Na NICARAGUA foi realizada a campanha “Ajuda de Emergéncia” em apoio a
todas as pessoas afetadas pela passagem dos furacoes Eta e lota, que cau-
saram grandes estragos na regiao do Atlantico deste pais.

Participaram 75 voluntarios, que doaram seus dias de férias. Assim, foi pos-
sivel arrecadar um total de 189.743,44 cordobas nicaraguenses, com as
quais foram comprados produtos alimenticios. 200 cestas basicas foram
doadas para familias em situacdo de maior vulnerabilidade.

Nossos voluntarios preparando os pacotes com alimentos.

No PoRTo RICo, logo no inicio de 2020 sofreu uma série de terremotos de
grande magnitude que afetaram em maior grau as cidades do sul, entre
elas: Yauco, Ponce, Mayagliez, Guanica, Guayanilla e Penuelas. Gracas a
solidariedade de todos os funcionarios, varios grupos de voluntarios foram
formados imediatamente para organizar arrecadacoes em prol das vitimas.
Foram realizadas arrecadacdes de alimentos ndo pereciveis, 4gua mine-
ral, artigos de primeira necessidade, remédios, roupas de cama, pilhas
e baterias, brinquedos para as criancas e comidas para bebés e idosos,
entre outros.
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A primeira atividade realizada foi a entrega de suprimentos as comunida-
des mais afetadas da cidade de Yauco. O escritorio territorial de Ponce fez
as entregas no acampamento que estava abrigando os idosos. O escritorio
territorial Mayagtiez entregou artigos ao Centro MAM, uma organizacao
sem fins lucrativos que oferece varios servicos educacionais e terapias
para mulheres durante o periodo de gestacao. No total, 231 pessoas foram
beneficiadas.

Voluntario carregando as caixas
a serem entregues ao abrigo.

"Essa liglo de vida nos ajudou a entender

que somos vulnerdveis o tempo fodo e devemos
ogradecer com um pequeno gesto, que & ajudar
00 proximo quando ele mais precisa.’

Nossos voluntarios de Porto Rico apds a entrega de suprimentos.

COMPARTILHE SoLIDARIEDADE

No EQUADCR foi organizada uma atividade de integracdo no orfanato da Fun-
dacién Sor Dominga Bocca, localizado na cidade de Guayaquil, onde sao
acolhidas meninas e adolescentes com afetacao psicossocial.

Nossos voluntarios ofereceram um café da manha as meninas deste orfa-
nato, a fim de passar um dia agradavel em sua companhia e conhecer em
primeira mao as meninas beneficiadas por esse projeto.

A equipe de voluntarios, que colabora com essa fundacdo ha mais de cinco
anos, ofereceu as meninas um espaco de acolhimento e carinho, que elas
agradeceram enormemente.

Apods o café da manh3, foram realizadas atividades recreativas em um am-

biente agradavel e relaxante. Isso serviu para reforcar sua autoestima e
conectar emocdes por meio da danca e de jogos.

A equipe de voluntarios e as meninas do orfanato da Fundacién Sor Domingo Bocca em Guayaquil.
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No MEXICO, devido 3 situacdo gerada pela pandemia de COVID-19, o Progra-
ma de Voluntariado organizou varias dindmicas nas quais foram apoiados os
grupos vulneraveis mais afetados.

Como resultado da contingéncia, o distanciamento social fez com que mui-
tos idosos de baixa renda, que viviam em asilos ou sozinhos em suas casas,
se encontrassem separados de suas familias ou de qualquer contato exter-
no, entdo, nossos voluntarios juntaram forcas mais uma vez para apoia-los
a distancia a fim de fortalecer sua saude psicossocial.

Por meio do programa “Uma voz amiga”, os voluntarios realizaram liga-
cOes semanais para acompanhar esses idosos, com 0S quais conversaram
sobre as coisas que gostavam, as novelas que viram, cantaram suas musi-
cas favoritas e alguns até leram livros. Durante as seis semanas continuas
de convivéncia remota entre os meses de maio e junho, criaram-se lacos de
unido e esperanca.

Sem duvida alguma, os voluntarios conseguiram nos fazer sentir que, mes-
mo a distancia, estamos mais unidos do que nunca.

Idosos emocionados com o apoio dos voluntarios através do programa “Uma voz amiga”.

Agradecemos a todos os voluntarios por participarem
e contribuirem com muita dedicacao!

E uma otima experiencia saber que vocé alegrou
0 dia de alguém € que essa pessoa sabe que
existem muitas pessoas que firam um fempo para
cumprimenta-la & conversar com la, € algo
muito bonito. O tempo € sempre pouco para tudo
que queremos falar e confinuarel enfrando em
contafo todos 0s meses para que saibam que
existe alguém que se lembra ¢ que se importa.
Jorge Alberto Cortes Pérez - MExico

Poder dar um so griio de mim nestes tempos
dificeis que todos estiio vivendo devido o
pandemia da COVID-I, na afividade "Uma
voz amiga’, dedicada aos idosos que ficaram
isolados de suas familias, foi uma experiencia
comovente & inesquecivel na minha vida. Poder
falar sobre quando eram criangas, do que
gostavam de brincar ¢ colocar misicas dos
anos b0 para relembrar seus fempos felizes.
0 mais comovente foi quando eu & seu marido
colocamos "Las mafianifas' no Dia das Miies
pora festejar aquele dia tdo especial €, por
fim, dar-lhes incentivos & conselnos para
enfrentar essa diffcll situagdo que vivemos.
0 mais valioso foi me dar a oportunidade de
conhece-los ¢ de eles conhecerem a mim.
Leticia Olivares Pérez - MExico

Tive a agraddvel experiencia de conversar

com a senhora Maria Luisa que, apos alguns
minufos de nervosismo inicial, desenvolveu muito
rapidamente uma conversa agrodavel e natural,
em um espago de confianga. Era notoria a
necessidade de ser ouvida ¢ de se sentir
acompanhada ¢, em troca, a Unica coisa que eu
esperova ero Um frafamento digno e sim, uma
esouta afiva, demonstrando inferesse ¢ respeito.

Quando me dei confa, 0 meu nervosismo
inicial havia se fransformado numa conversa
acompanhada de risos & anedofas, onde so
faltava dar cara & voz amisfosa € simpatica.
Percebi toda uma historia por tras da Dona
Maria Luisa & compartilnamos, confortavelimente,
femas da vida... Claro, ela com uma bagagem
muito mais ampla & generosa do que a deste
humide voluntdrio da Fundacion MAPFRE que
vos fala; para ela, pequenos defalnes, mas
para wim, lighes. Por exemplo, quando ela se
expressou, © da maneira que o fez, sobre seu
falecido marido... ela se encheu de admiragdo
& orgulno, um andar de décadas ao seu lado
& oM quem ela aprendeu muifas coisas, por
exeiplo, a ler.. esteve ao lado dele ate o Ultimo
momenfo. Nos nos despedimos de bom humor ¢
com a expectativa de voltar a conversarmos na
proxima quarfo-feira €, para mim, tambem de
olnar para esses pequenos/grandes defalnes que
a vida tem, & dar-lhes foda a minha atencdo.
Francisco Irena Morales - MExico
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5 solunion

SOMOS IMPULSO
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Alberto Berges
CEO de Solunion

Na Solunion, mantemos um compromisso com o desenvolvimento socioeco-
nomico sustentavel dos paises onde operamos, especialmente em tempos
de tantas incertezas, volatilidade e adversidades como os que vivemos.
Agora, mais do que nunca, é necessario promover a nossa solidariedade, a
protecao, a ajuda e o desenvolvimento daqueles que nos rodeiam e dos que
mais precisam.

Nos, os solunioners, participamos ativamente através de diversas atividades
no ambito do nosso Programa de Voluntariado “Solunioners Solidarios”,
integrado na estratégia de responsabilidade social e sustentabilidade que
desenvolvemos em conjunto com a Fundacion MAPFRE na Espanha, México,
Colombia e Chile.

O voluntariado reforca nosso espirito de equipe, promove o desenvolvimento
pessoal e ajuda as comunidades em que atuamos. A pandemia de COVID-19
nao diminuiu nosso espirito de dedicacao e servico aos outros. Pelo con-
trario, reforcou ainda mais o nosso compromisso, a nossa sensibilidade e
empatia para com os que mais precisam. Nesse sentido, quero destacar
o importante esforco realizado no ano passado em acdes de voluntariado
on-line, como o desafio solidario com a Trientrenos, as doacdes a ban-
cos de alimentos, o acompanhamento de idosos, apoio escolar, traducao,
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colaboracoes com associacoes como PAIDI, Talisman, Corazones del Futu-
ro..., onde nossos solunioners realizaram tanto o voluntariado profissional
como a contribuicao para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Também gostaria de mencionar as colaboracdes que realizamos no con-
texto da crise para a Caritas (Espanhal, os fundos de solidariedade de AMIS
(México) e UNESPA (Espanha), PAIDI (México], Fundacion FAN (Colémbial,
Comedor San Vicente de Paul (Espanha), Fundacion Mis Amigos e Aldeas
Infantiles (Espanhal, e as arrecadacdes para “Um brinquedo, um sorriso”, a
campanha de doacao de 6culos, entre outras.

0 nosso profundo agradecimento a Fundacion MAPFRE e a todos os nossos
solunioners pela generosidade e envolvimento na promocao de todas essas
acoes que contribuem, dentro das nossas possibilidades, para a criacao de

um mundo mais solidario, inclusivo e humano.

Faca o que estiver ao seu alcance. #5SomosIimpulso.
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Ajudar os necessitados ndo é apenas parte

do nosso dever, € uma alavanca para a felicidade.
Ajudar nos faz felizes, faz os outros felizes

e contribui para a criacdo de um mundo melhor.

No MEXICO, em julho passado, foi lancada a campanha “Volta as aulas com a
PAIDI. Apadrinhe uma crianca PAIDI!" a favor da educacao, cujo objetivo era
que as criancas tivessem um retorno seguro as aulas, contando com seus
materiais escolares, bem como com calcados para realizar suas atividades.

A resposta dos solunioners foi imediata e a Fundacion conseguiu fazer com
que 13 criancas tivessem o0s recursos necessarios para o inicio das aulas
a distancia no dia 24 de agosto. Essa conquista provou mais uma vez que,

Cartazes da Solunion e da Fundacién MAPFRE da campanha “Apadrinhe uma crianca PAIDI".

ao unir esforcos, podemos alcancar qualquer objetivo e ajudar aqueles que
mais precisam.

Gracas aos colaboradores da Solunion México e da Fundaciéon MAPFRE que
aderiram a esta causa, foram alcancadas mais de 30 doacoes no valor total de
30.353 pesos, o equivalente a 13 listas de materiais escolares.

No dia 2 de setembro houve um encontro virtual muito emocionante com a
Fundacion PAIDI. A direcdo da Solunion México, a chefe da Fundacion MAPFRE
no México, Itzel Contreras, e varios solunioners e familiares puderam compar-
tilhar alguns momentos com as criancas que, com seus sorrisos e palavras e
uma musica de agradecimento, “La vida es um vals” de Diego Torres, fez com
que sentissem que, apesar da distancia, estdo mais proximos do que nunca.

O objetivo foi alcancado: criancas motivadas, felizes, comprometidas com sua
educacdo e em fazer do nosso mundo um lugar melhor. Péde-se ver mais

uma vez que a sinergia e o trabalho em equipe compensam.

Juntos somos impulso!

Encontro virtual com as criancas da Fundacién PAIDI.
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SAUDE

Como uma empresa comprometida com a incorporacao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (0ODS) em nosso dia-a-dia, a Solunion quer
ser um agente promotor da salde do nosso entorno mais proximo e impac-
tar positivamente para alcancar uma sociedade mais justa e igualitaria.

Na ESPANHA, no més de novembro e utilizando o formato on-line devido as
restricoes causadas pela COVID-19, foi lancado o desafio esportivo solidario
da Solunion em colaboracdao com a Trientrenos, cujo objetivo era a promo-
cao da salde e do esporte e distribuir solidariedade. Assim, de 16 a 22 de
novembro, por meio da plataforma Solunion Salud y Desafio da Fundacion
MAPFRE, para cada quilometro de atividade realizada foi arrecadado um
quilo de ajuda em prol do Banco de Alimentos.

Nesse desafio, qualquer tipo de atividade fisica podia ser registrado na pla-
taforma, mesmo quando se usava uma bicicleta ergométrica, se exercitava
em casa, caminhava ou nadava.

Nosso compromisso com o esporte e a solidariedade andam de maos da-
das e 27 #SolunionersSolidarios se registraram na atividade na Espanha e
transformaram 3.000 quilometros em 3.000 € para o Banco de Alimentos.

E wuito bom poder aliar a solidariedade ao
esportel Cada quildmetro percorrido em
nossas rofinas esportivas fornou-se um
quilo de ajuda para os mais necessifados.
José Juan Navas

0 esporte & 0 melnor remédio. E disciplina,
diversdo ¢, & claro, fraz muita felicidade!
Para mim, 0 esporte & uma forma de vida
& tenho muito orgulho de fer participado
desta atividade wmostrando que, juntos,
Nnos, solunioners, somos imparaveis!
Patricia Marquez
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ELES CONTAM

Este relatdrio foi elaborado com o depoimento de nossos voluntarios, que
com suas proprias palavras, em seus dialetos, que enriquecem a expressao
e que tentamos manter sempre que a gramatica nos permite, nos transmi-

tiram suas experiéncias.

MAPFKE

As vezes, me surpreendo quando escufo as
historias das criangas. No entanto, logo ougo
oMo elas riem € sel porque 0 fago € porque o
Meu - nossol - compromisso & 1o importante.
Kirsten Penquitt - ALEMANHA

Com o voluntariado, voce olna além do
seu horizonte pessoal, enfra em contato
COM pessoas de outros grupos sociais
& se depara com situagdes € conflitos
que fe fazem crescer como pessoa.
Jenny Arnim - ALEMANHA

Quando a pandemia comegou, a necessidade
desesperada de mascaras faciais em plena
primavera me levou a aplicar minhas habilidades
de costureira autodidata. Originalmente, eu queria
proteger minha familia, amigos ¢ colegas com
uma mascara feita por mim mesma. Como eu me
divertia bastante costurando & vendo o grande
beneficio que acarrefaria, essa agdio me levou
a confinuar costurando € a doar mascaras para
organizagles sem fins lucrafivos (por exemplo, o
Centro de Cancer de Mama da clinica Charite
de Berlim, entre outros), além de apoiar colegas
da Verfi com mascaras faciais ¢ fuforiais
de costura. Dessa forima, pude dar minha
contribuigdo na luta contra a COVID-11 & minha
maquina de costura foi minha fiel companheira
na confecgdo de varias centenas de mascaras.
Janet Fuchs - ALEMANHA
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Neste ano o particular, no qual mais do que
nunca nos sentimos vulneraveis, poder ajudar,
folvez apenas atraves de um felefonema,
desperfou em mim senfimentos muito profundos,
me conectou com os senfimentos de alguém que,
de alguma forma, estava vivendo o mesimo que
ey, fol uma grande revalorizagdo do voluntariado.
Paula Patano - ARGENTINA

Para mim, participar da Fundacion este ano

foi colocar em pratica a necessidade de poder

ser Um respiro para aqueles que vivem as

realidades mais dolorosas & angustiantes. FPara

mim, o voluntariado € empatia € resiliéncia.
Luciana Cobacho - ARGENTINA

Me sinfo magnifico sendo voluntdrio ¢, com base
nas minhas experiencias, estou trabalhando

para fornar esse Voo muito mais assertivo,
compartihando minhas experiencias, oferecendo
uma visdo muito mais panoramica dos caminhos
que desejam sequir. Estou muito safisfeifo
aprendi muito mais do que eu poderia ensinar.

Washington Luiz Da Costa - BRASIL

0 voluntariado we deu a oportunidade de
compartihar com um jovem alguns dos
conhecimentos que recebi dos mentores
que tive ao longo da minha carreiro.

Lucas Rocha Parra - BRASIL

Ser volunfario significa senfir caridade
Comigo mesmo ¢ reconnecer que aprendo
mais do que ensino. Verdadeiramente.
Maria Das Neves De Carvalho - BRASIL

Fol um ano complexo, durante o qual vimos
muita necessidade © escassez, por isso &
imprescindivel fazer "algo" pelos demais,
dando atengdo, fempo, ajuda, compromisso,
respeifo € amor aos que Mais precisam.
Fazer parte do Voluntariado MAPFRE me
faz repensar a minha vida todos o0s dias ¢
me conectar com o que reamente me faz
feliz: confribuir com fudo que estiver ao meu
alcance para o bem-estar de quem precisa.
Obrigada familia de voluntarios MAPFRE!

Marcia Leal - CHILE

Fazer parte dos volunfarios me enche de orquliho
& forfalece meu senso de solidariedade. Vimos
que a pandemia nos ensinou a importancia de
compartinar ¢ ajudar aqueles que mais precisam,
nos colocou a prova para ver o quanto apoiamos
05 oufros em situagles extremas. Por meio dos
voluntarios MAFFRE, temos traballhado para
permanecerinos afivos para confinuar ajudando
& demonstrando a vontade € a solidariedade
que nos caracterizam em tempos dificeis.
Yasmery Morales Abreu - CHILE

No trabalno voluntario, quando vemos o sorriso
das pessoas que ajudamos e 0s resulfados que
alcangamos, nossos coragles se enchem de
felicidade. Do ponto de vista da humanidade
& da satisfagdo inferior, ajudar os oufros ¢
ajudar a nos mesmos. Quanfo mais pessoas
se voluntariam, melhores coisas aconfecem.
Tony Fang - CHINA
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Se tua propria sifuagdo te permite, participar
de grupos de voluntarios & realizar
atividades de servigo comunitario dentro
de sua capacidade de ajudar as pessoas
em cerfas necessidades ¢ fantdstico. 1sso
me traz felicidade. Enfdo eu acho que o
voluntariado fraz vantagens nio somente
para o beneficiario, mas também para mim.
Hank Zhu - CHINA

Destinar uma parte do nosso fempo € sair

da zona de conforto para ajudar os mais

desfavorecidos ou com menos oportunidades

do que a vida lnes deu. Adtruismo em 100 %.
Henzcer Mauricio Peiia Iguavita - CoLOMBIA

E a oportunidade de servir com amor ¢
refribuir a vida o que ela me deu.
Adriana Rivera Rodriguez - CoLOMBIA

Para mim significa envolver-se, porque
quando voce ajuda os demais, quem
realmente cresce € vock.
Angela Pedroza Urrego - CoLOMBIA

0 voluntariado se traduz em fazer um esforgo
conunfo para alcangar um objetivo comum;

mudar de rofina, ajudar sem esperar mudangas,
voct 5o leva a safistagdo de estar fazendo
coisas diferentes, gerando um momento de
felicidade em uma crianga, uma preocupagdo

que por um momento se acalma para uma mae,
& um avd que volfa a se sentir lembrado.

Juan David Estarita - CoLOMBIA

Para mim, ser voluntdrio € uma oportunidade
de servir ¢ de devolver um pouco fodas
as bénglios que recebi. E a oporfunidade
de conhecer seres extraordindrios que
Nnos inspiram & nos ddo esperanga.
Liz Andrea Escobar - CoLOMBIA

Ser voluntdrio & fer a capacidade de semear o

S0rtiso em Novos coragles que dele necessitam,

& senfir-se privilegiado por criar novos

mundos ¢ situagdes agradaveis, € poder envolver

a sua famiia para se senfirem ainda mais

proximos, fortalecendo fambem 0s nossos lagos.
Leidy Johana Villa - CoLoMBIA

Um vem para servir as afividades
da Fundacion & volta servido.
Yahaira Retana Navarro - CosTA RicA

Alimenta a minha alma & me faz
ver a vida de forma diferente.
Carla Mata Cedeno - CosTA Rica

Para mim, ser voluntdrio ¢ fazer afividades
seim receber nada em froca, com um
proposito alfruista € que engloba ndo so o
social, mas fambém a questio emocional ¢
a satisfagdo de poder servir ao outro.
Karen Cuadros - EQUADOR

0 voluntariado € um compromisso que assumimos
com paixdo, & sentir empatia, fentar nos colocar
no lugar do outro para podermos vivenciar as
coisas desde a Ofica de sermos humanos.

Maria Julissa Maldonado - EQUADOR

I ——— 75 ..


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

E um ato de solidariedade ¢ empatia
com as outras pessoas, a fim de ajudar
& apoiar nas diferentes situagdes
que surgem ou sio necessarias.
Andrea Huezo - EL SALVADOR

0 Voluntariado MAPFRE significa, para mim,
compartilnar as bénglos recebidas.
Lilian Teresa de Figueroa - EL SALVADOR

Para mim, o Volunfariado MAPFRE
significa a dedicagdo que cada ser
humano da ao proximo, € ajuda-o.
Franklin Ernesto Sandoval - EL SALVADOR

0 voluntariado faz parte da esséncia da
MAPFRE. Somos uma empresa com vocagio
para acompanhar as pessoas nos momentos
de dificuldade. Para mim, o voluntariado ¢ a
forma de as pessoas mostrarem ds outras
pessoas que elas ndo estio sozinhas em
sell caminho, que ndo as deixaremos para
frs, que Nos preocupamos ¢ queremos
compartilhar com elas a sua experiencia de
vida. E, sem divida, uma das melnores formas
de crescer como pessoa. Ao longo desta
Jornada conheci pessoas maravilnosas que
permaneceram com uma parte do meu coragdo.
Eduardo Campos - ESPANHA

Ser voluntario € ir a cada ofividade com
uma mochila cheia de amor, paz & vontade
de ajudar, ¢ voltar para casa com mais duas
mochilas repletas do mais lindo que voce
possa imaginar. Sendo voluntario, no final,
Vock sempre recebe mais do que da.
Amaya Gonzalez - ESPANHA

Eu me ofereqo como voluntaria para dar o
exemplo ao meu filho. Com fantas coisas que
ha no mundo, & imporfante que reservemos
algum tempo para fazer algo positivo pela nossa
comunidade. Ndo ha nenhum problema em fazer
algo de bom pelos demais sem esperar nada em
froca. Quando vocé se oferece como voluntario,
0 que Voot sente faz fudo valer a pena.

Angela Caiani - ESTADOS UNIDOS

Ndio fenho cerfeza se hd um motivo especifico
ou uma explicagdo facil do por qué eu me
ofereo como voluntdria. Cada um fem sua
propria motivagdo ou proposito. Houve um periodo
em que minha propria familia se beneficiou da
boa vonfade & generosidade de outras pessoas.
Cerfamente, isso contribuiu para a minha vonfade
de querer devolver essa ajuda & sociedade.
Também me sinfo incrivelmente sortuda por
fer as oporfunidades ¢ a vida que eu tenho.
Se posso transiitir conhecimento, experiencia,
fempo ou recursos para ajudar alguém, acredito
que fodos deveriamos fazé-lo. O voluntariado
fambem me conecta com as pessoas da minha
comunidade & com os colegas ¢, ao fazer isso,
espero que me forne mais consciente do que
estd aconfecendo a0 meu redor. Mesmo as
menores agdes de bondade & compaixdo podem
fer um impacto. Por alguma razdio, acho que a
maioria dos voluntarios fambém concordaria se eu
dissesse que dedicar tempo ao voluntariado tem
um impacto positivo em seu proprio bem-estar.
Melissa Boivin - EsTADOS UNIDOS

Poder ajudar, mesmo da maneira mais simples,
no meio de uma pandemia, faz eu me sentir
muito bem. E, a0 mesimo fempo, faz eu me sentir
realizado por saber que eu pude ajuda-los
& Ve-los sorrir ao receber a nossa ajuda.

Kriss Tavir Ercilla - FILIPINAS
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Para mim, ser voluntdrio ¢ oferecer qualquer
ajuda que possamos dar aos necessitados.
Como Barack Obama disse uma vez: "A
melnor maneira de ndo se sentir inGtil
¢ se levanfar & fazer alguma coisa.
Cristel Rose Belen - FILIPINAS

Realizar uma afividade pode ser desgastante,
Mas, a0 mesmo fempo, & muito grafificante,
principalmente quando voce ve o sorriso das
pessoas que se beneficiam com o seu frabalho.
Jastine Joy Ledesma - FILIPINAS

Minha experiéncia na enfrega de comida ¢ algo

que enche minha vida de alegria, & compartilnar

um grio de areia com as pessoas necessitadas.
Flor Garcia - GUATEMALA

Para mim, poder viver essa experiéncia,
Mesmo no meio da pandemia, confribuindo
com 0 Weu grio de areia a essas pessons
que realmente precisam, enche meu
coragdo de felicidade. Agradeco a Deus
pelas benglios que ele me da na vida.
Carlos Pimentel - GUATEMALA

Mais do que enfregar uma doagdio,
entregamos carinho em cada visita, recebendo
olhares que inspiram ¢ fazem as pessoas
senfirem que ndo estio sozinhas.

Edgar Flores - GUATEMALA

0 voluntariado nos faz perceber as

necessidades dos demais & saber como

ajuda-los. Apesar de ser algo para ajudar

05 oufros, também ajudamos a nos mesmos,

porque abrimos nossos coragdes & fazemos

um esforgo extra pelos demais. E algo que se

faz de coraglio ¢ nio por obrigagdo, porque

sabemos que frabalnamos por um bem maior.
Natalia Alejandra Azzad Haddad - HONDURAS

0 voluntariado & compartilnar com os
demais a nossa propria humanidade.
Edith Sarai Flores Obando - HONDURAS

Este ano five a oportunidade de parficipar pela
primeira vez de uma iniciativa de voluntariado
da empresa, ¢ devo confessar que foi muito
gratificante & me preencheu muitissimo. Talvez
05 aconfecimentos recentes que afetaram fantos
de nos tenham gerado a necessidade de servir
05 pessoas que estio sofrendo, especialimente
nestes dias tdo dificeis. Tenho certeza de
que o voluntariado se fornard uma parte
importante da minha vida de agora em dianfe.
Luca Grassato - ITALIA

Sinto orgulho em dizer que, mesmo e um
momenfo 1o especial, pude fazer algo concreto
pora ojudar a comunidade em que Vivo.
Compartilhar esses momentos com os colegas
foi fundamental para confinuarmos nos sentindo
unidos & para tenfar amenizar essa dificil
situagdo, pelo menos por alguns instantes.
Cassandra Armani - ITALIA
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Para mim, o volunfariado em si ja tem um valor,

independentemente de ser feito dentro ou

fora da empresa, na nossa vida privada: nos

permite cuidar dos demais de forma alfruista.

Independentemente do "obrigado” dos oufros,

confinua sendo gratificante gastar tempo

& dinheiro com pessoas que precisam de

ajuda. Além disso, o voluntariado corporafivo

& fundamental, porque permite que os

funciondrios vejom a empresa nio como uma

enfidade impessoal, mas como uma empresa

inferessada nos demals, & ndo apenas em obfer

beneficios: melnorar a consideragdio que os

funciondrios tem pela empresa faz com que

se sinfam orgulnosos e mais motivados. Voce

senfe que realmente faz parte de algo!
Claudio Mantegazza - ITALIA

Embora fodas as atividades de RSC sejam
imporfantes, a que mais me impressionou ol
quando fomos ajudar na limpeza de uma das
baias em Marsaxiokk. Estavamos em menos
de dez voluntarios devido as restrigdes da
COVID-I, mas consequimos recolner um
monttio de residuos! Ndo consigo descrever
como foi ruim ver todo aquele lixo & como nos
senfimos bem depois de limpar a praia infeira.
No geral, sou grata por frabalnar para uma
empresa que oferece a oportunidade de os
funciondrios serem sensiveis a uma ampla
variedade de questbes/problemas e afividades.
Adriana Ranieri Felice - MALTA

De todas as afividades de RSC, a da colheita
de azeitonas foi a minha favorita. A cuftura
da colneita da azeitona renasceu confra fodas
0s probobilidades ¢ em pequena escala gragas
a criagdo de cooperafivas de agriculfores.
Devido ds restrigdes sanitdrias impostas pela
COVID-M1 nos limitamos a um grupo de dez
voluntarios. Depois de uma breve apresentagiio
do proprietdrio sobre 0 que ele esperava de
nos, Munidos de luvas, viseiras, mascaras ¢
ancinhos, iniciamos a colheita das azeitonas
de 15-20 oliveiras. E importante ressattar que
existe um prazo especiico de 24-26 horas
para a colheita desse produto e nossa ajuda
possibiifou a colneita da azeitona sem aumentar
0s gastos gerais de produgtio dos agriculfores.
No dia em que fomos informados que um fotol
de 215 kg de azeitonas foram enviados para
serem prensados € fransformados no produto
final, que ¢ o azeite de oliva extra virgem
de Malfa, fodos os voluntdrios ficaram muito
safisfeifos, incluindo eu, & entendemos, em
primeira mdo, que a cultura da azefona € uma
farefa extremamente dificll & demorada, que faz
com que o azeife extra virgeim seja conhecido
como ouro verde. Depois dessa experiencia
inesquecivel, com certeza irel procurar o azeite
de oliva local nas prafeleiras das lojas, com o
objetivo de manter a nossa fragil comunidade de
agriculfores, que se esforga para produzir uma
iguaria o requintada ¢ apreciada por tantos.
Adrian D’Agata - MALTA

Se colaboramos uns com 0s oufros,
a Vida se vive melhor.
José Carlos Rodrigues Vergara - NICARAGUA

I 78—

Para mim, o voluntariado significa a aglo de se
oferecer para fazer algo de forma generosa
& emotiva pelas pessoas que precisam.

Luis Antonio Mayorga Reyes - NICARAGUA

0 significado do volunfariado, para wmim, & o
conjunto de pessoas dispostas a trabalnar
em equipe para atingir um objetivo comum.

Edén David Sequeira Novoa - NICARAGUA

Para mim, ser voluntdrio € retribuir aos outros,
apolando-os com tudo o que Deus da demais a
nos. E, de olguma forma, poder franscender na
vida das pessoas que focamos com nossas agbes.
Fulvio Ledezma - PANAMA

E um gesto de valor infangivel tanto para quem
da quanto para quem recebe. Ser voluntdrio €
a oportunidade de compartilhar apoio, sorrisos,
palovras sinceras, € valorizar o simples.

Angela Hernandez - PANAMA

Para mim, significa investir meu fempo para
poder ajudar aqueles que precisam de apoio
para sequir em frente ou apenas alegrar seu
dia. Também alguma afividade social para cuidar
da nossa casa (a Terra & o meio ambiente).
José Javier Rincon - PANAMA

E uma oportunidade de apoiar os
mais necessitados em tempos dificels,
oferecendo parte do nosso tempo em
froca de um sorriso de esperanga.
Francisco Pon - PANAMA

Para mim, o volunfariado € a oportunidade de
me sentir Ufil para a sociedade em que Vivemos,
desde compartilhar com outras pessoas que
possam por uma situagdo dificil, dando-lnes

Um sorriso & uma mdo amiga, até realizar
atividades que melhoram a nossa convivencia
com a natureza € com o meio ambiente. Nio

ha nada mais grafificante do que aprender com
a sociedade que nos rodeia & fazer a nossa
parte para fornar o mundo um lugar melnor.

Ipza Nunez - PANAMA

Ser volunfario € a oportunidade de contribuir,
conhecer & vivenciar outras realidades. Para
mim, parficularmente, isso me renova, eu adoro
ser voluntdria. E fazer parte disso & um orgulno.
Silvia Raquel Delvalle - PARAGUAI

Para mim, fazer parte do Voluntariado

MAPFRE me enche de orquiho, porque nos

da a oportunidade de colocar amor em uma

aglio & podemos dedicar parte do nosso tempo

00 proximo, que muias vezes so precisa de

um sorriso, um abrago € atengtio. Aqui, com o

voluntariado MAPFRE, tenho essa oportunidade

& 550 me enche de orgulno, gratidio & me

forna um ser humano melnor. Ser voluntdrio

¢ 0 sentimento que melnor expressa o

respeifo pela dignidade humana e, gragas

o Fundacion MAPFRE, posso sentir isso.
Fabiula Nogueira - PARAGUAI

Muifas pessoas pequenas, em lugares pequenos,
fazendo coisas pequenas podem mudar o mundo.
Esperanza Britez - PARAGUAI
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0 voluntariado ndo significa apenas participar

de uma afividade de caridade. Ser voluntario

& um sentimento de satisfagdo, € sentir

empatia com a sociedade mais vulneravel, ¢

servir com o coragdo, muitas vezes somos

uma ponte entre um sorriso ¢ uma realidade

(que, por vezes, ndo ¢ nada agradavel) das

pessoas que ajudamos, ver os olnos vidrados

de lagrimas das criangas quando recebem uma

surpresa, a felicidade dos idosos quando ndo

se senfem esquecidos.., agdes que preenchem

verdadeiramente a alma. Estou imensamente feliz

por ter vivido vérios voluntariados, as melnores

lembrangas ficam gravadas no meu coragdo.
Cynthia Alfonso - PARAGUAI

Fozer parte do Voluntariado MAPFRE &
uma forma de nos alegrarmos fisica
espiritualmente; & um sentimento Unico que
se senfe a0 estender uma mdo amiga aos
demais. Acho que a frase que posso citar €
‘0 volunfariado € uma forma de ser, & estar
disposto a dar & agir por quem precisa”

César Manuel Gonzalez - PARAGUAI

Para mim, ser voluntario € servir com
amor & alfruisio, & olhar a realidade €
dar um pouco de esperanca a quem muitas
vezes & esquecido; fazer parfe disso &
um mimo gigante para o coragdo.
Rocio Iriarte - PARAGUAI

Ser voluntario ¢ fazer a sua parfe sempre

que possivel, para que a realidade do outro, seja

quem for, melnore. E uma forma de ser, onde se

da o melnor de i, sem esperar hada em froca.
Laura Adriana Hurtado Castro - PERU

Parar de pensar somente em si mesimo

& pensar em quem precisa. Desfrufar,

motivar, ter empatia duranfe o processo, ¢

contribuir sem esperar beneficio pessoal,

mas sim desfrufar do beneficio dos oufros.
Daniel Augusto Ramos Ramella - PERU

Ser voluntdrio comega com a vontade de fazer
a diferenca, de querer ajudar os outros e as
suas causas. E por isso mesimo pode parecer
um argumento muifo fraco, porque pouco o
separa do egoisimo. O egoismo de se sentir
bem. Mas, assim como aconfece com o amor,
percebemos rapidamente que o voluntariado
& muito mais do que isso. Acima de tudo, ¢
respeifo, disponibilidade € compromisso.

Carla Quinteiro - PORTUGAL

Para mim, ser voluntdria.. € uma forma de
viver a vida & estar e sociedade; € confribuir
afivamente para a construgdo de um mundo
mais generoso, independentemente da cousa
especifica em que colabora; € uma expressio
de solidariedade, generosidade, compromisso
& cidadanio; & dar sem esperar nada em
froca & sempre receber muito mais; & acrediar;
¢ fazer isso com o coragdo; & AMOR!

Teresa Lopes - PORTUGAL

Semear sementes de amor, alegria ¢ esperanga.
Shalimar Vazquez Hernandez - PorTo RiCO

Estender a mdo para quem mais precisa, fazer
uma pausa, dar esperanca € alegria aos outros
de uma forma fofalmente altruista. Se ha um
proposito em nossas vidas, ¢ exatamente esse.
Kenneth Haddock Garcia - PorTo Rico

. s _____________________________________________________________________________|

Servir incondicionalmente em todas
as dreas de nossas Vidas.
Leanabel Reyes Quifiones - PORTO Rico

Acredito que € muitfo importante, especialimente
nestes fempos dificeis ¢ desafiadores, sempre
fenfar ser voluntdrio para ajudar outras pessoas
que podem ser menos aforfunadas. Como as
pessons que podem precisar de algum tipo de
auda as vezes ficam relutantes, hesitantes,
com medo ou vergonha de pedi-la por varios
motivos, € sempre bom quando as pessons
se volunfariam. Ndo se espera apenas que
sirva para gjudar 05 oufros, mas também
agreque senfido ao objefivo do voluntario.
Andrew Malcolm - REINO UNIDO

0 voluntariado me da a oportunidade de
devolver algo para a comunidade, para
oqueles que precisam de uma mao amiga,
especialmente na situagdo atual. E muito faci
se francar em seu mundo na vida cotidiana,
mas & importante abrir os olhos para o
que estd acontecendo ao seu redor, & 0
voluntariado oferece essa oporfunidade.
Gregory Harris - REINO UNIDO

Ser voluntaria para mim & ser um raio de

luz no meio da escuriddo; faz eu sentir que a

vida fem um proposito especial € que devemos

ser grotos pelas benglios que recebemos.

E o fato de minhas filhas fambém fazerem

porte da nossa familia de voluntarios me

enche de orgulno, pois lhes proporciona

novos valores ¢ responsabllidades para

com 05 outros € com 0 meio ambiente. Elas

amam servir & levar alegria oos demais.
Ninoska Ricardo - REPUBLICA DOMINICANA

0 que me motiva a ser voluntdria
em uma palavra’ Gratiddo.
Carmen Minor - REPUBLICA DOMINICANA

Paixdo por ajudar.
Ramona Lindsy - REPUBLICA DOMINICANA

0 que me motiva a ser voluntaria € a
solidariedade, poder colaborar incondicionalmente
com todas aquelas pessoas que, de uma forma
ou de oufra, precisam suprir uma necessidade ou
precisam simplesmente de um abrago.

Maria Rene Rodriguez - REPUBLICA DOMINICANA

A oportunidade de mellhorar a situagdo de

vida de alguem me motiva a ser voluntéria.

Levar esperanga, alegria ¢ consolo aos

necessitados. Deixar um rastro, uma marca,

uma mensagem de que tudo pode ser melnor.
Rosangela Peina - REPUBLICA DOMINICANA

Para mim, ser voluntdrio € sindnimo de

altruisimo, uma afifude humana em que as

pessoas agem em favor dos demais sem fer

a expectativa de receber algo em troca.
Haendel Soler - REPUBLICA DOMINICANA
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Embora trabalnemos na mesma empresa, five
a oportunidade de conhecer pessoas as quais
el 50 conhecia do frabalho & ver seu lado
mais caridoso por meio de agles benéficas.
Assim, nos socializamos tanfo com os colegas
da empresa quanto com as pessoas do meio
em que afuamos como voluntarios. As atividades
que mals me marcaram foram a possibilidade
de conviver com 0s idosos da casa de repouso
Kasev & com as criangas da Fundacion
Koruncuk. Ao dedicar um pouco do nosso
fempo sendo voluntdrios, na verdade frocamos
nossos coragdes, alimentando nossas almas de
forma mitua. Quero agradecer a equipe de
voluntdrios por nos dar essa oportunidade &
nos permifir fazer a nossa parte. Gragas ao
fato de existirem, pude colaborar duas vezes.
Medine Tanriverdi - TURQUIA

Quantas vezes voce pode
reescrever Uma hisforia
Quanfas vezes voce pode ser o herdi
de alguém com apenas uma palavra?
Mas até onde vocd pode correr afras
de um sonho sem se cansar?
Se voot for voluntrio, sempre.
Nos, com a nossa voz.
Com cada historia que lemos para
uma crianga antes de dormir, nos
fornamos o heroi dessa historia.
Nos, com 05 Noss0s passos.
Corremos quildmetros incansavelimente para que
uma geragdo mais brilhante cresga com futuro.
Em suma, nos fornamos uma ponte entre quem
quer fazer o bem & quem precisa dele.
Ja que tudo fica bem quando acaba
bem, somos voluntérios!
Onder Akcollu - TuRQUIA

Para mim, ser voluntdrio ¢ poder ver ¢ fazer
parte do fafo de que, com cada aglo, esforgo ¢
participacdio, voce pode ajudar 0s oufros € 0 meio
ambienfe, ¢ fambém crescer a nivel pessodl.
Damian Aicardi - URUGUAI

0 voluntariado ¢ uma afividade que
enche minha alma ¢ me orgulha por
poder ajudar outras pessoas em um
momento vulnerdvel de suas vidas.
Natalia Bellomo - URUGUAI

0 voluntariado para mim € solidariedade,
& oferecer uma mido amiga a quem nao
st passando por um bom momento.
Daniela Cova - VENEZUELA

Fozer parte do Voluntariado MAPFRE ¢
fer o priviégio & o poder de fransformar
momentos e alegria € esperanga,
desenhando um sorriso no rosto.
Eglis Moreno - VENEZUELA

SOLUNION

Para mim, o voluntariado € a agdio mais
auténtica € sincera que podemos fazer para
com 05 demals, eles precisando ou nio; ¢ dar
um pouco de si, servir & doar de maneira
altruista; ¢ a melhor forma de agradecer a
Deus & a0 universo por fodo o bem que eu ¢
minhas filnas recebemos, & mostrar que voce
ama 0 proximo, que ¢ a lei fundamental.

Patricia Medina

Para mim, o volunfariado ¢ a maneira

perfeifa de compartilnar todas as béngdios

que recebo em minha vida, direcionando-

05 para as pessoas cerfas. E, dessa forma,

gerar mudangas positivas no meu entorno.
Yareni Bocanegra
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EPILoGo

Olhando para tras, em 2020, poucas coisas aconteceram como haviamos
planejado. Mas, sem duvida, temos a satisfacao de ter realizado numerosos
projetos com os quais apoiamos todas as entidades que hoje integram o
Programa de Voluntariado da Fundacion MAPFRE, para enfrentar a dificil
situacao que atravessa nossa sociedade como um todo.

No entanto, nada do que aconteceu em 2020 nos impediu de trabalhar. Nds
nos reinventamos, demos tudo que estava ao nosso alcance para nao dei-
xar de lado os mais desfavorecidos nesta pandemia. Por meio de atividades
como “Umavoz amiga” ou “Uma flor para os mais velhos” realizadas em va-
rios dos paises onde estamos presentes, beneficiamos e apoiamos um dos
grupos mais vulneraveis nesta pandemia: os nossos idosos. Demos-lhes
voz, demos ouvidos e continuaremos fazendo-o, porque hoje, mais do que
nunca, todos os nossos voluntarios estdo dispostos a dar o braco a torcer.

Ao longo de 2020, a Fundacion MAPFRE desenvolveu um conjunto muito
significativo de atividades para ajudar a amenizar as consequéncias da
COVID-19 nos mais de 30 paises onde atuamos. Nossos voluntarios, ca-
racterizados por seu compromisso inabalavel com os mais vulneraveis,
também colaboraram imensamente.

Esta memodria e os testemunhos de cada um dos paises sao um exemplo
claro do grande trabalho que todos os nossos voluntarios realizam e é uma
honra para nds podermos dar voz e visibilidade ao grande trabalho e soli-
dariedade que esta por tras de cada uma das palavras que compoem este
relatério.

Obrigado por tornar este programa uma realidade e por acreditar em um
futuro muito mais humano.

Julio Domingo Souto
Diretor-geral
Fundacién MAPFRE
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APENDICES

ALEMANHA 36 VoLUNTARIOS
ARGENTINA 265 VOLINTARI0S
BRASIL 482 VOLUNTARIoS
CHILE 34 VoLUNTARIcS

CHiNA 44 VOLUNTARI0S
COLOMBiA 642 VOLUNTARI0S
COSTA RICA 4o VoLUNTARI0S
EL SALVADOR 27 VOLUNTARIOS
EQUADOY. 83 VOLUNTARIoS
ESPANHA 4488 VoLUNTARI0S
ESTADOS UNIDOS 944 VOLUNTARI0S
FiLiFiNAS 60 VoLUNTARI0S
GUATEMALA 20 VeLUNTARIS

HONDUR.AS 68 VOLUNTARIS

TALiA 6 VoLUNTARIoS

MALTA 57 VoLUNTARIcS
MEXICO 433 VOLUNTARIoS
NICARAGUA 29 YoLUNTARI0S
PANAMA 474 VLUNTARI0S
PARAGUAT 424 VoLUNTARIOS
PER 70 VoLUNTARI0S

PORID RiCO 426 VoLUNTARIOS
PORTUGAL 33 VoLUNTARIoS
REINO UNIDO 2 VoLUNTARIoS
REPUBLICA DOMINICANA 83 VoLUNTARI0S
TURQUIA 434 VoLUNTARIoS
URUGUA 30 VoLUNTARI0S

VENEZUELA 94 VoLUNTARI0S

87 Il
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ALEMANHA AR GENTINA
56 VOLUNTARI0S 265 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
*
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES INDIRETOS VOLUNTARIADO TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES INDIRETOS VOLUNTARIADO

Compartilhe solidariedade 112 31,00 Educacao 1 5,00
Coleta de dinheiro 4 52 112 31,00 Todos na escola 1 3 3 5,00
Meio ambiente 4 17 0 18,00 Nutricao 3 242 293 244,00
Reabilitacao e conservacao Alimentos com coracao 3 242 293 244,00
de instalacoes 4 17 0 18,00 .
; Saude 6 49 302 95,00
Nutricao 3 250 10,00 Desenhando sorrisos 6 95,00
Saude 6 34 12 114,00 “ —
Saudaveis: acdes de sensibilizacao 2 26 110,00
Sou doador 4 4,00

~

* Nota para todas as tabelas: Os voluntarios do pais podem participar de diversos eventos ao longo do ano. Os
dados dos participantes refletem o nimero de voluntarios que comparecem a cada um dos eventos.


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

BRASIL N | CHLE
® | 182 VoLUNTARIoS Pl 5 VOLUNTARICS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Educacao 1.273,00 Educacao 2 15 12 86,00
Atividades de formacao 5 b4 88 1.273,00 ‘Corazén de MAPI': educacao 1 1 12 66.00

Nutricao 14 104 1.741 292,00 em valores '
Alimentos com coracao 14 104 1.741 292,00 Reabilitacao e conservacao 1 4 0 20,00

de instalacoes educativas

Saude 12 69 313 129,00 - -
— — Meio ambiente 1 1 24 0,75
Bésicos com coracao 8 J7A 183 64,00 — -
. ) . Atividades de formacao 1 1 24 0,75
Compartiendo ilusion 1 5 50 5,00 —
Nutricao 8 [7A 1.744 189,00
Sou doador 60,00
8 1.744 189,00

Alimentos com coracao
TOTAL _ 2.142 1.694,00
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] CHINK COLOMBIA
- 44 VoLUNTARI0S ; 642 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Educacao 1 4,00 Ajuda em emergéncias 134,00
Atividades de formacao 1 1 0 4,00 Cooperacao solidaria 1 13 500 134,00
Nutricao 2 36 332 137,00 Compartilhe solidariedade 29 223 338 255,50
Alimentos com coracao 2 36 332 137,00 Apoio psicossocial 29 223 338 255,50
Saude 2 20 287 17,80 Educacao 2 10 102 14,00
Atividades de formacao 1 16 47 7,80 Atividades de formacao 2 10 102 14,00
Basicos com coracdo 1 10,00 Meio ambiente 1 4 0 4,00
N - T BT Campromeidos cm o e 1 ) :
Nutricao 13 405 637 641,00

Alimentos com coracao 12 91 637 327,00

Cooperacao solidaria 1 314 0 314,00

Saude 10 246 1.319 268,00

Atividades de formacao 2 3 14 3,00

Basicos com coracao 3 21 243 37,00

Coleta de dinheiro 1 3 445 9,00

Desenhando sorrisos 1 206 617 206,00

Saudaveis: acoes de sensibilizacao 3 13,00

“-ﬂ- 289 | 1.31650 |
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E COSTA RICA
4o VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Compartilhe solidariedade 1 1.468 24,00
Mercados solidarios 1 4 1.468 24,00
Nutricao 1 6 500 24,00
Alimentos com coracao 1 6 500 24,00
Saude 2 7 60 80,00
Desenhando sorrisos 2 7 80,00

- EL SALVADOR
27 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Nutricao 124,00
Alimentos com coracao 1 27 90 108,00
Coleta de dinheiro 16,00
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EQUADOK ESPANHA
- 83 VoLUNTARIoS E 1488 VOLUNTARIoS

MAPFRE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES BENEFICIARIOS HORAS DE
DIRETOS VOLUNTARIADO BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES T VOLUNTARIADO

Ajuda em emergéncias 5 10,00
Atividades de formacao 5 10 98 10,00 Ajuda em emergéncias 28,00
Educacao 1 2 19 2,00 Ree_\bllltagaf) e conservacao 1 7 50 28,00
Atividades de formacao 1 2 19 2,00 de instalagdes
Nutricao 1" 89 193 242,00 Compartilhe solidariedade 2 32 128 40,00
Alimentos com coracao 1 89 193 242,00 Mercados solidarios 2 32 128 40,00
Satde 2 5 19 10,00 Educacao 19 172 856 779,00
Basicos com coracao 1 1 19 2.00 Acdes de sensibilizacao 2 9 30 33,00
Reabilitacio e conservacdo : 8,00 Atividades n?e fo.rmagao 5 33 34 220,00
de instalacdes sanitarias Coleta de dinheiro 1 5 2,50
em valores
Todos na escola 2 5 100 18,00
Meio ambiente 5 94 100 417,00
gr:]?izr;]ot?etldos com o meio 5 9% 100 417,00
Nutricao 226 1.126 84.832 4.318,00
Alimentos com coracao 221 1.056 84.209 4.188,50
Coleta de dinheiro 2 4 600 7,00
gl;:(;irgri(;gg;nunitéria: atividades 2 63 23 119,50
fesbitasao  onsenasic | ; o o
Saude 70 656 4.581 1.415,50
Bésicos com coracdo 8 23 503 49,50
Coleta de dinheiro 1 48 168,00
‘Compartiendo ilusién’ 51 342 3.849 457,00
Desenhando sorrisos 741,00

I 56 | —— 97 Il
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E ESPANHA
4488 VoLUNTARIoS

SOLUNION

TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES BEN;;'EC.II_SSRIOS VOESS‘?:R[I):DO

Compartilhe solidariedade 1 2 0,00
Coleta de dinheiro 1 2 0,00

Educacao 5 10 247 72,00
Atividades de formacao 4 9 247 66,00
Coleta de dinheiro 1 1 6,00

Nutricao 2 29 23 142,00
Coleta de dinheiro 1 27 135,00
(l;l:;(r)lrg;(;gggwumtarla. atividades 1 2 23 7.00

Saude 2 2 1 8,00
Bésicos com coracao 1 1 10 2,00
Desenhando sorrisos 1 1 6,00

ToTAL n—mm

VASS
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES s VORI
Compartilhe solidariedade 1 1 2,00
Coleta de dinheiro 2,00

TOTAL ———m

. 98

 ESTADOS UNIDOS
| 944 VOLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Educacao 1.931 1.036,00
Acdes de sensibilizacao 6 70 202 109,00
Atividades de formacao 25 866 1.729 927,00

Nutricao 20 81 5.860 160,00
Alimentos com coracao 20 81 5.860 160,00

Saude 23 272 3.536 556,00
Basicos com coracao 5 16 2.498 24,00
‘Compartiendo ilusion’ 2 23 540 55,00
Desenhando sorrisos 1 7 5 7,00
Saudaveis: acoes de sensibilizacao 14 189 400 415,00
Sou doador 55,00

I 99 .
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m FILIPINAS N GUNTEMALA
60 VoLUNTARIoS 20 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Ajuda em emergéncias 98,00 Compartilhe solidariedade 1 30,00
Coleta de dinheiro 3 20 0 98,00 Coleta de dinheiro 1 15 0 30,00
Compartilhe solidariedade 1 23 962 23,00 Nutricao 3 12 313 75,00
Apoio psicossocial 1 23 962 23,00 Alimentos com coracao 3 12 313 75,00
Educacao 2 6 0 18,00 Saude 5 12 227 13,50
Todos na escola 2 6 0 18,00 Bésicos com coracdo 2 4 100 2,50
Nutricao 2 1 50 44,00 ‘Compartiendo ilusion’ 3 127 11,00

. __eppom@ | I — 101 .
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-HONDUV\AS
mmm 68 VOLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Ajuda em emergéncias 5 164 769,50
Cooperacao solidaria 5 164 600 769,50
Compartilhe solidariedade 3 18 0 10,00
Apoio psicossocial 3 18 0 10,00
Nutricao 3 7 35 13,00
Alimentos com coracao 3 7 35 13,00
Saude 1 4 2,00
Coleta de dinheiro 1 4 2,00

[l ITALIA
6 VOLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Nutricao 15,00
Alimentos com coracao 15,00

ToTAL I--—m

. i ___________________________________________________________________| I ——— 103 =


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

| MALTA ] MEXico
] 57 VOLUNTARIoS 433 VoLUNTARIoS

MAPFRE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES BENEFICIARIOS HORAS DE
DIRETOS VOLUNTARIADO BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES T VOLUNTARIADO

Compartilhe solidariedade 82,00
Apoio psicossocial 2 23 732 56,00 Compartilhe solidariedade 519 515,00
Coleta de dinheiro 3 13 45 26,00 Apoio psicossocial 31 294 519 515,00
Educacado 1 14 2 18,00 Educacao 7 48 134 69,00
Coleta de dinheiro 1 14 2 18,00 Atividades de formacao [ 31 113 52,00
Meio ambiente 3 24 68,00 Coleta de dinheiro 1 17 21 17,00
Acbes de sensibilizaco 1 8 24,00 Meio ambiente 4 25 0 44,00
Atividades de formacao 1 26,50 Comprometidos com o meio 4 25 0 44,00
C tidos com o meio ambiente
omprometi 1 7 17,50 Nutricio 73 555 14.315 1.825,50
ambiente - —
Nutricdo 1 10 800 30,00 Ag.oes de sen5|b|l|zagiao 2 2 26 3,00
Alimentos com coracéo 1 10 800 30,00 s A'ltllmentos com coracao ;; 2;2 M':iz 1§§;§2
Saude 1 8 25 32,00 aace . '
Bésicos com coracao 7 38 39 74,00
Desenhando sorrisos 1 32,00

‘Compartiendo ilusion’ 18 88 714 317,50
““ 1606 | 230,00 | Desenhando sorrisos 106 436,00

SOLUNION

TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES BENDEI;LC.;SEIOS VOES:‘?:R?EDO

Compartilhe solidariedade 3 1" 39 53,00
Coleta de dinheiro 3 " 39 53,00

Educacao 3 12 39 22,00
eCnc:rvaazL(())r;edse MAPI': educacao 1 8 13 8,00
Todos na escola 2 4 26 14,00

Saude 5 28 56 52,00
‘Compartiendo ilusion’ 1 12 16 12,00
Desenhando sorrisos 4 40,00

I 10/
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NICAZAGUA PANAMA
= 29 VoLUNTARIoS - 474 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Ajuda em emergéncias 17,00 Ajuda em emergéncias 35,00
Coleta de dinheiro 1 2 0 1,00 Cooperacao solidaria 2 19 0 35,00
Cooperacao solidaria 2 32 200 16,00 Compartilhe solidariedade 3 60 0 170,00

Nutricao 4 9 88 9,00 Coleta de dinheiro 3 60 0 170,00
Alimentos com coracao 4 88 9,00 Nutricao 18 98 912 366,00

Saude 12 33 531 58,50 Alimentos com coracao 18 98 912 366,00
Bésicos com coracdo 5 14 531 36,00 Saude 5 151 96 160,00
Coleta de dinheiro 1 3 0 1,50 Bésicos com coracao 3 149 90 158,00
Reabdltacao e conservacao 6 16 21,00 Sou doador 2,00

s ________________________________________________________________________| I —— 107 .
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PR AGUAI PEY
424 VoLUNTARIoS ["‘] 70 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Educacao 1 1,00 Compartilhe solidariedade 1.293 182,00
Todos na escola 1 1 46 1,00 Apoio psicossocial 3 16 1.293 182,00

Nutricao 5 116 967 449,00 Educacao 3 32 78 208,00
Alimentos com coracao 5 116 967 449,00 Atividades de formacao 2 30 67 206,00

Saulde 9 18 2.108 46,00 Todos na escola 1 2 " 2,00
Bésicos com coracdo 3 3 867 9,00 Meio ambiente 3 30 0 40,00
‘Compartiendo ilusion’ 5 14 1.026 33,00 Com_prometidos com o meio 3 30 0 40,00
Desenhando sorrisos 1 215 4,00 ambiente

Coleta de dinheiro 1 4 12,00
Saude 7 18 228 40,00
Bésicos com coracdo 2 0 21,00
‘Compartiendo ilusion’ 1 63 3,00
Saudaveis: acdes de sensibilizacao 4 165 16,00

~

. et | I ——— 109 =
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] PORIO RiCo
e 426 VOLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

E PORTUGAL
33 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Ajuda em emergéncias 213,00 Educacao 1 6,00
Cooperacao solidaria 5 47 231 213,00 Todos na escola 1 [ 75 6,00
Educacao 11 38 143 57,50 Meio ambiente 1 15 7,50
Atividades de formacao 7 24 43 38,50 Acoes de sensibilizacao 1 15 7,50
Todos na escola 4 14 100 19,00 Nutricao 29 40 4173 51,00
Nutricao 3 1" 100 36,00 Alimentos com coracao 29 40 4.173 51,00
Alimentos com coracao 3 11 100 36,00 Saude 5 32 75 24,00
Saude 17 123 905 166,00 Bésicos com coracdo 1 2 2,00
Bésicos com coracao 5 15 717 8,50 Sou doador 22,00
‘Compartiendo ilusion’ 6 43 168 92,50
Desenhando sorrisos 2 b 19 12,00
Reabilitacao e conservacao 1 2.00

de instalacdes sanitérias

. __ep(p ___________________________________________________________| I ———— 111 .
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P4 ZEINO UNIDO REPUBLICA DOMINICANA
A 2 VoLUNTARIoS + 83 VOLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Nutricao 4,00 Educacao 1.112 144,25
Alimentos com coracao 4,00 Atividades de formacao 5 24 1.093 136,00
Nutricao 6 48 155 97,75

Alimentos com coracao b 48 155 97,75

Saude 6 17 252 29,00

Bésicos com coracdo 3 9 17 22,50

L no o

Desenhando sorrisos 1 4 2,00

Saudaveis: acoes de sensibilizacao 2,50

| Wb | I ——— 113 .
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W TURQUIA
434 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Compartilhe solidariedade 1 30,00
Coleta de dinheiro 1 10 30,00
Educacao 3 92 205 116,00
Atividades de formacao 2 80 5 80,00
Coleta de dinheiro 1 12 200 36,00
Nutricao 1 26 150 78,00
Alimentos com coracao 1 26 150 78,00
Saude 2 65 177 28,50
Desenhando sorrisos 1 16 30 4,00
Sou doador 1 147 24,50

~

ToTAL -“mm

E URUGUA
30 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Nutricao 5.540 50,00
Alimentos com coracao 13 30 5.540 50,00
Saude 3 16 175 11,50
‘Compartiendo ilusion’ 1 1 75 1,00
Saudaveis: acoes de sensibilizacao 100 10,50

n— 5715 | 6150

114 I ——— I ———— 115 ..
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I VENEZUELA
94 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPOS DE ATIVIDADE EVENTOS | PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO

Compartilhe solidariedade 2 35,00
Apoio psicossocial 2 16 231 35,00
Nutricao 9 75 1.705 202,00
Alimentos com coracao 9 75 1.705 202,00
Saude 12 70 4.162 231,00
Bésicos com coracdo 1" 69 4147 230,00
Esporte sem barreiras 1,00

¥, Voluutarios
i Fundacién MAPFRE

I 116 | ——
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