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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la Tesis Doctorial es poner de manifiesto la utilidad de la aplicacién
de técnicas y elementos utilizados en el disefio de juegos en contextos diferentes
al juego, especificamente en el contexto empresarial, de las organizaciones en
general, como facilitadores de comportamientos en las personas alineados con
los intereses de una organizacion, tanto en el &mbito externo, por parte de sus
clientes, de los consumidores en general o del conjunto de la ciudadania, como
en el dmbito interno por parte de sus empleados o péblicos corporativos

OBJETIVOS ESPECIFICOS
«  Ofrecer un marco conceptual
«  Ofrecer un conjunto de buenas practicas
«  Poner a disposicién un modelo de actuacién y una metodologia que pueda
experimentarse.
* Asegurar resultados favorables concretos a la hora de abordar este tipo de
planteamientos
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17 de enero de 2014

Aquien pueda interesar,

Por la presente, pongo de manifiesto que D. Fernando M. Amigo-Quintana se
puso en contacto, a mediados de febrero de 2013, con este Ayuntamiento y
especificamente conmigo, como Concejal de Comunicacion y Atencin al
Vecino, para proponerme Ia realizacion de un proyecto para aplicar
mecanicas de juego (gamificacion) a alguno de los servicios municipales,
resultando de interés, después de analizar diferentes opciones, el dmbito del
reciclaje.

El planteamiento realizado nos parecio e sumo interés y acordamos dar luz
verde al Proyecto Torrecicla, un proyecto orientado a que los vecinos reciclen
mas y mejor.

Sin otro particular,

D. Angel Guirao
Concejal de Comunicacion y Atencion al Vecino
Ayuntamiento de Torrelodones
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A quien pueda interesar,

Por la presente, pongo de manifiesto que D. Fernando M. Amigo-Quintana
liders el proyecto Torrecicla, desde su planteamiento y posterior discusion en
diversos foros ciudadanos hasta su implantacion y lanzamiento oficial el
Proyecto Torrecicla al piiblico el 6 de abril de 2014, lievando a cabo la gestion
y coordinacion entre las diversas partes implicadas: el propio Ayuntamiento,
su agencia de comunicacion, los desarrolladores de la aplicacion y la
empresa prestataria del servicio de recogida de residuos.

En esto momentos la aplicacion sigue en funcionamiento con plena
funcionalidad y a satisfaccion de los usuarios, como uno de los servicios que
provee el Ayuntamiento a sus vecinos.

Sin otro particular,

D. Angel Guirao
Concejal de Comunicacion y Atencion al Vecino
Ayuntamiento de Torrelodones
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