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PRESENTACION

El presente Cuaderno contiene el trabajo titulado “La mediacion en Seguros
Privados: analisis de un complejo proceso de cambio legislativo", que fue
presentado por su autora, D? Pilar Diaz de Diego, como Memoria de Fin de
Grado para la obtencién del titulo de Licenciado en Administracion y
Direccion de Empresas y de Graduado Superior Universitario en Ciencias del
Seguro por la Universidad Pontificia de Salamanca en la Facultad de Ciencias
del Seguro, Juridicas y de la Empresa gestionada por el Instituto de Ciencias
del Seguro de la FUNDACION MAPFRE.

Dicha Memoria, presentada en el curso 2006/2007, fue dirigida por el
profesor D. Alejandro lzuzquiza Ibafiez de Aldecoa, habiendo merecido las
maximas calificaciones. Conviene indicar que, de acuerdo con las normas
académicas aplicables, la calificacion de cada memoria se obtiene a la vista
de las notas otorgadas por el tutor de la misma y por el supervisor que debe ser
nombrado de acuerdo con las citadas normas.

El trabajo referido resulté finalista en el Premio a la Mejor Memoria de Grado
que por octavo afio consecutivo convocaba la Fundacion con el fin de
favorecer la calidad y excelencia de los trabajos que los alumnos de la
Licenciatura de la Facultad han de presentar, obligatoriamente para obtener
dicho grado académico, no pudiendo presentarse al premio las memorias
cuya calificacion sea inferior a 9 sobre 10. En las bases de la convocatoria se
establece la posibilidad de que el trabajo sea publicado en la presente
coleccion Cuadernos de la Fundacion.

El Jurado acordd por unanimidad conceder un acceésit al trabajo que aqui se
presenta y recomendar su publicacién. El contenido, sobre el que no es
oportuno extenderse con el fin de evitar al lector reiteraciones innecesarias,
aborda un tema de interés para quienes deseen conocer en profundidad el
régimen juridico que afecta a los mediadores de seguros y reaseguros
privados, y en concreto, el proceso de elaboracion de la Ley 26/2006, de 17
de julio, de Mediacion de los Seguros y Reaseguros Privados, enmarcando la
actividad del mediador en el contexto de la legislacién especifica de los
seguros privados en el ordenamiento espafol. Ello requiere previamente
conocer la legislacion derogada de 1992 y la Directiva 2002/92/CE, sin las
cuales no puede entenderse la normativa vigente. El trabajo aborda con gran



acierto el analisis de la Ley de 2006 desde cuatro perspectivas: exigencias
procedentes directamente de la transposicidon de la normativa comunitaria;
exigencias que obedecen a la necesidad de actualizar la Ley de 1992;
aspectos mas controvertidos de la Ley como la figura del agente vinculado, la
formacion de los mediadores, la supresion del Diploma y el sistema de
retribucion) y finalmente, revision critica de los principios esenciales de la Ley
de 1992 y su tratamiento en la norma vigente.

Desearia transmitir nuestra felicitacion a la autora, por el esfuerzo y el
resultado final obtenido, asi como al director, por la acertada seleccion del
tema, por el rigor en la orientacion del mismo y por el constante estimulo
demostrado para llevar a buen fin la ejecucion del trabajo. Aprovechamos la
ocasion para animar a la autora a seguir profundizando en la materia objeto
de este estudio, con la seriedad que ha caracterizado su trayectoria en esta
Facultad, en la que ademas obtuvo su Licenciatura en Ciencias Actuariales y
Financieras.

Maria José Albert Pérez
Decana
FACULTAD DE CIENCIAS DEL SEGURO, JURIDICAS Y DE LA EMPRESA

Noviembre de 2008



INDICE

CAPITULO PRIMERO.

AMBITO DEL ESTUDIO ..ot 1
CAPITULO SEGUNDO. ]
LA REGULACION DE LA ACTIVIDAD DE MEDIACION
DE SEGUROS .ottt 3
1. Objetivos de la legislacion de seguros .......cccccoovvvieiiiiiciieeee e, 3
2. Ley de Contrato de SeQUIO  .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 5
3. Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados ................ 6
4. La legislacion relacionada con la comercializacion del Contrato
(o L= [ o TP URRRPPPPPRRRN 7
CAPITULO TERCERO. ] ]
LA REGULACION DE LA MEDIACION EN LA UNION
EUROPEA EN LAS ULTIMAS DECADAS ... 9
1. Directiva 77/92/CEE ... 9
2. Recomendacion de la Comision Europea, de 18 de diciembre de
1991, sobre los mediadores de seguros (92/48/CEE) ..........ccccoiiiinne 10
2.1. Razones fundamentales de su adopcion .............ccceeeeeeveviieeeeeennnnn. 10
2.2. Contenido basico de la Recomendacion ............ccccccevviiiieeeeeenenees 11

CAPITULO CUARTO.

LA REGULACION DE LA MEDIACION EN ESPANA ..o 13
1. Objetivos de [a LMSPO2 ... 13
2. Principios esenciales de [a LMSPO2 ..........ccooovviiiiiiiiiiieeeeieeeeee, 15
3. Adecuacion de la LMSP92 a la Recomendacion 92/48/CEE .............. 17
CAPITULO QUINTO.

LA DIRECTIVA 2002/92/CE ...t 19
1. ODJEEIVOS e 19

2. PrinCipios €SENCIAIES ........oiieiiiiei e 21



3. Contenido de la DireCtiva .........oouueiiiiiiiieeeec e 23
3.1. Aspectos que tienen su origen en la.Recomendacién 92/48/CEE .. 23

3.2. Aspectos autonomos o propios de.la Directiva 2002/92/CE .......... 28
4. Nota previa comun a los Capitulos Sexto y Séptimo ..........ccccvvveeenne.n. 33
CAPITULO SEXTO.

LA NUEVA LEY ESPANOLA DE MEDIACION DE SEGUROS
Y REASEGUROS DE 2006 (I): MODIFICACIONES DERIVADAS

DE LAS EXIGENCIAS DE LA TRASPOSICION ......ccoooveivieieceeeeeen 35
1. AMDIto de @PIICACION ... 35
2. El cOrredor de reaS@QUIOS  ...........uuuuuuuuuuuummeeiiiieininiinnnnnesesnnnnnennnnnnnnnnnnes 37
3. Obligacién de informacion de los mediadores ............oooevvciiieeeeeeneenn, 39
4. LOS COrredores de SEUIOS  ....ccceeeeeieeiieeieeee e 41
5. Registro administrativo obligatorio para los agentes ................ccoeueen... 43
6. Régimen de libertad de establecimiento y libre prestacion de servicios 44
7. Procedimiento de resolucion de quejas y conflictos en via extrajudicial 45

CAPITULO SEPTIMO.

LA NUEVA LEY ESPANOLA DE MEDIACION DE SEGUROS
Y REASEGUROS DE 2006 (Il): MODIFICACIONES NO
RELACIONADAS ESTRICTAMENTE CON LAS EXIGENCIAS

DE LA TRASPOSICION DE LA DIRECTIVA ..ot 47
1. La nueva regulacion de los agentes de Seguros .............cccceeeeeeeieennnns 47
2. Los nuevos operadores de banca—SeguroS ........cccceeeeveieeeeeiiiiieeeeennnnnns 52
3. Régimen de responsabilidad de los agentes de seguros y

operadores de banCca—seguros ..........cccooiiiiiiiiii i 54
4. Los auxiliares externos de los mediadores de seguros .........cccccuueee... 55
5. Formacién de 1os mediadores ..........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 56
6. Régimen de retribucion de los corredores de seguros ........................ 58
7. Tasa de inscripcion de los mediadores en el Registro ....................... 58
CAPITULO OCTAVO.

LA NUEVA LEY ESPANOLA DE MEDIACION,DE SEGUROS Y
REASEGUROS DE 2006 (l1l): ASPECTOS MAS CONTROVERTIDOS . 59

1. La regulacion del agente vinculado ...............euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 60
2. Formacion de 10s mediadores ..........ooooevviiiiiiiieieeeeeeeeeee e 63
3. Supresion del diploma de Mediador de Seguros Titulado ................... 64

4. El sistema de retribucion de los corredores de seguros ...........ccceue..... 65



CAPITULO NOVENO.

LA NUEVA LEY ESPANOLA DE MEDIACION DE SEGUROS Y
REASEGUROS DE 2006 (IV): COMO AFECTA A LOS

PRINCIPIOS ESENCIALES DE LALMSPO2 ......ccooiiiieeeeeeeee

CONCLUSIONES ... .o

BIBLIOGRAFIA ...

Coleccion “Cuadernos de la Fundacion”
Instituto de Ciencias del Seguro ...



Capitulo Primero

AMBITO DEL ESTUDIO

La actividad de distribucion de los seguros privados constituye para las
entidades aseguradoras una herramienta fundamental para acercarse al
asegurado, y, por otra parte, supone para el asegurado una ayuda importante
en la decision de contratar el seguro que mejor se adapte a sus necesidades.

La importancia de la actividad de distribucion de los seguros ha dado lugar a
una detallada y exigente regulacion legal de la misma. La conveniencia de
esa regulacién es evidente: la ordenacion de la actividad de distribucion y de
los mediadores de seguros que la realizan es vital para que las entidades
aseguradoras puedan desarrollar su actividad econdémica en un ambiente
propicio y puedan cumplir adecuadamente sus compromisos con sus
asegurados; ademas, la regulaciéon de la distribucion y de los mediadores es
precisa para proteger los derechos del ciudadano o de la empresa que busca
asesoramiento para contratar un seguro con el que proteger su persona, su
patrimonio o sus responsabilidades frente a terceros.

Ademas, el elevado numero de personas afectadas por las normas legales
sobre distribucion de seguros (agentes de seguros, corredores de seguros y
entidades aseguradoras, ademas de los propios consumidores) y la enorme
variedad de los intereses sobre los que inciden esas normas legales,
contribuyen a que muy frecuentemente la promulgacion de las mismas se
produzca en un ambiente claramente marcado por la polémica.

En Espana, la Ley de 30 de abril de 1992 fue un revulsivo y genero
apasionantes debates, y estos dias la materia sigue siendo de plena
actualidad, dado que acaba de entrar en vigor la Ley 26/2006, de 17 de julio,
de mediacion de los seguros y reaseguros privados.

Todo lo anterior justifica, a mi juicio, la eleccion de estas cuestiones para
abordar este trabajo, asi como el interés del mismo.

Para facilitar al lector su comprension, haremos una resefa de la estructura
del trabajo, formada por diez capitulos, cuyo contenido pasamos a avanzar a
continuacion.

El capitulo segundo se destina a enmarcar la actividad de la mediacién de
seguros en el contexto de la legislacidén especifica de los seguros privados en



Espafia, haciendo una breve mencion de las tres normas encargadas de
regular el contrato de seguro, la actividad de las entidades aseguradoras y la
de los mediadores de seguros. Tiene, pues, una mera finalidad introductoria
de caracter general.

Ya centrandonos en el ambito especifico de este trabajo, en los capitulos
tercero y cuarto, daremos una vision de las legislaciones, muy recientemente
derogadas, que han regulado la mediacion de seguros en Espafa y en la
Union Europea. La Ley espanola de 1992 y la Recomendacion de la
Comision Europea de 1991 tienen un interés muy singular: sin ellos no es
posible entender la normativa hoy vigente, constituida por la Directiva de
2002 y la Ley espariola de 2006.

El capitulo quinto nos llevara a realizar un analisis de la Directiva
2002/92/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de diciembre de
2002, sobre la mediacidn en los seguros, cuya trasposicion a nuestro
Derecho interno ha motivado precisamente la promulgacién de la nueva Ley
espafnola de 2006.

Los siguientes capitulos se dedican ya en su integridad a la nueva Ley de
2006, que hemos optado por abordar desde cuatro perspectivas:

- Aspectos que, en su esencia, proceden de las exigencias de la Directiva
de 2002, en el capitulo sexto.

- Aspectos que derivan de la intencién de actualizar la legislacion de 1992 y
que, por tanto, en lo esencial no obedecen a exigencias estrictas de la
trasposicion de la Directiva. A ello se dedica el capitulo séptimo.

- El octavo capitulo se dedicara a los aspectos mas controvertidos de la
Ley que son actualmente motivo de debate en el sector asegurador.

- El noveno y penultimo capitulo pretende relacionar la vigente Ley de
2006 con la anterior Ley de 1992, con la finalidad de concluir hasta qué
punto quedan afectados los principios esenciales instaurados en 1992 por
una nueva regulacion que, en principio, obedecia fundamentalmente a
exigencias de nuestra pertenencia a la Unién Europea.

Como es natural, dedicaremos unas paginas finales a las conclusiones que
hayamos extraido de todo lo anterior.



Capitulo Segundo

LA REGULACION DE LA ACTIVIDAD DE
MEDIACION DE SEGUROS

1. OBJETIVOS DE LA LEGISLACION DE SEGUROS

El contrato de seguro es “aquél por el que el asegurador se obliga, mediante
el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo
riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados,
el dafo producido al asegurado, o a satisfacer un capital, una renta u otras
prestaciones convenidas” (articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro).

Por tanto, en el contrato de seguro intervienen dos partes, el asegurador y el
asegurado.

El asegurador es aquella persona juridica que, a cambio de una prima, se
compromete a asumir las consecuencias causadas por un evento cuyo
riesgo se contempla en el contrato. De las partes que intervienen en el
contrato de seguro, ésta es la mas singular, y no sélo por la complejidad y
numero de normas que rigen su actividad, sino también porque acepta
riesgos ajenos de forma masiva y sistematica.

Las caracteristicas que el asegurador debe cumplir, son las siguientes:

o Debe ser una persona juridica, es decir, una entidad o sociedad, no una
persona fisica. Las formas juridicas que puede adoptar el asegurador
estan recogidas por la Ley, la cual establece un régimen juridico
especifico para cada uno de estos tipos de entidades:

Sociedades anonimas.

Mutuas (a prima fija y a prima variable)

Cooperativas de seguros (a prima fija y a prima variable)
Mutualidades de Prevision Social

° Debe estar previamente autorizado por el Ministerio de Economia vy
Hacienda para acceder a la actividad, y consiguientemente inscrito en
el Registro de Entidades Aseguradoras de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante, DGSFP), como garantia



del cumplimiento de los requisitos exigidos para actuar como
asegurador.

e  Su actividad se limita estrictamente a la asuncién y administracion de
riesgos ajenos, bien de forma directa, como ocurre en los contratos de
seguros, bien de modo indirecto, como sucede en el reaseguro
aceptado.

o En el acceso y en el gjercicio de su actividad esta sometido a exigentes
requisitos de solvencia.

El asegurado es la persona fisica o juridica que se encuentra expuesta al
riesgo, en su persona o en su patrimonio.

Un requisito fundamental para adquirir la condicion de asegurado es que
debe existir un interés econdmico expuesto a riesgo para recibir la
indemnizacién del dafio; de lo contrario, el contrato de seguro careceria de
sentido.

Al concepto de asegurado estan naturalmente relacionados los de tomador y
de benéeficiario.

El tomador del seguro es la persona fisica o juridica que contrata el seguro
con la entidad aseguradora, es decir, firma la podliza y adquiere las
obligaciones y derechos derivados del contrato.

El beneficiario es la persona fisica o juridica designada para percibir del
asegurador la prestacion derivada del seguro contratado.

En los seguros de personas, para el caso de fallecimiento del asegurado, si
no se ha designado ningun beneficiario, la prestacién se incorporara al
patrimonio del tomador.

El asegurado, el beneficiario (titular de los derechos indemnizatorios), y el
tomador (persona que suscribe el contrato de seguro) pueden ser la misma
persona o, por el contrario, ser personas diferentes.

La peculiar relacion que se entabla entre el asegurador, de una parte, y el
asegurado (en el sentido amplio del término, que incluye también al tomador
y beneficiario), de otra, estriba en que el asegurado cumple con su
obligacion (el pago de la prima o precio del seguro) a priori, y que queda asi
a la espera de que el asegurador cumpla con la suya (el pago de la
indemnizacién en caso de siniestro) a posteriori. Esta desigual situacién
justifica que en todos los paises exista una legislacion especial dirigida a
proteger al asegurado y a dar garantias a su derecho a percibir en tiempo,
forma y cuantia adecuada su indemnizacion.

Por ultimo, el tercer interviniente a tener en cuenta es el mediador de
seguros. El mediador de seguros se ocupa de la mediacion y asesoramiento



para formalizar contratos de seguros entre el asegurado y el asegurador,
pero en ningun momento podra celebrar un contrato de seguro.

A grandes rasgos, existen dos clases de mediadores: los agentes de
seguros y los corredores de seguros. Los primeros estan vinculados a una
entidad aseguradora a través de un contrato de agencia. Los corredores son
mediadores independientes.

La venta de las pdlizas de seguro se realiza muy habitualmente a través de
estos dos grupos de mediadores. Aqui también existen razones para normas
legales especificas: la mayor o menor profesionalidad y disciplina de los
mediadores incide inevitablemente en el mejor o peor entorno en el que tiene
que desarrollarse la actividad econémica del asegurador, asi como en el
mejor o peor nivel de asesoramiento a los ciudadanos que desean o tienen
que contratar un seguro.

En rasgos muy generales hemos presentado las figuras mas relevantes que
intervienen en el mercado de seguros, y hemos observado que todas ellas
merecen algun tipo de tratamiento o de proteccion legal, segun los casos.

En nuestro pais, este entramado legal disciplinario o protector esta
constituido, en esencia, por tres normas reguladoras de las relaciones entre
asegurador y asegurado; de la actividad econdémico—empresarial del
asegurador; y de la actividad desplegada por los mediadores de seguros. A
este entramado legal haremos referencia a continuacion.

2. LEY DE CONTRATO DE SEGURO

El contrato de seguro se rige en Espana por la Ley 50/1980, de 8 de
Octubre, de Contrato de Seguro.

La Ley de Contrato de Seguro, en adelante LCS, se elabord para sustituir la
regulacion del contrato de seguro contenida en el Codigo de Comercio y en
el Cédigo Civil, por ser una regulacion anticuada e insuficiente.

El contrato de seguro, definido en el anterior apartado es un contrato
bilateral del que nacen obligaciones reciprocas para ambas partes (asegu-
rado y asegurador), regulado por la LCS que, conteniendo mandatos de
caracter imperativo, admite las clausulas mas beneficiosas para el
asegurado.

La LCS, teniendo en cuenta la desigualdad que existe entre las partes del
contrato de seguro, plantea como una de sus principales preocupaciones la
proteccion de los asegurados, en la linea del articulo 51 de la Constitucién
Espanola de 1978 que establece que “los poderes publicos garantizaran la
defensa de los consumidores Yy usuarios, protegiendo, mediante



procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses
econdémicos de los mismos”.

Es el articulo 2 de la LCS el que recoge la idea de proteccion del asegurado
y destaca que la LCS tiene caracter imperativo: “las distintas modalidades
del contrato de seguro, en defecto de ley que les sea aplicable, se regiran
por la presente ley, cuyos preceptos tiene caracter imperativo, a no ser que
en ellos se disponga otra cosa. No obstante, se entenderan validas las
clausulas contractuales que sean mas beneficiosas para el asegurado”
(articulo 2 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro).

En este articulo 2, la LCS fija los limites en que puede moverse la autonomia
de la voluntad, ya que existen ciertas normas que son de caracter
dispositivo. En el limite mas amplio se encuentran las clausulas mas
favorables para el asegurado, y en el lado opuesto o limite inferior
destacamos la no aplicacion de dicho articulo en los contratos de reaseguro,
ya que ambas partes (asegurador cedente y reasegurador aceptante del
riesgo cedido por el primero) son profesionales empresarios del sector y
estan en igualdad de condiciones, evitando de esta forma que no se lesionen
los principios basicos del contrato de seguro. Por razones parecidas,
tampoco son de aplicacién los preceptos tuitivos de la LCS a los contratos
de seguro de los llamados “grandes riesgos”, no necesitados de especial
proteccion.

La proteccion del asegurado esta ademas justificada por el hecho de que el
contrato de seguro es un contrato de adhesion: el tomador acepta las
condiciones generales, formadas por el conjunto de clausulas que el
asegurador inserta en los contratos para que sean uniformes y puedan ser
explotados econdmicamente en masa.

3. LEY DE ORDENACION Y SUPERVISION DE LOS SEGUROS PRIVADOS

La LCS protege al asegurado considerandole como la parte mas débil del
contrato y es que su obligacion mas importante es pagar una prima al
principio del contrato teniendo como contraprestacion, futura e incierta, el
compromiso de indemnizar el dafo por parte del asegurador. Es esta
incertidumbre la que provoca la necesidad adicional de que exista una
ordenacion y supervision por parte de la Administracion Publica que
garantice la efectividad de la indemnizacion por parte del asegurador cuando
eventualmente se produzca el siniestro.

Por eso el seguro es un sector sometido a control publico especifico, a
través de una autoridad que en el caso de Espafna es la DGSFP del
Ministerio de Economia y Hacienda.

En suma, ademas de la LCS existe una Ley de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados, cuyo Texto Refundido fue aprobado por el Real



Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre de 2004 (en adelante,
TRLOSSP), y que establece las normas a las que se tiene que sujetar el
asegurador para iniciar y desarrollar su actividad empresarial.

En lineas generales, ya que nuestro objetivo es aqui describir el marco
legislativo sin entrar en detalles, el TRLOSSP establece:

- Requisitos de acceso a la actividad: exigencias a la entidad aseguradora
de garantias financieras iniciales minimas y de un detallado programa de
actividades, y exigencias de honorabilidad y transparencia a administra-
dores y socios con participacion significativa.

- Requisitos para el ejercicio de la actividad: cobertura de provisiones
técnicas y exigencia del margen de solvencia, entre otros.

- Medidas de intervencién administrativa: régimen de infracciones y
sanciones; medidas de control especial; regulacion de la disolucion y de
la revocacién de la autorizacion administrativa; normas de liquidacion
administrativa por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

- Normas de proteccion al asegurado y de resolucion de conflictos:
obligatoriedad de crear servicios de atencion al asegurado; creacion de la
figura del Defensor del asegurado; o procedimiento de reclamacion ante
la DGSFP.

Este esquema basico responde sefialadamente a los fines de proteccion
repetidamente sefialados.

4. LA LEGISLACION RELACIONADA CON LA COMERCIALIZACION DEL
CONTRATO DE SEGURO

La mediacion de seguros es la actividad mercantil de promocién, mediacion
y asesoramiento para formalizar contratos de seguros entre el asegurado y
el asegurador, y la posterior asistencia al tomador de seguro, asegurado o
beneficiario del seguro.

Los mediadores no pueden imponer directa o indirectamente la celebracion
de un contrato de seguro, pero su existencia se justifica, por una parte, para
facilitar a las aseguradoras la proximidad al consumidor y la venta de
seguros, Yy, por otra parte, por la propia complejidad que supone el hecho de
asegurarse para muchos consumidores.

La extension de los contratos de seguro delimitando el riesgo que esta
cubierto y el que no lo esta; la necesidad de adaptar el contrato a las
necesidades propias del asegurado; las relaciones entre el asegurado y la
companiia de seguros; o la gestion del siniestro, son las razones por las que
tanto el asegurado como la compafiia sienten la necesidad de tener un



intermediario que sirva de asesor al asegurado en todos los aspectos
relacionados con su seguro, y que opere como comercializador para la
compainiia de seguros.

La actividad de la mediacion de seguros se ha encontrado recientemente
regulada en Espana por la Ley 9/1992, de 30 de abril, de mediacién en
seguros privados, que ha sido muy recientemente derogada ante la
necesidad de adaptarla a la Directiva 2002/92/CE del Parlamento europeo y
del Consejo de 9 de diciembre de 2002 sobre la mediacién de seguros.

La variedad de las modificaciones a realizar ha hecho aconsejable regular la
materia en una nueva ley que sustituyera a la Ley 9/1992, de 30 de abril, por
lo que recientemente se ha aprobado la Ley 26/2006, de 17 de julio, de
mediacion de seguros y reaseguros privados.

La legislacion sobre mediacion en seguros, a la que vamos a dedicar este
estudio, razén por la que no debemos detenernos excesivamente aqui en
ella, ha ido progresivamente su caracter corporativo —defensa de las
posiciones de los agentes y corredores frente a la del empresario
asegurador- para convertirse en un claro instrumento de proteccion del
asegurado y del mercado de seguros.

En efecto, las normas de mediacion pretenden fomentar la profesionalidad
del muy extenso colectivo de mediadores. A mayor profesionalidad, mejor
servicio de asesoramiento para el asegurado a la hora de contratar la pdliza
de seguro.

Ademas, las normas de mediacion deben ordenar el mercado de seguros y
hacerlo mas comprensivo y transparente. Estas normas pretenden que el
asegurador pueda desarrollar su actividad en un entorno de libertad de
distribucion, fomentando asi la competitividad sana y el crecimiento del
sector. Pretenden igualmente que la produccion de seguros no se vea
interferida por obstaculos ya obsoletos de corte corporativo y que los
aseguradores puedan servirse de profesionales disciplinados, preparados
técnicamente y respetuosos con las normas legales.

La legislacion de mediacion de seguros se ha ido convirtiendo
paulatinamente en un pilar esencial de la proteccion de los consumidores y
del fomento ordenado del crecimiento del sector de los seguros privados.



Capitulo Tercero

LA REGULACION DE LA MEDIACION EN LA UNION
EUROPEA EN LAS ULTIMAS DECADAS

El Derecho europeo comenzo6 a regular la actividad de mediacion en seguros
a través de la Directiva 77/92/CEE. En aquellos tiempos el mediador
comenzaba a ser una figura muy valorada por las entidades aseguradoras y
el entorno crecientemente competitivo del sector asegurador necesitaba
empezar asentar algunas bases comunes para liberalizar la distribucion.

La finalidad de la Directiva 77/92/CEE era homogeneizar las legislaciones de
los distintos Estados miembros, aunque establecidé que sus preceptos eran
expresamente de caracter transitorio. Sus objetivos fueron cumplidos por
normas posteriores.

Aunque la importancia actual de la Directiva 77/92/CEE es muy residual, su
pertenencia a la historia de las normas que han regulado la mediacion
aconseja dedicarle una breve mencidén a sus aspectos mas relevantes en el
apartado Ill.1.

Ocuparemos el apartado Ill.2. con la Recomendacion de la Comision
Europea de 1991, texto de menor rango legal pero de muy vital importancia
debido a que fomenté la promulgaciéon posterior de una Directiva que
facilitase el ejercicio efectivo de la mediaciéon en la Comunidad, a través de la
convergencia de las legislaciones europeas.

1. DIRECTIVA 77/92/CEE

La Directiva encontraba su razon en el hecho de que la coordinacion y el
ejercicio de las condiciones de acceso a la actividad de agencia y correduria
de seguros y los requisitos exigibles para el ejercicio de dichas actividades
eran diferentes entre los Estados miembros, y su objeto era buscar una
solucién a dichas incompatibilidades.

Para realizar la actividad de mediacion, los agentes y corredores estaban
sometidos a la delimitacion de la actividad en funcién del Estado miembro de
origen, existiendo un intervalo de variabilidad de exigencias, en cuyos limites
se encontraban, de una parte, el acceso y el ejercicio de la actividad sin



regulacion especifica alguna en algunos Estados, y, de otra parte,
disposiciones intervencionistas para regular la actividad en otros.

La Directiva traté de determinar lo mas exactamente posible las actividades
que fuesen claves para facilitar el acceso a la mediacion, como la adopcion
de medidas para el reconocimiento mutuo de diplomas, certificados y otros
titulos, asi como para la coordinacion de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros. Por este motivo la
Directiva aplico medidas, que calificaba de transitorias, las cuales establecian
que para aquellos agentes o corredores que quisieran realizar su actividad en
un Estado miembro en donde la actividad estuviese regulada, seria condicion
suficiente haber ejercido dicha actividad en el Estado de origen durante un
periodo razonable y préoximo en el tiempo, garantizando asi los
conocimientos profesionales exigidos por el Estado miembro de acogida.

2. RECOMENDACION DE LA COMISION EUROPEA, DE 18 DE
DICIEMBRE DE 1991, SOBRE LOS MEDIADORES DE SEGUROS
(92/48/CEE)

A pesar de su caracter no vinculante, la Recomendacion ha tenido durante la
pasada década una trascendencia excepcional: ha guiado todas las
modificaciones legislativas que se han producido en los ultimos afios en
muchos Estados de la Union Europea, y contiene el germen esencial de la
futura Directiva de 2002. Pero es que, ademas, la importancia se acrecienta
en el caso de Espafia: los trabajos preparatorios de la Recomendacién de
1991 y de la Ley espainola de 1992 se desarrollaron en la misma época y las
influencias mutuas son abrumadoras.

2.1. Razones fundamentales de su adopcién

- La necesidad de impulsar la creacién del mercado unico o interior de
seguros, facilitando la actividad transfronteriza de los mediadores.

- La finalizaciéon del proceso de armonizacion de la legislacion sobre
supervision de las entidades aseguradoras permitia abordar a
continuacion la situacion en materia de distribucion a través de agentes y
corredores de seguros.

- La creaciéon del mercado unico, impulsado por la libre prestacién de
servicios, hizo crecer la gama de productos y la competencia profesional
que surgi6é entre los mediadores, por lo que era necesario orientar a los
Estados miembros para que pudiesen afrontar de la mejor forma posible
la regulacién de estos mediadores.
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No todos los Estados miembros exigian los mismos conocimientos y
experiencia de caracter general, mercantil y profesional para ejercer la
actividad de mediacion.

Tras el intento de llevar a cabo el reconocimiento mutuo de las
titulaciones o de una inmediata coordinacién, la Directiva 77/92/CEE del
Consejo, establecié ciertas disposiciones para facilitar el ejercicio efectivo
de la libertad de establecimiento y de la libre prestacion de servicios, pero
dichas disposiciones eran solo transitorias.

Se consideraba necesario instaurar ciertos requisitos y garantias para que
los mediadores pudieran ejercer su actividad (vgr. un seguro de responsa-
bilidad profesional y honorabilidad) en beneficio de los asegurados.

La necesidad de garantizar en cierta medida la independencia del
corredor respecto a las entidades aseguradoras que dicho corredor
recomendaba a los consumidores, aportando un mayor grado de
transparencia en el mercado de seguros.

Debido a que los Estados miembros poseian legislaciones diferentes, se
consideré conveniente realizar esta Recomendaciéon, de forma que en un
determinado plazo de tiempo (se pensaba en un plazo de cinco o seis
afos) se produjese el acercamiento progresivo de dichas legislaciones
nacionales, preparando asi el terreno a una posterior Directiva vinculante
que pudiese ser mas facilmente aceptada por todos los Estados
miembros.

2.2. Contenido basico de la Recomendacion

Esta formado por consejos, orientaciones o sugerencias (no vinculantes) en
torno a cuatro aspectos principales:

a) Acceso a la actividad de mediacién en seguros privados

Segun la Recomendacion los mediadores deberian cumplir los siguientes
requisitos:

Competencia profesional (articulo 4 de la Recomendacion): los mediadores
de seguros debian poseer conocimientos y experiencia generales, mercan-
tiles y profesionales, que serian diferentes para los mediadores depen-
dientes y para los mediadores independientes. El nivel de conocimiento y
experiencia lo debia determinar cada Estado miembro, o las organi-
zaciones profesionales reconocidas oficialmente, o por la propia entidad
aseguradora en el caso de que asumiese la responsabilidad por las
irregularidades que pudiese cometer el mediador dependiente.

Los mediadores debian poseer un seguro de responsabilidad civil por
dafos derivados del ejercicio de la profesion.
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- Los mediadores debian gozar de buena reputacion y no haber sido
declarados en quiebra, o haber sido rehabilitados.

- Si los Estados miembros lo creian necesario, podian exigir a los
mediadores una determinada capacidad financiera.

b) Registro de mediadores

Una vez cumplidos los requisitos para acceder a la actividad, los mediadores
debian inscribirse en un registro en su Estado miembro de origen (articulo 5
de la Recomendacion):

- Los Estados miembros debian designar el érgano competente para llevar
el registro.

- Las organizaciones profesionales podian ser designadas como 6rganos
competentes.

- Las entidades aseguradoras también podian ser 6rganos competentes,
bajo la vigilancia de la Autoridad de Supervision de Seguros, en los casos
en que la empresa aseguradora asumiese la responsabilidad por las
irregularidades que pudiera cometer el agente de seguros.

- El registro debia distinguir entre los mediadores independientes y los
mediadores dependientes.

- Los mediadores debian informar a los clientes de su inscripcion en el
registro.

c) Independencia de los corredores de seguros (articulo 3 de la
Recomendacion)

Los corredores de seguros debian informar a los clientes de sus
vinculaciones, econdémicas o juridicas, a una compafia aseguradora, o de
cualquier participacién accionarial que pudiese afectar a la libre eleccién de
entidades de seguros. Ademas, debian informar al érgano competente,
establecido por el Estado miembro, de la distribucion de las operaciones
entre las distintas empresas de seguros en el ejercicio procedente.

d) Sanciones (articulo 6 de la Recomendacion)

Los Estados miembros debian contemplar medidas y sanciones para los
casos en los que los mediadores ejerciesen la actividad de mediador de
seguros sin estar inscritos en el registro, o que no reuniesen los requisitos
para acceder a la actividad. Entre las medidas y sanciones se encontraba la
posible eliminacién del registro. La Recomendacion otorgé a los Estados
miembros un plazo de tiempo para comunicar a la Comisioén las disposiciones
y medidas adoptadas por las entidades aseguradoras y organizaciones
profesionales que pudiesen acarrear cambios en la actividad de mediacion
de seguros.
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Capitulo Cuarto

LA REGULACION DE LA MEDIACION EN ESPANA

En este apartado nos vamos a ocupar de la legislacion en materia de
mediacion en seguros vigente en Espafa, hasta la reciente promulgacién de
la nueva Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros y reaseguros
privados, y que ha regulado el sector de la distribucion de seguros mientras
estaba en vigor la Recomendacion de 1991.

La Ley de 30 de abril de 1992 de mediacién de seguros privados (en
adelante, LMSP92), fue tremendamente polémica, ya que de forma
consciente se separd radicalmente del esquema corporativo de la Ley
anterior (Ley de Produccién de Seguros Privados de 1969) y ademas, su
preparacion y tramitacion tuvo lugar al mismo tiempo que se tramitaba y
aprobaba la Recomendacion de 1991.

Para obtener una vision general del tema que nos aborda, analizaremos en
primer lugar los objetivos de la LMSP92 , siguiendo con el analisis de los
principios esenciales de la Ley, sin entrar en detalle del articulado de la
misma; y por ultimo, haremos una breve referencia a la adecuacion de la
LMSP92 a la Recomendacion europea de 1991.

1. OBJETIVOS DE LA LMSP92
Los objetivos que se plantearon sus redactores fueron son los siguientes:

1. Regular la mediacion sobre la base de principios afines a los establecidos
en la LOSSP. Su intencién era fomentar la actividad aseguradora, es
decir, facilitar que las entidades aseguradoras pudieran ofrecer sus
seguros.

La LMSP92 velaba por el crecimiento del mercado espanol de seguros, la
libre competencia entre entidades y la diversificacion de los servicios
ofrecidos por las mismas.

Debido a que un mercado ordenado y unas entidades sdlidas requieren
de un sector disciplinado y regulado, la LMSP92 procur6 fortalecer, al
igual que la LOSSP, los mecanismos de intervencion publica para los
casos excepcionales de irregularidades de los mediadores. Por tanto, los
preceptos de la LMSP92 no estaban orientados a la proteccion del
mediador de seguros ni al fomento de pautas corporativistas. De la
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misma forma que la LCS y la LOSSP, la LMSP tiene como finalidad la
proteccion del asegurado y la creacion de un marco proclive a la
expansion armoénica del seguro.

Regular la mediacion con arreglo a las pautas que se proyectaba seguir
en las economias del entorno.

Tras la integracion de Espafia en la Comunidad Econémica Europea, el
mercado asegurador espafiol se enfrentaba a un futuro entorno mucho
mas competitivo de lo que hasta ese momento habia vivido, y se
pronosticaba una creciente diversidad de sistemas de venta de los
servicios ofrecidos por las entidades aseguradoras. La LMSP92, durante
su gestacion y tramitacion, tuvo muy presente, por tanto, la
Recomendaciéon de la Comision Europea de 1991 en materia de
mediacion de seguros. Los contactos entre la DGSFP y la Comision
Europea fueron habituales y el entendimiento mutuo fue verdaderamente
excelente.

Regular la mediacion sin apoyarse en el esquema legal de la normativa
entonces vigente, que se pretendia derogar. La pretension era someter a
revision todas las cuestiones esenciales, como:

Los requisitos para acceder a la actividad de mediacion

Las condiciones para ejercer la actividad

Las caracteristicas y funciones de los colegios profesionales
El papel a desempenfiar por la autoridad de supervision

Las relaciones entre las aseguradoras y los mediadores

Regular la mediacion escuchando previamente las distintas opiniones de
quienes participan en el sector de los seguros privados. Los elementos
empleados para llevar a cabo este objetivo fueron reuniones previas con
expertos del sector de distinto perfil, convocados a participar a titulo
individual, y, posterior contraste de opiniones con las instituciones
representativas del sector.

Regular la mediacién configurando un esquema sencillo, de facil
comprensién, de lineas o pautas generales; en definitiva, un esquema
“didactico” dirigido a los mediadores y a las entidades aseguradoras.
Destaca una exposicion de motivos redactada con mucha claridad.
Podemos calificar a la LMSP92 como una norma no reglamentista, de
“‘grandes lineas”. Se pretendia que su sencillo contenido facilitase las
pautas generales hacia las que deberian orientar sus estrategias de
distribucion las entidades aseguradoras y unas normas de conducta a
seguir por los mediadores.
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6. En ese contexto, se pretendié regular la actividad de la mediacion de

seguros distinguiendo entre dos clases de mediadores claramente
diferenciados, los agentes de seguros y los corredores de seguros, que
realizan funciones muy distintas, lo que justifica que estén regulados con
enfoques legales diferentes.

El objetivo de la LMSP92 es eliminar la confusién que existia entre los
“agentes multiples” o “cuasi-independientes” y los corredores “vinculados”
a entidades, guiando el mercado hacia muchos agentes afectos
exclusivos y un numero reducido de corredores verdaderamente
independientes.

La LMSP92 impuso a los mediadores la obligacién de especificar a los
clientes de seguros en su publicidad y documentacién el tipo de mediador
al que confiaban la busqueda del seguro mas conveniente a sus
necesidades.

Fomentar la formacién de los mediadores de seguros. Con la LMSP92,
los agentes de seguros debian poseer planes de formacion aprobados
por el Consejo de Administracién de la entidad aseguradora, ejecutados
por la Direccidn y sometidos a supervision de la DGSFP.

Las exigencias requeridas a las corredurias de seguros eran la posesion
del Diploma de Mediador de Seguros Titulado y de un programa de
actividades, que deberia incluir planes de formacion.

La LMSP92 otorgd un papel relevante, en materia de formacion, a los
Colegios profesionales.

2. PRINCIPIOS ESENCIALES DE LA LMSP92

Conforme a los objetivos anteriores, se redacté un texto de cuya lectura
pueden destacarse como principios generales los siguientes:

1.

Regulacion de la mediacién en los contratos de seguros: se enfoco toda
la atencion a la proteccion de tomadores de seguros y asegurados,
excluyendo la norma de regulacion de la actividad de mediacidon en
reaseguros.

Separacion de los mediadores de seguros en dos categorias nitidamente
diferenciadas: agentes de seguros y corredores de seguros. Cada uno de
ellos desempefia una funcion diferente; asi, los agentes de seguros
ofrecen los productos de la entidad aseguradora a la que estan
vinculados, mientras que los corredores de seguros, haciendo uso de su
independencia, deben ofrecer al tomador la cobertura que mejor se
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adapte a sus necesidades de entre todas las que se ofrecen en el
mercado.

Liberalizacion de la red agencial de las entidades aseguradoras:

- Se eliminan los requisitos para acceder a la actividad de agente de
seguros, como la superacion de examenes o cursos homologados y la
colegiacion.

- Las entidades aseguradoras podran emplear para la produccion de
seguros otras redes de distribucion, como bancos, entidades
financieras y grandes almacenes. Esto supone un mayor acercamiento
de los seguros al consumidor ampliando su libertad de eleccién, y
supone para el asegurador una mayor responsabilidad y mayor
compromiso de transparencia.

- Se le atribuye al asegurador la libertad para disefar su sistema de
distribucion, seleccionar su red agencial y asignar funciones a sus
agentes, determinando la politica de selecciéon y los niveles de
conocimientos previos, experiencia y formacion técnica que cada
aseguradora exigira a cada uno de sus agentes.

La LMSP92 contuvo las novedades de la utilizacion por una
aseguradora, bajo su responsabilidad, de la red de agentes de otra, vy,
la opcion de poder vender productos distintos al seguro a través de la
red de la entidad aseguradora.

Sometimiento de los corredores de seguros a rigurosos requisitos
financieros y de profesionalidad para acceder a la actividad y para el
ejercicio de la misma.

Las normas que regulan la actividad del corredor de seguros deben
garantizar su independencia respecto de las aseguradoras y la posesion
de los conocimientos e infraestructura necesarios para poder asesorar a
los clientes. Con el fin de tutelar los intereses de los asegurados se
establece un régimen de infracciones y sanciones.

Fijacion de dos centros distintos de responsabilidad administrativa: las
entidades aseguradoras son responsables de los agentes de seguros y
responden administrativamente de las posibles irregularidades que éstos
cometan; el corredor de seguros responde de las infracciones que
cometa.

Clarificacion del régimen de pago de la prima realizado por el asegurado
a través de un mediador.
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Si el tomador realiza el pago de los recibos de prima a través de un
agente de seguros, se entendera realizado a la aseguradora, salvo que
ello se haya excluido expresamente y destacado de modo especial en la
poliza de seguros. Por el contrario, si el tomador realiza el pago del recibo
de prima a través de un corredor de seguros, no se entendera realizado a
la entidad aseguradora, salvo que, el corredor entregue al tomador el
recibo de prima de la entidad aseguradora.

7. Establecimiento de un centro unico de control: el control de la actividad de
mediacion corresponde a la DGSFP, con delegacién de funciones
publicas a los Colegios de Mediadores de Seguros Titulados en materia
de formacion de los mediadores de seguros.

8. Flexibilizacion de la colegiacion: la colegiacién, tanto para agentes como
para corredores de seguros, es voluntaria, exclusivamente para personas
fisicas, siempre que estén en posesion del Diploma de Mediador.

3. ADECUACION DE LA LMSP92 A LA RECOMENDACION 92/48/CEE

La Recomendacién 92/48/CEE tuvo una enorme importancia en el desarrollo
de la legislacion comunitaria en mediacién de seguros, pero en Espafa tuvo
mayor repercusion debido a que al mismo tiempo que se discutia, tramitaba y
aprobaba la Recomendacion, se estaba discutiendo y aprobando la Ley
espafola de 1992.

Se produjo una coordinacion entre la Comision Europea y la DGSFP en ese
momento, por lo que el texto de la Recomendacion influyd sobre el texto de
la Ley espafiola, y, al mismo tiempo, el texto del entonces Proyecto de la Ley
espanola influyd sobre el texto final de la Recomendacion.

La Ley de 1992 fue expresamente reconocida por la Comisién Europea como
la “primera hija” de la Recomendacion de 1991.

Los dos textos partieron del principio fundamental consistente en la
necesidad de hacer una nitida separacion entre los mediadores dependientes
y los mediadores independientes.

Igual importancia se concede al registro de los mediadores. La LMSP92
establece que los agentes de seguros deberan especificar en su publicidad
su numero de registro otorgado por la entidad aseguradora a la que estan
vinculados, que es la responsable de la llevanza del registro de agentes. En
dicho registro deben constar los datos identificativos de los agentes, el
numero de registro otorgado, las fechas de alta y baja, las autorizaciones
para designar subagentes y la autorizacion para ser agente de otras
entidades.

17



Los corredores de seguros, tras obtener la autorizacidon administrativa para
poder ejercer la actividad, seran inscritos en el Registro Administrativo de
Corredores de Seguros, de Sociedades de Correduria y de sus Altos Cargos,
cuya llevanza se encomienda a la DGSFP.

Ademas, y segun lo establecido en la Recomendacion, la LMSP92 exigio a
los corredores, como requisito para acceder a la actividad, la posesion de un
seguro de responsabilidad civil en funcion del volumen de negocio y la clase
de riesgos; honorabilidad comercial y profesional y experiencia en la
actividad por parte de los que ejerzan la mediacidn; y estar en posesion del
Diploma de Mediador de Seguros expedido por la DGSFP, cumpliendo de
esta forma el requisito establecido por la Recomendacion en lo referente a
que los conocimientos y experiencia exigidos a los mediadores son
competencia de los Estados miembros.

La LMSP92 exige independencia a los corredores, prohibiendo su vinculacion
con entidades aseguradoras y exigiendo que el corredor informe sobre la
cobertura existente en el mercado que mejor se adapte a las necesidades de
su cliente.

Tal y como aconseja la Recomendacion, los corredores deben incluir en toda
su publicidad y documentacion el término “corredor de seguros”, el numero
de registro de la DGSFP vy la existencia de un seguro de responsabilidad
civil.

Finalmente la LMSP92 establece también un régimen de infracciones vy
sanciones para las irregularidades cometidas por los mediadores.
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Capitulo Quinto
LA DIRECTIVA 2002/92/CE

Segun lo previsto en la Recomendacion de 1991, se introdujo al Derecho
europeo una nueva Directiva sobre mediacion de seguros y reaseguros,
necesaria para armonizar las diferentes legislaciones de los Estados
miembros.

El proceso fue lento y las resistencias de algunos Estados muy evidentes.
Algunos paises no tenian normas especificas reguladoras de los mediadores
(vgr: Alemania y Dinamarca) y otros tenian sistemas muy particulares y muy
consolidados que no deseaban que pudieran ser perturbados por una
Directiva (vgr: Reino Unido), por lo que los trabajos preparatorios de la
Directiva se fueron demorando mas alla de los cinco o seis afios en los que
inicialmente pensaba la Comision Europea al promulgar la Recomendacion
de 1991.

Por otra parte, preocupaba que una Directiva excesivamente reglamentista
pudiera hacer dificil y engorroso en la practica el ejercicio del control de los
mediadores por los Estados miembros.

No obstante, se aprobé finalmente en 2002 la nueva Directiva 2002/92/CE, a
raiz de la cual en nuestro pais se inicié un proceso de reforma y adaptacion
legislativa que finalizé muy recientemente con la derogacioén de la LMSP92 y
con la simultanea entrada en vigor de la nueva Ley 26/2006, de 17 de julio,
de mediacion de seguros y reaseguros privados.

A continuacion explicaremos los aspectos mas basicos de la Directiva, para
entender mejor la reforma de la Ley de mediacion espafola que
explicaremos en los proximos capitulos de este trabajo.

1. OBJETIVOS

Como manifiestan y reiteran sus considerandos, la Directiva 2002/92/CE
considera que los intermediarios de seguros y reaseguros desempenan un
papel fundamental en la distribucidn de productos de seguros y reaseguros, y
su finalidad especifica, motivo que justifica la derogacion de la anterior
Directiva 77/92/CEE, radica en facilitar a los intermediarios de seguros y
reaseguros el goce de los derechos de libertad de establecimiento y libre
prestacion de servicios consagrados en el Tratado de la Unién Europea,
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coordinando para ello el registro, los requisitos profesionales y las
obligaciones de informacion al cliente de quienes ejercen la actividad de
mediacion, siguiendo lo establecido en la Recomendacion 92/48/CEE de la
Comision, de 18 de diciembre de 1991.

Las diferencias existentes entre las normativas nacionales crean obstaculos
al acceso y ejercicio de la actividad de mediacion, como la imposibilidad de
ejercer libremente en toda la Comunidad, y esto afecta al correcto
funcionamiento del mercado unico de los seguros. Por ello, la Directiva
pretende mejorar el funcionamiento del mercado interior en el ambito de la
intermediacién de los seguros, haciendo que los mercados al por menor
sean accesibles y seguros para el consumidor.

La Directiva apuesta por un mercado mas coordinado que uniformado, y son
los Estados miembros los que deben plantear las disposiciones particulares
compatibles con el objetivo coordinador, para favorecer al mercado unico de
la mediacion aseguradora.

Los principales objetivos de la Directiva son los siguientes:

- Coordinar las normas nacionales sobre las actividades de mediacién en
seguros, para facilitar el ejercicio transfronterizo a los mediadores en
virtud de las libertades de establecimiento y prestacion de servicios.

- Las causas que fundamentan este objetivo son que el numero de
actividades transfronterizas es muy limitado, sobre todo en operaciones
de seguros individuales y las aseguradoras tienen dificultades para
acceder a los mercados nacionales en base a la libre prestacion de
servicios. Dichos motivos imposibilitan a que los consumidores puedan
gozar de una gama mas amplia de productos y de las ventajas de una
mayor competencia entre los mediadores.

- Garantizar un alto nivel de profesionalidad de los mediadores,
coordinando las normativas nacionales sobre los requisitos profesionales
y el registro de las personas que ejercen dicha actividad, para conseguir
un mercado unico de los servicios financieros y una mayor proteccion de
los intereses de los asegurados.

La cooperacion y el intercambio de informacion entre las autoridades
competentes son factores importantes para la proteccion de los
consumidores y para garantizar la solidez y correcto funcionamiento del
mercado unico en el ambito de la mediacion de seguros.

- Los preceptos de la Directiva no tienen por objeto regular juridicamente
de manera exhaustiva y plena la mediacion de seguros y reaseguros, en
todos sus multiples aspectos, sino que pretende alcanzar el
reconocimiento mutuo de los Estados miembros.
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2. PRINCIPIOS ESENCIALES

Los objetivos marcados por la Directiva atienden a la necesidad de una
verdadera armonizacion que elimine las diferencias nacionales, consagrando
la convergencia de las distintas legislaciones de los Estados que comenzé
con la Recomendacion de 1991.

Para ello se establecen unos principios esenciales de la ordenacion
comunitaria de la mediacion de seguros privados, los cuales son:

Los intermediarios de seguros y reaseguros deben poder gozar de
Licencia Unica: como ya hemos mencionado, la Directiva acentua el
importante papel que desarrollan los intermediarios de seguros y
reaseguros en la industria aseguradora, y muestra la necesidad de
facilitar el ejercicio de la libertad de establecimiento y de la libre
prestacion de servicios, razones que tuvieron su origen en la Directiva
77/92/CEE.

Era sabido que para poder alcanzar este objetivo, tendria que producirse
un acercamiento entre las distintas legislaciones nacionales ya que las
diferencias existentes entre ellas obstaculizaban el acceso y ejercicio de
las actividades de los intermediarios en el mercado unico.

La Recomendacion 92/48/CEE, de 18 de diciembre de 1991, contribuyé a
aproximar las normas nacionales pero, segun como predijo, ha sido
necesario una nueva Directiva para que los intermediarios puedan ejercer
la libre prestacion de servicios y libertad de establecimiento, velando asi
por el correcto funcionamiento del mercado unico de los seguros.

Los intermediarios de seguros y reaseguros deben cumplir una serie de
requisitos para poder ejercer la actividad y poder ser inscritos en el
registro de su Estado miembro, el cual les facilita la libre prestacion de
servicios y libertad de establecimiento siempre que se lleve a cabo la
notificacion entre las autoridades competentes.

Proteccién del consumidor: para crear un mercado unico de los servicios
financieros, era necesaria la armonizacién de las legislaciones nacionales
con el fin de establecer homogeneidad en el mismo cumplimiento de los
requisitos profesionales exigidos a los intermediarios, en relacion con su
competencia, honorabilidad, seguro de responsabilidad profesional y
capacidad financiera y asi llevar a cabo la inscripcion en el registro,
dando mayor proteccion al consumidor.

Siguiendo lo establecido en la Recomendacion de 1991, la Directiva
impone a los Estados miembros la llevanza de un registro de los
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intermediarios de seguros y reaseguros nacionales, que han de ser
inscritos una vez que hayan cumplido los requisitos profesionales
exigidos.

El registro permite que los intermediarios puedan ejercer la libertad de
establecimiento y la libre prestacidn de servicios previa comunicacion
entre las autoridades competentes, por lo que el registro permite el
intercambio de informacién entre los Estados miembros siendo
fundamental para la proteccion de los consumidores y, a su vez,
garantizando la solidez del sector en el mercado unico.

La Directiva contempla las diversas personas o instituciones que puedan
realizar la distribucion del seguro, otorgandoles el mismo trato y
aumentando la proteccién de los asegurados.

La Directiva recoge la obligacion que tienen los intermediarios de
informar a sus clientes. Los Estados miembros pueden ampliar el
contenido de esta obligacion manteniendo o adoptando en su Derecho
interno  disposiciones mas estrictas, siempre y cuando dichas
disposiciones sean conformes al Derecho Comunitario.

El consumidor debe saber si el intermediario le asesora sobre los
productos de un amplio numero de empresas, para lo que debe efectuar
un analisis objetivo y suficientemente amplio de los productos explicando
las razones de su asesoramiento, o si por el contrario le asesora sobre
los productos de un numero especifico de aseguradoras.

Con el objetivo de ofrecer la maxima proteccion a los consumidores, la
Directiva precisa de un sistema de sanciones para aquellos
intermediarios que no cumplan las normas nacionales o que no estén
registradas y para las entidades aseguradoras que colaboren con
intermediarios sin registrar. También establece procedimientos de
reclamacién y recurso en los Estados miembros para resolver los
conflictos entre los intermediarios y los consumidores, animando a los
organismos publicos o privados de resolucion de conflictos
transfronterizos evitando, en la medida de lo posible, la intervencion de
los tribunales.

Existencia de diferentes figuras con regimenes distintos: la Directiva toma
en cuenta las caracteristicas de determinadas legislaciones de los
Estados miembros y manifiesta la necesidad de establecer un concepto
de mediacion y mediador que sea equivalente pero no idéntico en los
diferentes Estados miembros.

La armonizacién del concepto de mediador y mediacidén presenta ciertas

dificultades, pero es esencial para poder determinar el ambito de
aplicacién y alcance de la Directiva.
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Las figuras que contempla la Directiva son las siguientes:

- Intermediario de seguros vinculado o agente de seguros: es aquel
intermediario dependiente de una entidad aseguradora y vinculado a la
misma por un contrato de agencia. Existen dos tipos de agentes: de
Seguros y reaseguros.

- Intermediario de seguros no vinculado o corredor de seguros: es aquel
intermediario que facilita el asesoramiento sobre los productos de un
amplio numero de empresas de seguros, para lo que debe efectuar un
analisis objetivo y suficientemente amplio de los productos disponibles en
el mercado, explicando las razones en las que se basa su
asesoramiento. Existen dos tipos de corredores: de seguros vy
reaseguros.

Estos son los principios fundamentales que deberan estar presentes en la
trasposicion a los derechos nacionales de los distintos Estados miembros.

3. CONTENIDO DE LA DIRECTIVA

La finalidad especifica de la Directiva 2002/92/CE consiste en facilitar a los
intermediarios de seguros y reaseguros poder ejercer la libertad de
establecimiento y la libre prestacion de servicios, y por tanto el contenido
normativo de la Directiva se sustenta en este propdsito.

Para llevar a cabo dicha finalidad, la Directiva ha coordinado cuestiones
como el registro, los requisitos profesionales y la obligacién de informacion al
cliente de quienes ejercen la actividad de mediacién, provenientes todos
ellos de la Recomendacion 92/48/CEE, de 18 de diciembre de 1991,
caracterizandolas de meras exigencias basicas y otorgando, asi a los
Estados miembros, de amplias facultades de normativa libre y autonoma.

Debido al peso que la Recomendacién de 1991 ha tenido sobre la Directiva,
vamos a estudiar el contenido de la misma haciendo una distincion entre los
aspectos que tienen origen en la Recomendacion y aquellos otros que, a
nuestro juicio, son mas autbnomos o mas propios de la Directiva.

3.1 Aspectos que tienen su origen en la Recomendacién 92/48/CEE

Los aspectos de mayor importancia provienen directamente de Ia
Recomendacién de 1991 y son: la obligacion y condiciones de registro de los
mediadores, sus requisitos de competencia profesional; sus obligaciones de
informacion al cliente, apartado en el que sobrevuela el problema de la

independencia de los corredores de seguros; y el régimen sancionador.

Obsérvese, a continuacion, la influencia de la Recomendacion de 1991.
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A. Registro

El registro publico de mediadores es la pieza fundamental del sistema
europeo de supervision de la mediacidn en seguros establecido por la
Directiva 2002/92/CE.

El apartado 1 del articulo 3 exige que todos los intermediarios deberan estar
registrados en su Estado miembro de origen, exigencia de caracter
imperativo para las personas juridicas incluyendo en el registro los nombres
de las personas fisicas con cargo directivo, responsables de la actividad de
mediacion.

Los Estados miembros podran abstenerse de exigir el registro a las
personas fisicas que trabajen para una empresa y ejerzan la actividad de
sSeguros y reaseguros.

Estas normas afectan a todos los intermediarios, vinculados y no vinculados,
pero la Directiva determina expresamente que los intermediarios de seguros
vinculados puedan estar registrados bajo el control de una autoridad
competente, como una compaiiia de seguros 0 una asociacion de empresas
de seguros. De este inciso podemos extraer que los intermediarios no
vinculados deberan estar registrados por una autoridad publica o por un
organismo reconocido por el Derecho nacional.

En el momento de trasponer a su Derecho interno la presente Directiva, los
Estados miembros estan obligados a:

- Velar por que la inscripcion en el registro esté supeditada al
cumplimiento de los requisitos profesionales contenidos en la Directiva.

- Velar por que sean excluidos del registro los intermediarios que no
reunan o que dejen de cumplir dichos requisitos.

- Velar por la realizacion de revisiones periodicas del registro.

- Informar por medios apropiados al Estados miembro de acogida del
mediador de los resultados de la revision periddica del registro.

- Velar por que las empresas de seguros recurran a los servicios de
mediacidn de los intermediarios registrados.

- Facultar a los intermediarios registrados para emprender y ejercer la
actividad de mediacion en la Comunidad, en régimen tanto de libertad
de establecimiento como de libre prestacidon de servicios.

La Directiva manifiesta, de manera expresa, la posibilidad de establecer mas

de un registro, siempre que se fijen criterios con arreglo a los cuales se
deban registrar los intermediarios, quedando los Estados miembros

24



obligados a velar por que se cree un punto unico de informacién que permita
un acceso facil y rapido a la informacion procedente de dichos registros
establecidos por via electrénica.

B. Competencia profesional

El articulo 4 de la presente Directiva regula los conocimientos y aptitudes
que deben reunir los mediadores, la reputacidon exigida, la garantia de sus
responsabilidades y sus condiciones de solvencia. Estos requisitos son
comunes a todos los mediadores, excepto algunos pequenos incisos
dirigidos a los intermediarios vinculados.

Sobre los conocimientos y aptitudes que los Estados miembros deben exigir,
el apartado 1 del articulo 4 establece un criterio general y basico, dejando a
decision de los Estados miembros el contenido concreto de dichos
conocimientos y aptitudes, bajo las siguientes pautas:

- Los Estados miembros no estaran obligados a exigir estos requisitos a
las personas fisicas que trabajen en una empresa y ejerzan la mediacion
de seguros, aunque deberan velar por que una proporcidon razonable de
las empresas responsables de esas personas, posean suficientes
conocimientos y aptitudes.

- Adaptacion de estos requisitos a la actividad del mediador y gama de
productos, en especial si ejerce una actividad distinta a la mediacién de
seguros.

- La empresa de seguros debe comprobar si los conocimientos y aptitudes
de los intermediarios vinculados se ajustan a los exigidos, cuando estas
empresas de seguros puedan colaborar en el registro de mediadores.

De manera genérica, el apartado 2 del articulo 4 exige como requisito
profesional “gozar de buena reputacién”, permitiendo a los Estados
miembros, en el caso del intermediario vinculado, que sea la empresa de
seguros la que verifique tal reputacion.

Al igual que en la exigencia de conocimientos y aptitudes, los Estados
miembros pueden abstenerse de exigir buena reputacién a las personas
fisicas que trabajen en una empresa de seguros o realicen la actividad de
mediacion.

Sobre las garantias de responsabilidad civil profesional, la Directiva exige a
los intermediarios disponer de un seguro de responsabilidad civil profesional
que cubra todo el territorio de la Comunidad Europea, o “cualquier otra
garantia comparable para las responsabilidades que pudieran surgir por
negligencia profesional’, de al menos los importes que el apartado 3
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determina, revisados periddicamente para tener en cuenta la evolucion del
indice europeo de precios al consumo publicado por Eurostat.

Este apartado hace una distincion entre mediador vinculado y no vinculado,
ya que la Directiva exceptua al primero de ellos de este requisito, cuando tal
seguro o garantia comparable “esté ya cubierto por la empresa de seguros,
o por la cual esté facultado para actuar, o la empresa en cuestion asuma
plena responsabilidad por los actos del intermediario.”

Conforme a lo dispuesto en el apartado 4 del articulo 4 la Directiva exige
como requisito al mediador la “proteccion de los clientes frente a la
incapacidad del intermediario de seguros para transferir la prima a la
empresa de seguros o para transferir la cantidad de la indemnizacion o el
reembolso de la prima al asegurado”.

Para ello se exige a los intermediarios de seguros una capacidad financiera
que debera en todo momento ascender al 4% del total de las primas anuales
percibidas, sin que pueda ser inferior a 15.000 euros.

Como se puede observar, las condiciones que acabamos de exponer, que
deben cumplirse de forma permanente, son criterios generales que la
Directiva exige a todos los Estados miembros dejando, en virtud del
apartado 6 del articulo 4, a los Estados miembros de origen la posibilidad de
reforzar dichos requisitos, o afadir otros nuevos.

C. Informacion que debera proporcionar el intermediario de seguros: el
especial papel del intermediario no vinculado (corredor de seguros)

La Directiva establece la informacion al cliente con el caracter de una
obligacion personal del mediador que ha de ser cumplida y satisfecha de
manera directa por el mediador mismo. Dicho requisito es de caracter
general y comun a todos los mediadores, existiendo alguna pequefa
excepcion en la que se hara una distincion entre los intermediarios
vinculados y no vinculados.

El apartado 1 del articulo 12 dictamina que, antes de celebrarse un contrato
inicial de seguro, o en cualquier modificacibn o renovacion, los
intermediarios de seguros deberan proporcionar la siguiente informacion:

- Suidentidad y su direccién.

- El registro en el que esté inscrito y los medios para comprobar esa
inscripcion.

- Si posee una participacién, directa o indirecta, superior al 10 por ciento
de los derechos de voto o del capital en una empresa de seguros
determinada.
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- Si una empresa de seguros determinada o una empresa matriz, posee
una participacion directa o indirecta superior al 10 por ciento de los
derechos de voto o del capital del intermediario.

- Los procedimientos de queja y, en su caso, de resolucion extrajudicial de
litigios de que dispongan los consumidores o partes interesadas en el
seguro de que se trate.

Por lo que se refiere al contrato suministrado, el mediador debera informar al
cliente de si:

- Facilita asesoramiento obligatoriamente fundado en un analisis objetivo,
sobre la base de un numero suficiente de contratos de seguro ofrecidos
en el mercado, de modo que pueda formular una recomendacion,
ateniéndose a criterios profesionales, respecto al contrato de seguro que
seria adecuado a las necesidades del cliente.

- Si esta obligado por un contrato a realizar actividades de mediacion de
seguros exclusivamente con una o varias empresas de seguros,
informando cuales son, si el cliente lo pide.

- No esta obligado por ningun contrato a realizar la mediacion de seguros
con una o varias empresas de seguros, ni a realizar un estudio objetivo
de los seguros ofrecidos en el mercado, pudiendo realizar
recomendaciones, segun sus criterios profesionales, del contrato de
seguro que mejor se adapte a las necesidades del cliente, informandole
si lo desea, de las empresas de seguros con las que lo puede realizar.

La distincion que se produce entre los intermediarios vinculados y no
vinculados, es que estos ultimos deberan realizar un asesoramiento
obligatoriamente fundado en el analisis objetivo de la oferta aseguradora en
el mercado, absteniéndose de este inciso los intermediarios vinculados.

Los intermediarios de reaseguros y grandes riesgos no estan obligados a
cumplir lo anteriormente expuesto. Al igual que ocurria en requisitos
anteriores, la Directiva autoriza a los Estados miembros a mantener o
adoptar disposiciones mas estrictas.

La Directiva, en su articulo 13, manifiesta las modalidades de transmision de
la informacién, detallando que la informacién podra ser comunicada en papel
0 en otro soporte duradero disponible y accesible para el cliente; de forma
clara y precisa; y en una lengua oficial del Estado miembro del compromiso
asegurador o en cualquier otra lengua acordada por las partes. Podra
facilitarse verbalmente cuando el cliente asi lo solicite o cuando sea
necesaria una cobertura inmediata y que, en caso de venta por teléfono se
aplicaran las normas aplicables a la provisidon a distancia de servicios
financieros a los consumidores.
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D. Sanciones

Conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la presente Directiva, los Estados
miembros estableceran sanciones en los siguientes casos:

- Cuando la persona que ejerza la actividad de mediacién de seguros no
esté inscrita en el registro.

- Cuando una empresa de seguros O reaseguros recurra a intermediarios
no registrados.

- Cuando un intermediario incumpla las disposiciones nacionales
adoptadas en base a la Directiva.

Los Estados miembros de acogida podran adoptar medidas contra los
intermediarios que cometan irregularidades en su territorio, pudiendo
restringir la actividad del mediador.

3.2. Aspectos autbnomos o propios de la Directiva 2002/92/CE

A. Definicién de mediacion y mediador

La formulacién de los conceptos de mediacidén y mediador ha sido una tarea
complicada, por la dificultad de adoptar un término equivalente a todos los
Estados miembros, pero esencial para poder precisar el alcance y ambito de
aplicacion de los preceptos de la Directiva.

Conforme a lo dispuesto en el apartado 3, del articulo 2 de la Directiva, la
mediacién de seguros es “toda actividad de presentacion, propuesta o
realizacion de trabajo previo a la celebracion de estos contratos, o bien la
asistencia en la gestion y ejecucién de dichos contratos, en particular en
caso de siniestro.”

Se puede observar que la Directiva considera como mediacién de seguros
tanto a las actuaciones de mayor trascendencia, como a las mas
insignificantes y menos influyentes en lo que respecta a la contratacion de
seguros con aseguradores determinados.

La Directiva define en los apartados 5 y 6, el concepto de intermediario de
seguros y reaseguros respectivamente, como “toda persona fisica o juridica
que, a cambio de una remuneracion, emprenda o realice una actividad de
mediacion de seguros.”

Este concepto lleva implicito el caracter de profesion, es decir, que la

Directiva acepta como intermediario de seguros y reaseguros a quienes
ejerzan la mediacidn de manera estable, continuada y retribuida aunque

28



dicha actividad no sea la principal del ejerciente, excluyendo de esta forma a
las personas fisicas o juridicas que realicen actos ocasionales o aislados de
la mediacion de seguros, aun siendo remunerados.

Debido a que su naturaleza no se considera mediacion de seguros y
reaseguros, la Directiva excluye las actividades llevadas a cabo por las
entidades aseguradoras o por los empleados de éstas que actuen bajo la
responsabilidad de las mismas; y las actividades accesorias a otra actividad
principal, siempre que su objetivo no sea ayudar al cliente a celebrar un
contrato de seguro o reaseguro, ni la gestion de siniestros o actividades de
peritaje y liquidacién de siniestros.

Segun lo expuesto en los principios esenciales de la Directiva, existen dos
figuras en la mediacién de seguros y reaseguros, que son el intermediario de
seguros ligado o vinculado y el intermediario de seguros no ligado o no
vinculado.

La definicion del primero la podemos encontrar en el apartado 7, del articulo
2 de la Directiva, que establece como intermediario de seguros ligado o
vinculado a “toda persona que ejerza una de actividad mediacién de seguros
en nombre y por cuenta de una o varias empresas de seguros, si los
productos de seguro no entran en competencia, que no perciba ni las primas
ni las sumas destinadas al cliente y actle bajo la plena responsabilidad de
dichas empresas de seguros para sus productos respectivos.”

También se considera intermediario de seguros ligado o vinculado a las
personas que ejerzan la actividad de mediacién como complementaria a su
actividad profesional principal, cuando el seguro sea un complemento de los
bienes o servicios suministrados en su actividad principal, y que no perciba
ni las primas ni las prestaciones.

De esta definicion podemos extraer dos supuestos en funcion de si la
actividad de mediacion es complementaria o0 no a una actividad profesional
principal.

Asimismo si la actividad de mediacion se lleva a cabo en ausencia de otra
actividad profesional, el intermediario de seguros reune las siguientes
circunstancias:

- Ejercicio de la actividad de mediacion de seguros, no complementaria de
la actividad profesional del ejerciente.

- Realizado en nombre y por cuenta de una o varias empresas de seguros,
si los productos de seguros no entran en competencia.

- Sin percibir ni las primas ni las sumas destinadas al cliente.
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- Actuando, para sus respectivos productos, bajo la plena responsabilidad
de las empresas de seguros en nombre y por cuenta de las cuales se
ejerce la actividad de mediacién.

Por el contrario, si la actividad de mediacion se lleva a cabo en presencia de
una actividad profesional principal, las circunstancias serian las siguientes:

- Actividad de mediacion de seguros, complementaria de la actividad
profesional principal.

- El seguro seria un complemento de los bienes o servicios prestados en el
marco de dicha actividad principal.

- Sin percibir ni las primas, ni las sumas destinadas al cliente.

- Actuando, para sus respectivos productos, bajo la responsabilidad de una
0 varias empresas de seguros.

Respecto a la segunda figura de la mediacién de seguros y reaseguros, el
intermediario de seguros no ligado o no vinculado, la Directiva no lo define
directamente, por lo que podemos concluir que este concepto queda
implicito en el apartado 7 del articulo 2, tomando como definicién la
contrapuesta a la ofrecida en dicho apartado, es decir, que el intermediario
no vinculado carecera de los requisitos exigidos al intermediario vinculado.
En el apartado de consideraciones, la Directiva afirma que contiene una
definicion de intermediario de seguros vinculado para establecer las
condiciones de registro, pero ratifica que los Estados miembros podran tener
figuras similares que actuen por cuenta de una compafiia de seguros y en su
nombre, y bajo la total responsabilidad de dicha compaiia, estén habilitados
para percibir primas y cantidades de dinero destinados a los clientes.

El hecho de que la definicion de intermediario de seguros no vinculado esté
implicita en los preceptos de la Directiva, da lugar a la existencia de diversas
modalidades de mediacion de seguros.

B. Ambito de aplicacion

El alcance de la Directiva se ajusta a la finalidad perseguida de facilitar a los
intermediarios de seguros y reaseguros la libertad de establecimiento y la
libre prestacion de servicios.

Para poder definir su ambito de aplicacion resulta indispensable tener en
cuenta el concepto de mediacion de seguros, ya que el considerando 11 de
la Directiva establece que sera de aplicacién para aquellas personas que
ejerzan la mediacion de seguros y reaseguros, es decir, que distribuyan
servicios de mediacibn a cambio de una ventaja econdémica. Para ello
establece normas sobre el acceso y ejercicio de las actividades de
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mediacién de seguros y reaseguros por parte de personas fisicas y juridicas
asentadas en un Estado miembro o que deseen asentarse en él.

La presente Directiva no sera aplicable a las personas que ejerzan otra
actividad profesional, que asesoren de seguros de forma accesoria a otra
actividad, ni a quienes faciliten informacién de caracter general, siempre y
cuando no sea con el objetivo de ayudar a celebrar un contrato de seguro o
de reaseguro, a gestionar siniestros ni a efectuar actividades de peritaje y de
liquidacion de siniestros.

La Directiva emplea la via de la excepcion expresa para poner fuera del
ambito de aplicacion una serie de supuestos derivados del concepto de
mediacién y mediador y asi en el apartado 2, del articulo 1, precisa que no
sera de aplicacién a los proveedores de contratos de seguro si se da la
totalidad de las siguientes circunstancias:

- Que el contrato de seguro soélo exija que se conozca la cobertura del
seguro que se ofrece.

- Que no sea de seguro de vida.
- Que no cubra ningun riesgo de responsabilidad civil.

- Que la actividad profesional principal del proveedor no sea la mediacion
de seguros.

- Que el seguro sea complementario al bien o al servicio prestado por
algun proveedor, cuando dicho seguro cubra el riesgo de averia, pérdida
o dafio al bien suministrado por dicho proveedor, o dafios o pérdida de
equipajes y demas riesgos relacionados con un viaje contratado con
dicho proveedor.

Que el importe de la prima no supere 500 euros y la duracién del
contrato, incluidas las posibles prérrogas, no sea superior a cinco aios.

El articulo 1, en su apartado 3 declara a la Directiva inaplicable a los
servicios de mediacion de seguros y reaseguros referentes a riesgos y
compromisos localizados fuera de la Comunidad, asi como los prestados por
intermediarios establecidos en un tercer pais que trabajan en régimen de
prestacion de servicios en el territorio del Estado miembro de que se trate,
siempre y cuando esté garantizada la igualdad de trato de todas las
personas que ejerzan la mediacion.

C. Derechos adquiridos de los mediadores

Se les otorga a los Estados miembros la posibilidad de inclusién automatica
en el registro para las personas que hubiesen ejercido una actividad de
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mediacion antes del 1 de septiembre de 2000, una vez cumplidos los
requisitos exigidos.

D. Notificacion de establecimiento y prestacion de servicios en otros Estados
miembros

En el supuesto de que un intermediario de seguros o reaseguros desee
ejercer su actividad en otro Estado miembro bajo la libertad de
establecimiento o libre prestacion de servicios, debera comunicarselo a las
autoridades competentes de su Estado miembro.

En el plazo de un mes a partir de la comunicacién, las autoridades
competentes deberan informar, de la intencidn del intermediario, al Estado
miembro de acogida.

El mediador puede iniciar su actividad un mes después de que el Estado
miembro de origen le haya informado de que ha realizado la comunicacion al
Estado miembro de acogida, excepto si este ultimo no desea ser informado,
pudiendo iniciar la actividad inmediatamente.

E. Intercambio de informacion entre Estados miembros

Las autoridades competentes podran intercambiar todo tipo de informacion
pertinente, por lo que sera fundamental la cooperacion entre los Estados
miembros, garantizando asi la correcta aplicacion de la Directiva.

La informacion sobre las sanciones impuestas a los intermediarios que
puedan acarrear la exclusion del registro de dichos intermediarios, debera
ser divulgada entre las autoridades competentes de los diferentes Estados
miembros.

F. Quejas

Los Estados miembros garantizaran el establecimiento de un mecanismo
que permita a los consumidores y otras partes interesadas, por ejemplo las
asociaciones de consumidores, registrar quejas sobre los mediadores de
Seguros y reaseguros.

G. Resolucion extrajudicial de litigios

Como ya apuntamos en apartados anteriores, la Directiva establece que los

Estados miembros deberan establecer procedimientos adecuados para
procurar la resolucién extrajudicial de conflictos entre mediadores y clientes.
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Es fundamental la cooperacion entre los organismos de los distintos Estados
miembros para la resolucién de litigios transfronterizos.

La complejidad y novedad de estas obligaciones justifican la lentitud del
proceso de adaptacién de nuestro Derecho a la Directiva, la cual dispuso
que los Estados miembros deberian adaptar estas disposiciones antes del
15 de enero de 2005.

Debido al ambito global de creciente libertad de establecimiento y prestacion
de servicios de mediacion al que debiamos adaptarnos, ha sido
indispensable la formulacion de un nuevo texto legal, abierto a la
modernidad y teniendo en cuenta la coordinacion con el resto de
legislaciones europeas.

4. NOTA PREVIA COMUN A LOS CAPITULOS SEXTO Y SEPTIMO

El 18 de julio de 2006 se publicd en el Boletin Oficial del Estado la nueva Ley
26/2006, de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados, derogando la
anterior Ley 9/1992, de 30 de abril, de mediacién en seguros privados.

La obligacion de adaptar nuestro Derecho interno a la Directiva 2002/92/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de diciembre de 2002, sobre la
mediacidon en los seguros, hace necesario introducir importantes
modificaciones en la Ley 9/1992, de 30 de abril.

Ademas, con el paso de los afos, la Ley de 1992 ya no se adaptaba al
mercado actual, cuya evolucién habia dado lugar a nuevas formas de
mediacion y a la aparicion de algunas practicas no previstas en dicha ley.

Son estos motivos los que llevan al legislador a promulgar una nueva ley,
que aun considerando los preceptos de la Ley 9/1992, de 30 de abril, se
adapte a la situacion real del mercado y a la actividad de mediacion de
seguros en el ambito de la Unién Europea.

La nueva Ley, para garantizar la proteccién de los asegurados y conseguir
una mayor transparencia, se sustenta en tres principios:

- La regulacion de nuevas formas de mediacion, con la incorporacion de las
figuras del agente de seguros vinculado a varias entidades aseguradoras y
del corredor de reaseguros.

- El principio de igualdad de trato de las distintas clases de mediadores, para

lo que se prevén requisitos profesionales equivalentes para todos ellos
atendiendo a su especial naturaleza.
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- El principio de transparencia que garantice adecuadamente la proteccién de
los consumidores.

Estos fundamentos tienen su origen en los principios esenciales de la
Directiva, aunque cabe recordar que el texto europeo reserva expresa y
reiteradamente a los Estados miembros la facultad de completar sus
disposiciones mediante normas propias o autonomas que dicten o
mantengan cada uno de ellos, por lo que los legisladores espafoles han
redactado una ley basada en los principios de la Directiva y acorde con el
sector espanol de la mediacion.

No se pretende un analisis exhaustivo de la nueva Ley de 2006.
Pretendemos, por el contrario, resaltar sus rasgos esenciales, y para ello
hemos hecho una lectura del texto distinguiendo, de una parte, aquellas
novedades que tienen su justificacion en la Directiva de 2002 y, de otra parte,
aquellas otras que el legislador atribuye principalmente a la necesidad de
poner al dia la norma de 1992 respecto a las novedades producidas por la
evolucion de nuestro mercado de seguros. Ni que decir tiene que esta
distincién tiene un componente subjetivo al que no nos hemos intentado
sustraer.
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Capitulo Sexto

LA NUEVA LEY ESPANOLA DE MEDIACION
DE SEGUROS Y REASEGUROS DE 2006 (I):
modificaciones derivadas de las exigencias de la trasposicion

El contenido de este apartado se circunscribe a aquellas novedades
legislativas que siendo especialmente relevantes, obedecen principalmente,
aunque no siempre exclusivamente, a exigencias de la trasposicion de la
Directiva de 2002.

1. AMBITO DE APLICACION

Para determinar el alcance de la Ley, comenzaremos por la definicion de
mediacion, que, al igual que la Directiva, se define como “aquellas
actividades consistentes en la presentacion, propuesta o realizacion de
trabajos previos a la celebracion de un contrato de seguro o de reaseguro, 0
de celebracion de estos contratos, asi como la asistencia en la gestion y
ejecucion de dichos contratos, en particular en caso de siniestro.”

La Ley, conforme a lo establecido en la Directiva, no considera actividades
de mediacion los siguientes supuestos:

- Las actuaciones de las aseguradoras como abridoras de coaseguro.

- Las actividades llevadas a cabo por una entidad aseguradora o
reaseguradora, o empleados de éstas que actuen bajo la responsabilidad
de dichas entidades.

- Cuando en el ejercicio de otra actividad profesional se preste informacion
accesoria, sin la intencion de ayudar al cliente a celebrar un contrato de
seguro o de reaseguros, ni a gestionar siniestros, o realizar actividades de
peritaje o liquidacion de siniestros.

- Todas las personas que no figuren inscritas en el Registro.

- Todas las personas que tengan prohibido el ejercicio del comercio.

- No podran ejercer la mediacion de seguros y reaseguros, las personas
impuestas por el mediador, que guarden con él vinculos de dependencia.
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La

La

Establecidos los conceptos de mediacion y de mediador de seguros y
reaseguros, procede establecer el ambito de aplicacion de la Ley a
continuacion, de acuerdo también con lo previsto en la Directiva:

Se aplicara a las personas fisicas y juridicas que, a cambio de una
remuneracion, realicen actividades de mediacion de seguros vy
reaseguros.

Se aplicara a las personas que bajo cualquier titulo desempernen cargos
de administracion o de direccion de personas juridicas que desarrollen la
mediacion de seguros o de reaseguros.

Se aplicara a las entidades aseguradoras y reaseguradoras que suscriban
los documentos previstos en esta Ley, y aquellas personas que estén
sometidas a alguna prohibicién 0 mandato de esta Ley.

Ley no se aplicara cuando:

La actividad de mediacidon de seguros y reaseguros se lleve a cabo fuera
del Espacio Econémico Europeo, o por mediadores establecidos en
terceros paises.

La actividad de mediacién se lleve a cabo por un riesgo localizado fuera
del Espacio Econémico Europeo.

Cuando la actividad de mediacién sea complementaria a otra actividad
profesional principal.

Se den todas las circunstancias siguientes:

- Que el contrato de seguro solo exija que se conozca la cobertura del
seguro que se ofrece.

- Que no sea de seguro de vida.

- Que no cubra ningun riesgo de responsabilidad civil.

- Que la actividad profesional principal del proveedor no sea la
mediacién de seguros.

- Que el seguro sea complementario al bien o al servicio prestado por
algun proveedor, cuando dicho seguro cubra el riesgo de averia,
pérdida o dafo al bien suministrado por dicho proveedor, o dafos o
pérdida de equipajes y demas riesgos relacionados con un viaje
contratado con dicho proveedor.

- Que el importe de la prima no supere 500 euros y la duracion del
contrato, incluidas las posibles prorrogas, no sea superior a cinco
afnos.

Ley establece que las entidades aseguradoras podran realizar la

comercializacion de seguros a través de otros canales distintos de los
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mediadores de seguros. Al margen de los contratos de agencia que hayan
celebrado, podran emplear las redes de distribucion de otras entidades
aseguradoras.

Siguiendo las indicaciones de la Directiva, los empleados de las entidades
aseguradoras podran promover la contratacion de seguros a favor de la
entidad.

El resto de actividades de distribuciéon de seguros que no correspondan a la
definicion de mediacion se consideraran realizadas directamente por las
entidades aseguradoras.

La Ley precisa que deberan seguir sus preceptos los mediadores residentes
o domiciliados en Espafia, y los mediadores de otros Estados miembros que
realicen su actividad en Espania.

2. EL CORREDOR DE REASEGUROS

El primer principio en el que se sustenta la Ley es la existencia de nuevas
formas de mediacion que requieren de la presencia de figuras como el
corredor de reaseguros y la igualdad de trato de las distintas clases de
mediadores, para lo que estipula una serie de obligaciones comunes para
todos ellos, aunque, atendiendo a su especial naturaleza, cada uno de ellos
tiene, ademas, un régimen diferente.

La clasificacion de mediadores que hace la Ley incluye, por exigencias de la
Directiva 2002/92/CE al “corredor de reaseguros” junto a otras figuras como
el “agente de seguros exclusivo”, el “agente de seguros vinculado” y el
“corredor de seguros”, ya sean todos ellos personas fisicas o juridicas.

Todas estas figuras son incompatibles entre si en cuanto a su ejercicio.
Cualquier mediador de seguros, asi como sus altos cargos, podran cambiar
su inscripcidn en el Registro para ejercer otra clase de mediacion, siempre
que cumplan los requisitos exigidos.

Por ultimo, como consecuencia de la realidad del mercado asegurador
espanol aparece la figura de “operador de banca-seguros exclusivo” y la de
“‘operador de banca-seguros vinculado” para regular la mediacién llevada a
cabo por las entidades de crédito.

Siendo fiel a la Directiva, la nueva Ley establece obligaciones comunes para
todos los mediadores, que sirven de base para sus regimenes especificos.
Estas obligaciones son naturalmente exigibles a los corredores de
reaseguros y son las siguientes:
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- Tanto en la promocion, oferta y suscripcion de los contratos de seguros, asi
como en el asesoramiento a los clientes, los mediadores deberan
proporcionar informacién veraz y suficiente.

- Los mediadores seran depositarios de las primas recibidas de sus clientes,
asi como de las indemnizaciones o reembolso de primas entregadas por las
entidades aseguradoras.

- Deberan hacer constar en toda publicidad y documentacion mercantil de
mediacidn de seguros privados la expresion impuesta por la Ley de su
clase de mediador, y el numero de inscripcion en el Registro.

- Deberan inscribirse en el Registro especial administrativo, antes de iniciar
su actividad.

Ademas, la Ley establece un régimen especifico para el corredor de
reaseguro. Asi, la nueva Ley dedica su Capitulo Il a los corredores de
reaseguros.

Los corredores de reaseguros, al igual que el resto de mediadores, deben
estar inscritos en el Registro administrativo para poder ejercer su actividad,
y para ello deberan presentar la solicitud de inscripcion a la DGSFP.

Si el corredor de reaseguros pretendiera ejercer simultaneamente como
mediador de seguros, deberia también solicitar y obtener su inscripcion
como tal mediador de seguros.

Para figurar inscrito en el Registro como corredor de reaseguros sera
necesario cumplir los mismos requisitos exigidos a los corredores de
seguros, excepto la capacidad financiera y la exigencia de acreditar su
infraestructura, es decir, el programa de actividades con el programa de
formacion dirigido a los empleados y auxiliares externos que tengan una
relacion mas directa con los posibles tomadores y asegurados.

Para cumplir con sus obligaciones frente a terceros deberan destacar en
toda su publicidad y documentacién mercantil su condicion de corredor de
reaseguros y las circunstancias de estar inscritos en el Registro y tener
concertado un seguro de responsabilidad civil. Deberan informar a sus
clientes sobre las condiciones del contrato que han de suscribir, y seran
depositarios de las cantidades que reciban.

Las relaciones mercantiies con las entidades reaseguradoras se
consagraran en un contrato que las partes acuerden libremente, en el que
se especificaran las comisiones sobre las primas u otros derechos
econdmicos correspondientes al corredor de reaseguro.

38



Los corredores de reaseguro son responsables ante la Administracion de las
infracciones que cometan en el ejercicio de la actividad de mediacion en
reaseguros privados.

Queda para el futuro mas inmediato la cuestion de hasta qué punto la
DGSFP va a ejercer como una prioridad la supervision de los corredores de
reaseguros. No es posible olvidar como en 1992 se optdé de modo consciente
por apartar de la regulacion y de la supervision a los mediadores de
reaseguro por entender el Organo de control y el propio legislador que la
proteccion de los consumidores no hacia necesario extender la intervencion
administrativa a la mediacion en reaseguros.

3. OBLIGACION DE INFORMACION DE LOS MEDIADORES

La nueva Ley desarrolla de un modo mas pormenorizado el suministro de
informacion del mediador al cliente. La normativa de 1992 exigia veracidad al
mediador en general, y objetividad e independencia al corredor. Igualmente,
ponia énfasis en que el mediador se identificara con claridad ante el cliente
como “agente” o como “corredor”. Pero la nueva Ley de 2006 desarrolla con
mayor amplitud la transparencia exigible al mediador, y lo hace precisamente
por contener la Directiva una serie de previsiones sobre esta materia.

Asi, la Ley establece la obligacién al mediador de proporcionar a su cliente
toda la informacion necesaria, con caracter previo a la suscripcion del
contrato, para que éste pueda tener conocimiento de la clase de mediador
que le asesora y de su independencia o dependencia respecto de las
entidades aseguradoras.

El mediador debera especificar los motivos que le llevan a proponer uno u
otro contrato de seguro, para que el cliente pueda contar con mas
informacion en el momento de tomar su decision.

Dicho requisito es de caracter general y comun a todos los mediadores, y su
objeto es cumplir el principio de transparencia que garantice la proteccion de
los consumidores.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley, la informacién que debe
proporcionar el mediador, antes de la celebracion de un contrato de seguro,
es la siguiente:

A. En general, cualquier mediador de seguros deberd proporcionar como
minimo:

- Suidentidad y su direccién.

- El Registro en el que esté inscrito y los medios de comprobar dicha
inscripcion.
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- Si posee, directa o indirectamente, mas del 10 por 100 en el capital
social o en los derechos de voto de una entidad aseguradora.

- Si una entidad aseguradora o su matriz tiene directa o indirectamente
mas del 10 por 100 del mediador de seguros.

- Los procedimientos para presentar quejas y los de resolucion
extrajudicial previstos en la Ley.

- El tratamiento de los datos de caracter personal.

B. Los agentes de seguros exclusivos deberan informar de que estan
contractualmente obligados a mediar exclusivamente con una entidad
aseguradora o, si estuvieran autorizados, con otra entidad. En este ultimo
caso, a peticion del tomador, deberan informar de dicha entidad.

C. Los agentes de seguros vinculados deberan informar de que no estan
contractualmente obligados en exclusiva y de que no facilitan el
asesoramiento objetivo exigible a los corredores. A peticion de la
clientela, informaran de los nombres de las entidades aseguradoras con
las que realicen o puedan realizar la mediacién en el seguro ofrecido.

D. Los operadores de banca-seguros, ademas de lo sefialado en los
apartados B y C anteriores, comunicaran a la clientela que el
asesoramiento prestado se facilita con la finalidad de contratar un seguro
y no cualquier otro producto que pudiera comercializar la entidad de
credito.

E. Los corredores de seguros deberan informar al cliente de que facilitan
asesoramiento en base a un analisis objetivo.

La Ley establece que el deber de informacidn anterior sera exigible también
con ocasion de la modificacion o prorroga del contrato de seguro si se
hubieran producido alteraciones en la informacion inicialmente suministrada.

Como ya hemos especificado anteriormente, el apartado 5 del articulo 42
manifiesta que los mediadores de seguros, basandose en la solicitud del
cliente y en la informacion que le facilite, deberan especificar las exigencias y
las necesidades de dicho cliente, y los motivos del asesoramiento que hayan
podido darle un determinado seguro.

Cuando la mediacion trate de grandes riesgos o en el caso de los corredores
de reaseguro no sera obligatorio que faciliten toda esta informacion.
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En su articulo 43, la Ley recoge las modalidades de transmisiéon de la
informacion, estableciendo que dicha informacion debera ser transmitida en
papel u otro soporte duradero; de forma clara y precisa; y en cualquiera de
las lenguas espafolas oficiales en el lugar donde se facilite, a eleccion del
tomador.

Se podra facilitar verbalmente si lo solicita el cliente o si es necesaria una
cobertura inmediata.

4. LOS CORREDORES DE SEGUROS

A nuestro juicio, la regulacién que la nueva Ley hace del corredor de seguros
mantiene las lineas esenciales de la regulacién de 1992. La exigencia de
independencia como rasgo definitorio del corredor frente al agente; el rigor en
el acceso a la actividad y en la supervision de ese mismo acceso por la
Administracion; la necesidad de una formacion especializada; la atribucién
de un régimen de responsabilidad civil y administrativa; todos estos aspectos,
muy destacados en 1992, perviven inalterados en su esencia en 2006. No
obstante, la Directiva de 2002 obliga a algunos retoques y a varias
matizaciones, que dan lugar a una regulacién algo mas detallada como
veremos a continuacion.

Fiel al concepto de corredor de seguros impuesto en la anterior Ley, el nuevo
texto legal alude al “asesoramiento independiente, profesional e imparcial”
como actividad principal de dichos intermediarios.

Se establece, al igual que en la Ley de 1992, una serie de exigencias
consistentes en el deber de informar a los clientes del seguro que mejor se
adapte a sus necesidades; prestar informacion necesaria durante la vigencia
del contrato y asesoramiento en caso de siniestro; y, un estricto régimen de
responsabilidad por las cantidades entregadas al corredor.

Ademas, la nueva disposicion legal, en materia de independencia de los
mediadores respecto de las entidades aseguradoras, establece un
mecanismo a través del cual se intenta garantizar la misma, que consiste en
prestar al cliente un asesoramiento objetivo sobre la base de un numero
suficiente de contratos de seguro ofrecidos en el mercado, emitiendo una
recomendacion, ateniéndose a criterios profesionales, respecto al seguro
mas adecuado a las necesidades del cliente.

Se considerara que ha existido un analisis objetivo de un numero suficiente
de contratos en los siguientes casos:

- Cuando el corredor de seguros haya analizado, de modo general,
contratos de seguros de al menos tres entidades aseguradoras.
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- Cuando el corredor de seguros haya disenado especificamente el seguro
y negociado su contratacion con, al menos, tres entidades aseguradoras
para ofrecerlo en exclusiva a su cliente en funcion de sus necesidades.

Para ejercer la actividad de corredor de seguros sera preciso obtener la
autorizacion previa de la DGSFP. Esta condicién era obligatoria también en
la Ley anterior y en la Directiva, y es quizas por seguir la terminologia de esta
ultima por lo que se sustituye la “autorizacion administrativa previa e
inscripcion consiguiente en el Registro administrativo” de la Ley de 1992 por
la simple mencion a la “previa inscripcion en el Registro administrativo.”

En el momento de presentar la solicitud de inscripcion a la DGSFP, deberan
acreditar el cumplimiento de los requisitos necesarios para acceder a la
actividad y para ejercerla, que son semejantes a las de la Ley de 1992:

- Tener capacidad legal para ejercer el comercio.

- No estar inhabilitado para el ejercicio de la actividad de correduria.

- Haber superado un curso de formacién o una prueba de aptitud en
materias financieras y de seguros privados.

- Las personas fisicas, administradores y personas de la direccion deben
ser de reconocida honorabilidad comercial y profesional.

- Contratar un seguro de responsabilidad civil profesional.

- Poseer un programa de actividades, que incluiran un programa de
formacion para aquellos empleados y auxiliares externos con relacion
mas directa con tomadores y asegurados.

Como podemos observar, se mantiene como requisito la superaciéon de un
curso o0 una prueba de aptitud, pero se suprime el diploma de mediador de
seguros.

Por exigencia de la Directiva la nueva Ley prevé la necesidad de disponer de
una capacidad financiera unicamente en el caso de aquellos corredores que
manejen fondos de su clientela.

La capacidad financiera que se exige es del cuatro por ciento del total de las
primas anuales percibidas, pero no es obligatoria si se pacta expresamente
con las aseguradoras el abono directo a éstas mediante domiciliacion
bancaria por parte de los clientes o la entrega al tomador por el corredor del
recibo emitido por la aseguradora, y siempre que las indemnizaciones se
entreguen por las aseguradoras directamente a los asegurados.

Resulta curioso lo ocurrido con este requisito financiero. La Ley de 1992 lo
exigié en forma de seguro de caucion o de aval. Después, y por presiones de
la Comision Europea, se suprimio el requisito con ocasién de una reforma de
la propia Ley de 1992.
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Finalmente, el requisito reaparece en la Ley de 2006, y lo hace al figurar en
una Directiva comunitaria.

Dado que las disposiciones transitorias limitan el periodo de adaptacion de
las corredurias al nuevo régimen a un solo afio contado desde la entrada en
vigor de la Ley, es decir, desde el dia siguiente al de su publicacion
(disposicion final tercera), es manifiesto que la reglamentacion anunciada
deviene, no solo indispensable, sino especialmente urgente.

5. REGISTRO ADMINISTRATIVO OBLIGATORIO PARA LOS AGENTES

En respuesta a la necesidad de establecer un marco legal comunitario que
permita a los mediadores de seguros ejercer libremente en toda la Union
Europea, con la finalidad de contribuir al correcto funcionamiento del
mercado unico de seguros, la Directiva establece el principio de registro de
todas las personas que ejerzan la mediacién, siempre y cuando cumplan
unos requisitos profesionales minimos.

En el esquema de 1992 los agentes son mediadores afectos a una entidad
aseguradora, que es la responsable de su seleccion, contratacion, formacion
y actuacion. En coherencia, el agente afecto de 1992 esta inscrito en el
registro de su entidad aseguradora, sin perjuicio de que ese registro esté
sometido a la supervision de la DGSFP. En definitiva, no hay registro
administrativo de agentes de seguros en la Ley de 1992.

La Directiva de 2002, sin embargo, exige la inscripcién en el Registro publico
a todos los intermediarios de seguros, otorgando a los Estados miembros la
posibilidad de que los intermediarios de seguros vinculados puedan estar
registrados bajo el control de una autoridad competente, como una compania
de seguros 0 una asociacion de empresas de seguros.

Por tanto, la nueva Ley de 2006 introduce la obligacion que tienen todos los
agentes de seguros de inscribirse en el Registro administrativo especial de
mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos,
antes del comienzo de su actividad.

Con base en la clasificacion de los agentes de seguros recogida en el nuevo
texto legal, los agentes de seguros exclusivos deberan estar inscritos en el
Registro de agentes de seguros de la entidad aseguradora, sometido al
control de la DGSFP, pero las entidades tienen que comunicar su registro a
la DGSFP, de forma que antes de que inicie su actividad el agente de
seguros debe en todo caso estar inscrito en el Registro administrativo de la
DGSFP.

Esta exigencia afianza los principios que sustentan la presente Ley, en

cuanto a la igualdad de trato de las distintas clases de mediadores y el
principio de transparencia que garantice la proteccién de los consumidores.
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Otro aspecto que la Ley considera importante para garantizar la
transparencia en el sector, es el establecimiento de un punto unico de
informacion que contenga los datos procedentes del Registro estatal y de los
Registros que existan en la Comunidades Auténomas, constituyendo un
mecanismo de protecciéon al consumidor, pues sélo figuraran en él los
mediadores que hayan cumplido los requisitos.

Para una mayor transparencia y fiabilidad, este punto unico debera estar
actualizado y ser de facil acceso para el publico.

6. REGIMEN DE LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO Y LIBRE PRESTACION
DE SERVICIOS

La Directiva europea tiene como finalidad facilitar a los intermediarios de
seguros y reaseguros el pleno disfrute de los derechos de libertad de
establecimiento y libre prestacidén de servicios para mejorar el funcionamiento
del mercado unico.

Para poder cumplir este objetivo se presumia necesaria la armonizacién de
las legislaciones europeas, con la finalidad, por ejemplo, de situar a los
mediadores de seguros residentes o domiciliados en Espafia en condiciones
de igualdad con los mediadores procedentes de otros Estados miembros.

En lo referente al régimen de derecho de establecimiento y de libre
prestacion de servicios en la Unién Europea, la nueva Ley regula el
procedimiento de notificacidon con caracter previo a su iniciacion, tanto para
los mediadores residentes en Espana que quieran mediar en otros Estados
miembros, como para los procedentes de otros Estados miembros que
pretendan operar en Espafia.

Esta es una novedad frente al texto de 1992, con escasas referencias a la
actuacion transfronteriza de los mediadores, lo que era logico tanto por la
época en que se promulgd, como por ser muy anterior a la Directiva de 2002.

El Capitulo IV de la Ley regula la situacién de los mediadores de seguros y
corredores de reaseguros domiciliados en Espafia que quieran operar en otro
Estado miembro.

El intermediario de seguros debera informar previamente de su proyecto a la
DGSFP y debera aportar la documentacion que acredite el mantenimiento de
los requisitos que le fueron exigidos para ejercer la actividad de mediacion.
En el plazo de un mes a partir de la comunicacion, la DGSFP debera
informar de la intencion del intermediario al Estado miembro de acogida. La
DGSFP informara al mediador de seguros o corredor de reaseguros de dicha
comunicacion y éste podra iniciar su actividad un mes después de la
recepcidon de la comunicacion que le remitié la DGSFP.
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Segun la obligacién de cooperacion entre los Estados miembros establecida
por la Directiva, la DGSFP informara a la autoridad del Estado miembro de
acogida sobre cualquier sancién firme, medidas o actos que supongan la
cancelacién de la inscripcidon del mediador.

La Ley recoge en su Titulo Ill el régimen aplicable cuando existan
mediadores domiciliados en otros Estados miembros que quieran operar en
Espaia.

Los intermediarios de seguros podran iniciar su actividad en Espafia un mes
después de la fecha en que la autoridad competente del Estado miembro de
origen le haya informado de que ha comunicado a la DGSFP su intencion de
ejercer en Espafia. Se haran constar en el Registro administrativo de la
DGSFP los mediadores de seguros y reaseguros, asi como de los titulares
de sus departamentos o servicios de atencion al cliente, y en su caso del
defensor del cliente de los mediadores de seguros.

Si una autoridad competente de un Estado miembro acordara la cancelacion
de la inscripcion en el Registro, la DGSFP tomara razén de dicha cancelacién
en su Registro administrativo y podra acordar la publicidad que considere
necesaria de dicha cancelacion.

Si el mediador no respetase las disposiciones espafiolas que le son
aplicables, la DGSFP le requerira para que acomode su actuacion al
ordenamiento juridico, y si el mediador no rectificase informara de ello a la
autoridad del Estado miembro de origen para que ésta adopte las medidas
pertinentes.

Estos intermediarios estaran sujetos al régimen de infracciones y sanciones
de la Ley espafiola de mediacion en seguros, asi como en materia de
publicidad de sus servicios en Espafia y de informacion a facilitar a los
clientes.

7. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE QUEJAS EN VIA EXTRAJUDICIAL

La Directiva de 2002 establecia la obligacion de que los Estados implantaran
sistemas eficaces para dirigir y resolver las quejas de los clientes
independientemente de los derechos de éstos a acudir a los 6rganos de la
justicia.

La Ley espafnola de 2006, para dar cumplimiento a esta exigencia, ha
acudido a unas soluciones ya acufadas en la normativa del sistema
financiero, que incluye al propio sector de los seguros privados. Se trata de la
obligatoriedad de disponer de un departamento interno de atencion al cliente
y la opcion de crear, ademas, la figura de un Defensor del cliente externo e
independiente.
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De esta forma, la nueva Ley de 2006 responde a esta cuestion de la
proteccion de los consumidores exigiendo a los mediadores la implantacion
de procedimientos para atender y resolver quejas y reclamaciones que los
clientes puedan presentar contra ellos, segun lo ya estipulado en la
normativa sobre proteccion del cliente de los servicios financieros, incluidas
las normas de proteccion de los consumidores y usuarios.

Asi, la Ley exige a los mediadores disponer de un departamento o servicio de
atencion al cliente o de un defensor del asegurado.

Los departamentos y servicios de atencion al cliente de las entidades
aseguradoras deberan ocuparse de las quejas y reclamaciones relacionadas
con la actuacion de sus agentes de seguros y operadores de banca-seguros.

En cambio, haciendo eco de su independencia, los corredores de seguros
deberan disponer de sus propios departamentos y servicios de atencion al
cliente, a excepcién de que deleguen en un defensor del cliente las quejas
que reciban de sus clientes.

Las aseguradoras, en relacion con sus agentes y operadores de banca-
seguros, y los corredores de seguros podran designar, individualmente o de
forma agrupada, un experto independiente de reconocido prestigio
denominado “defensor del cliente”, que se ocupara de resolver las quejas y
reclamaciones y a promover los principios de transparencia y protecciéon del
cliente.

Su decisién vinculara al mediador o a la entidad aseguradora, pero no al
cliente que reclama.

El esquema se completa con la existencia de un procedimiento administrativo
de consultas y reclamaciones ante la DGSFP. Este procedimiento
administrativo de caracter por tanto extrajudicial requiere como condicion que
el reclamante haya presentado previamente su queja ante el departamento
de atencion al cliente o ante el defensor del cliente y éstos la hubiesen
rechazado o no la hubieran contestado.
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Capitulo Séptimo

LA NUEVA LEY ESPANOLA DE MEDIACION
DE SEGUROS Y REASEGUROS DE 2006 (Il):
modificaciones no relacionadas estrictamente con las
exigencias de trasposicion de la Directiva

En este apartado hacemos referencia a los aspectos regulados en la nueva
Ley, los cuales ya existian en el mercado de la distribucion de seguros pero,
ha sido la necesidad de ser regulados por lo que se han incluido en la
reciente legislacion, refiriéendonos a temas como la regulacién del operador
de banca-seguros; y, otros aspectos que ya estaban legislados anterior-
mente, pero que han sufrido diversas modificaciones, como la regulacion de
la formacion de los mediadores.

Las materias que vamos a explicar a continuacion, han sido adaptadas a las
disposiciones de la Directiva, pero consideramos que deben ser incluidas en
este apartado por que no son provenientes directamente del texto europeo, si
no que ya existian en el mercado espafiol, o eran reguladas por la Ley de
1992.

A continuacion, daremos una vision general de los aspectos regulados por la
Ley vigente que no estan relacionados estrictamente con la Directiva.

1. LA NUEVA REGULACION DE LOS AGENTES DE SEGUROS

La Ley de 1992 clasificaba a los mediadores de seguros en dos figuras
nitidamente diferenciadas, los agentes de seguros y los corredores de
seguros. Lo hacia con contundencia; sin subdivisiones.

En cambio, la nueva Ley de 2006 divide a los agentes de seguros, a su vez,
en dos clases, los agentes de seguros exclusivos y los agentes de seguros
vinculados. Se establece un régimen diferenciado de los agentes de seguros,
en funcion de su grado de vinculacion con una o varias entidades
aseguradoras.

Para realizar la mediacion, ambas figuras deben celebrar un contrato de

agencia con una entidad aseguradora y deben estar inscritas en el Registro
administrativo especial de mediadores. La diferencia que existe entre ellos se
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debe a que los agentes de seguros exclusivos deben celebrar un contrato de
agencia con una aseguradora y realizar la mediacion en beneficio de ésta.

Por el contrario, los agentes de seguros vinculados podran celebrar contratos
de agencia con varias entidades aseguradoras para llevar a cabo su
actividad. Los agentes de seguros vinculados guardan un cierto parecido con
los corredores de seguros, pero debemos matizar que el elemento que les
diferencia es que los agentes de seguros vinculados deberan realizar la
mediacion sobre la base de contratos de agencia que tengan con las
aseguradoras; y los corredores de seguros regiran su actividad segun pactos
que acuerden establecer con la aseguradora y que en ningun caso podran
afectar a la independencia del corredor.

Segun lo expuesto en el parrafo anterior, ambas clases de agentes de
seguros estan sujetas a una serie de obligaciones comunes.Para poder
realizar la actividad de mediacion, los agentes de seguros deberan celebrar
un contrato de agencia con una o varias entidades aseguradoras y deberan
estar inscritos en el Registro administrativo.

Para celebrar el contrato de agencia los agentes deberan tener capacidad
legal para ejercer el comercio y deberan ser personas honorables comercial y
profesionalmente. El contrato de agencia debera ser retribuido y recogera la
comision u otros derechos econdmicos que reciba de la entidad aseguradora.

Los agentes de seguros no podran promover el cambio de entidad
aseguradora y no podran llevar a cabo actos de disposicion sobre su posicion
mediadora, sin el consentimiento de la aseguradora.

En el caso de extinciéon del contrato de agencia, la entidad aseguradora
debera comunicarselo a los tomadores, que también podran ser informados
directamente por el agente de seguros cesante.

Al igual que ocurria en la Ley de 1992 en lo referente a las obligaciones de
los agentes frente a terceros, la Ley establece que las comunicaciones que el
tomador le haga al agente tendran el mismo efecto que si se lo hubiese
comunicado directamente a la entidad aseguradora. Y hace responsables a
las entidades aseguradoras ligadas a un contrato de agencia de cancelar las
deudas que el agente tenga con otras entidades de la misma clase.

La subseccion segunda de la seccion segunda de la Ley esta dedicada a la
regulacion de los agentes de seguros exclusivos que, en términos generales,
sigue manteniendo el régimen existente en la legislacion que se deroga.

Respecto a la exclusividad de estos agentes con una entidad aseguradora
debemos matizar que podran realizar, con autorizacion de la entidad
aseguradora, otro contrato de agencia de seguros con otra entidad que no
opere en los mismos ramos de seguro, riesgos o contratos que la entidad
autorizante.
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La Ley de 1992 fomentaba la figura del agente de seguros afecto a una unica
entidad aseguradora, para afianzar la clara distincion entre agentes y
corredores de seguros, pero afiadia a modo de auténtica excepcion la
posibilidad de obtener la autorizacion de la aseguradora para operar en otros
ramos con otras entidades. La nueva Ley introduce un cambio al respecto,
consistente en que sélo podran celebrar un contrato de agencia mas del
inicialmente realizado.

Al igual que la ley que se deroga, la entidad aseguradora autorizante debera
informar por escrito a la entidad con la cual el agente de seguros pretenda
celebrar otro contrato de agencia de los términos de la autorizacion, y
procedera a su anotacion en el Registro de agentes.

La autorizacidn debera concederse por escrito por el administrador de la
entidad autorizante, con indicacion expresa de la duracion, de la entidad
aseguradora y de los ramos o contratos de seguro o clase de operaciones
que comprende.

En su subseccion tercera, de la seccion segunda, la Ley regula la figura del
agente de seguros vinculado a varias entidades aseguradoras, adaptandose
asi a la realidad del mercado ya que muchos mediadores no tienen la
suficiente independencia para ser corredores de seguros.

Siguiendo las exigencias de la Directiva, la Ley vigente establece que todos
los mediadores deberan estar inscritos en el Registro administrativo especial
de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos.

En el caso de los agentes de seguros vinculados deberan inscribirse en el
Registro administrativo de la DGSFP, la cual debera resolver la solicitud de
inscripcion en el plazo de seis meses. El agente vinculado debera especificar
en la inscripcion las entidades aseguradoras a las que va a representar.

No es condicion suficiente la presentaciéon de la solicitud de inscripcién a la
DGSFP, pues se debe acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Si se trata de personas fisicas, deberan tener capacidad legal para
ejercer el comercio, y si son personas juridicas deberan ser sociedades
mercantiles o cooperativas inscritas en el Registro Mercantil y deberan
especificar como objeto social la mediacion de seguros como agencia
vinculada.

- Deberan superar un curso de formacién o una prueba de aptitud en
materias financieras y de seguros privados con base en lo establecido por
la DGSFP. En las sociedades, deberan cumplir este requisito la mitad de
las personas del érgano de direccion y las que ejerzan la direccidon
técnica.
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- Tanto las personas fisicas como las personas del érgano de direccion de
las sociedades deberan ser honorables comercial y profesionalmente.

- Deberan presentar una memoria que contenga los ramos de seguros y las
entidades aseguradoras que representan, el ambito de actuacion, los
mecanismos que utilicen para resolver quejas y reclamaciones y el
programa de formacion.

- Deberan tener un programa de formacion para las personas que integren
el érgano de direccion responsable de la mediacién, para empleados y
auxiliares externos. Las entidades aseguradoras deberan formar a los
agentes en sus productos.

- Dispondran de una capacidad financiera minima del cuatro por ciento del
total de las primas anuales recibidas, excepto si los clientes abonan los
importes a la entidad aseguradora por domiciliacion bancaria, o en el
momento del pago de la prima el agente entrega el recibo de la entidad
aseguradora al tomador, y las indemnizaciones sean entregadas al cliente
directamente por la aseguradora.

- Finalmente, deberan acreditar que la entidad aseguradora asume la
responsabilidad civil profesional derivada de sus actuaciones o, por el
contrario, que es el propio agente quien dispone de un seguro de
responsabilidad civil u otra garantia financiera.

Los agentes de seguros exclusivos deberan ser inscritos en el Registro de
agentes de seguros de la entidad aseguradora, que quedara sometido al
control de la DGSFP, en el que se haran constar los datos identificativos, el
numero de registro, fechas de alta y de baja, las autorizaciones que, en su
caso, tuvieran concedidas para utilizar auxiliares externos o para ser agentes
de otra entidad. En el caso de personas juridicas, ademas, se indicaran los
nombres de las personas fisicas que integren la direccion.

La entidad debera remitir estos datos por via telematica a la DGSFP, para
inscribir al agente en el Registro administrativo previsto en la nueva Ley. La
actividad del agente de seguros exclusivo no podra comenzar hasta que la
DGSFP le haya inscrito en dicho Registro.

Para su identificacion, los agentes de seguros vinculados deberan destacar
en la documentacién y publicidad mercantil la expresion “agente de seguros
vinculado” o “sociedad de agencia de seguros vinculada”, asi como el seguro
de responsabilidad civil y de la disposicion de la capacidad financiera.
Ademas deberan mencionar en la publicidad las entidades aseguradoras
para las que medien seguros.

En el caso de los agentes de seguros exclusivos, se debera utilizar la

expresion de “agente de seguros exclusivo” o “agencia de seguros
exclusiva”, seguida de la denominacion de la entidad aseguradora.
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Se establece que los auxiliares externos deberan identificarse como tales e
informar al cliente de los datos de inscripcion del agente de seguros.Ambas
clases de mediadores deberan especificar la circunstancia de estar inscrito
en el Registro administrativo de la DGSFP.

Conforme a lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley, al regular con caracter
general las obligaciones de todos los mediadores, “la condicion de agente de
seguros exclusivo, de agente de seguros vinculado y de corredor de seguros
son incompatibles entre si en cuanto a su ejercicio al mismo tiempo por las
mismas personas fisicas o juridicas.”

La Ley prohibe a los agentes de seguros vinculados, ya sean personas
fisicas o juridicas, ejercer como agentes de seguros exclusivos, como
corredores de seguros, 0 como auxiliares externos de unos u otros.

Las incompatibilidades que afectan a los agentes de seguros exclusivos se
concretan en la discrepancia de ejercer como agentes de seguros
vinculados, ni como corredores de seguros, ni como auxiliares externos de
agentes o corredores.

Se declaran incompatibles para ejercer la actividad como corredores de
seguros a las personas fisicas agentes de seguros, ya sean exclusivos o
vinculados, asi como a sus empleados y sus auxiliares externos.

Existen otras incompatibilidades centradas en impedir a los agentes de
seguros, tanto exclusivos como vinculados, el ejercicio simultaneo de
determinadas actividades no mediadoras, por lo que se prohibe a los agentes
de seguros ejercer como tercer perito, ni como perito del asegurado en cuyo
contrato hubiese intervenido como agente de seguros.

La Ley regula el supuesto de que un agente de seguros exclusivo quiera
pasar a ejercer como agente de seguros vinculado, y establece que sera
necesario el consentimiento de la entidad aseguradora con la que primero
hubiese celebrado un contrato de agencia en exclusiva.

La plena consagracion legal de la figura del agente vinculado ha sido
cuestion muy polémica y tendra consecuencias que aun es dificil prever. A
nuestro juicio, se ha dado respaldo legal a la figura vulgarmente conocida
como “agente multiempresa” o “agente multicontrato” que, desgraciadamente
para el legislador de 1992, prolifera en exceso en nuestro mercado. Las
entidades aseguradoras posiblemente se encuentren incobmodas con esta
figura hibrida entre el agente afecto y el corredor independiente. Tampoco los
corredores aceptaran de buen grado la presencia de este competidor con
apariencia de “corredor dependiente”.

En cualquier caso, ni las entidades aseguradoras ni los corredores de
seguros han hecho en estos catorce afos contribuciones decisivas para
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profundizar en la deseada -y creemos que deseable- bipolaridad entre
agente y corredor pretendida por la norma de 1992.

2. LOS NUEVOS OPERADORES DE BANCA-SEGUROS

La introduccién de la figura mediadora de los operadores de banca — seguros
supone, en términos generales, la aceptacion plena de la operativa banca —
seguros, actividad que se ha desarrollado mucho en Espafia estos ultimos
anos.

Existen una serie de consideraciones que fundamentan esta nueva
regulacion.

En primer lugar, debemos destacar el caracter obligatorio de la trasposicion
de la Directiva europea 2002/92/CE, reguladora de aspectos basicos de la
operativa de banca — seguros.

Las razones de competencia internacional, en funcién de preexistencia del
sistema banca-seguros en otros Estados, integrados con Espafia en un
mercado comun europeo de seguros, son otro motivo para que esta figura
esté regulada.

En tercer lugar, la capacidad del sistema para impulsar la expansion
comercial del seguro, destacando la eficacia y amplitud de implantacion de
las organizaciones bancarias. La nueva Ley las define como entidades de
crédito y sociedades mercantiles controladas o participadas por éstas que,
mediante contrato de agencia de seguros con una o varias entidades
aseguradoras, realizan la actividad de mediacion como agente de seguros
utiizando las redes de distribucion de las entidades de crédito. Los
operadores de banca — seguros estan obviamente llamados a ocupar una
posicion importante en la venta de seguros.

En ultimo lugar, esta regulacion aporta transparencia al mercado de seguros
espafol, ya que hasta ahora el sistema de banca — seguros empleaba la
correduria y la agencia como cauces indirectos de distribucion por via
bancaria.

La mediacion de banca—seguros se caracteriza por su complejidad, basada
en la utilizacion de los sistemas de agencia exclusiva o vinculada ligada a la
participacion de las organizaciones bancarias.

Como ya hemos dicho, los operadores de banca—seguros pueden ser una
entidad de crédito o una sociedad mercantil controlada o participada por ésta,
en cuyo caso las actividades con dicha sociedad se regularan por un contrato
de prestacion de servicios cuyo objeto sea la cesion de la red de distribucion
de cada una de las entidades de crédito al operador de banca—seguros.
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Los operadores de banca — seguros podrian ejercer como “exclusivo” o como
“vinculado”, y en ambos casos sera necesario la celebracion de un contrato
de agencia de seguros con una o varias entidades aseguradoras, segun la
forma que tomen, y la inscripcion en el Registro administrativo de la DGSFP.

Llevaran a cabo la mediacion como agentes de seguros empleando las redes
de distribucion de las entidades de crédito, pero cada una de éstas soélo
podra poner su red de distribuciéon a disposicion de un unico operador de
banca—seguros.

Estos intermediarios se regulan por el régimen general de los agentes de
seguros, especificando la Ley en su articulo 25 los requisitos para ser
inscritos en el Registro, los cuales especificamos a continuacion:

- Designar un 6rgano de direccion responsable de la mediacion.

- El director técnico y, al menos, la mitad de los integrantes de ese 6rgano
de direccion deberan haber superado un curso o prueba de aptitud.

- Presentar un programa de formacion que las entidades de crédito
impartirian a las personas que formen parte de su red de distribucién y
que participen directamente en la mediacion, siguiendo los patrones
generales impuestos por la DGSFP.

- Si ejerce como “vinculado”, debera presentar la memoria que se exige a
los agentes de seguros vinculados, que indicara, ademas, la red o redes
de las entidades de crédito a través de las cuales el operador de banca —
seguros mediara los seguros.

En el ambito de la documentacion y publicidad mercantil, al igual que el resto
de mediadores, se tendra que destacar la expresion “operador de banca —
seguros vinculado” u “operador de banca — seguros exclusivo”, y se
especificara la inscripcién en el Registro administrativo de la DGSFP. En el
caso de los vinculados se deberan mencionar las entidades con las que se
haya celebrado un contrato de agencia.

En el apartado 4 del articulo 25 se especifica que las redes de distribucion de
las entidades de crédito empleadas en la mediacion no podran ejercer
simultdneamente como auxiliar de otros mediadores de seguros.

La incorporacion del sistema banca-seguros ha sido una causa de
preocupacion en nuestro Derecho interno, debido a la repercusion en las
actividades de las otras figuras mediadoras, ya que las instituciones
bancarias gozan de una alta capacidad potencial de influencia comercial.

Al igual que ocurre con los agentes vinculados, esta por ver la incidencia de

la nueva figura del operador de banca-seguros en la practica de nuestro
mercado. La Ley de 1992 ya proclamaba con total claridad la posibilidad de
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mediar seguros a través de la red de distribucidn de las entidades
financieras, a pesar de las protestas de los agentes y corredores clasicos. En
su obsesion por la simplicidad, la Ley de 1992, a pesar de que algunos
dijeran lo contrario, si contemplaba la venta bancaria, pero lo hacia a través
de las dos unicas figuras que preveia: a través de un contrato de agencia de
seguros o a través de la autorizacion de una correduria de seguros. Habra
que evaluar en el futuro hasta qué punto la creacién de estos nuevos
operadores contribuye a la clarificacion de la distribucion de los seguros en
Espana.

3. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LOS AGENTES DE SEGUROS
Y OPERADORES DE BANCA -SEGUROS

Esta materia esta, como es natural, totalmente influida por la complejidad
instaurada por la nueva Ley de 2006 en lo que se refiere a la clasificacion de
los mediadores. La sencillez del régimen de responsabilidad instaurado en
1992 se sustituye en 2006 por un sistema mas diferenciado.

La Ley ha establecido un régimen de responsabilidad para los agentes de
seguros exclusivos y otro distinto para los agentes de seguros vinculados, lo
que igualmente ocurre con los operadores de banca — seguros exclusivos y
vinculados, ya que estos ultimos estan sujetos a las normas reguladoras de
los agentes de seguros.

Todos estos mediadores no independientes deben hacer frente a su
responsabilidad civil profesional derivada de su actuacion y de la de sus
auxiliares externos, pero esa responsabilidad se hace recaer en principio y
en todos los casos sobre la entidad o las entidades aseguradoras para las
que median.

Excepcionalmente, sin embargo, en el caso de los agentes y operadores de
banca—seguros vinculados la entidad no sera responsable civilmente si estas
figuras cuentan con un seguro de responsabilidad civil u otra garantia finan-
ciera que cubra en todo el Espacio Econdmico Europeo, por un importe de
1.500.000 euros, todos los siniestros correspondientes a un determinado
afo.

La vertiente administrativa de la responsabilidad por las infracciones de la
legislacion sobre mediacion de seguros y reaseguros privados recaera sobre la
entidad aseguradora en el caso de los agentes y operadores de banca—seguros
exclusivos; en cambio se imputaran las correspondientes infracciones a los
propios agentes u operadores de banca—seguros vinculados o a las personas
integrantes del 6rgano de direccidon de las sociedades de agencia de seguros
vinculadas.

La Ley establece en su Seccidén cuarta, que los mediadores que incurran en
responsabilidad administrativa seran sancionados segun la clasificacion de
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infracciones y sanciones recogida en los articulos 55 y 56, donde
destacamos la apariciéon de algunas nuevas infracciones respecto a la ley
que se deroga con motivo de la trasposicion de la Directiva. La competencia
para la instruccién de los procedimientos recae en la DGSFP, y en materia
de competencia para la imposicion de las sanciones correspondientes se
hace una distincion entre las infracciones de caracter grave y leve, que seran
impuestas por el Director General de Seguros y Fondos de Pensiones y las
de caracter muy grave, que seran competencia del Ministro de Economia y
Hacienda a propuesta de la DGSFP.

Con independencia de la sancién, la DGSFP podra adoptar alguna de las
medidas de control especial reguladas en la LOSSP.

En definitiva, se perpetua en lo esencial el régimen disciplinario
administrativo que preveia la Ley de 1992.

4. LOS AUXILIARES EXTERNOS DE LOS MEDIADORES DE SEGUROS

Cumpliendo su funcion introductoria de la Directiva en nuestro Derecho, la
nueva Ley dedica a los auxiliares externos, como figura unitaria cooperadora
de la mediacién, una regulacién novedosa que carece de antecedentes en
nuestra legislacion de seguros.

La Ley de 1992 admitia la existencia de estas personas, cuya funcién era la
captacion de clientela, y hacia una distincion en su denominacion ya que si
eran los corredores de seguros los que hacian uso de auxiliares, tomaban el
nombre de “colaboradores”, y en el caso de los agentes de seguros se
denominaban “subagentes”.

En el caso de los colaboradores, la responsabilidad de sus actuaciones
recaia sobre los propios corredores, que eran los que realizaban la
mediacion propiamente dicha; y en el caso de la mala praxis de los
subagentes era la entidad aseguradora la responsable, ya que ésta era la
que debia elegir y vigilar a su agente y, a la vez, la que habia autorizado a
éste a utilizar los servicios de subagentes.

La Ley refunde a los “colaboradores” y “subagentes” en una unica figura, los
“auxiliares externos”.

Esta regulacién tiene el objetivo de aclarar la posible confusion generada en
el mercado en los ultimos afos por la actuacion de los colaboradores y
subagentes, mediante preceptos dispersos en las disposiciones que la Ley
destina a cada clase de mediador. Son incorporados en la nueva Ley como
figuras de caracter cooperativo, y quizas por su caracter secundario o auxiliar
han quedado reguladas de manera fragmentada y dispersa mediante
menciones a las mismas en diferentes articulos y sin dedicarles un titulo,
seccion o subseccion concretas.
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El articulo 8 de la Ley vigente detalla que los mediadores podran emplear las
actuaciones de auxiliares externos, que se ocuparan de la captaciéon de
clientela, asi como de las funciones auxiliares de tramitacion administrativa,
que no impliquen la asuncion de obligaciones. Estas figuras no tienen la
condicion de mediadores de seguros, por lo que no podran prestar asistencia
en la gestion, ejecucion y formalizacion de contratos de seguro, ni tampoco
en caso de siniestro.

Para un mayor control de estos colaboradores, los mediadores deberan
llevar un libro registro en el que deberan anotar los datos personales
identificativos de los auxiliares externos, indicando la fecha de alta y de baja.

Los auxiliares externos deberan poseer conocimientos necesarios para poder
desarrollar su trabajo, y deberan ser personas honorables comercial y
profesionalmente. Deberan identificarse e informar al cliente de los datos de
inscripcion correspondientes al agente de seguros.

5. FORMACION DE LOS MEDIADORES

La nueva Ley ha sido elaborada incluyendo las preocupaciones que recogian
la Recomendacién de 1991 y la Ley de 1992 y que se trasladaron a la
Directiva de 2002, normas todas ellas comprometidas con el objetivo de
conseguir un alto nivel de profesionalidad de los mediadores, de fortalecer
asi el mercado unico de los servicios financieros y de ofrecer mayor
proteccion a los consumidores. El texto europeo establecid una serie de
pautas que debian servir como criterio general a los Estados miembros para
la formacion de los mediadores.

La Ley establece que los agentes de seguros vinculados, los corredores de
seguros, los corredores de reaseguros, asi como la mitad de las personas
integrantes del 6rgano de direccion de las personas juridicas de los
mediadores antes expuestos incluyendo a los operadores de banca —seguros
vinculados, deberan acreditar la superacion de un curso de formacién o una
prueba de aptitud en materias financieras y de seguros privados, siguiendo
las lineas impuestas por la DGSFP.

La DGSFP ha establecido en la Resolucion de 28 de julio de 2006 los
requisitos y los principios basicos que han de cumplir los cursos de formacion
en cuanto a su contenido, organizacion y ejecucion, que son de vital
importancia para asegurar una adecuada profesionalidad de los mediadores
y demas personas que participan en dicha actividad, garantizando su
formacion inicial y su posterior reciclaje continuos.

La duracion y contenido de los diferentes cursos y pruebas de aptitud se
recogen en tres categorias diferentes:
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- Grupo A: se debera estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente,
y el curso o prueba de aptitud tendra una duracion de 500 horas,
garantizando unos conocimientos adecuados para poder ejercer la
mediacion en el caso de los agentes de seguros vinculados, corredores
de seguros, corredores de reaseguros, asi como de, al menos, la mitad
de las personas que formen el 6rgano de direccion de estas figuras,
incluyendo al operador de banca — seguros vinculado.

- Grupo B: se debera estar en posesion del titulo de graduado en
educacion secundaria, y el curso de formacion tendra una duracion de
200 horas, salvo que en la memoria de ejecucion se indique una duracion
distinta en funcion del tipo o tipos de seguro o reaseguro. Estos cursos
se exigen para realizar la actividad como agente de seguros exclusivo, asi
como, al menos, a la mitad de las personas que compongan el érgano de
direccion de las agencias de seguros exclusivos y de los operadores de
banca—seguros exclusivos, y también a los empleados de los mediadores
de seguros y reaseguros que tengan asignadas funciones de
asesoramiento y asistencia a los clientes.

- Grupo C: se exige un curso de formacion a los auxiliares externos y a los
empleados de cualquiera de las clases de mediadores de seguros o de
reaseguros que desempefien funciones auxiliares de captaciéon de
clientes o de tramitacién administrativa.

La Ley precisa que las organizaciones mas representativas de los
mediadores de seguros y de las entidades aseguradoras, y las universidades
que pretendan realizar cursos en estas materias, deberan solicitarlo
previamente a la DGSFP, y asi podran emitir las certificaciones que acrediten
la superacién de los cursos.

Como podemos observar la formacion de los mediadores de seguros sigue
siendo un aspecto muy importante y estricto como lo era en la Ley anterior.
Cabe destacar que la nueva Ley suprime el “diploma de Mediador de
Seguros Titulado”. El diploma se sustituye por una mera certificacion. La
modificacion obedece, al parecer, a que las expresiones “titulo” y “diploma”
solamente deberian usarse cuando estan respaldadas por las autoridades
competentes en materia educativa, o que no ocurre en el ambito de la
mediacion de seguros, en el que la autoridad competente es el Ministerio de
Economia y Hacienda. La supresion del diploma no equivale, como puede
observarse, a la rebaja en los requisitos de formacion, que se mantienen en
toda su plenitud.

Esto da lugar a la desaparicién del término “Titulados” de los Colegios de
Mediadores, pasando a denominarse “Colegios de Mediadores de Seguros”,
que siguen manteniendo la competencia en materia de formacion,
dedicandose a organizar las pruebas de aptitud, previa solicitud de la
DGSFP, pudiendo asi certificar la superacion de dichas pruebas.
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6. REGIMEN DE RETRIBUCION DE LOS CORREDORES DE SEGUROS

Las actividades mediadoras del corredor de seguros independiente no
constituyen prestaciones contractuales que den lugar “perse” a obligaciones
retributivas a cargo del asegurador, aunque la Ley reconoce y acepta que los
aseguradores y los corredores concierten entre si pactos que generen esas
prestaciones retributivas, siempre que esos pactos no puedan en ningun
caso afectar a la independencia del corredor de seguros.

Aunque la Ley establece que las relaciones con las entidades aseguradoras
derivadas de la actividad de mediaciéon del corredor de seguros se regiran
por los pactos que las partes acuerden libremente, y supletoriamente por los
preceptos que el Cédigo de Comercio dedica a la comisién mercantil, esas
relaciones contractuales no disfrutan de plena libertad de pacto, ya que
deben seguir el marco general que establece la Ley.

La Ley dispone que la retribucion que el corredor perciba de la entidad
aseguradora por su actividad de mediacidon en seguros revestira la forma de
comisiones, y que el corredor de seguros no podra percibir de las entidades
aseguradoras cualquier retribucion distinta a las comisiones.

La gran novedad estriba en que esta retribucién del corredor por la entidad
aseguradora es legalmente compatible con la retribucién del corredor por el
cliente. Conforme a la Ley, el corredor y el cliente pueden acordar por escrito
que la retribucion del corredor incluya honorarios profesionales que se
facturen directamente al cliente, expidiendo en ese caso una factura
independiente por dicho honorarios de forma separada al recibo de prima
emitido por la entidad aseguradora. Si, ademas de los honorarios, el corredor
percibe comisiones de la entidad aseguradora, debera indicarse en el recibo
de la prima el importe de las mismas y el nombre del corredor a quien
corresponda.

7. TASA POR INSCRIPCION DE LOS MEDIADORES EN EL REGISTRO

La Ley en su disposicion adicional cuarta regula la tasa por inscripcion de
cada tipo de mediador, cargo de administracién o de direccion, o cualquier
otro acto inscribible o modificacidon de los inscritos, asi como la expedicién de
certificados de la informacién contenida en el Registro.

La necesidad de inscribir a todos los agentes de seguros en el Registro
administrativo y la carga registral y administrativa que posiblemente se
avecina a la DGSFP haya probablemente aconsejado instaurar una tasa que
no sélo compense de esa gestidn, sino que pueda prevenir de peticiones
registrales caprichosas o innecesarias por parte de los administrados.
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Capitulo Octavo

LA NUEVA LEY ESPANOLA DE MEDIACION DE SEGUROS Y
REASEGUROS DE 2006 (lll): aspectos mas controvertidos

Una vez expuestos los aspectos mas relevantes de la Ley distinguiendo, por
una parte, las cuestiones que tienen su origen en la Directiva europea, y, por
otra parte, los elementos surgidos de la dinamica del mercado, dedicaremos
este capitulo a las disposiciones mas controvertidas de la Ley.

La Ley que regula la actividad de los agentes y de los corredores de seguros
afecta siempre a un numero muy grande de profesionales del seguro, que
desean proteger un futuro que a veces ven seriamente amenazado.

La Ley de Produccién de Seguros Privados de 1969 fue un éxito para los
intereses corporativos de los agentes de seguros tradicionales. Se cre6 un
entramado legal (Colegio profesional nacional; colegiacion obligatoria;
eliminacién de las personas juridicas; regulacién exhaustiva de sus derechos
frente a las entidades aseguradoras; medidas contra el intrusismo
profesional...) muy aplaudido por el colectivo.

Las reformas de esa Ley, producidas en los afios ochenta, fueron entendidas
como una agresion al status quo conseguido felizmente en 1969. Asi ocurrio
con las excepciones que se introdujeron esos afios a los principios de la
colegiacién obligatoria 0 a la entrada de las entidades de crédito en la
distribucion de los seguros.

La agresividad con la que los colegios se enfrentaron a la Administracion
publica durante la tramitacién, aprobacion y aplicacion de la Ley de 1992
respondia a la idea de que el nuevo texto legal amenaza de forma consciente
y muy real los intereses de los colegios y de los colegiados en aras de un
liberalismo detestado que favorecia, segun se decia, al sector bancario.
Manifestaciones, peticiones de dimision,.... fueron reflejo vivo de una
polémica que acompafnd en todo momento a la Ley de 1992.

Por eso, creemos de interés, llegados a la nueva Ley de 2006, ocuparnos de
algunas polémicas generadas por una Ley que, al igual que las anteriores,
afecta a muchos intereses en juego.

Aun cuando creemos que la Ley de 2006 ha estado rodeada de un ambiente

mas pacifico que el de 1992, el camino ha sido angosto, plagado de multiples
consultas, de elaboracion de propuestas y contrapropuestas, de debates
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publicos y privados y sesiones de trabajo entre Administracion, formaciones
politicas y los distintos agentes del mercado asegurador.

De manera similar a lo ocurrido con la promulgacion de la Ley de 1992,
algunos articulos de la nueva Ley se han analizado y debatido hasta la
saciedad y hasta el ultimo momento, dando lugar a un ambiente marcado por
la polémica.

Existiendo diversidad de opiniones, parece que una gran mayoria mantiene
que la Ley es un texto positivo en su conjunto. Asi el Director General de
Seguros, Ricardo Lozano, defiende que “la Ley ha sabido recoger y hacer
coincidir diferentes intereses, en muchos casos contrapuestos, y goza de un
elevado nivel técnico, regula cuestiones de gran relevancia en el sector
asegurador, incidiendo en materias y figuras que anteriormente carecian de
marco normativo propio, lo que supone una apuesta por la modernizacion de
la mediacion.”

Algunas de las controversias mas importantes se han producido en torno a la
figura del agente vinculado, la formacién de los mediadores, la supresién del
diploma de Mediador de Seguros Titulado y el sistema de retribucion de los
corredores de seguros.

La figura del agente vinculado como hibrido, es un tema que todavia sigue
prevaleciendo en los debates del sector, debido a que es muy similar al
corredor de seguros, y esto puede generar confusién en los clientes.

La formacion de los mediadores también es un elemento destacado en los
debates, ya que los participantes del sector solicitan mayor flexibilidad en su
implantacion y desarrollo posterior.

El sistema de retribucién de los corredores se debate como medida de
proteccion a los consumidores y mayor transparencia del mercado.

A continuacion, entraremos en detalle de estos aspectos controvertidos de la
nueva Ley de mediacion, sin olvidarnos que no pretendemos hacer una
exposicion exhaustiva de los asuntos polémicos; nuestra intencidén es dejar
claro que, a pesar de que estamos ante un texto que, en principio, debia
trasponer una Directiva, no por eso ha estado exento de vivos debates de
gran interés.

1. LA REGULACION DEL AGENTE VINCULADO

La Ley de 1992 pretendid, por transparencia y claridad, llevar la mediacion a
dos terrenos muy diferenciados: los agentes afectos a una aseguradora y los
corredores independientes de las aseguradoras. En medio, quedaba una
figura que proliferaba entonces y prolifera aun ahora: la de los agentes
multicontratos, una suerte de agentes “independientes” o de corredores
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“afectos”, segun la éptica desde la que se observe el fendbmeno. La Ley de
1992 no los prohibio, pero los aceptaba como una auténtica excepcion: la
posibilidad de que un agente de seguros simultanee su actividad con varias
entidades se contempla en la Ley como excepcion a una prohibicion legal. A
pesar de todo, ni las entidades aseguradoras ni los propios corredores
hicieron o pudieron hacer lo necesario para que esta opcion multicontrato,
hibrida entre la afeccion y la independencia, se redujera, de acuerdo con la
opcion legal, a unos casos excepcionales. Tampoco la DGSFP abordd con
éxito esta cuestion.

Es entonces en 2006 cuando parece que se acepta con plena naturalidad, y
no de forma excepcional, esta figura.

Una de las novedades que aporta esta Ley, en efecto, es la figura del agente
vinculado, que tanta inquietud ha causado en el sector, aunque no merecia
tanto revuelo a decir de algunos por que su creacidn ha sido inspirada por la
Directiva europea.

Segun sus defensores, si hay que competir en un mercado unico, seria
inadmisible que se permitiera a mediadores agentes de la Unidn Europea,
que representen a mas de una entidad, operar en Espafa en régimen de
libre prestacion de servicios o establecimiento, y que los agentes espafoles
no lo pudieran hacer con normalidad.

Muchas opiniones del sector mantienen que el agente de seguros vinculado
responde a una figura que se ajusta a las necesidades de la Banca y al
intento de legalizar al llamado “agente multicontrato”.

Otros, en cambio, defienden la figura del agente vinculado como una medida
de convergencia entre las legislaciones europeas, al entender que es un
mediador que existe en otros paises.

Finalmente, alguna corriente de opinidon considera que la nueva figura del
agente de seguros vinculado ha venido siendo reclamada por la realidad del
mercado, dado que existen mediadores que no se adaptan plenamente ni a
la figura del corredor de seguros, por carecer de la necesaria independencia,
ni al agente de seguros por no estar permitida su vinculacion con varias
entidades aseguradoras.

La nueva Ley de mediacion implicara para los actuales agentes de seguros,
constituidos al amparo de la Ley anterior, la posibilidad de plantearse el
estatuto juridico de su condicion de agente, con el objeto de confirmar si les
interesa continuar con el desarrollo de su actividad de mediacidén bajo dichas
premisas, u optar por transformar su régimen al de agente vinculado, en cuyo
caso deberan cumplirse no solo cuestiones juridicas de cumplimiento de
requisitos, sino también aspectos de indole de negocio y econdmicos.
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La Disposicion Adicional Segunda de la Ley establece que los contratos de
agencia de seguros celebrados con anterioridad a la entrada en vigor de la
Ley tendran, a todos los efectos, la consideracion de agencia de seguros en
exclusiva.

Segun lo que acabamos de decir, con la Ley de 1992 los agentes de seguros
suscribieron contratos de agencia de seguros con varias entidades
aseguradoras, siempre que los ramos, modalidades o contratos de seguros
no fueran practicados por la entidad autorizante. En la actualidad, con la
entrada en vigor de la nueva Ley, el agente de seguros exclusivo puede,
unica y exclusivamente, suscribir otro contrato de agencia de seguros con
otra aseguradora para operar en determinados ramos de seguros, riesgos o
contratos en los que no opere la entidad autorizante, y siempre que cuente
con la autorizacion de la entidad inicial, es decir, solo pueden suscribir dos
contratos de seguros de agencia.

Esto supone que, tal vez, agentes con unos volumenes de negocio medianos
0 altos podran plantearse ejercer como vinculados a un numero no muy
grande de compainiias, para abarcar una mejor oferta de productos o mas
adecuada a la zona geografica donde desarrollan su actividad y que
dificilmente podrian cubrir con una sola entidad.

Si los agentes exclusivos optan por ejercer como agentes vinculados,
deberan obtener el consentimiento de la entidad con la que primero celebré
el contrato de agencia.

La figura del agente de seguros vinculado quiza contribuya, segun algunos, a
la desaparicion de las personas interpuestas que empleaban los agentes,
consiguiendo una imagen mas real de la situacion.

También se prevé que muchos corredores de seguros con volumenes de
negocio muy ajustados para cubrir todos los requisitos legales y asumir los
costes que éstos representan opten finalmente por el régimen del agente
vinculado.

La figura del agente de seguros exclusivo continla siendo una opcion
profesional para los actuales agentes y la nueva figura de agente de seguros
vinculado se configura como una nueva via para canalizar la actividad de
mediacidn que se venia realizando y que no encajaba en las figuras
existentes de agentes y corredores. Todo ello sin olvidar que esta nueva Ley
constituye una oportunidad para las aseguradoras para profundizar en sus
estructuras de distribucion y para gestionar activamente sus redes y canales.

Habra que estar atento a como afecta esta figura a las entidades muy
volcadas en fidelizar y formar a su red de agentes exclusivos o0 a los
corredores de seguros que, siendo verdaderamente independientes, no
quieren ser confundidos con los agentes vinculados.
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2. FORMACION DE LOS MEDIADORES

La nueva Ley de mediacidn, y la posterior Resolucion de la DGSFP que fija
los requisitos de los cursos de formacion y pruebas de aptitud, se ocupan de
la regulacion de la formacién de los mediadores, tema muy debatido en la
actualidad.

La regulacion en esta materia no ha supuesto una supresion de las
obligaciones de los mediadores, si no que por el contrario, procede a una
profundizacién y ampliacion de la formacion para todos los tipos de
mediadores de seguros.

Para ejercer como agente de seguros, y mas aun como corredor de seguros,
la formacion es obligatoria, y también necesaria para subsistir en un mercado
muy competitivo, y para comenzar el ejercicio de una actividad en la que se
exige algo mas que la pura venta de seguros.

La Resolucion establece tres niveles de formacion, creando una situacion
similar a lo que establecia la Ley de 1992, pero concretando las exigencias a
la hora de matricular a los alumnos en los cursos o pruebas de aptitud,
detallando los temarios a impartir, y pensando en exigencias al profesorado.

La Ley ha respetado los derechos adquiridos de aquellos diplomados o
titulados anteriores a la entrada en vigor de la nueva Ley, aunque si que
tendran que participar en aquellas actividades de formacién continua que
estipula la Resolucion. Se contempla la posibilidad de convalidacion y de
reduccion de médulos formativos en funcion de la formacion y la experiencia
previa; las titulaciones universitarias, que anteriormente estaban exentas de
realizar esta formaciéon, ahora deberan hacerla con la convalidacion de
algunos médulos.

Muchos mediadores destacan el caracter intervencionista de la Ley en
materia de formacién, ya que la DGSFP recupera el control sobre dicho
tema, cuando, segun su opinion, deberia ser el Ministerio de Educacion y
Ciencia y los 6rganos correspondientes de las Comunidades Auténomas
quienes deberian asumir el liderazgo en esta materia.

La opinién generalizada de estos mediadores es que se ha desaprovechado
una ocasion inmejorable para regular la formacién de cara al prestigio de los
profesionales y del propio sector, y a la salvaguarda de los intereses de los
clientes consumidores de seguros.

La necesidad de obtener el reconocimiento de la mediacién de seguros como
una “profesion” les lleva a realizar la peticibn de que la formacion sea
universitaria, es decir, precisan del reconocimiento académico de los
diferentes niveles formativos por el Ministerio de Educacion y Ciencia.
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La Administracion, por su parte, se ha manifestado partidaria de la elevacion
del rango de la formacion y de que ésta se imparta por las Universidades,
pero ha considerado que ello es compatible con la regulacion que de esta
materia ha hecho la Ley, y que la vinculacion definitiva de la formacion de los
mediadores con la Universidad es algo que requiere del largo plazo y que
excede al Ministerio de Economia y Hacienda. En definitiva, la cuestion,
aunque muy importante, no podia constituirse en un motivo que pudiera
retrasar la aprobacién de la Ley, a lo que de ninguna forma podia acceder el
Ministerio citado ni su DGSFP.

Por otra parte, existe preocupaciéon por como puede llevarse de una forma
realista a la practica unas exigencias —las de la Resolucién de la DGSFP-
que algunos consideran muy rigidas y excesivamente tedricas.

3. SUPRESION DEL DIPLOMA DE MEDIADOR DE SEGUROS TITULADO

La Ley de 1992 sustituyo el “Titulo” de agente y corredor de seguros por un
denominado “diploma” como requisito para la obtencién de la autorizacion
administrativa para acceder al ejercicio de la actividad de corredor de
seguros.

La nueva Ley de mediacion suprime en 2006 el diploma de “Mediador de
Seguros Titulado”, aunque cabe destacar que antes de la aprobacion
definitiva del texto de la Ley, el Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros intentd, por todos los medios a su alcance, defender
la titulacion, no solo como prueba de su capacitacion profesional, sino
también como el mantenimiento de un prestigio alcanzado por los
mediadores gracias al titulo.

En la exposicion de motivos de la Ley, se encuentran los parrafos que hacen
referencia a la supresion del diploma y que dicen “por otra parte, teniendo en
cuenta la existencia de un registro en el que deberan figurar inscritos todos
los mediadores de seguros y reaseguros, al que se accede previa
acreditacion de unos requisitos minimos y, en particular, de unos
conocimientos suficientes en funcion de las distintas clases de mediadores,
se suprime el registro de diplomas de mediadores de seguros titulados para
evitar duplicidades innecesarias.”

“En consonancia con lo anterior se suprime el anteriormente denominado
diploma de “Mediador de Seguros Titulado” sustituyéndose por la
acreditacion de una formacion previa que se concreta en la superacion de un
curso de formacién o prueba selectiva de aptitud.”

En definitiva, el paso de un “itulo” a un “diploma”, y de éste a un mero
“certificado” ha sentado francamente mal en el colectivo de la mediacion. La
sustitucion del término “titulo” por el de “diploma” en 1992 obedecié a que el
primero de los términos debe reservarse a las acreditaciones expedidas por
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las autoridades académicas oficiales (y ni el Ministerio de Economia y
Hacienda, ni la DGSFP, ni los colegios de mediadores tienen esa
naturaleza).

Se aceptd a reganadientes por el colectivo y los colegios profesionales, que
fueron contentados en buena parte con la denominacion que se impuso
finalmente: diploma de “Mediador de Seguros Titulado”. Pero el siguiente
paso —la eliminacion del diploma- y, muy especialmente, la forma en que se
hizo —sin una explicacion clara y contundente- y el momento en que se
produjo —al final de la tramitacién del texto-, ha generado airadas protestas.
No obstante, la posicion de la DGSFP es que la profesionalidad y el rigor en
las exigencias de formacion se mantienen y se acrecientan en la nueva Ley,
y que el fondo de la cuestion debe prevalecer sobre los aspectos meramente
formales, como son los de si lo que se expide es un diploma o una
certificacion.

Siendo consecuencia de la nueva regulacion de la formacion de los
mediadores, la Ley deja a la institucion que imparta la formacién la emision
del certificado acreditativo de haber superado la formacion.

Al mismo tiempo, la nueva Ley asigna al Consejo General de los Colegios de
Mediadores la capacidad organizadora de las pruebas selectivas de aptitud.

La Ley también ha establecido que quienes hubiesen solicitado la expedicion
del diploma antes de su entrada en vigor, o bien contaban con el titulo
universitario correspondiente o bien habian superado el curso homologado
que se pedia, no tendran problemas para que les sea expedida la
certificacion acreditativa de cumplir los requisitos que exige la Ley.

La supresion de titulos o diplomas comporta la pérdida de cualquier actividad
de control de la expedicion de los titulos o diplomas por parte de los
Colegios. No obstante, quiza seria ir demasiado lejos considerar que la
supresion de titulos o diplomas deberia acarrear la desapariciéon de los
Colegios profesionales. Podria pensarse que no es coherente que exista una
corporacion colegial que integre a personas que no necesitan un titulo o un
diploma oficial para desarrollar una actividad profesional. Esto no parece
estar, al menos de momento, en la mente de nadie en el caso de la
mediacion de seguros.

4. EL SISTEMA DE RETRIBUCION DE LOS CORREDORES DE SEGUROS

Es normal que estemos ante un asunto generador de polémica. Afecta a los
ingresos de los corredores y afecta igualmente a su independencia. Durante
la redaccion y tramitacidon tanto de la Ley de 1992 en Espafia como de la
Recomendacion de 1991 en el ambito europeo ya se suscitd, como es
natural, hasta qué punto para que el corredor de seguros pudiera ser
verdaderamente independiente no deberia limitarse a cobrar honorarios
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profesionales a sus clientes. La independencia se lleva mal, segun se decia
entonces, con la percepcidon de comisiones de las entidades aseguradoras. Y
no digamos ya con la percepcion de rapeles de produccién o incentivos
analogos.

La Ley de 1992 y la Recomendacion de 1991 suscitaron la polémica, pero
podriamos decir que la dejaron para mas adelante.

Con la Ley de 2006 la cuestidon se reabre y experimenta idas y vueltas en la
redaccion de esta cuestidn. Frente a la posicion purista ya expuesta, se
alzaron voces favorables a la compatibilidad de las comisiones, por entender
que es una justa retribucion a las cargas de gestion que las entidades
aseguradoras hacen recaer sobre los corredores, y los honorarios
profesionales, que retribuiran la labor de asesoramiento al cliente que busca
el seguro.

La cuestién, muy debatida, ha quedado finalmente plasmada en el articulo 29
de la nueva Ley.

El articulo 29.2 de la Ley regula el ambito de retribucion de los corredores de
seguros, tratando de dotar de transparencia al sistema de cobros que
realizan.

El texto final mantiene la posibilidad de simultanear la percepcién de
comisiones de las aseguradoras y de honorarios pagados por los clientes,
apareciendo asi por vez primera diferentes sistemas de retribucién para el
corredor, permitiendo una diversidad adecuada a los diferentes tamafios y
situaciones de la pluralidad del colectivo.

En definitiva, los corredores de seguros pueden exigir o no honorarios a los
clientes a quienes asesoran. Si no exigieran dichos honorarios su retribucion
se limitara a comisiones que perciba de la entidad aseguradora, segun lo que
pacte con la entidad. Este sistema de retribucion por comisiones es el que
venian siguiendo hasta ahora estos mediadores.

Si el corredor optase por cobrar honorarios del cliente, no se le impedira
cobrar también las comisiones provenientes de la entidad aseguradora; es
decir, su retribucion estara compuesta por las comisiones de las
aseguradoras y por los honorarios profesionales que debera haber acordado,
por escrito, con el cliente. Pero en este caso sera obligatorio que el corredor
informe por escrito del precio completo de la mediacién, indicando de manera
explicita y separada el importe al que asciende la comision y los honorarios.

Este mecanismo de retribucion salvaguarda tanto la libertad de empresa
como la transparencia en las relaciones con el asegurado, y para facilitar su
cumplimiento se establece que el corredor pueda incluir en un solo recibo la
liquidacion de ambos importes.
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Se mantiene la prohibicion de que el corredor perciba incentivos a la
produccion o remuneracion alguna que pudiera limitar su independencia.

Por tanto, el corredor sélo debera indicar el importe de la comision en el caso
de compatibilizarlas con honorarios, quedando excluidos de esta obligacion
los corredores que empleen el sistema hasta ahora normal de retribucion por
comisiones.

Muchos mediadores de seguros manifiestan injusticia y agravio por este
nuevo sistema de difusién de su retribucion, ya que sélo es obligatorio para
los corredores y no para las otras figuras de mediacion similares existentes
en otros ambitos econdmicos distintos al seguro privado.

A pesar de la diversidad de opiniones expuestas por los mediadores y de los
multiples debates que han tenido lugar, podemos concluir que la legislacion
es favorable, por su transparencia, a los intereses de los profesionales y de
los propios consumidores de seguros. Aparecen por vez primera los
honorarios, retribucion mas préxima a la idea de independencia que debe
caracterizar a un corredor de seguros, y aparece también por primera vez la
difusion de retribuciones, idea vinculada a la transparencia. Quiza la solucion
final no es muy perfecta, pero supone un muy aceptable primer paso.
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Capitulo Noveno

LA NUEVA LEY ESPANOLA DE MEDIACION
DE SEGUROS Y REASEGUROS DE 2006:
como afecta a los principios esenciales de la LMSP 92

La Ley de 1992 se basé en unos cuantos principios muy sencillos y muy
claves. Parece interesante por ello completar el analisis de la nueva Ley de
2006 revisando estos principios, ya expuestos en el Capitulo cuarto, y
enjuiciando de una forma breve hasta qué punto han sido alterados por el
nuevo texto legal.

Analizaremos, uno a uno, todos los principios esenciales de la LMSP92
poniendo de manifiesto los cambios sufridos por la nueva regulacion.

El primer principio esencial de la LMSP92 era la regulacion de la mediacion
de seguros y la total desregulacion de la mediacion de reaseguros. Este
principio de 1992 si ha quedado muy afectado por exigencias de la Directiva,
que incluye a la mediacion de reaseguros. No obstante, creemos que en la
practica, la alteracion sera algo menos radical, pues posiblemente la atencion
que preste la DGSFP a los corredores de reaseguros no sera tan intensa
como la que dedique a agentes y corredores de seguros por la nueva
legislacién, ya que en la regulacién de los contratos de seguros sigue
prevaleciendo la atencion a la proteccion de tomadores de seguros y
asegurados.

El segundo principio de la Ley de 1992, la separacion radical entre agentes y
corredores, ha sufrido una gran modificacion, ya que la LMSP92 reconocia
sblo dos clases de mediadores, los agentes de seguros y los corredores de
seguros, y en estas dos grandes clases se incluian todos los intermediarios
que eran separados segun su dependencia o independencia respecto de las
entidades aseguradoras. La nueva Ley amplia su clasificacién, creando un
complejo esquema en el que cada mediador se distingue por un régimen
especifico, distinguiéndose segun se encuentren vinculados con una o varias
entidades aseguradoras, o segun operen a través de entidades de crédito, o
por su clara independencia en seguros o0 reaseguros.

El tercer principio de 1992 se referia a la liberalizacion de la red agencial de
las entidades aseguradoras. En 2006 se sigue manteniendo que las
aseguradoras puedan disefiar su red agencial, empleando las redes de
distribucion de otras entidades aseguradoras o fomentando la produccién de
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los seguros mediante entidades bancarias o grandes almacenes. El unico
punto que se ve afectado y que es consecuencia del segundo principio
esencial, que acabamos de exponer, es que los agentes de seguros deberan
acreditar la superacidon de un curso o prueba de aptitud, para poder
comercializar los productos de la entidad. En definitiva, en 2006 ya no se
puede afirmar con la misma naturalidad que en 1992 que se han suprimido
todos los requisitos especificos para ejercer de agente de seguros.

El cuarto principio de la LMSP92 establecia una serie de rigurosos requisitos
financieros y profesionales que debian ser cumplidos por los corredores de
seguros. La nueva regulacion continia manteniendo en esencia, el mismo
sistema de supervision en el acceso y en el ejercicio de la actividad para los
corredores de seguros. El sistema se extiende a los corredores de reaseguro
e incluso, como hemos visto, a los agentes vinculados. En efecto, la Ley de
2006 somete a todos los mediadores de seguros al cumplimiento de una
serie de requisitos profesionales, por ejemplo en materia de formacion, cuya
exigencia es mayor o menor segun el régimen juridico de intermediacion.

Los corredores de seguros y reaseguros, y los agentes y operadores de
banca—seguros vinculados, deben cumplir ademas una serie de requisitos
financieros, como es la posesion de una capacidad financiera que pueden
afrontar mediante un seguro de caucion. Estos mediadores estan sometidos
al régimen de infracciones y sanciones que precisa la Ley.

Como podemos observar, la exigencia de dichos requisitos no es una
novedad en la nueva Ley de mediacidén, lo unico que se establecen
exigencias mas rigidas para algunos mediadores de seguros.

Respecto al quinto principio esencial, la Ley en vigor introduce algunas
modificaciones, ya que si bien se siguen manteniendo los mismos centros de
responsabilidad administrativa, respondiendo de las entidades aseguradoras
de las malas actuaciones de los agentes y operadores de banca — seguros
exclusivos, y respondiendo por si mismos los corredores, la aparicion de la
figura del agente vinculado responsable de sus propias infracciones da
mayor complejidad a la cuestion.

El sexto principio esencial que hace referencia al régimen de pago de la
prima realizado por el asegurado a través de un mediador, no se ve alterado
por la nueva legislacion, ya que si el tomador paga el recibo de prima a un
agente de seguros u operador de banca — seguros, tanto exclusivo como
vinculado, se entendera realizado a la aseguradora.

Si, por el contrario, el tomador paga el recibo de prima a un corredor de
seguros, no se entendera realizado en pago a la aseguradora, salvo que, el
corredor entregue al tomador el recibo de prima de la entidad aseguradora.

Segun la nueva Ley, el centro unico de control sigue siendo la DGSFP, y lo
unico que afecta a este séptimo principio es que, como consecuencia de la
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supresion del diploma de “Mediador de Seguros”, los Colegios de
Mediadores ya sélo se ocupan en esencia de la organizacién de los cursos y
pruebas de aptitud.

Por ultimo, la colegiacion, tanto de agentes de seguros como de corredores
de seguros, sigue siendo voluntaria para las personas fisicas, siempre que
acrediten la superacion de un curso o prueba de aptitud, requisito que soélo
formalmente cambia respecto de la LMSP92 debido a la supresion del
diploma de “Mediador de Seguros Titulado”.

En rasgos generales, podemos concluir que:

- Lanueva Ley de 2006 si afecta a varios principios esenciales de la Ley de
1992.

- Sin embargo, a pesar de ello, parece igual de claro que la Ley de 2006
sigue muy de cerca las pautas esenciales que se establecieron en 1992.
La propia exposicion de motivos de la Ley de 2006 asi lo reconoce.

- La mayor parte de los cambios en estos principios esenciales son en su

gran mayoria consecuencia de la nueva y mas compleja clasificaciéon de
los mediadores de seguros.
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CONCLUSIONES

A lo largo de las paginas anteriores se ha pretendido describir y analizar una
materia —la mediacibn de seguros privados y su regulacién- que ha
experimentado multiples modificaciones en los ultimos afos, tanto en nuestro
pais como en el ambito de la Unién Europea. Las modificaciones, ademas de
ser muy numerosas, son también muy recientes, por lo que es dificil
considerar que tenemos en estos momentos suficiente perspectiva para
formular una valoracion certera del proceso vivido y de las expectativas de
futuro. Por ese motivo, hemos optado por formular, a continuacion, unas
conclusiones mas bien de tipo general que permitan en pocos parrafos y muy
a grandes rasgos resumir las variaciones y el proceso antes expuesto.

Primera- Sobre la necesidad de regular y controlar la actividad de mediacién
de seguros privados

La importancia de la actividad de distribucion de los seguros ha dado lugar a
una detallada y exigente regulacion legal de la misma. La conveniencia de
esa regulacion es evidente: la ordenacién de la actividad de distribucion y de
los mediadores de seguros que la realizan es vital para que las entidades
aseguradoras puedan desarrollar su actividad econdémica en un ambiente
propicio y puedan cumplir adecuadamente sus compromisos con sus
asegurados; ademas, la regulacién de la distribucion y de los mediadores es
precisa para proteger los derechos del ciudadano o de la empresa que busca
asesoramiento para contratar un seguro con el que proteger su persona, su
patrimonio o sus responsabilidades frente a terceros.

Ademas, el elevado numero de personas afectadas por las normas legales
sobre distribucion de seguros (agentes de seguros, corredores de seguros y
entidades aseguradoras, ademas de los propios consumidores) y la enorme
variedad de los intereses sobre los que inciden esas normas legales,
contribuyen a que muy frecuentemente la promulgacion de las mismas se
produzca en un ambiente claramente marcado por la polémica.

Segunda- Acerca de como en los ultimos afios, tanto en Espafia como en la
Unién Europea, la regulacion y el control de la actividad de
mediacion de seguros privados ha sido una materia prioritaria y
expuesta a modificaciones sustanciales
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La Comisién Europea acometio, en un primer momento, la tarea de regular y
armonizar la actividad de las entidades aseguradoras en el ambito de la
Union Europea y lo hizo a través de tres generaciones de Directivas: la
primera, sobre libertad de establecimiento; la segunda, sobre libertad de
prestacion de servicios; y la tercera, sobre licencia unica. El entramado legal
dispuesto para homogeneizar, en el ambito de la Union Europea, la actividad
de las compafias aseguradoras quedaba asi perfeccionado. Es a partir de
ese momento, ya en la década de los noventa, cuando la Comisién Europea
dirigié sus esfuerzos adecuar la legislacion sobre la mediacion de seguros
privados al contexto del mercado unico de seguros. Para crear un auténtico
mercado interior se hacia imprescindible facilitar la actuacién transfronteriza
de los mediadores de seguros y ello con un adecuado grado de proteccion al
consumidor de seguros. De ahi la Recomendacion de 1991 y la Directiva de
2002.

Igual ha ocurrido en nuestro pais, que, tras actualizar la legislacion de
supervision de las entidades aseguradoras, tratdé a continuacion, de
acomodar la legislacion de la mediacion de seguros privados a las pautas por
las que discurria la nueva legislacion de las entidades aseguradoras. En este
sentido, la legislacion de la mediacion de seguros privados ha tratado de dar
amplia libertad a las entidades aseguradoras para disefiar su estrategia de
distribucion de seguros, estableciendo, al mismo tiempo, unas pautas para
regular la actividad de los mediadores de seguros y un régimen de
supervision e intervencion administrativa en beneficio de los asegurados para
el caso de que se cometan irregularidades por los mediadores.

Tercera- Sobre cémo el proceso de actualizacion de la normativa legal de
mediacion de seguros en nuestro pais ha estado marcado por la
polémica

La Ley que regula la actividad de los agentes y de los corredores de seguros
afecta siempre a un numero muy grande de profesionales del seguro, que
desean proteger un futuro que a veces ven seriamente amenazado. El
entramado legal no sdlo influye en la actividad individualizada de cada uno
de los mediadores de seguros que operan en el mercado, sino que afecta
también de manera directa a las organizaciones creadas por los mediadores
para la defensa de los intereses del colectivo, como son los Colegios
profesionales.

Las entidades aseguradoras también ven afectados sus intereses
econdmicos por la normativa de distribucion de seguros, ya que su actividad
comercial esta centrada o influida por la actividad de los mediadores de
seguros. El cambio de enfoque que se ha producido en la legislacion
espanola con las leyes de 1992 y 2006 ha afectado a muchisimos intereses
en juego y ha encontrado en el camino muchas resistencias al cambio.
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Cuarta- En relacién a la legislacion de mediacion de seguros en el ambito de
la Unién Europea

La legislacion se ha encaminado a garantizar la libertad de establecimiento y
de prestacion de servicios, con el objetivo de facilitar la efectiva creacion del
mercado unico de seguros.

Al examinar la Recomendacion de 1991 y la Directiva de 2002 se comprueba
que, en esencia:

= Establecen un sistema de control de la actividad de mediacién de seguros
privados, a través de:

- Requisitos de acceso.

- Exigencias de registro.

- Sanciones.

- Normas sobre la independencia de los corredores.

» Dictan normas de transparencia en beneficio del consumidor y del
mercado de seguros:

- Exigencias de informacion al consumidor e identificacion ante el mismo.
- Creacién de mecanismos de resolucion de quejas v litigios.

Quinta- En relacién a la legislacion de mediacién de seguros en nuestro pais

En Espafa ha tenido lugar un proceso de cambio legislativo desde un
esquema legal corporativista que pretendia realzar la figura del mediador y
defenderle frente a las companias para las que mediaba, a un esquema de
supervision mas moderno que pretende establecer requisitos para la
actuacion de los mediadores en beneficio de los consumidores que contratan
a través de ellos.

Este proceso de cambio se ha ido produciendo de forma muy coordinada con
las pautas emanadas de la Unidon Europea. En efecto, la Ley de 1992 se
tramitd en estricta consistencia con la Recomendacion de la Comisién
Europea de 1991, y la Ley de 2006 se inspira l6gicamente en la Directiva de
2002.

Sexta- Acerca de la Ley de 1992

Esta Ley pretendia mostrar a entidades y mediadores unas pautas generales
de comportamiento, y ello a través de un esquema legal muy sencillo, casi

didactico, como puede apreciarse en aspectos como la clasificacion de los
mediadores en solo dos grupos, el de agentes de seguros y el de corredores
de seguros. Pero, al mismo tiempo, esta Ley instauré un régimen especifico
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de supervision de los mediadores muy moderno e inspirado en el existente
para las entidades aseguradoras privadas, haciéndose eco de la necesidad
de conseguir una simétrica evolucion de las legislaciones de ambas
actividades.

Séptima- Acerca de la necesidad de la Ley de 2006

La obligacion de adaptar nuestro Derecho interno a la Directiva 2002/92/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de diciembre de 2002, sobre la
mediaciéon en los seguros, hizo necesario introducir importantes
modificaciones en la Ley 9/1992, de 30 de abril.

Ademas, con el paso de los afos, la Ley de 1992 necesitaba adaptarse al
mercado actual, cuya evolucién habia dado lugar a nuevas formas de
mediacion, y a la aparicion de algunas practicas no previstas en dicha ley.

Son estos motivos los que llevan al legislador a promulgar una nueva ley,
que aun considerando los preceptos de la Ley 9/1992, de 30 de abril, se
adapte a la situacion real del mercado y a la actividad de mediacion de
seguros en el ambito de la Unién Europea.

Octava- Sobre la complejidad de la nueva Ley

Asi como la Ley de 1992 destaca por su sencillez estructural, la Ley de 2006
introduce importantes cambios que dan lugar a un complejo entramado legal.
La creacion de nuevas figuras de mediadores con regimenes diferenciados,
la regulacion especifica de la distribucion de seguros por parte de las
entidades de crédito a través de los operadores de banca — seguros, o la
promulgacion de reglas mas concretas sobre la independencia de los
corredores de seguros, son algunos de los aspectos demostrativos de esta
pérdida de sencillez por la nueva Ley.

Novena- Sobre la influencia de la Ley de1992 en la nueva Ley

La Ley de 2006 respeta, a grandes rasgos, los principios esenciales en los
que se inspira la Ley de 1992. Asi, la propia exposicion de motivos de 2006
alude expresamente a como se inspira en la Ley 9/1992, a la que sustituye.
Sin perjuicio de que desde un punto de vista formal o aparente la Ley de
2006 altera varios principios esenciales de la Ley de 1992, a mi juicio, en el
fondo es cierto que se sustenta en el texto de 1992. Un ejemplo claro de esto
se encuentra en el enfoque con el que la Ley de 2006 aborda el conjunto de
la regulacién de la figura del corredor independiente de seguros de forma
similar al novedoso enfoque de 1992.
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Décima- Sobre las polémicas derivada de la promulgacion de la nueva Ley

Si bien la Ley de 2006 ha tenido una tramitacién mas pacifica que la de 1992,
lo cierto es que, al final de su tramitacion, se han detectado algunos aspectos
en los que se han producido opiniones muy encontradas. Es razonable que la
Ley de 1992 estuviera rodeada de una mayor dosis de conflictividad: aborda
la colegiacién voluntaria de los mediadores, somete por primera vez a los
corredores de seguros a un régimen riguroso de autorizacion administrativa
previa,....

El texto de 2006 ya parte de la consolidacién de esos aspectos polémicos
durante catorce afos, pero aborda otras cuestiones muy controvertidas como
la titulacidon de los mediadores, la actividad de banca—seguros, o la
remuneracion de los corredores de seguros.
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