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ANEXO. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA



1. INTRODUCCION

La Fundacién MAPFRE Estudios fue constituida con el objetivo de contribuir, de forma
desinteresada y sin animo de lucro, al impulso y desarrollo de actividades educativas e
investigadoras en relacion con el mundo del Seguro, la Seguridad vy la Administracién de
Empresas en general.

Para llevar a cabo estas actividades, y para el mejor cumplimiento de sus objetivos, la
Fundacion promueve tareas formativas (fundamentalmente cursos, seminarios y encuentros
internacionales), de divulgacién documental (libros, publicaciones especiales y revistas, entre
otras) y estudios e investigaciones.

El Instituto de Seguridad Integral fue creado en el marco de la Fundacion MAPFRE Estudios a
partir de la experiencia recogida en diversas iniciativas de MAPFRE en el campo de la
Seguridad. El Instituto desarrolla acciones que favorezcan la extension de la Seguridad
Integral como filosofia integradora de la proteccién de las personas, el patrimonio y los
activos sociales.

Guiado por este objetivo fundacional, el Instituto promueve y desarrolla actuaciones que
abarcan el estudio, investigacion y desarrollo de técnicas de seguridad, ia formacibn,
documentacién e informacion y la difusién de los conocimientos de base y las experiencias
practicas en la organizacion y gestion de la seguridad.

En este sentido, en 1994, en 1997 y en 2000 se realizaron Encuestas sobre Organizacién y
Gestion de la Seguridad en la Empresa, con datos referidos a los afios 1993, 1996 y 1999
respectivamente. La necesaria puesta al dia de los resultados entonces obtenidos ha impulsado
la elaboracién de la cuarta edicidn de dicha encuesta, lo que se ha formalizado en este afio
(2003), con datos ahora referentes a 2002.

2. OBJETIVOS

Los objetivos de la encuesta sobre Organizacién y Gestién de la Seguridad en la Empresa son
multiples: por un lado, conocer cémo estd configurada en 2002 la organizacion y gestion de la
seguridad en el ambito de la empresa espafiola; por otro, su dimensionamiento respecto a los
parametros econdmicos principales y de personal de la propia entidad. Igualmente, se pretende
obtener el perfil de cualidades y destrezas de los profesionales de la seguridad, asi como
conocer la formacion adquinda y las necesidades encontradas por los responsables de este
departamento. Finalmente, también es objeto de este estudio la recopilacién de algunos datos
estadisticos.

3. ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA
La estructura de la encuesta consta de los siguientes apartados:

fuu—y

Datos generales de clasificacion de la empresa

Datos sobre la estructura del Departamento de Seguridad y la posicion en el
organigrama de la empresa

Sistema de gestioén de la Seguridad

Datos sobre los recursos empleados

Formacion en Seguridad

Perfil profesional del jefe de seguridad

Datos estadisticos de la siniestralidad (2002)
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En vesumen, as cusstiones basicas que planiea ls encuesta son:

o Como osta orpanizads 13 Segusid :ﬂ} y ot Depariamenwo de Seguridad, en sus
distings Geas, deatro de {3 copresa

o Oud dependencia jerfrquice tene esie depanamente”?

s Cuales son sus competencias?

o o funciona v cudles son sus vinculacionss con otros departainentos?

o ;Existe un Proprama de Seguridad en oste tipo de empresas?

e Cuales son sus caracieristioas bisiors?

o e gqué recurses, hwinsnns vy materiates, disposwe la empresa pese Hevar a cabao
s Se U wiad?

s a0 os in formacidn en S.-gm'...ad ? ;A quitn se dwige? (Come ze evah'za:?

o Cual o ol perfil def responsable de Beguridad? (Qué cuatidades debe pose

» Cuiles son los datos vsiadisticos de sintestralided (pripuipaimente Inbora ) e
ias empresas?

4. DATOS TEONICOS DE La ENCUESTA

4.1 Poblacion envuestsda
e envio i encuests mediante carly 8 535 empresss pertenecientss a todos Jos sectores de
actividad: industria, aghoultara, comersie v servivios. La encusstzs principatmente se divigis de
forma nominal, a 1os responsabies el I?Lp:tr‘z‘menm de Seguridad v, en wenor madida,
Tecnizos de  Seguridad, sesponsables de  los Dwar.amen-.(:c:: de Reoursos  Huwmsnos,
Mantenimienia, Calidad, Medio Ambiente v Produecid

4.2 Respuesta obtenids

Stz ban reettudo 47 cusstionarios © Iimemirdos {gue representan, aproximadamentes, of 2.8%;
St han rectbido 47 cusstionsrios cumplimentados (que representan, aproximadamente, of €85
de las empresas encucsiadss), de los cuaies 43 ofrecian dates ideniificstivos de la empres
d nresas encussiadas), de los cusies 45 ofrecian datos identificstivos de a empresa
mientraz que dos no declarsron su procedencis.

2 encuests se envid durante jos meses de abridl v omayoe de 2003, cervdndose a2 admusicn de

reet

respuesias ¢f 3 de septicmbre de esle misme afio.

3. ANALISES DE LAS RESPUESTAS

53 DATOS GENFRALES DE CLASTICACION DR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

f.."*.

A4 Bector de acrividad punnipal
T2 muesiva de las ewproses parucipmws se o hs oclasificadn zegln las actividades que =o
indicandose ef porcentaie de respuestas segin la actividad declarads:

relacionan a combainaciss

LA



Tabia 1. Clas ficacidn por sector de actividad

"""""""" TUTSECTOR T EMPRESAS |
25 fxwatclon energericn y franetn, Moty o5 -‘{mn.arioq ...... 5
2. mn'“}'mm, ARmlonan, e v Attt Cmern 105 ] :
R A ia :
T Tromskoamiouidn Ge sneraies, Maquinania v equipus de "“‘*ﬁm.w Egnpms sléoivos, T
)nammmac,:':n
" andustris quirmics. Piisticns v vaucho, Impresion N : Wi T
T Manulachas Gy 308 .-.‘!“c{é"{:;,,sﬂm smialnje - 4.3 o
17 Bervicios plblicns: ;,!en' ...,gh,n,"lcﬁd’i aguz, alcantaniale, d o
H Trmsporte y eleoninnicsciones P 6
G Tervinios v AnACIeTDE: { OMere, reparaniones, hoteies v sestatranies, hospiales y servicins (PR
docensen
119, Berioms finanizres {bam O, AUZUTNS, GITRT HARRC ey xS i

Clasifizacion por sector de actividad

Py

Como en las cecucstas anicriores, so anrecis cluraments que ef mayor porcentzie de
pasticipacidn corresponde o ta maustns guinive, pldaticos v vaueho & unpresitn (4%}

5.3.2 Qlesdficacion por plmera dz empleados

{ Menoz de 30 emplestios
P15 81 2 10D smnlesdos
e T 250 emmiendns T
De 231 & 1000 ampleados

s de 1042 empleades

Mo sshe Mo Jeclarr

Més del R7% de o muesir soB CWPTEsas con n'-és e 103 copleados, que 25 S poblacién 3 i3
gue privcipairente se dirjgls In encuesta, esto g, s mediana ¥y gran enpiese, que en delimitiva
son 135 JUE CROTIAN COB UnR arganizsiin dinereﬂuac,; de fa :a::g.ms.fiad.




5.1.3 Clasificacidn por vohwmen de negocio

Con respesto al volumen de negocio, Jr clasificacion o5 ta sisnuemte:

Tabia %, Clasificacion por volumen de negocin

VOLOMEN BERFGOEIS o EMPRESAS
Menas 66 6000 frales de saros T G4
e :"..01': 518000 miles de ewros 2.1 T
001 2 a0, df)ﬂ_u.:-i;*.'"dr* eurns ’ 53 T
""""" SO0 GO0 sritles de enres a3
" Mas 4 'j;'é‘é’:ili?ii'i«z os e euros R
cspe/No declara - ----- r ----- EA)

~

Prodomunan claramente jas vmpresas con ung facturacidn comprendida ente 60.000 v 600004
miles de euros, v destacs un porcentaje alto de empresss (38,3%) que no dan o} dato,

L)

ceapondicron 2 I3 encuesta se distribuven de

i"i{(}PlE:ﬂAB BE LA LM!'&E.‘:A P EMPRESAR
Bithica - o ) Iz
vada L _______ : 415 T
b sebe/tio declary S =

52 GSTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE SRGURIDAD ¥V POSIQON EN EL

CROGAMIORAMA DE LA EMERESA

521 EBxisieneia del Departwnenio de Seguridad

R 43.6% de tos ampresss altoma contar oon un Departamente de Sepuridad {(bajo 4stz u olva
denominacion equivaieate). Bl 44 7% de estas empresas fo uene somo dcpanameﬁ‘u‘; HTRCO QU
ot de forma centralizada todas as dreas de riesgol segunidad en o} rabajo, pwene industrial,
crgonowia, centios, intrusidn v robo, madw ambients, ete. Estos resultados pueden apreciarse
con snds detalle e Jag Tablas 5 v 6.

'I 'abla '3 ﬁxi%tmc;’a -ﬂr:*i I'Jepa*.'?rs.rnmto de Seguridad

% EAMIERESAS

934

Tabis 6. Depsrtamento de Beguridsd dnico ¢ diferenciada pov drsas de riesgn

: T OF 61 Psn"{.o:i‘iéfﬁi')"ﬁs SEGUREAD % h.}&'ifr‘(ifs,\s
i vlobands 2 1adas fos areas de nesgs 4477

o .,z;r-u.l de forma independiente una o i}'—!;:‘; Greas ot seguritiod 3 489

| o sabe/No dedlaon e ) | )

£ Departamenio de Segundad se ogtruetura en su mavoria (53.1%) coma un servicio contral

von el que se relacionan ins Departamentes de Segundsd de cada cenwo de wabayn (Tabla 7).



Tabia 7. Bstrecturs Jdelios Depaniamentads de Sepuwridad

FETRUCTURA DEY DEPARTAMENTO OF SEGURIDAD 77 o EMPRESAS
pdeimbme T N ;
S T4 ;
Negghe o declsnn r

{a dependepcia orgnica mayorttara, @ ef caso de Depavtamenio de Segunidad Cenual, o8
respecto al Dwector de Recursos Humanes micntras que en el case de Departarnentos propios
de cada centro de frsbaro oy respecto al Director de Fabres, tal v come pueds verse reflejado en
la usbla 2.

Tabls 8 Dependencia orgénics
" EMPRESAS { 55 PMPHRESAS =

con Bpto. Central con Dutos, ceotres de trabaje
4.3 5553
CDirecter Generd 17 X ag T ;
Dhrector de Fabrica B i4.9 g
Dvector de Pocwrses Humanes : M0 TEEn T
¥rns ------------ ] 7 T 56 i
i NoseheNo deddw i . 150 :

B4 Fresidants

14.5%

Bt B/ Hreonr
5.7% Ganetat

A irector de 5 alitector de

Area Fabrica
$0,5% 14.9%

Empresas con Departamento de Seguridad centys)

o)




Bepmdersc:a Oroan ca Dpta Segbndad

: g3 N sabe/Ne
contesty
5,4%

& U*rc

ﬁd’\ h

B Dircecton
General
2.1%,

Lireddor Fabnces i

1.4%,

Empresas con Departawenio de Segwnidad en centres de wabajo

5.2.3 Denowanacions

La denommscion del carge del responsable del Departamento de Seguwi
aunque prevalecen fos tiwios de “Dircctor del Servicis de Prevenouin”™ v R
Seguridad” en las empresss con departamentos de sez_if idart que dependen
famentos que dependen dwact

central, v en los depss

LAy

responsshing
en 12 Tabls 9.

s¢ den inan

fefes de Sepuridad” ¥

o "7

snente do los centros
Iefes dc‘. FPrevencidn™ ! v come se observe

dnd e3 muy varisda,
Responsable de da
rectamaente de
de trabsio log

oI

Tabis 2. Denominacion del responsable del Depsrtamento de Seguridad

DENDRNACION DEL RESPONSABLE DEL DETQ. OE ¢ % EMPHESAS 7 EMPRESAS )
SEGURIBAD oon Dpdo. ceatral | vow Dptos, ceotios de
trubajo

{rrector 3ol Departamenia de Se 7 S5
Crirecior del Servicio de Pieven 0.4 BXe
Ropons ),c- dz Seguridad 265 200G
:': cganidad 17 450
K L}'B'E -.,c._;;c-z{?"‘:;fi‘ Privads 5, 0.8
(58

B funcionamiento del Tep
MawadTy, sobre fode en el ca ":

Tablz 10, Funciopamianto

Seguri
Departamento Ceniral

wmenio de

{51.4%).

iad es en s ogran mayona de u

3G ARCRQY

pry
[t
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2 BISEEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

531 Pelitica de Segundad
Ei 8544 de los envuestados afirma conlar con une declsracion eserita v debidamente difundida
de ko5 pripcipios de la politica en materia de Seguridad de bz empresa,

Tabls 13.Politica de Sepwidad

: EXISTENCIA DE DECLARATION LSCRITA ¥ DIFURDIDA
5
- et ettt

Hio sabe/no decia

Table id. Tmplantacibn de un programa de Segusidad
- FROGRAMA DE ;-.Emms.a.n IMPLANTABO? % EMPRESAS B
. 53
A I e 64

Iie aguelias EIBPIEAs GUe siirman poseer un programa do \c;,un dad smp!ﬁz‘--adu en odas las

areas de vicsgo, s snetodologia que ba ovientado dicho programa ha sido principalmente wropia
(47.7%0) v manda (43.2%).
Tabla 15 Metodologia orizntaders del programa de Seguridad
"""" METGROLOGIA "ili;m&m :
VExderas T as T
Tpeovis a7 T
(M ” - PR
N sgherie declara S v
532 % %
T 1,5 '0::11‘(.\."' Jﬂ Ing conpresas ene u'-'da-;iao (97.9%) tenen wn stsfema de iny fe-:Ligacif}ﬂ ¥
iro de los accidentes ceuritdos, poro sblo el $0% caloulan ¢f coste scondmicn de los
ac udenh:b encdenies (Tablas 16 v 17)
Tabia 16, lnvestigaciOn ¥ vegiswe de sccidenies/ingidentes
; ELX}'-TTE TN SINTEMA OF (NVESTIGATION ' wo EMFRERAS
X REGISTRO DY ACCIDENTESY o
: g
N o
Tabla 17, Célculorestimacion de los cosies eeondrmicos de Ins secidentes/incidentas
[ JSECALCUUATESTIMA EL COSTERCONGMICOpE | 7n EMPRESAS
__________________________ 3RS ALCTDIN iFQ""!"-CII}EI“‘ TESY S
S 4
Cag T g T B




La totandad de ia ypussta weniiesta contar con un plan inwrss de evaluacidn de nesgos en ia
SPITHA. {as mepesviones exiermas reciimdas por Lsc sepresas son realizadas, en meyoria, por
fog ovzanismos piblicos v las entidades de inspescidn reglameniania,

tas auditoria obligatoriss, su si mayoria s¢ llevan a vabo cads cinco affos ¥ Iss voluntarias se
eiecutan anuslnents,

Tabla 12, Auditorias de Seguridad

TREALIZACION DE AUDITORIAY BE SECTP AL %% ;’ % No 6% Nin sabel Mo

destara
Cbligamonas 34 R4 53
Voluntaraa {44 TRT

Anmbas 5i 7 42 435 }

5"'?’51'}%':3'6?’45';2’6555&qLJh (A% A mmopirxs éi"s’zmm-aw % Uhiigamn.-s 3%, Voluntariss
Propie 0.9 ek
Extorno T TEE 55
Ameos X 255
No s2be/No declan o s : 33

5.3.4 Plaves de erergencis
La dsposicitn de planes de actuacién en cavo de omergencia es muy elovads, cumo puede
apreciarse en ias tabla 20,

Taliis ?') Fvscic,na @ de ;31 anes de snergencia frente 5 accidentes graves

Si 9?.
§ No i :

S35 fmplardacion de fa Loy 3171995 sobre Provenoion de Ricsgos Laborales

Dads la importancia que l promlpscion de o citada Ley 311898 ha supuesto para fas
ermpresas espatiolas, en fas eneuestas anteriores se weluyd uns pregunia cspecifica al respesto
pass canoeet t‘7*°6c real de Implantacidn de s ley ) 31.12.90. En e presenic encuesta se

actustiva of datn 2 31.12.02, con los resuiudos refleiados en la talda 2§,

Tabis 21, Implantacion de ta Ley 3171995

TTESTADOG DP IMPLARTACION BE U EMPRESAS | Y RAPRESAR [ ik EMPRESAS
ALEY 2173958 {195 (1999) {2002}
g % 33.12.94 4311299 3 391282
; o T S A

seepmacien 2,9 7 FE Y
Reslizandy evavariones de resgos [ 39,7 X 64
p {asc de ajopemn de medaias 4 i85 273 6.4
NSy m——, peplantania 7,2 522 %51
No saheno deciara H - LA 0.4

Came 32 puede aprecian, en i Glima eneuesia existe un aito poveensgie {85.1%:) gue ya fienen

ai

tatabmente jmpiantads s Ley 3171398,



F4 RECURSOS EMELEADOS

4.1 Medios human
Bl mimero de trabajadores adsoritos al Depavtaments de Seguridad se wivece en ia tabla 22.

amentn de Sepuoidad

NC Mi- E{O DE TRABAJAD(}RES 9 EMERENAR

i Tne T k.S

i The a5 1rabaadnres - 459

Defa il pataadorss T 343

Masde i T 53

NossbeNodeddare RS ]
g No zabef bNo
i declora trg
: 11.0% 14,5%

Se observa que la mayorin de las empresas cuonisp can servicie de vigilancia (87.2%) cou
nobestura wis! de la jornads dorsnte todo ol afio (88%).

Tablz 22, fxssteucis del servicin de vigtlancia

_________________ EXTSTENS T4 DEL SELVICK) DEVIGHLANCIA % EMPRESAS T
8 giy ‘;
Ne gr 'i

5.4.2 Mediog materiales

Lag roapresas cusntan con tos medics materizles necesarios parg ef departaments de seguridad
{oficinas v almacenes) v no todos disponen de avmbulancias, vebiealos de bomberas, enfomerds,
iaborarcerios v campos de pricticas de incendios,

—
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Ei 596 % de
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destinan un porcentaje fijo del

Tabla 25, Presupuesio anual de la sepundad

presupuests anual de gastos de la
uridad v ef 558.3% afinmen tener un presupueste spual exclusive pam

P EKGETENC (2 DBE UNPORCENTAJE FIIQ BEL PUESUPUESTO DE GASTOH % EMERESAS
L DE LA EMPRESA PARA SEGURIDAL :
PR m——— e T KN i

f No zahesNa declara

El valor del

h

Tabla 26. Presupuestc parn seguridad {2002)

presupuests en segwridad {aflc 20023, por frames, es ol siguiente.

———

FRESUPDESTO PARA SEGURIDAD, VALOR ABSOLUTY Ve FMF‘RE::.A::T
inferior o agual 2 & il evr_(:t} --------- ‘4,3_
De 61 w300 il euees R
\.me"(n D 13:15 H }_:9‘-‘_5‘:{.1. :"'.:i:""b _:‘;5-9

T Sobre ol total de gmprozas (23] e ofrRcen 659 gt

CEil

Bl valor pfc-nv’c'io dei pore
3%, Referido ot volumon de negoete, 2 powe
empresas se sitta o ¢! 8,71%.

Tabla 27 Ps*‘e’*puc‘si'c pare Sepuridad {2003

safe dedicado 2 Segurtdad sespecio s los gastos totales sesultd ser

entaje promedio de jos gastos de Sepuridad de las

PRESUPUES TG BARA ‘SFG URED AT SOREE VOLL Mi-,’e_ DEI‘" LI e EMPRESAR :
feneeatd% 200 i
LR 60
L T RS S &0
___________ 230 E
Tabla 28 Presupuests anusd para forpacion en Seguridad
: EXISTENCIA DE PRESUBPUESTO ANUAL o EMPRESAS
PARA FORMACION EX SEGERIDAD
S T 353 -
N oo T 344G B
i Nosuhertn dectors _10?l

Elvelor absolate promadio det presupussio pam formacidn en Seguridad {afin 2002} resulte =er

35.84 wmiles de curos, e las 25 enyweosas que afirmsn
Segeridad, 5610 17 proporoionan ef dato.

Tabla 29 Presupuesto anuat pava i

ener presupuesto para formacidn en
Por framos, ¢l desglose ez ol sigusente:

FRESTPUESTO ANUAL FARA FORMACION EN 8
YALUR ABSULETD
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{Eotre oy 30 mif euvos

Entee 30 v 150 il oS

TS0 ol s 0%

i Sobz“ o ioted de orspresas {17 que ofizoen cyie dabo,




5.5 FORMACION EN SBOURIDAD

5.5.1 Dependencia grganica

Yo primer fugay, un 83.0% de los encuestados respimnden afismativamente a fa prepunis scbre st
existe v Depariamente de Foonaeion en la emprose v ¢l 80.8% diferencia s formacion en
Seguridad de iz formacidn en geners! de sus emplesdos, iratdndola de forms independionte.

Tabla 30. Existencia del departamento de Formaciim

EXISTENCIA DEL DEPARTAMENTO OE FORMACION e EMEPRISAS
S 843 §
No » ey f
,'f:-l;v sebeibio declars e 64 ]

Tabia 31. Diferenciacion de ls femacidn en Seguridad
[ L8E })EE'FRE?‘\-CEA LA i'()RMACi()l\ N SEGURIDBAD e EMPHRESAR
i E LA FORMACION §N GLNERALT

?Si BOE
No 159.2
NoggheMedechr Q.0

552 Apdlists de necgsidades v pwui‘c.ﬂm de programas de forrsacion

fil analisis de lns necesidades de formacidm on Segunidad vecss fundamentabraente en ¢l
Director/defe de Sepuridad (B0.8% de CREOS) ¥ €5 quisn ofpshiza v planifws los programas
{76.6%}.

Tabla 37 Organizacidn v pracificscion de los programss de formacion on chur"da-j
PERSONAL QUE LOS LLEVA A CABO EMBRESAS
| Becconad propio. e — iz8
Persanal exiano 51
Arepos e g
No sg Hevan a ceho .0
oMo declars - _________________________ bg ]
Table 33, Evaluacidn de tos programas de fovmacton en Segaridad
JEE EVALUAN LOE PROGRAMAS DE FORMACION EN SECURIDAD? Yo ENHIERAR
§ T 831
“QI{. """""""""""""""""" B Ty iag T
ND saberiio declava e 43 T N
Tahla 34, Bvaluacidn § de formacuin on Seguridad
- HESPONSALLE OF 01 iE?w Bh!‘iu?\})& """"""" Y LMPRESAS)
Director de Division FA
Wirectondfeie de Segwidad 130
Irractor de ‘(en,ﬁf;\-é-fﬂ manas 25
Tector de Fesmacon A A T
o sabe/MNe declara PARH

i, Sobie o wimero de empresas {40 gue condesiomn 2 18 pTEguRG.

Wi



5573 Receprores de s Sonmenion en Sepundad

La tmacion en segunidad 2std dirgids, en un 38.0%, a tndos los nivales de ia empresa, Sito
7.5% de Ezo empresas mamfiosts qu- Ia formacidn de seguridad estd duwigide exclusivamente &
mandes imermedios ¥ oo o al personal def deparissnento de sepuridad de la empress.

B84 Dedwescdm als fommeitn en seguridad

Bl mimere de horas anuales dedicadas 3 12 formacion en sepuvidad por abajador de fas
empresas encuestadas fue 7.4 h, en promedio, frents o las 344 b ogue recibad el personal del
deparamento de Segundad Estos datoes se han obienide de Ii informacidn facitizda por ¢f
GS. I% e fas cmpresas que han sespondide 2 {2 encuesta, La disribucian en fimcidn del nimero
gue se mehiea o la hla 35,

de hinras €8 I

Tabla 3%, Dedicacin a ia funmscinn on seguridad {tabajndores en general)

: SUALERND DE FORAS DERICADAS 4 FORMASIGON EN SECURIDAD o EMPRESAS :
FORTRASAIADOR Y 43R0 :
iDela %_i_:_v:gas 53 H
De 5 a¥boras . BN 3.1
De @ :lm bur‘-.s A iz
Mazdelddperas A 32.5 i
mas ds 74 horas
%%,
e 23 24 horas 4 tarse
de 5 & 2 heras
Dedicacitn s Iz fomardn on sepunidad (absjadores en goauesal)
Tabla 36, Dedicandn & Is formacsdn en Segusided (abaiadones del Dpto. de Seguridad)
g NUTMERG DE HOHAS BEDICADAS A FORMIACION EN SEGCHIDAD % EMPRESAS
; POR TRABAJADDAY AR o ;
i Delasborss 1.0 o
iDeYalihoos N 233 ““E
De 2850 -G hO"ﬂS __________ E 10- ‘r ) :
| Mas de 0 hews N 16,7
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de 758 40 horas
novs 43%
3%
Dedicacidn o §a formacion en seguridad (frabandores del Disto. de Segundad)

& PEREFIL PROVESIONAL DIL JBEE DE SEGURIDAD

del Divectos/Jofe de |

-=p
e
<
s
i

la titujacidn del responsable de iz seguridad en las evoiresas sueie ser de cerdeter ¢
vono puede apreciarse en fo Tabla 27

.l(.rf).

Tabla 37, Titdacitn del Director/ete de Seguridad

! TITULACIGN o EMPR

e ]
3.0 A

D acue’*do Con os sesult aioﬁ -;ie‘i ﬁ-’.rudia mis del 59% de ios encuestados manifiesta contsr
con un D¥rectoriie &, de Beguridad cow una expenenc pmf'c:-:iuna'i superior a tos 11 shos,
Ademnas indica que 108 conooimienles en segunidad se ban adauirido, en un 50%, con

formacion de postgrado {Master en FPrevencitn de Ricsges Laborales).

Tabla 18 F
EXPERIE!

e Seguridad
Yo UMPRESAS

!
Viuteriors 3 afio 3 A
:

. UL Y I US40 OO eed
P 1 ald afos 34 H

fa dedicacid Direcior/Jefe de Seguridad o ta Seguridad en lns emp'“ zas objete de iz

ercussta €5 exclusiva en un 6179 B case de compartir su dedicacton con olro departamento,

ja actividyd compurtida se ovients pripcinaimente haciz loy deperlamentos de wmwedio ambiente v

calidad, €0 una med:a del 50%: del Uemp,
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wba a los encuestados sobre las principaies cuabhdades gue debe
reunir la PEISON “did;-a_- ‘}n' ctorilefe de Seguridad v qué convcimientos espegifizos (de las
diversas areas de h sepuvidad) sann mas importantes o dicho paesto.

firs

Los resuliades de ia entuesia permiten concluir gue ¢f perfil del Divectov/iedy de Segurn a.‘u'zd 8¢
orienia hacie ung persona con sspecial aptitud para la comumicacion de ideas, prinvimas Sticos,
nercepoin del tiesgo v capuwidad do trabaio come principales caracieristices. Les as;:(r;-cw.s Rty
s consideran menos importanies en la figios del Director/efe de Seguridad soun Ia Jealtad,
dismiphina v ks flexibilidad al camtio.

Tabls 392 Cuslh

‘ades del Director/Jote de Scguridad de una empress

: CUALIDADES VALORATIGNE |

Canacstted nopociarton N 4.0 i
i Comunicsdor de ideas 4 35
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Principens EHens 421
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Capreidad de wobaio B a4 :
T)iqc':ph-z») _______ ) ) ] 279 :
galiad . 3.68 :
-_uI‘O(.?.-‘JS‘CJ‘tvq premcos especificos ) N & 3"-““’
1. Valtracién panderada (S=tmiy nenesari, Ty poso neoesanay
3 S S — - - -- -- .
. : 449 :
Py S U 2= U ¥+ SOU U U VS SO UUUR :
: 441 417 :
400 i Ly T R
K w0
3G Do B SR :
R :
3,00 o
250 voom
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BOIGCIPLENA E:-.:Ams B INNOVACION
: BCONCURMIENTOS TECHICOS :
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5.7 DATOS ESTADISTICOS

A continuacién se recogen los resuitados obtenidos por la encuesta relativos a algunos datos
estadisticos basicos de accidentalidad:

5.7.1 Jornadas perdidas por accidentes con baja

El promedio de nimero de accidentes de trabajo totales de las empresas encuestadas asciende a
65.66. El promedio de nimero de accidentes in itinere totales es de 7.77 y el nlmero de
jornadas perdidas por cada accidente con baja (promedio) es de 32.79.

El promedio de incidentes (accidentes sin baja o s6lo dafios materiales) registrados en las
empresas encuestadas es de 81.89.

5.7.2 Coste econdomico de los accidentes

El valor promedio por accidente de las empresas que han facilitado este dato asciende a 2479.79
euros, aproximadamente.

5.7.3 Indice de frecuencia de accidentes de trabajo

En promedio, y de acuerdo con los resultados de la encuesta, se producen 20.83 accidentes con
baja por cada millén de horas trabajadas.

5.7.4 Indice de gravedad de accidentes de trabajo

Igualmente, se pierden 1.77 jornadas por accidentes con baja por cada mil horas trabajadas en
las empresas consultadas.

5.7.5 Indice de incidencia de accidentes de trabajo

Por cada mil trabajadores empleados se accidentan, en promedio, 33.05.

Mercedes Sanz Septién
12 de septiembre de 2003
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Si desea participar de forma anénima, remita el cuestionario sin cumplimentar esta pagina.

1 La entidad consiente la inclusion de los datos que proporcione para la conveniente actualizacion en un fichero antomatizado,
asi como su tratamiento, automatizado o no, para la informacién de nuestras actividades. Para cualquier cuestion referente al
tratamiento de los datos pedra dirigirse a las direcciones indicadas de la Fundacién MAPFRE Estudios.



( Instrucciones

L de cumplimentacion
'

Por favor, tenga en cuenta las siguientes indicaciones a la hora de rellenar
el cuestionario:

¢ Los valores deberdn corresponder al afio 2002.
» Indique las cifras econémicas en miles de euros.

» Existen algunas preguntas con varias opciones posibles, indigue la(s)
casilla(s) que sc corresponda(n) con la situacion de su empresa.

¢ Seria preferible (si eso no supone una molestia adicional) poder
disponer de los datos correspondientes a cada una de las razones
sociales que componen la empresa; si ello no es factible, interesa
contar, al menos, con los datos globales del conjunto del grupo de

empresas.

e Para cualquier duda o aclaracién en la cumplimentacion de la
encuesta, no dude en ponerse en contacto con nosotros en los
siguientes teléfonos:915 81 23 53, 915 81 23 36 y 915 81 24 54. Fax:
913 07 66 42. Correo electronico: isi.fme@mapfre.com

* La Fundacion MAPFRE Estudios garantiza la confidencialidad de
los datos reflejados en la encuesta.

¢ Una vez cumplimentado el cuestionario, se ruega sea remitido a:

FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS
Instituto de Seguridad Integral
Monte del Pilar, s/n

28023 El Plantio (Madrid)

o La Fundacion MAPFRE Estudios se compromete a enviar los
resultados de la encuesta a las empresas que la hayan
cumplimentado.
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INTRODUCCION

La Fundacion MAPFRE Estudios fue constituida con el objetivo de contribuir, de forma
desinteresada y sin dnimo de lucro, al impulso v desarrollo de actividades educativas e
investigadoras en relacidn con el mundo del seguro, la seguridad y la administracion de

empresas.

El Instituto de Seguridad Integral fue creado en el marco de la Fundacion MAPFRE Estudios a
partir de la experiencia recogida en diversas iniciativas de MAPFRE en el campo de la Seguridad. El
Instituto desarrolla acciones que favorezcan la extension de la Seguridad Integral como filosofia
integradora de la proteccion de las personas, el patrimonio y los activos sociales.

Guiado por este objetivo fundacional, el Instituto promueve y desarrolla actuaciones que abarcan
el estudio, investigacion y desarrolio de técnicas de seguridad, la formacion, documentacion e
informacidén y la difusion de los conocimientos de base y experiencias practicas en la
organizaciéon y gestion de la seguridad.

En este sentido, se desarrolla la realizacién de la Encuesta sobre Organizacion y Gestion de la
Seguridad en la Empresa, cuyo objetivo es multiple: por un lado, conocer la organizacién y gestién
de la seguridad en la empresa espanola; por otro, obtener el perfil de cualidades y destrezas que
tienen los profesionales de la seguridad, asi como conocer la formacién adquirida v tas necesidades
encontradas por el responsable de ia seguridad en la empresa. También es objeto de este estudio la
recopilacién de algunos datos estadisticos basicos sobre la siniestralidad en la empresa.

{. DATOS GENERALES DE CLASIFICACIGN DE LA EMPRESA

1.1. Sector de actividad principal

Indique unicamente un sector que refleje la actividad principal de la empresa entre 1as que se
relacionan a continuacién:

111, Extraccidn energética y minera. Metales primarios .. .. ..... ... ... ... .. ...... |:I
1.1.2. Agricultura, alimentacién, tabaco y textil. Cuero . ... ... .. L oo, |:|
1.1.3. CONSITUCCIDN L Lo e e e e e e e e D
1.1.4. Transformacion de metales. Maquinaria y equipos de

transporte. Equipaos eléctricos. Instrumentacion . ... . . i . I:l
1.1.5. Industria quimica. Pldsticos y caucho. Impresion . ....... ... ... ... ... ...... El
1.1.6. Manufacturas diversas. Madera, muebles, embalaje . .......... .. ... .. ... ... ... l:'
1.1.7. Servicios publicos: Eléctricas, gasisticas, agua, alcantarillado, etc. ... ... ... ... ... ... D
1.L.8. Transporte v telecomunicaciones .. .. ... ... . D
1.1.9. Servicios no financieros: comercio, reparaciones, hoteles

v restaurantes, hospitales ¥ servicios docentes . ... .. ... .. .. .. ... . I:l
1.1.10. Servicios financteros (bancos, seguros, otras financieras) .. ... . ... ... ... ... D

1.2. Numero total de empleados fijos a 31 de diciembre




1
1.4. Numero de centros de trabajo (con la misma razon social) . .. —J

1.5. Propiedad

o PUDCA . o
O PLIVAdA - oot

 Mixta con mayoria publica ........ . ... . ..

HENENIN

» Mixta con mavoria privada .......... ... .

1.6. Volumen de negocio anual (2002) {en miles de euros) .....

e e SR SRR

2. DATOS SOBRE LA ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTODE
SEGURIDAD Y LA POSICIGN EN EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

2.1. ;Existe Departamento de Seguridad en la empresa? L] L]
Si No

En caso negativo pase directamente al apartado 3.

2.2. (Existe un Departamento de Seguridad inico en la empresa
que engloba a todas las dreas de riesgo: laborales, [] []
incendios, intrusion y medio ambiente? Si No

Sdlo en caso de que su respuesta sea negativa:

Indique qué departamentos o dreas de la seguridad se diferencian de forma independiente o
agrupados (indiquelos, en este caso, con un simbolo comun,

por ejemplo *,+) de entre los siguientes:

= Prevencion de Riesgos Laborales ... ... . . e DI
e Incendios . ... ... e D
s Intrusion y riesgos antisociales . .. ... .. L e, I:\
= Medio ambIenie . .. . ... . .. l:l

» Otros (indigue cudles}:

2.3. El (los) Departamento(s) de Seguridad es(son):

o CEntral( @8] . oo e

= Departamento(s) de Seguridad en cada centro(s) de trabajo ............... ... ..

O L




2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

La dependencia del (de los) Departamento(s) de Seguridad anteriormente

senalados es del:
Departamento Departamentos en
central centros de trabajo

e Presidente .......... ... . ... L—_I ................ I:'
e Directorgeneral .......... ... . ... ... .. ... I:] ................ I:l
e Directorde fabrica ........... ... ... . ... |:| ................ |:|

e Director de Recursos Humanos . . ................ |:| ................ |:|

e Otros {indique cudles):

;Cuadl es la denominacion del cargo del (de los) responsable(s) del (de los)
Departamento (s) de Seguridad?

Departamento Departamentos en

central centros de trabajo
« Director del Departamento de Seguridad . ......... I:l ................ D
e Director del Servicio de Prevencidon ..... ... ... ... I:l ................ I:l
¢ Responsable de Seguridad ..................... D ................ I:l
e Jefede Seguridad . ....... ... ... ... ... ... ... I:l ................ |:|
e Director de Seguridad Privada .................. I:' ................ |:|

» Otras (indique cuales):

El funcionamiento del (de los) Departamento(s) de Seguridad es del tipo:

Departamento Departamentos en
central centros de trabajo
o Asesor (Staff) . ... D ................ D
o EJOCUVO (INEA) -+« o oo eeeeeee e ) []
o MIXIO .ot D ................ D
;Existe vinculacion del (de las) drea(s) de seguridad con el
Departamento de Gerencia de Riesgos y Seguros? L] O
Si No
Si la respuesta es afirmativa, indicar si el tipe de vinculacion es:
* Ejecutiva ......... ... ... D ................ D
o Coordinativa ... ..o D ................ D

e INfOrmativa . . o oo e e e D ................ |:|

e Otras (indique cudles):




L e <

3. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

;Existe una declaracion escrita y debidamente difundida de los 1 O

principios de la politica de seguridad de la empresa?

(Existe un sistema de gestion de la seguridad debidamente

implantado en las dreas de riesgo existentes?

En caso afirmativo, la metodologia que ha orientado el programa es:
o EXterma .. .. e e
o PrOPIa .. e

o ML . e e e

Si No
0 O
Si No

S EUoop

¢Existe un procedimiento escrito de investigacion []
y registro de los accidentes? Si
¢Se estudian/estiman/calculan los costes econémicos ]
directos/indirectos de los accidentes/incidentes? Si  No
¢Existe un plan interno de evaluaciéon de riesgos? L
Si No

;Se llevan a cabo inspecciones externas por parte de...?

Si No
e Organismos piblicos .......... ... ... ... ... D ................ [:I
= Entidades de inspeccién reglamentaria . ... ...... |:| ................ I:[
» Mutuas de accidentes de trabajo ............... l:.' ................ D
» Compaiifas o corredores de seguros ............ |:| ................ |:|
e QOtros (indique cudles): __
:Se realizan auditorias de seguridad?

Si No
» Obligatorias (Reglamento de Prevencion) ........ D ................ |:|
e Voluntarias . ... ... .. D ................ |:|
e Ambas .. ... D ________________ I:I
En caso afirmativo jcon qué frecuencia?

Obligatorias Voluntarias

 Cadaseismeses ............ ... ... I:l ................ I:l
e Cadaano ........ ... .. e |:| ................ |:|
e Cadados anos .. ... ... |:| ................ |__-|
e Cadacinco anas ........... ... l:l ................ I:I

e (Otros (indique cudles):




3.8. La(s) auditoria(s) es(son) realizada(s) por personal:

Obligatorias Voluntarias
e Propio . ... . D ................ El
o EXtEIMO .o i e e e D ................ l:’
o AMDbBOS . ... e D ................ D
3.9. (Se dispone de planes de emergencia para hacer L
frente a los accidentes y siniestros? Si  No

3.10. ;En qué fase se encontraba su empresa respecto a la implantacion de la
Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales a 31 de diciembre de 20027

» Nose hablainiciado ... .. ... .. e
o En estudio/preparacion . ... ... . e

* Realizando evaluaciones de riesgos ... ... .. . . e

En fase de adopecidon de medidas .. ... .. ... ..

oooon

Totalmente implantada ... ... ... .. . . . .

4. DATOS SOBRE LOS RECURSOS EMPLEADOS

4.1. ;Cuantas personas integran, con dedicaciéon exclusiva, el (los)
Departamento(s) de Seguridad?

Departamento Departamentos en
central centros de trabajo
+ Director o jefe de Seguridad Técnicos ........... |: ............... E
o Operadores . ... ... !: ............... E
» Administrativos .. ... ... E ............... l:]
® OIr0S « o e e I:I ............... [ ]
TOTAL: [ ] [ ]
TOTAL EN CONJUNTO: I:
4,2, ;Su empresa cuenta con servicio de vigilancia? 1L
Si No

4.3. ;Cuantos puestos de vigilantes componen este servicio
en promedio diario de los diferentes turnos y situaciones -
laborales o festivas? ... ... ...

L




4.4. La cobertura temporal del servicio de vigilancia:
Total
(24 h/dia, 365 dias/afio) Parcial

[ [ ]

4.5. El (los) Departamento(s) de Seguridad, ;dispone(n), en forma apropiada
y suficiente de los siguientes medios materiales propios?:

Si No
e Espaciodeoficinas ......... ... ... .. ... .. D ................ D
e Espaciodealmacén ......................... ]:I ................ D
e Espaciodetalleres .............. ... ... ... .... D ................ D
e Enfermeria/saladecuras ....... ... .......... D ................ D
* Vehiculos(s) de bemberos .................... D ................ D
« Ambulancia(s) ......... .. .. .. i D ................ D
¢ Equipos demedidaencampo ................. D ................ D
* Equipos de laboratorio ......... ... ... ... ... .. l:] ................ D
¢ Campo de prdcticas de incendios ... ......... ... I:l ................ D
¢ Otros (indique cudles):
4.6. ;Se destina para seguridad un porcentaje determinado del 1 [
presupuesto anual general de gastos de la empresa? Si  No

En caso afirmativo:
¢ Indique el presupuesto aproximado destinado a seguridad,
en 2002, enmilesde euros . ... ... L e I

¢ [ndique el porcentaje que representa sobre los gastos

totales de Ja empPresa . .. .. . e e %
+ Indique también el porcentaje que representa sobre
el volumen de negocio . . ... .. e %
4.7. ;Existe un presupuesto anual para formacion 1 ]
en seguridad? S No

En caso afirmativo, indique el coste anual aproximado de la formacidén en

seguridad:
Miles de euros

5. FORMACION EN SEGURIDAD

5.1. ;Existe un Departamento de Formacion en su empresa? (1 [
Si No




5.2. ;Se diferencia la formacién en seguridad de la formacién L] [
general? Si No

5.3. ;Quién analiza las necesidades de formacion en seguridad?

o Director de division ... ... e |:|
» Director/jefe de Seguridad .. ... ... . .
e Director de Recursos Humanos . ... ... .. it l:l
e Directorde Formacion . ... ... ... . e e Eﬂ
o Noseanaliza .. ... e e D

5.4. ;Quién planifica y organiza los programas de formacion en seguridad?

o Director de diVISION . . ..ot []
« Director/jefe de Seguridad .. ... ... Dl
o Director de Recursos HUmanos . ... ... . ... . i
* Director de FOrmacion .. ... ... e D
« Noseorganiza/planifica .. ... . e e D

5.5. ¢Quién los lleva a cabo?
= Personal PrODIO . ... . e e

[]
= Personal @Jen0 ... e ‘:]
® A0S . e e e D
L

[]

e Nosellevan a cabo . ...

5.6 ¢Se evaluan los programas de formacion en seguridad? []

En caso afirmativo, ;quién lleva a cabo la evaluacion?

o Director de division . ... .. .. e

= Director/ijefe de Seguridad . ... ... . L e Dl

« Director de Recursos HUmanos ... ... ... i e D]
]

= Director de FOrmacion . . .. ...

5.7. (A quién va dirigida la formacion en seguridad?
e Todos 105 MIVEIES . .. .. e e e

o NiIvel direCHIVO o e

e OPETATIOS . . L e

~ Personal del {de los) Departamento(s) de Seguridad . ......... ... ... .....

L]
L
« Mandos intermedios . .. .. e e e e
_
L]
[]

® CONITALAS © . o ot et e e e e e e e e e

5.8. Indique el ratio de horas dedicadas a la formacion en
seguridad por cada trabajador durante 2002 ............. .. ... ]




5.9. Indique el ratio de horas de formacion recibida
por el personal del Departamento de Seguridad

durante 2002 ..........

6. PERFIL PROFESIONAL DEL JEFE DE SEGURIDAD

6.1. La titulacion del director/jefe de Seguridad es de:

* Ingenieria superior o similar .. ..... ... .. .. . e,

e Ingenieria técnica o simiiar
* Medicina ..............
* Licenciatura experimental

* (tras (indique cudles):

HiRINN

6.2. La experiencia profesional del director/jefe de Seguridad
en el campo de la seguridad es:

* Inferiora lafo .........
e Delabanos...........
e De6alQafios..........
e Della20atios .........
* Masde 20 anos .........

.............................................

6.3. Los conocimientos en seguridad del director/jefe
de Seguridad los ha adquirido mediante:

¢ Formacién universitaria ..

» Formacién de postgrado:

Master en Prevencion de Riesgos Laborales ... ... ... . .. ... . ... ... ... ..

Especializacién en Direccion de Seguridad Privada .. ........................

¢ Formacidn previa a su incorporacion alaempresa . .........................

e Estudio de documentacién

e Experiencia practica .....

Hnins

Jooggan o

e Qtros (indique cudles):

6.4. La dedicacion del director/jefe de Seguridad al tema de Seguridad es:

* Plena (100% dei tiempo) ..

« Compartida ............



6.5.

En el caso de que sea compartida, indique el porcentaje

destinado a la seguridad. . . ... L

.Con qué otro departamento comparte su dedicacion?

o Calidad . . . oo e e
o Mantenimiento Industrial ... ...
o Recursos HUIMANOS o . vttt it e et et e e e e e e e e e e

e Servicios GENETAIES . . .t it e e e e e e

e Otro (indique cual): __

%

NN

Las cualidades que debe poseer un director/jefe de Seguridad son:

Cualidades

Valoracién (*)

—
—
——

T3
=
—_
w

S
—
—_

(%]

Capacidad negociadora . . ... ... ... .. ....
Comunicadordeideas................... ‘
Flexibilidad al cambio . ... ... ..... ... ...
Principios éticos. .. ... o i
Percepcion evolutiva del riesgo. . ..........
Capacidad de trabajo en equipo...........
Disciplina ... ........ ... . L ...
Lealtad. . .. ..o oo i e
Innovacion. ... .o oo
Conocimientos técnicos especificos. .. ... ..

Otras (especificar y valorar)

JUtd bdogodoooo

ot godgooooodi
OGO Ooododoooo

oo toaonooouot]
Laon guooootdoi

{*) Criterios de vaioracion
(1) Muy poco necesaria (2) Poco necesaria (3} Necesaria

7. DATOS ESTADISTICOS DE LA $iNIESTRALIDAD (2002)

(4) Bastante necesaria

(5) Muy necesaria

7.1

Numero de accidentes de trabajo totales (sin incluir

los accidentes in itinere) ... ... .. .. ... ... .. .. ... ...
e SIN DAJA . e e e
eocon haja .. e

e OITALES . o o e

i



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.0.

7.7.

7.8.

7.9.

Numero de accidentes in itinere totales ........... ... ........ :

L -5 ¢ T - 1 - :
® COM DEJA . oo i e Q
o MIOIIAlES . o e e E

Numero de jornadas perdidas por cada accidente
con baja (promedio) ........... ... L

Numero de incidentes (accidentes sin baja o sélo

dafios materiales) registrados ............... ... ... .. ... [ ]
Coste econémico (medio) por accidente euros

(incluir coste de daios personales/materiales) ... ... [ euros |
indice de frecuencia (I.F.) (accidentes con baja) .............. D
I = Numero total de accidentes de trabajo coltgja X 1.000.000

" Numero total de horas trabajadas {por el colectivo expuesto al riesgo)
Indice de gravedad (1.G.) (accidentes con baja) ................ [ ]
1[G = Jornadas no trabajadas por accidentes con baja X 1.000

7" Numero total de horas trabajadas (por el colectivo expuesto al riesgo)
Indice de incidencia (I.1.) {accidentes con baja) ............... I

Numero de accidentes de trabajo con baja X 1.000
Numero medio de trabajadores

LL =

Emergencias registradas en 2002:

+« Numero de conatos de incendio .. ... . ... e :

]
e Numero de incendios declarados . .. ... ...t ]
e Nimero de actos contra la propiedad ... ... .. ... ... .. .. [_—_
» Numero de sucesos que han dado lugar a la activacién del plan de emergencia —

(inundaciones, escapes, derrames, explosiones, avisos de bomba...) ....... [—l

;Desea usted hacer alguna sugerencia o comentario?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



