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ANEXO. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA 



1. INTRODUCCION 
La Fundación MAPFRE Estudios fue constituida con el objetivo de contñbuir, de forma 
desinteresada y sin ánimo de lucro, al impulso y desarrollo de actividades educativas e 
investigadoras en relación con el mundo del Seguro, la Seguridad y la Administración de 
Empresas en general. 

Para llevar a cabo estas actividades, y para el mejor cumplimiento de sus objetivos, la 
Fundación promueve tareas formativas (fundamentalmente cursos, seminarios y encuentros 
internacionales), de divulgación documental (libros, publicaciones especiales y revistas, entre 
ohas) y estudios e investigaciones. 

El Instituto de Seguridad Integral fue creado en el marco de la Fundación MAPFRE Estudios a 
partir de la experiencia recogida en diversas iniciativas de MAPFRE en el campo de la 
Seguridad. El Instituto desarrolla acciones que favorezcan la extensión de la Seguridad 
Integral como filosofía integradora de la protección de las personas, el patrimonio y los 
activos sociales. 

Guiado por este objetivo fundacional, el instituto promueve y desarrolla actuaciones que 
abarcan el estudio, investigación y desarrollo de técnicas de seguridad, la formación, 
documentación e información y la difusión de los conocimientos de base y lasexperiencias 
prácticas en la organización y gestión de la seguridad. 

En este sentido, en 1994, en 1997 y en 2000 se realizaron Encuestas sobre Organización y 
Gestión de la Seguridad en la Empresa, con datos referidos a los años 1993, 1996 y 1999 
respectivamente. La necesaria puesta al día de los resultados entonces obtenidos ha impulsado 
la elaboración de la cuarta edición de dicha encuesta, lo que se ha formalizado en este año 
(2003), con datos ahora referentes a 2002. 

2. OBJETIVOS 
Los objetivos de la encuesta sobre Organización y Gestión de la Seguridad en la Empresa son 
múltiples: por un lado, conocer cómo está configurada en 2002 la organización y gestión de la 
seguridad en el ámbito de la empresa española; por oho, su dimensionamiento respecto a los 
parámetros económicos principales y de personal de la propia entidad. Igualmente, se pretende 
obtener el perfil de cualidades y destrezas de los profesionales de la seguridad, así como 
conocer la formación adquirida y las necesidades encontradas por los responsables de este 
departamento. Finalmente, también es objeto de este estudio la recopilación de algunos datos 
estadísticos. 

3. ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA 
La eshuctura de la encuesta consta de los siguientes apartados: 

Datos generales de clasificación de la empresa 
Datos sobre la estructura del Departamento de Seguridad y la posición en el 
organigrama de la empresa 
Sistema de gestión de la Seguridad 

4. Datos sobre los recursos empleados 
5. Formación en Seguridad 
6. Perfil profesional del jefe de seguridad 
7. Datos estadísticos de la sinieshalidad (2002) 
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5.7 DATOS ESTADISTICOS 

A continuación se recogen los resultados obtenidos por la encuesta relativos a algunos datos 
estadísticos básicos de accidentalidad: 

5.7.1 Jornadas perdidas por accidentes con baja 

El promedio de número de accidentes de trabajo totales de las empresas encuestadas asciende a 
65.66. El promedio de número de accidentes in itinere totales es de 7.77 y el número de 
jornadas perdidas por cada accidente con baja (promedio) es de 32.79. 
El promedio de incidentes (accidentes sin baja o sólo daños materiales) registrados en las 
empresas encuestadas es de 8 1.89. 

5.7.2 Coste económico de los accidentes 

El valor promedio por accidente de las empresas que han facilitado este dato asciende a 2479.79 
euros, aproximadamente. 

5.7.3 Índice de frecuencia de accidentes de trabajo 

En promedio, y de acuerdo con los resultados de la encuesta, se producen 20.83 accidentes con 
baja por cada millón de horas trabajadas. 

5.7.4 Índice de mavedad de accidentes de trabajo 

Igualmente, se pierden 1.77 jornadas por accidentes con baja por cada mil horas trabajadas en 
las empresas consultadas. 

5.7.5 Índice de incidencia de accidentes de trabajo 

Por cada mil trabajadores empleados se accidentan, en promedio, 33.05. 

Mercedes Sanz Septien 
12 de septiembre de 2003 







Encuesta sobre la Organización 
y Gestión de la seguridad 
en la Empresa. 
Datos de 2002 

Entidad: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

D.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . .  Cargo que desempeña: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Dirección: 

. , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Poblacion: 

. . .  . . . . .  Teléfono: 

. . . . . . . . . . . . . . .  Correo electrónico: 

Fecha: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Código Postal: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Provincia: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . .  Telefax: . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Firma: 

Si desea participar de forma anónima, remita el cuestionario sin cumplimentar esta página. 

1 La entidad consiente la inclusión de los datos que proporcione para la conveniente actualización e n  un fichero automatizado, 
así como su tratamiento, automatizado o no, para la información de nuestras actividades. Para cualquier cuestión referente al 
tratamiento de los datos podrá dirigirse a las direcciones indicadas de la Fundación MAPFRE Estudios. 



Por favor, tenga en cuenta las siguientes indicaciones a la hora de rellenar 
el cuestionario: 

Los valores deberán corresponder al año 2002. 

Indique las cifras económicas en miles de euros. 

= Existen algunas preguntas con varias opciones posibles, indique la(s) 
casilla(s) que $2 corresponda(n) con la situación de su empresa. 

Sería preferible (si eso no supone una molestia adicional) poder 
disponer de los datos correspondientes a cada una de las razones 
sociales que componen la empresa; si ello no es factible, interesa 
contar, al menos, con los datos globales del conjunto del grupo de 
empresas. 

Para cualquier duda o aclaración en la cumplimentación de la 
encuesta, no dude en ponerse en contacto con nosotros en los 
siguientes teléfonos:915 81 23 53, 915 81 23 36 y 915 81 24 54. Fax: 
,913 07 66 42. Correo electrónico: isi.fme@mapfre.com 

La Fundación MAPFRE Estudios garantiza la confidencialidad de 
los datos reflejados en la encuesta. 

Una vez cumplimentado el cuestionario, s e  ruega sea remitido a: 

f - 
de cumplimentación 

FUNDACIÓN MAPFRE ESTUDIOS 
Instituto de Seguridad Integral 
Monte del Pilar, s/n 
28023 El Plantío (Madrid) 

La Fundación MAPFRE Estudios se compron- iete a en ivi 
resultados de la encuesta a las empresas que  la hayan 
cumplimentado. 
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La Fundación MAPFRE Estudios fue constituida con el objetivo de contribuir, de forma 
desinteresada y sin ánimo de lucro, al impulso y desarrollo de actividades educativas e 
investigadoras en relación con el mundo del seguro, la seguridad y la administración d e  
empresas. 

El Instituto de Seguridad Integral fue creado en el marco de la Fundación MAPFRE Estudios a 
partir de la experiencia recogida en diversas iniciativas de MAPFRE en el campo de la Seguridad. El 
Instituto desarrolla acciones que favorezcan la extensión de la Seguridad Integral como filosofía 
integradora de la protección de las personas. el patrimonio y los activos sociales. 

Guiado por este objetivo fundacional, el Instituto promueve y desarrolla actuaciones que  abarcan 
el estudio, investigación y desarrollo d e  técnicas d e  seguridad, l a  formación, documentación e 
información y l a  difusión d e  los conocimientos d e  base  y experiencias prácticas e n  la 
organización y gestión d e  la seguridad.  

En este sentido, s e  desarrolla la realización de la Encuesta sobre  Organización y Gestión d e  la 
Seguridad e n  la Empresa, cuyo objetivo es  múltiple: por un lado, conocer la organización y gestión 
de la seguridad en la empresa española; por otro, obtener el perfil de cualidades y destrezas que  
tienen los profesionales de la seguridad, así  como conocer la formación adquirida y las necesidades 
encontradas por el responsable de la seguridad en la empresa. También es  objeto de este estudio la 
recopilación de algunos datos estadísticos básicos sobre la siniestralidad en  la empresa. 

Sector de actividad principal 

Indique únicamente un sector que  refleje la actividad principal de la empresa entre las que  s e  
relacionan a continuación: 

1.1.1. Extracción energética y minera. hletaies primarios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1.1.2. Agricultura, alimentación, tahaco y textil. Cuero . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1.1.3. Construccir>n 0 

1.1.4. Transformación de  metales. Maquinaria y equipos de 
transporte. Equipos eléctricos. Instrumentación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1.1.5. Industria quíinicx Plásticos y caucho. Imprerión . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1.1.6. Manufdcturas diversas. Madera, muel~lrs. riiil~alaje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1.1.7. Servicios pút~licos: Eléctricas; gasisticas, agua, alcantarillado, etc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 - 
1.1.8. Transporte y telecomtini<:a~.iones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  U 
1.l.Y. Servirins no financieros: c~iiiirrcio, reparaciones, Iioteks 

y restaurantrs. hospitales y servicios docentes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1.1.10. Servicios financieros (hancos, seguros. otras finaricieras) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 

1.2. Número total de empleados fijos a 31 de diciembre 
de2002 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

m 
1.3. Número de horas trabajadas (total). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  u 



1.4. Número de centros de trabajo (con la misma razón social) . . .  u 
1.5. Propiedad 

Pública . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Privada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Mixta con mayoría pública 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Mixta con mayoría privada 

1.6. Volumen de negocio anual (2002) (en miles de euros) . . . . .  

2, DATOS SOBRE LA ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE 

2.1. ¿Existe Departamento de Seguridad en  la empresa? 

En caso negativo pase directamente al apartado 3. 

2.2. ¿Existe un Departamento de Seguridad único en la empresa 
que engloba a todas las áreas de riesgo: laborales, 0 u 
incendios, intrusión y medio ambiente? Si NO 

Sólo en caso de que su respuesta sea negativa: 
Indique qué departamentos o áreas de la seguridad se diferencian de forma independiente o 
agrupados (indíquelos, en  este caso, con un símbolo común, 
por ejemplo *,+) de entre los siguientes: 

Prevención de Riesgos Laborales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Incendios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Intrusión y riesgos antisociales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  U 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Medioambiente 0 
Otros (indique cuáles): 

2.3. El (los) Departainento(s) de Seguridad es(son): 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Central(es) 0 
Departamento(s) de Seguridad en cada centro(s) de trabajo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  O 
Ambos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  



2.4. La dependencia del (de los) Departamento(s) de Seguridad anteriormente 
señalados es del: 

Departamento Departamentos en 
central centros de trabajo 

Presidente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  U . . . . . . . . . . . . . . . .  

Director general . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

Director de fábrica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

Director de Recursos Humanos . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

Otros (indique cuáles): 

2.5. ¿Cuál es la denominación del cargo del (de los) responsable(s) del (de los) 
Departamento (S) de Seguridad? 

Departamento Departamentos en 
central centros de trabaio 

Director del Departamento de Seguridad . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  Director del Servicio de Prevención 

Responsable de Seguridad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

Jefe de Seguridad. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

Director de Seguridad Privada . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

Otras (indique cuáles): 

2.6. El funcionamiento del (de los) Departamento(s) de Seguridad es del tipo: 

Departamento 
central 

. . . . . . . . . . .  ~ s e s o r  (staffi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  El 

. . . . . . . . . . .  Ejecutivo (línea) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 

. . . . . . . . . . .  Mixto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 

Departamentos en 
centros de trabajo 

. . . . .  O 

. . . . .  O 

. . . . .  O 

2.7. ¿Existe vinculación del (de las) área(s) de seguridad con el 
Departamento de Gerencia de Riesgos y Seguros? 0 0 

Si No 

Si la respuesta es afirmativa, indicar si el tipo de vinculación es: 

Ejecutiva . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 . . . . . . . . . . . . . . . .  
. . 

Coordinativa.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
[nformativa.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  U..  . . . . . . . . . . . . . .  

Otras (indique cuáles): 



3. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD 
¿Existe una declaración escrita y debidamente difundida de los 
principios de la política de seguridad de la empresa? s í  NO 

¿Existe un  sistema de gestión de la seguridad debidamente 
implantado en las áreas de riesgo existentes? Sí No 

En caso afirmativo, la metodología que ha orientado el programa es: 

Externa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Propia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  O - Mixta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 

¿Existe un procedimiento escrito de investigación 0 0 
y registro de los accidentes? sí NO 

¿Se estudian/estiman/calculan los costes económicos 0 0 
directos/indirectos de los accidentes/incidentes? s í  NO 

¿Existe un plan interno de evaluación de riesgos? 0 0 
Sí No 

¿Se llevan a cabo inspecciones externas por parte de ... ? 

Si No 

Organismos públicos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .  Entidades de inspección reglamentaria 1? 
Mutuas de accidentes de trabajo . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  O 

. . . . . . . . . . . . . . . .  Compañías o corredores de seguros . . . . . . . . . . . .  

Otros (indique cuáles): 

¿Se realizan auditorías de seguridad? 

Sí No 

. . . . . . . . . . . . . . . .  . Obligatorias (Reglamento de Prevención) . . . . . . . .  

Voluntarias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 . . . . . . . . . . . . . . . .  

~ r n ~ i a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 . . . . . . . . . . . . . . .  U 
En caso afirmativo ¿con qué frecuencia? 

Obligatorias Voluntarias 

Cada seis meses . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

Cada año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

Cada dos años . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

Cada cinco años . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

Otros (indique ciiáles): 



3.8. La(s) auditoría(s) es(son) realizada(s) por personal: 

- Propio 

Externo 

Amhos 

Obligatorias Voluntarias 

O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

O O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  O . . . . . . . . . . . . . . . .  G 

3.9. ¿Se dispone de planes de emergencia para hacer 
frente a los accidentes y siniestros? 

3.10. ¿En qué fase se encontraba su empresa respecto a La implantación de la 
Ley 31/95 de Prevención de Riesgos Laborales a 31 de diciembre de 2002? 

. . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Nosehabiainiciado 0 
. , 

En estudio/preparacion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Realizando evaluaciones de riesgos 

En fase de adopción de medidas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Totalmente implantada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

4. DATOS SOBRE LOS RECURSOS EMPLEADOS 
4.1. ¿Cuántas personas integran, con dedicación exclusiva, el (los) 

Departamento(s) de Seguridad? 

Departamento Departamentos en  
central centros de trabajo 

. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .  Director o jefe de Seguridad Técnicos m. 
Operadores . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1.. . . . . . . . . . . . . .  m 
Adiiiiiiistrativos ............................m............... 1 
~ t r o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  O.. . . . . . . . . . . . . .  I 

TOTAL: n U 
TOTAL EN CONJUNTO: m 

4.2. ¿Su empresa cuenta con servicio de  vigilancia? 

4.3. ¿Cuántos puestos de vigilantes componen este servicio 
en promedio diario de los diferentes turnos y situaciones 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  laborales o festivas? 



4.4. La cobertura temporal del servicio de vigilancia: 
Total 

(24 h/dia, 365 días/aiio) Parcial 

1 m 
4.5. El (los) Departamento(s) de Seguridad, ¿dispone(n), en forma apropiada 

y suficiente de los siguientes medios materiales propios?: 

Espacio de oficinas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Espacio de almacén 

Espacio de talleres . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Enfermeria/sala de curas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Vehículos(s) de bomberos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Ambulancia(s) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Equipos de medida en campo . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Equipos de laboratorio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Campo de prácticas de incendios . . . . . . . . . . . . . . .  

Otros (indique cuáles): -~ 

4.6. ¿Se destina para seguridad un porcentaje determinado del 
presupuesto anual general de gastos de la empresa? si NO 

En caso afirmativo: 

Indique el presupuesto aproximado destinado a seguridad, 

e n 2 0 0 2 , e n m i l e s d e e u r o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Indique el porcentaje que representa sobre los gastos 

totales de la empresa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  m 
Indique también el porcentaje que representa sobre 
el volumen de negocio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

4.7. ¿Existe un presupuesto anual para formación 
en seguridad? 

En caso afirmativo, indique el coste anual aproximado de la formación en 
seguridad: - 

1 ( Miles de euros 

5. FORMACIÓN EN SEGURIDAD 

5.1. ¿Existe un Departamento de Formación en su empresa? 0 17 
Si No 



5.2. ¿Se diferencia la formación en seguridad de la formación 0 0 
general? Si No 

5.3. ¿Quién analiza las necesidades de formación en seguridad? - . . .  
Directordedivision . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  u 
Director/jefe de Seguridad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Director de Recursos Humanos O 
Director de Formación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Noseanaliza . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  O 

5.4. ¿Quién planifica y organiza los programas de formación en seguridad? 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  - Director de división 0 

Director/jefe de Seguridad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Director de Recursos Humanos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Director de Formación 1? 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . No s e  organiza/planifica 0 

5.5. ¿Quién los lleva a cabo? 
Personalpropio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Personalajeno . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Ambos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Nose l levanacabo 0 

5.6 ¿Se evalúan los programas de formación en seguridad? 0 0 
Sí No 

En caso afirmativo, ¿quién lleva a cabo la evaluación? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Director de división 

Director/jefe de Seguridad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Director de Recursos Humanos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
. . 

Director de Formacion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 

5.7. ¿A quién va dirigida la formación en seguridad? 

. 'i'odoslosniveles . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Nivel directivo 0 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Maiidos intermedios 

Operarios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Personal del (de los) Departaiiiento(s) de Seguridad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Contratas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 

5.8. Indique el ratio de horas dedicadas a la formación en 
seguridad por cada trabajador durante 2002 . . . . . . . .  



5.9. Indique el ratio de horas de formación recibida 
por el personal del Departamento de Seguridad 
durante 2002 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

6. PERFIL PROFESIONAL DEL IEFE DE SEGURIDAD 
6.1. La titulación del director/jefe de Seguridad es de: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Ingeniería superior o similar 
. , , .  

O 
Ingenieria tecnica o similar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Medicina . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  m 
Licenciatura experimental . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Otras (indique cuáles): 

6.2. La experiencia profesional del director/jefe de Seguridad 
en el campo de la seguridad es: - 

Inferiora 1 año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  u 
D e l a 5 a ñ o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

D e 6 a l O a ñ o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  De 11 a 2 0 a ñ o s  0 

M á s d e 2 0 a ñ o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 

6.3. Los conocimientos en seguridad del director/jefe 
de Seguridad los ha adquirido mediante: 

. , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Formacion universitaria u 
- Formación de postgrado: 

- Máster en Prevención de Riesgos Laborales 

- Especializaci6n en Dirección de Seguridad Privada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Formación previa a su  incorporación a la empresa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Estudio de d«cumentación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . , . Experiencia practica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  U 
Otros (indique cuáles): - 

- 

6.4. La dedicación del director/jefe de Seguridad al tema de Seguridad es: 

Plena (100% del tiempo) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  



E n  el caso de que sea compartida, indique el porcentaje 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  destinado a la seguridad.. 

¿Con qué otro del~artamento comparte su dedicación? 

Calidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Mantenimiento Industrial 0 

RecursosHumanos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Servicios Generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Otro (indique cuál): 

6.5. Las cualidades que debe poseer un director/jefe de Seguridad son: 

Cualidades 

. . . . . . . . . . . . . . . . . .  Capacidad negociadora 

Comunicador de ideas.  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
. . . . . . . . . . . . . . . . . .  Flexibilidad al cambio. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Principios éticos. 

. . . . . . . . . . .  Percepción evolutiva del riesgo. 

. . . . . . . . .  Capacidad de trabajo en equipo. .  

Disciplina . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Lealtad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
. , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Innovacion.. 

. . . . . . .  Conocimientos técnicos específicos. 

Otras (especificar y valorar) 

('1 Criterios de vaioraciun 

(i) 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
U 
O 
O 

O 
O 
O 
u 

Valoración (' 

. . 
(1 )  hl i i y  i ~ ~ c o  necesaria ( 2 )  Poco necesaria ( 3 )  Necesaria (4) Bastante necesai-ia 

7. DATOS ESTADISTlCOS DE LA S:hLESTRALIDAD i20021 

(5) M u y  necesaria 

7.1 Número de accidentes de trabajo totales (sin incluir 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  los accidentes in itinere) 

sinbaja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ron baia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

mortales . 



7.2. Número de accidentes in itinere totales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  - 
sin baja 

con baja 

mortales 

7.3. Número de jornadas perdidas por cada accidente 
con baja (promedio) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

7.4. Número de incidentes (accidentes sin baja o sólo 
daños materiales) registrados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

7.5. Coste económico (medio) por accidente euros 
(incluir coste de daños personales/materiales) . . . . . . .  euros 

7.6. índice de frecuencia (I.F.) (accidentes con baja) . . . . . . . . . . . . . .  m 
Número total de accidentes de trabajo con baja X 1.000.000 

1.F. = - -- 

Número total de horas trabajadas (por el colectivo expuesto al riesgo) 

7.7. Índice de gravedad (1.G.) (accidentes con baja) . . . . . . . . . . . . . . . .  m 
Jornadas no trabajadas por accidentes con baja X 1.000 

I.G. = 
Número total de horas trabajadas (por el colectivo expuesto al riesgo) 

m 7.8. Índice de incidencia (1.1.) (accidentes con baja) . . . . . . . . . . . . . . .  u 

Número de accidentes de trabajo con baja X 1.000 
1.1. = 

Número medio de trabajadores 

7.9. Emergencias registradas en  2002: 

Número de conatos de incendio m . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Número de incendios declarados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  'LA 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Número de actos contra la propiedad L l 

Número de sucesos que han dado lugar a la activación del plan de eniergencia - 
(inundaciones, escapes, derrames, explosiones, avisos de bomba ...) . . . . . . .  U 

¿Desea usted hacer alguna sugerencia o comentario? 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 


