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SUMARIO: L la prevencion, tal como ndica
Kuhlmann, deberia orientarse
La psicologia y la psicosociologia pueden aporiar alqunas axplica- a descubrir las leyes empiricas que
clanes y predicoiones del comportamisnio mano praventive, rigen el comportamiento hufﬂﬂﬂm
La <lworia de los juegos- permite estimar algunas desviaciones para definir las normas sagun las
‘antro los valores abjetivos (probabilidades) de los mismog y si valora: m:ﬁlgs g8 pueda, o no, jushfiicar o
cion subetiva. De la <falacia dal jugador- se deuce g falacis del explicar una accidn

trabajador sin aceldentess, La diferencia entre realidad abje-
La sleoria de la compensacion del flesgo percibiidow liené sus pro- tiva y subjetiva no es una propiadad
plas caracteristicas en el dmbitc labaral y estd mediatizado por aspac- Intrinseca de las cosas y los fend-
tos como 25 nganancias sacundarias- da I§ exposicion 4 os riasgos. menos, sine gue depende de la
Se aborda la molivacion preventiva y sus limitaciones debido & los forma (del método) que accede el

factores de personalidad, adicion al esirés v desplazamientos de nega- conocimienta a ellas .
tivismos hagia la prevencidn, ete. En 95_51& aspecto, la posibilidad de
Se plantag analizar 1as -regigtencias, parsongles y oa organizaciin predecir la conducta lleva al método
A | pravencion delos riesgos vy 4l papel de ung pedrgogie prevantiva, cientifico a la maxima prueba de
' objetividad sobre el complejo mundo

intrapersonal y subjetivo.

Palabras clave: valorscion del riesgo, motivaciones, psicelogia, accidentes liiboralas. Los aspectos paicolégicos y psi-
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cosociologicos de la prevencian sen
unos de log menos abordados por
los  prevencionistazs. Por un lado,
esld el claro emparantamento de la
prevencisn con la ingemeria, y por
otro, la elevada canticdad de aspec-
tns & considarar, que no Sigmpre son
susceptibles de abordarse faciimantia;

Es muy comun el que los analisis
psicosaciolégicos relacionados con
la seguridad vayan poco mas alla dal
problama de la «predispozicion a los
accidentes,, o & vulnerabilidad
personal @ 105 feagoss, Con escasos
resultados hasta el momento.

En los analisis psicoldmcos de la
pravancion deberian lambisn plan-
learse lemas coma,

— La valoracion subelva de |os
figsgos.

— La sompensacion de los ries-
Qos AzuUMIdos.

— La «utilidad del nesgor y las
posibles «ganancias secundarias. de
loe accidentes.

— La motivacion y los refusrzos
psicologices en pravencion.

Una vision mas complsta de las
actitudes preventivas deberia incluir
&l tratamiento psicosocioldgico, con-
siderando feanémenos tan importan=
tez como:

— Las «ideologias defensivas de
loa ofigios:

— Los cambios de actitud preven-
tlva organizacional

— Las ~hipdiesis autoconfir-
IMALDAS -« BN RrEVANCICN

— Las paradojas preventives v 1as

leyes dal efecto contrarion

Y entre dighos Ambitos se ancuen-
tran capilulos fundamerntalas como
puedan sar

— La fiapiidad humeana en situsE-
cianes normales v oriticas,
— La pedagogia preventiva

Enalgunos de estos campos oxiste
un cierto desarrollo tedrica v prac-
tica, derivadn de |las <lenriag sl
aprendizaje, -leoria da la decigion:,
ele., pero 8n olros muchos lo buent
no ha llegado 1odavia

Karl Kraue manifestaba que es
maz dificii hacer buenes pregunias
gue hallar buenas respuestas-. La
prevencion de accidentes €5 una de
las mas complajas lacnicas que
necasita aUn encontrar buanaes pre-
gunlas, especaimente en e dmbilo
psicosocioldgico.

En este artioulo s8 van a plantear
algunos de |los considerados como
principales aspaclos psicoldgicos de
la prevencion en la medida en que
pueden ser fundamentales para la
compransion de la conducta humana
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La prevencion de accidenlos es urig o las mis complaias (8Cnicas gue necesit
aun encontrar buanas pregunies

an relacion a las actitudes preventl-
vas y la exposiclén a los riesgos en
al frabajo.

PORQUE DECIR CUIDADO
NO ES PREVENCION

Los prevencionistas se mueven
por un invisible puente abstraclo y
conceptual que se tiende desde los
resgos 8 log peligros sobre a8 redli-
dad de los acoidentes,

Frevenir es cambiar Hgmpo
por informacian, 85 pasar de
t4 svidencia de los peligros
al anadlisia de lus rirsgos, Bs
davanzar del instinic de
conservacion a fa ingeniera
preventiva.
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Los peligros son nesgos inmedia-
tos vy evidéantes para casi lodos
donde casi nadie tiens tiempo sufi-
ciente para Intervenir eficazments,
saivo a losreflejos o pautas seamau-
lomaticas de las personas afectadas
Es ol tiempo dal «instints de conser-
vacion-

Los nesgos, cada dig mas ocullos
& Inwisibles, no suelen ser claros ni
evidentes para todo el mundo, ¥
mucho menos SUS conexionas cau-
sales; paro frante a los nesgos susle
haber tiempo para reducirios, ¥y a
veces Incluso demasiado, por lo que
g8 convierten en famillares y tarmij-
nan por parecer inofensivos.

En este senlido, prevenir es, cam-
biar liempo por Informacidn, pasar
de |a evidencia de los peligros al
conpcimiento de los riesgos, es
avanzar dael «natinlo de conserva-
cidny o la ingenieria preventiva

Muchas de |es getitudes resigten-
tes frente a la prevencién vienen
dadas por el sistema tan perfecto y
avolucionado que supons al reparto-
o de paulas rellejas evilabivas que
llamamos «inalinto de conservacian..
Las experiencias personales, gue
san las que basicamente refuerzan
aclitudes, «demuestran- a las persc-



La nfalta def trabajador sm
dccidentess induce a creer
que el ho tener accidentes
disminuya la probabilidad
the tenerias an el fuluro,
incluso frente a rieagos
independientos de gu propia
Actividad

nas que se mueven enfre riesgos
miy avidentes, que suRien sar los
rellgjos lus gue las -salvan de los
accidentes (frente a los peligros)
Esto es un gran (nconventants y
forma parte de 4o malp de lo
buenos, O cuando Cla solecion es al
problemas, porgue cuanto mas peli
grosas son las situaciones mas con-
lianza tiende a ponerse en las pautas
personales rellejas. Y es gue cuando
decr cuidado tieng mucho sentido,
£5 porgue existe muy poca prevencidn,

En el presente articulo se.van a
tratar tres de los ambitog psicologi-
£os que pueden ayudar a la com-

pransion e la conducta nrﬂua::tiva 0
S0 AUSENCIE,

|, Lavaloracion subjetiva del riesgo
y la «leoria de los juegos: en pre-
vencian

A) «La falacia del trabajador sin
accidentes.

B) El-factor de ulilidad- frante a
lpa rigsgos

) Lossjuegos desuma positivas
en prevencion

D) Laprevencion y el «dilema dal
prisionaro:.

II. La «leoria de |la compensacion
dal riesgo percibido- y sus limites en
la prayvencion laboral

Il La maohvacion por la praven-
cion y 1as «wvenlgjas» de 10§ resgos.

. LA VALORACION SUBJETIVA
DEL RIESGO Y «LA TEORIA
DE LOS JUEGOS»

EN PREVENCION

La percepcion subjetiva ddl nesgo
y la forma en la gue se organiza
dicha percepcién es Tundamental
para avaluar las actitudes anta los
fiesgos ¥ e motivacion por las
medidas preventivas. Si los rlesgos
ohjetivas no gon asumidos &n su
junta magnitud, muchas conductas
Improcedentes pueden presentarse.

La -teoria delos juegos- &5 uno de
los campos da la. psicologia mAas
nteresantes para estudiar las conl-
guraciones subjetivas que elabora-
mos las personas ante las decisiones
da todo tipe. En realidad es una teg-
rig de los compronmusos, las estrate-

£l Hesga que cada parsana asuma, depéndes deé 1 percapcion que tenga
da dicha riesgo
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La pravancidn se puede
congidarar coma une de los
pocos Juegos de suma
positivas: los beneficios de
na tener accidentes no teng
que producirse a expensas
de oiras pardidas
gquivalantes para ofros. O,
dicho de olra tmanara,

las pérdidas v sufrimientos
da los accidentes no son
compensibhlas.

gias y las decigiones humanas que
ha sido utilizada en lodo fipo da
planteamientos (comerciales, milita-
res y politicos). El dnico v equivoco
términa da «jusgas- an castallang,
para lo que, por gjgmplo, 8n ingles
caonclerne a gambles, games y plays,
puede crear Iniclales confusiones
por su denominacion, apareniemante
frivila aplicada a a los riesgos v los
accidentes.

Aqulse recurren a la «teoria de los
juegos- para analizar las diferencias
entre la magnitud objetiva de los
riesgos (probabilidades) v las valo-
raciones subjetivas que etectian las
persanas sobre (08 mismas

Respectn a las valoraciones abje-
tivas de los nesgos es inleresanle gl
articulo del profesor M. C. Lind sobre
«El riesgo en la sociedad tecnold-
gica moderna -, publicado en MAPFRE
SEGURIDAD, n.” 34

En la valoracioon subjetiva del
riesge estan comprobadas las ten-
dencias sigulentes, que en ocasio-
nes pueden prasentarse combinadas:

1.* Bobreestimar los aventos de
baja probabllidad (por sjemplo, los
accidentes catastrolicos, los gran-
des aciertos millonarios. etc.) v subes-
timar los eventos de alta probabili-
dad (por ejemplo, |os riezgos de
muerie por tabaco),

2" Cuanto mas proximo estd un
evento mas probable se le considera
(por ejemplo, el premio a un cono-
cido Invita a jugar; &l accidenta vislo
en |a carratera hace que se «lavantas
durants un rato &l pie del acelarador,
elcélera),

3.* Setlende a evitar |os rigsgos
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para garantizar ganancias, asl como
a correr riesgos para reducir las pér-
didas (sl svitar males valorados
como «mayares-! llempo, averias,
ocultar errores, elc., esla en la base
de muchas conductas arriesgadas
an al trabajo),

4 Sobresstimar |a probabilidad
de los efectas favorables v subasti-
mar los desfavorables.

De sstaz tandencias =& pusden
plantear algunas consecuencias en
la prevencidn de accidentes.

A) «La falacia del trabajador
ain accidenles:

La falacla del jugador viens a
decir que si, por ejemplo, al firar una
moneda sale repetidamants nueve
veces cara, se estima como maés
probable que salga cruz en la déclma
lirada.Se considera que sl es harto
improbable el que salgs nueve caras
seguidas, el que sigan sallendo caras
& continuacion es mas ramoto
indavia

La falacia del jugador- deberia
hacer cregr gue, ante un rnesgo de
probabilidad determinada, cuanto
mas tlempo pase sin preseniarse un
accidenia mas prohable haria el qua
gstuviers -al caer o sucader.

En realldad, la siluacion es mas
bien la contraria; el que no suceda
un determinado accidenta en un
largo periodo de lismpo refuerza el
pENEAEr Que e 8atd vacunado:
[rente & ese riesgo, gue es mas
improbable que suceda

El incremento de la tasa de acci-
dentles en parsonas exparimentadas,
&l conocido «exceso de confianzas,
puede sar |a consecusncla de una
situacion de reforzamignto sin acol-
denles, que se encuadra en la que
podriamos lamar la <lalacia del tra-
balador sin accldentes- el no tener
accidentes Iinduce a creer que dis-
minuye la probabilicdad de tenerlos
ar el fulurg, incluso en nesgos inde-
pendientes de la propia aclividad

B} =El tactor de utilidad» frente
a los riesgos

Tversky y Kahneman descubrie-
fon las lendencids & No Arriesgarse
para oblener beneficios, vy la de
arripsgarse, para evitar las pérdidas.

Esta actitud tisne una implicacion
diracta con o que 88 ha denominado
2l ofacior de ulihidad. ante el rissgo,
gue es independiente de las wenlajas:
de los riesgos o de las ~ganancias
sacundarias. de los accidantas que
ae analizan mas adelante
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Cuandn dican cuidado tene mucha santido, s pargue exisie muy poca

PrEvencion.

Por ejemplo, es muy probable gue
sl me ofrecen optar por 100 plas
seguras, 0 1.000 ptas. a cara 0 cruz,
me Brriesgue por I8 apuesta. En este
Cas0, aungue los valores esperados
s0N: ganar cero o 1.000 plas., la
esperanza matematica (500 plas.) es
cincn veces mayor que la opcion
segura. Para si ahora, manteniendo
estas mismas relacioneEs, me ofrécen
optar por 100 millones de pesetas
sagquras o 1.000 millones a cara o cruz,
£5 mis que probable gue me decida
por la opcién segura, sungue Ja

La leoria de los fuegos puede
demosirar que 1a -estrategia
preventiva: es tanfo fnito de
wur chima de confianza como
de una aolited infeltgente.
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esperanza matemdatica de apostar
siga siendo cinco veces mas gue la
opcidn segura. Hay un momento en
gue me «planto: [rente al nesgo;
an gue el riesgo es inasumible, aun-
que las ventajas de los casos favora-
bles sean mucho mayores.

El resgo que cada persona va a
asumir dependera de 8 parcepcion
que tenge de dicho riesgo, en rela-
cign con el fiesgo que esta dis-
puesio a aceplar como no amena-
zante Dicha ralacioon viena delinida
por &l -factor de utllidad-, que Tor-
mard parte de la -ecuacidn indivi-
dual: preventiva de cads pareona

C) «Los juegos de suma posilivas
an pravencion

Todas 1as ralacionss sociales, incle-
a0 toda la reahdod, se puede inter-
pretar bien como fuegos de suma no
nula (positiva o negativa) o bien
como fuegos oe sume pula (suma
CErfD, O Suma constante, segun los
aulores),

Los juegos de suma nula vienen
dados como consacusncia de que
lodas las ganancias y las perdidas,
lodas las venlajas v las desventajas
secompensan: <o que no vaagul, va
allay, es el famoso reparto de la tarta.

Los fuegos marco y microscono-
micoes, |laa distribuciones de los
recursos materiales, la propia ley
fisica de conservacidn de (a materia
y la anargia son un jueqo ds suma
constants.



La visidn economicista de la reali-
dad como Juego de suma nula con-
farma y detorma las relaciones socia-
les. Se lermina casi asumiando que
cualguier accidn que beneficia a una
parte debe ser a expensas de las
pardidas o carencia de beneficios
para olros. Los argumentos y nego-
ciaciones sindicales y empresariales
astén llenos de eslos juegos. Sin
embargo, aungue pocos, existen
fuegos de suma no mida Un terrible
ejemplo de suma negativa es la gue-
rra. Mas o menos, lodos, o casi
indos, piarden Vencer no es preci-
saments ganar. En fisica, el Inexora-
ble incremento de la antropla uni-
versal se puede congiderar un juego
de suma positiva, Incluyendo el gue
haya subsistemas, como la propia
vida, gue s& pueden considarar como
un -juego negantraploor o de suma
tambigén no nula, pero de signo
contrario.

La pravencion se puade analizar
como un clasico juego de suma
posiliva, los beneficios derivados de
no lener accidentes o enfermedades
no lienen por guee producirse &
gxpensas de unas perdidas equiva-
lentes para olros, especialmente en
io referanta a la parte no sconamica.
O, dicho de otra manara, las pardi-
das y sufrimignlos de o8 accidenias
no son compensables

D) La prevencion y el «dilema
del prisioneror

El paradigma mas conocido de 105
juegos de suma no nula es el
«Dilema del prisionero=. En sintesis,
se plantez el que dos personas han
cometide un dalito conjuntameante y
sin mas lestigos, ¥y ante la posibili-
dad de quedar impune, el juez pro-
pone a ¢cada delenido. por separado,
&l que delaten &l compafero 8 cam-
bio de una condena de dos anos
solamenle para &l delator y veinle
afios para el delatado

A su vez, cada deterido sabe que
8i no se delatan mutuamente, y al no
haber lestigos, les condenanan a
cinco afios por delifos menores,
pera 5| ambos se delatan, el pacto
con &l jJuez no es aplicable y serian
treinta afios de condenda para ambos

La matriz de contingencias vy
wpagos- s¢ esquematiza en el Cua-
dro 2

Esta estructura sirve para mulli-
ples planteamientos, desde estrate-
glas comerciales a politicas de res-
triccion social de bienes

Lo sorprendente y paraddjico es
gue la actitud -egoista e insolidariar
s la mas nefasia para todos, pero

CUADRO 1
Prisionero A
NO DELATA I-SHI..HT.I
@ | NO DELATA 5 afics 5 afios 2 aitos 20 afos
§ (A) (8) (A) (8)
3 | oetara 20 afios 2 aifos 30 niios 30 afios:
e | (A) (B) (A) (B)

una ver decididos coleclivamente
por la colaboracion, 1a actitud agoista
a fivel personal todavia mejora la
actitud solidaria, con lo cual, Irremi-
siblemente, si todos hacen lo mismo,
se «cag: &n la peor alternativa, como
demuestra la experiencia.

Aplicando ala prevencion el ante-
rior planteamiento se podria, facil-
mente, establecer un ejemplo realista
de malriz de conlingencias y pagos
en unidades de perdidas vy gaslos
hipotéticos (en este caso, la unidad
de dano o pardidas pusden ser gas-
tos econdmicos o cualquier parjui-
cio, ¥ no cambia la estruclura del
sjemplo para U comprensian)

Independigntementa de qua las
cantidades y sus producciones astan
o no ajustadas a una realidad con-
creta, es evidente que aen muchos
Juegos sociales. entre los que se
pueds incluir la prevancion, las acti-
ludes solidaras y participativas son
tanto fruto de la conflanza mutua
como de la inteligencia,

Como se puede comprobar, las
conexiones enitre la deord de los
juegos» y la prevencion pueden ser
muchag, pero no sa debe olvidar que
lodavia exigtan grandas limitaciones
y difarencias, entre las cusles se
pueden destacar:

1.' En prevencion es dificll calcu-
lar al valor objativo da los riesgos, sl
bien la Ingeniefia de la fiabilidad
puede tener interesantes aplicacio-
nes an la prevencidn laboral en este
desarrollo.

2 Es dilicll gefinir y medir la
valoracion subjetiva de los riesgos
an términos oparativos vy, sspecial-
mente, sus diferencias con el valor
objetive o probabiiistico real.

3¢ Es dificll de establecer una
unidad de pérdida, perjulcio y gas-
tos cuando, ademas del factor sco-
némico, se snglobe el sufrimiento,
loe esfuerzos y las disposiciones
personsles no econdomicas. Es un
problema comparable al da «cua-
drars el balance socral de la empresa.

44 Losfactores de -iitilidad- frente
a los riesgos =on complejos de
determinar y, a diferencia de una
dpuesta, a menudo las personus en
el frabajo no saben bien lo que se
fuegan, vy, por tanto, no es [lacil
encontrar el momanto o la ocasion
de «planlarse- frenta a los riesgos.

A aste respecto, en prevencidn es
comprobabla qua muchos incidan-
tes ¥ accidenles leves ~hostigan: y
«glarman«, pero no obligan lo sufi-
ciente para tomar una decision reso-

CUADRO 2

Contingenciss

Gastos y pordidas previgibles lotales

i nadie asume la prevencién

200 (100-+100) (accidentas graves,
costes Indirectos. elc.)

Bi empresa y rebajadores asuman
In prevenclén

20 {10 10) {medios de proteccidn,
accidentes menoras)

Bi solo una parte asume s prevencion

40 (35 +5) (eccidentes, Infrautilizacion
de medios, axtomion mzrtua._ ate,)

MATRIZ DE PAGOS (COSTES Y PERDIDAS)

(A) Emprasa
E ASUME PREVENCION NO ASUME PREVENCION
= ASUME 10 10 5 35
i- PREVENCION {A) (8} (A {a)
& NO ASUME 35 5 100 100
@ | PREVENCION (A) (#) (A) (8)
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lutiva en materia preventiva, A veces,
las situaciones s¢ presentan de tal
madao que, tomadas de una en una y
por =i mismas, no compromstan
suticientemente a tomar una deci-
sidn lajante, paro los efectos acumu-
lados del conjunto terminan por ser
insostenibles: ef accidente grave apa-
race o el delarioro se antreleje en la
arganizacion, Esta seria la aplica-
cidn a la prevencion del llamado
efecto salamitaktik, que suelg pro-
vOCar mas cambios da crisis que cri-
5is de cambios.

Il. «LA TEORIA DE
LA COMPENSACION
DEL RIESGO PERCIBIDOx
¥ SUS LIMITES EN
LA PREVENCION LABORAL

Si el asumir la pravancitn 8s posi-
tivo vy sintoma de un planteamiento
colectivo propio de la intaligencia
humana, Jcomo es que la preven-
cion es dificil de implantar?

Hay guien piensa gue lo de «intelr
gencia humana- no solo na es un
pleonasmo, sing que, como mera
hipotesis, as a veces mas que dificll
de probar

Wilde ha demostado que en algu-
nas actividades con ciertos rnesgos,
comao la conduccian da automovilss,
-8l rissgo percibido menoa &l esfuardo
praventivo es una constanie v egui-
vale al grado de rigsgo tolerados

Esto significa que, posiblameante,
cada persana acepta un cierto nivel
de riesgo personal. Este riesgo,
segun se e ve aumentar, se le va
compensando con medidas de pre-
vencion para manteneric mas o
menos conslante, hasta el umbral de
reconocerio ¢omo ung amenaza,
Este riesgo perdibido pudd. medirse
por medios psicotiginldgices (res-
pueslas galvanicas, electromiogralis
Cas, kineoculares, ete.),

La situacion del riesgo real, por
tanto, va a8 dependar dal umbral de
temor respecio &l riesgo percibido
(o tolerancia al mismo) y del esfusrzo
preventivo

Lina parsana pusde situarss tEacil-
ments en un nivel de allc nesgo
debido a gue.

— Su nivel de lalerancia al riesgo
sea muy allo

— Surlesgo percibido sea muy bajo.

— Su motivacioon por ia praven-
CLON SBA MUY BSCAIO.

Este principic es mas facil de
comprobar a nivel macroscopico, en
este caso sociologico, en la medida
an que puaden oparar las layes de
los grandes niumeros ¥ de reagresion

Los accidenias laboraias no nenen a8l mismo rreramiento informativo y social
fue los da trafice.

La ledria de la compensscion
def riesgo percibido
ealablece gue 3, por ejgmplo,
el tanar mejores carretaras
tecnologia scio se invierte en
ir mas deprisa, (&
accidentabifidad pusde

| Ineiuso sumentar En gshe
santida. pravancion dabs
significar invartir en
seguridad y -calldad de vida-
los beneficios del progreso.
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8 la medida. Sa pusde verificar, sn
cierta medida, que -l cantidad de
accidentes gue sufre cada colectivo
depende de la cantidad de acciden-
tas que estd dispuests a aceplar, y
no lanto de |la incidencia de otros
lactores intringecos a los rigsgos:

También es comprobable que la
tolerancia social varfa segln los
difurentar nesgor: lratico, IRborales,
ciudadanos, etc. Los accidentes la-
boralés no tienen el mismo trata-
mianto informative vy sogial que log
de trafico.

£Oué sucede entonces con los
[juegos preventives de suma positivas
¥ olras consideraciones, sparenie-
menta, venlajosas?. simplemente, los
Juegos, aun |05 de suma positiva,
s0n juegos limitados, y sus suparavil
para que repercutan en fa seguridad
deben invertirse en pravancion,

Sl 1a vantaja de tener mejor fecno-
logia ¥ carreteras mas seguras =a



dnvigrte= solamente en rmas deprisa,
la tasa de accidentabilidad puede
manitenarse consianie, e Incluso
aumernlar, y no parcibirse las reper-
cusiones de las mejoras.

En este sentldo, prevenclon debe
significar Invertir en seguridad v
«calldad de vida- los beneficios del

Prigresn.

. LA MOTIVACION POR
LA PREVENCION ¥
LAS “WENTAJASH
DE LOS RIESGOS

,Se puece estar motivado por los
riesgosT Es posible gue los riesgos
por 3l miamos puedan suponer algun
aliciente o incentivo Importante para
las personas?

Sionos atenemos & |os hechos v a8
las conductas concretas, todo parece
indicar gque (o5 riesgos pueden for-
mar parte de las cosas apetecibles v
buscadas por muchas personas an
aAlgunas ocasiones:

En psicologia se asume gue no
existe la conducta inmotivada s
damas al tarmino motivacion un sig-
niticado mas amplio gua la arienta-
cien conscienté hacia wun fin u obje-
livig, & ingluimes como motivacion
toda accidn o propension dellbe-
rada, conscienie g inconscienta para
alcagnzar o tender hacia le satisfac-
cion de unas necesidades.

En el espacio maotlvacional, por
ajemplo. @ =no querer hacer algor,
COMO puede ser el no secundar unas
paulas prevenlivas, puede inlerpre:
larse mejor como un oquersr no
hacer algo

Ma se trata de un jusgo da pala-
hras Exigta tamhbién una molivacion
o disposicion hacia el rechazo, ia
mhikigion, la comeodidad del minima
esfuerzo. la evitacion de los conflic-
tos, ele., que también lorma parte
importante del reperlono de las
conductas «pasivas..

Las inhibiciones puedan ocullar
una elevada mofivacion hacia sl
rechazo, que 8E preciso conocer o
predecir, especialmente, cuando
existen aspectos de segquridad por
medio.

(Cudles pusden ser las razones o
tos motivadores gue lleven a las per-
sonas a exponarse dellberadaments
a unos riesgos?

En primer |ugar, 8s posible gue
exista un drive: o Impulso de base
evoluliva gue haya hecho -adaptativas
y premiado —en términos de conti-
nuidad bioldglca— la canducta al-
truista de arriesgarse para la proteccian
de la descendencid frente a log
depredadores o los peligros naturales

En gcasiones gf trabdfo o5 1an adversivo
yue un gecidente leve (con baja
temparadl) a5 urrinceniive inconscienis
frente 8 situaciones muy deficlentes

En la «memoria evoluliva- de las
persanas quiza se encuenirs una
tendencis a la expogsician a los ries-
gos como estralegia vilal adaptada a
I3 perpetuacion de la descendencia.
Esta seria una Interpretacidn en |a
linea evolucionista de| -gan egoisia
¥ gue paradojicamanta explica con-
sistentemente tanto las actitudes
egoistas como las altrulstas, espe-
cialmente las conductas donde los
sujetos sa sacrifican por salvar a otros.

Pero, dejando estos posibles moti-
vadores profundos v establecidos en
la estruciura bioldgica de las espe-

En (3 madids en que no
exista conducta inmolivads, v
& nas atenemos a log
fiechos. fabria gue admilir
que los riesgas forman parte
de las cosas apetecibles y
buscadas por slgunas
personas en algunas
‘becasiones.

cies, se traia de averiguar cuales
pueden ser 105 motivos mas cons-
cisntes o semiconscientes de la
BXposician 8 105 riesgos, y mas
especiticamante a los laborales.

Se ha visto anteriormente que el
“uego- de exponerse a los riesgos
tiene unas reglas definidas bastante
bian, y s& partio del principio de que
las personas «juegan a8 ganar., que
en nuaestro caso seria a no acciden-
tarse. Pero existe un campo de estu-
dio psicologico diterente al que nos
ooups, perg colindante con él, v e
el relacionado con las posibles sven-
tajas secundarias:, derivadas de su-
frir un svento negativo, coma una
enfermedad o un accidante,

Esio a5, 1ag parsonas no golo «|us-
gan- con &l riesgo, sinG gque se
mangjan con algunas de |as conse-
cuencias -positivas. de los acciden-
tes o los dafing oourridos.

En muchas oCasionss, por a)sm-
plo, &l frabajo g3 tan adversive gue
un accidente leve, en cuanto opcion
de retirada temporal de trabajo,
puada -funcionar- como un motiva-
dor o Incentive inconscients {rente
algunas siluaciones muy deficientes
0 insoportables

El cuerpa se conviarte en -coar-
tada- lagal y recepior psicosomatico
del conllicto,

Pero este campo de estudio ha
sido ya tratade en muchos trabajos
aobre -pradispozicion a los aceiden-
tas: o «vulnerabilidad personal a 103
mismos, donde, (unto a los analisis
estadislicos y psicometricos, se han
afadido & veces interprefaciones,
basicaments psicoanaliticas, sobra
|as posibles lendencias autodestruc-
tivas, o los sentimientos de culpa, v
otros  estados- internos  negativos
oriantados o concamitantes con la
concurrancia de los accidentes,

Es también el campo de la psico-
lagia dedicada al estudic de o=
Bindromes de rentar como aclifu-
des, a vaces inconscientes y somati-
zatas, gue intensifican la gravedad
de las secuelas a fin de obtener
determinadas ventajas o reforzado-
res, despues de sufrir una enferme-
dad o accidente, y gue no siamprea
los beneficios buscados tienen que
sar de tipa acondmico, puss los
aspectos ateclivos vy emocionales
suelan estar muy implicados en
esios cuadros.

En este apartado se trata de averi-
guar cudles puedan ser algunos da
log motivadores conscigntes a la
exposicion a los rlesgos, incluso
asumiendo que la informacidn pre-
via gue dispone la persona le llevaa
hacer una evaluacion (subjetiva) de
log nesgos bastante ajustada g las
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Algunas personas vinerar
las normas de seguridad
come actilud indirecta da
recharo @ 188 persomaEs o
instituciones ques las
Sustenlan. Las sanciones
castigos tratan de wensenar:
a respelar las normas, naraa
veces silo se -aprende- A
avitar al caztigador,
reforzando incluso la
conducta sancionable.

condiciones reales u objativos de los
mismos. Se pueden destacar.

1.” Busqueda de emociones
singulares y la adicién al estrés

La exposicion conscienle:a unos
rigagos provoca uno de los niveles
mayores de estrés (en cuanto dispo-
sicidn a reaccionar a las circunstan-
cias del medio) que altera la parcep-
citn de la realidad vy singulariza las
vivencias.

El estrés amplifica, entre otras
cosas, la percepcidn de las expe-
nencias hasta hacerlas nicas v
singulares.

A sU vez, en cuanto que es cono-
cida |a axistencia de una adiclén al
esires, ya gus &n lof Mecaniamos
bioguimicos de adaplacion se gene-
ran sustancias neurclransmisoras
(endorfinas, encefalinas, aic.) que
producaen efectos placenteroz y de
mitigacion al dolor y ansiedad, es
probable que el aprendizaje hacia el
estrés (el «eustréss) se instrumenta-
lice a traves de Ia exposicion a los
riesgos ¥ lleve 3 una sspecis de
retroalimentacidn positiva, gue & su
vaz cree una -adicidn al rigsgo-
inducido por el estrés y |la depan-
dancia al mizmo

lguaimenle, la ausencia de acci-
dentes (reforzamientos negativo)
funciona como un refuarzo positiva
hacia la exposicion al riesgo

2.° Conocimiento de los propios
limites: ponerse a prueba

Muchas exposiciones -gratuitas: a
los riesgos v peligros pueden tener

38 MAPFRE SEQURIDAD N* )

como base la necesidad de muchas
personas de conocer(se) hasta que
punta son capaces de soportar deter-
minadas amocionas fusrtemanta es-
tresantes (misdo, angustia, vartigo,
etc.), como prueba de sus propias
capacidades o limitaciones. Esta
actitud de busgueda Yy ensayo es
basica en Ja infancia como recono-
cimienlo de uno mismo an &l mundo
que se va descubriendo.

Cuando esta actilud persiste en la
edad adulla, ulilizando el riesgo
como instrumentn, s posihle detec-
tar signos de personalidad inma-

‘dura, i bien a veces hay que conlar

con una luerte presidn grupal de
compafieras o amigos como medio
para unig cohesion s intagracion
colectiva.

Esta falla de madurez v de refe-
rencias ~yoicas., bien como indivi-
duo o hien como miembros de un
grupo, lleva a8 «ritos de iniciacion»
con los riesgos, especialmente den-
tro de |o que s¢ conoce coma -las
idenlogias defensivas da los oficios:
¥ una forma de escenificacion des-
dramatizada» de estas pruebas son
las conocidas bromas y las competl-
ciones de arrojo frente a los riesgos
an &l lrabajo.

3.° MNotoriedad y biasqueda
de atencidgn

La exposicion a grandes riesgos
conlleva un cierta protagonismao y
notoriedad. a veces no buscada,
pero cuando esta actitud es praten-

Las medidas de sequndad deben ser
indesmonlablies ¢ neluso
indistinguibiles del conjunio

de InStruceiones Recesantas.
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dida puede responder a unas sacue-
las narcisisias del tempranc proceso
qiue lleva desde la atencidn a la
admiracién, para que ésts 28 con-
vierta en afecto. La bisqueds de
reconocimiento, autoeslima y afecto
gestan en gran parte de todas las
conductas, pero cuando se ufiliza
para eflo el riesgo de forma exhibi-
cionista @ INNACesaria, Bs MAas propio
de personalidades fijadas o trogue-
ladas emocionalmente con meca
nismos afectivos Infantiles & inma-
duros

En olras ocasiones, la propia em-
presa es la gue «pone a prueba- el
nivel de inlegracidn de las personas
en la organiracion, relacionandolo
con la buana disposicion a realizar
trabajos razonablemente rechazables,
entre 105 que a menudo sé encusn-
tran los paligrosos.

4." El estatus del trabajo peligroso

En todas las aclividades sxistan
trabajos v lareas que panticipan de
cierto ~malditismo- laboral, espe
cialmenta por su suciadad. penosi-
daag, desagradahllidad, en general, y
suelen estar asociadas con un nivel
bajo de estatus social. Sin embargo,
los trabajos pellgrosos suelen tener
un acaptabla a incluso alevado reco-
nocimiento social de modo gque s8
tiende a identificar trabajo de alto
riesgo 0 peligroso con trabaja Jimpor:
tante, hasta el purito que en muchos
casos lo mas caracteristico y signifi-
cativo de dicho trabajo es el recons-
cimiento de su peligrosidad

Esto ha llevado en algunos casos a
que al ampliar la seguridad de cier-
tos Irabajns —aspecialmeanta si astan
supervalorados socialmente y can
una baja evaluacion subjeliva de
riesgo por los protagonistas— se
pueda interpratar qus lleva a reducir-
les su importancia y estalus y &spa-
rezcan resistencias v problemas de
aplicabilidad

5.7 Las narmas y la autoridad

Algunas personas vulneran |as
normas como una lorma indirecta de
rechazo o desafio a la autoridad.
jerarquia o institucion que las pro-
musve o susienta

Con ciertas frustraciones no resusl-
tas, que conllevan wun deliberado
negativismo, las normas puedan ser
insfrumantos de descarga con un
nivel relativamenta bajo de enfren-
tamiento y conflicto personal,

Es por elio importante diferenciar



Muchos planes de pravencidn
g f@s empresas, anies de
empezar por 105 analisis de
s riesgos, deberian
comeansar por el andlisis de
a8 resistancias 4 la
prevension de loy tiesgos. En
dlgurias ermpresas habria gue
ampazrar por'la Jterapia
praventiva

gntre 1as normas an sl y [as tormas
de hacerlas cumplir

Ez conocido gue en muchas oca-
siones las rrormas do seguridad son
utilizadas por jetes conflictivos, oal
menps «canflicteantes-. y qua nd sa
caracterizan por su trayectona pro-
fesional hacia la sequridad y 1a pre-
vencion, pero que, an ocasiones,
Imponen O Intentan aplicarias con
un claro talanie de reforzar su aulo-
ridad o evidenciar las dependencias
|erérqulcas.

Esta situacion, muy comun, Infan-
tiliza las relaciones, como &l analiais
fransaciongl puede demosirarn, ¥ Mo
ayuda & madurar ni personal nl
ofganizativamanta

De aqui que el papel de fa sancion
0 @l castign 88 ved BN OCASIONES
como unica salida, no lanto ya para
sostaner | prevencion, sino a la
propia jerarquia, aun con sus esca-
505 resultados. _

Es comprobable que |as sancionss
¥ las castigos, en general, pueden
modificar la conducta en el sentido
de aceplacidn de la norma, pero
también, y especialmenta, avitan al
castigador.

Las multas tratan de -ensefiar: a
cumplir lag normas de circulacion,
perda lambien producen auténlicos
sgxpertoss en deteccion de la Palicla
¥ la Guardia Civil de Tralico. El cas-
tigo muchas vecas solo ansena & avi-
tar al castigador, dejando intacta o
incluso reforzada la conducta cas-
tigada.

6.° Alajos y deslajos prevenlivos

El trabajo rapido, parienta de -la
chapuza-, tiena un cierto pradica-
mento por algunas ventajas a corlo
plazo que suele proparcionar En
este trabajo rapido, que narmal-
mentas es un mal compensador de |\
falta de planificacidn y de compro-
misos sobre plazos que se puedan
cumpllr, de to primero que se suele
prascindir es de lo gue se considera
mas accesorio, y las medidas de
seguridad suelen ser buenas candl-
datas a ser consideradas como acce-
sorias; especialmenta en el frabajo
e baja calidad

El caracler accasorio que pusde
darse a las medidas de seguridad

Lira vigign mdg completa de fag sctifudes praventivas debena incluic el ratamiento
paicosacialagica, considerando fendmenos tan mopartintes como fas dealogiae
defensivas o 1o Ohicios,
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tiana dos connotacionas impartantas:
primera, gue en ocasiones se consi-
dera gue se pueden prescindir de
ellas; segunda, que 25tan definidas
de modo que pusdan ser saparablas
e los procedimisnios oparativos del
trabrjo.

Un buen progedimiento de trabajo
gue pueda electuarse con Y 8N
medidas de seguridad es un mal
procedimianto de trabajo

Lag medidas de segundad deben
sor Indesmontables @ incluso indis-
tinguibles de los procedimiantos de
Irabajo. Es 18 unica lorma de integrar
las medidas de seguridad y evitar
gug puedan ser consideradas ni
operativa ni conceptualmanta acce-
sOrias.

CONCLUSIONES

El complejo entramadu lecmuo,
pelcolégico ¥ organizacional que
supone la pravencion laboral hace
NECHESANO CONDCEr sus relaciones,
tanto las sinérglcas como las anta-
gonicas, de modo que s¢ puedan
explicar, predecir y corregir las con-
ductas antipreventivas inasumibles
&n una empresa actual,

En especial, |a paicologia y la psi-
gosociologia leng un importanta
papel an descubnr, no tanto las
razones convincentes por |88 que
asumir la prevencion como disolver
lag resistencias y 10s rechazos hacla
la misma, quizd inducidos por des-
conocimientos y frustraciones pro-
dutcidas en otros ambilos,

Es asi, pero en prevencion a esias
alturas todavia hay que luchar porf lo
avidanta

Muchos planes de prevencion en
las empresas, antes de comenzar
por los andlisis de riesgos, deberfan
mmpezar por 8l analisis de (85 resis-
lencias ala prevencion de los riesgos.

En algunas empresas 1o primero
deberia ser una -terapla praventiva:

La Ingenieria de |a fiabilidad v |a
teoria de la decisions, incluyando
‘la teoria de los juegoss, junto con
leyes del condicionamiento, 1a moli-
vacién y el aprendizaje, pusdan
posibilitar una pedagogia preveniiva
moderna.

En esie articulo se ha pretendido
presentar algunos de los posibles
campos de la psicologia gue pudie-
ran lener imporancia para la pre
veneion,

Olrog aspectos no abordados de
la psicosociologia v la dinamica
grupal deban Incluirse para caompls-
lar una vision y diseno Integral de la
labor praventiva, [}
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