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INTRODUCCION

Dentro de las actividades desarrolladas por el Instituto Nacional de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo para reducir
los accidentes de trabajo se encuentran las destinadas a mejorar las técnicas de detercion de los factores de riesgo existentes
en los lugares de trabajo, que pueden dar lugar a que aquélios se produzcan.

Para ello, durante los iiltimos afios, un grupo de técnicos de este Instituto han realizado un andlisis de las caracteristicas

y situacion de la investigacion de accidentes en nuestro pais, para detectar sus carencias, diagnosticar

sus causas y, en ultima instancia, elaborar las propuestas metodoldgicas mds adecuadas, para su ofrecimiento a los agentes
sociales que participan en actividades relacionadas con la Salud y la Seguridad en el Trabgjo.

Este articulo estd dedicado a exponer la propuesta del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, para mejorar
la técnica en la investigacion de accidentes que actualmente se realiza en nuestro pais, ofreciendo una interpretacion

de las principales limitaciones hoy existentes, asi como de las adaptaciones que seria razonable introducir para conseguir
una mayor eficacia, tanto en sus aspectos metodoldgicos como instrumentales, haciendo especial hincapié

en la necesidad de que haya una coherencia entre el modelo interpretativo, la metodologia de investigacién

v el soporte material que lo desarrolle, en el que juega un papel fundamental el programa informdtico “INVAC”, que
pretende ser una ayuda para desarrollar la metodologia propuesta, asi como para facilitar el aprovechamiento

de la informacion recogida con fines preventivos, lo que constituye el fin dltimo del conjunta de la propuesta.

LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES
COMO TECNICA DE SEGURIDAD

La investigacion de accidentes es una técnica de Seguri-
dad que tiene por objetivo descubrir las causas que han
dado lugar a un accidente, como fase previa imprescindible
para disefiar y aplicar las medidas preventivas adecuadas, con
¢l fin de evitar que accidentes similares puedan repetirse.

Es un proceso analitico que se inicia cuando se produce un
accidente, aunque su utilizacién estd limitada a la definicién
previa de cudles deben ser investigados, Ello depende de los
medios disponibles y de los objetivos que en cada empresa u
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organizacién se hayan planteado. Normalmente esta selec-
¢ién se realiza en base a su gravedad, aunque la riqueza pre-
ventiva de la informacién recogida, muchas veces, es inde-
pendiente de ella, pues muchos accidentes leves, e incluso
sin lesién, pueden poner de manifiesto deficiencias impor-
tantes.

También difiere, segiin los casos, la forma de llevarla a ca-
bo, especialmente las personas responsables y los colabora-
dores eventuales. Asimismo es frecuente encontrar investiga-
ciones diferentes sobre un mismo accidente, realizadas por
personal de la empresa y por técnicos externos, frecuente-
mente de la Administracién Publica y de Mutuas de Acciden-
tes de Trabajo.
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CATALOGO DE CARTELES DEL INSHT

El presente catdlogo recoge los carteles que han sido editados y estin disponibles actuaimente para su difusion
entre todos los interasados. '

Estos carteles pueden obtenerse de dos formas:

" Recogiéndolos directamente en los Centros Nacionales y en el Saervicio de Ediciones y Publicaciones, de forma
gratuita.
Mediante envio por correo, previa solicitud. En tal caso, las peticiones se dirigiran a:

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO
C/ Duicet, 2-10
08034 BARCELONA

El coste de cada envio es de 400 pesetas, que debera ser abonado, preferentemente, en sellos de correos,
adjuntados con la peticién. Cada envio no podré contener més de 10 carteles. Los interesados podrén solicitar los
envios que deseen.

El INSHT seguird editando nuevos carteles, cuya publicacién se anunciaré oportunaments y se recogera en los
catalogos de publicaciones.

*
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(Viene de la pag. 30)

bles que contiene, lleva en si misma los condicionantes que le
impiden profundizar en el andlisis de causas, y, en consecuen-
cia, ponen un techo a sus posibilidades de descubrir informa-
ciones mas profundas y de mayor potencialidad preventiva,

Junto a ello nos encontramos que, frecuentemente, este
modelo estudia ambos factores separadamente, ignorando
que es la interrelacion de lo técnico y lo humano lo que en
muchos casos aporta la clave que permite interpretar el acci-
dente acaecido.

Por propia definicién, el modelo renuncia explicitamente a
analizar otros factores y, en consecuencia, a buscar informa-
ciones en otros dmbitos, lo que le lleva a contentarse con
causas de caracter aislado e inmediato, limitando su eficacia
analitica y a la vez preventiva.

FACTOR TECNICO-FACTOR HUMANO

— ESTUDIA AMBOS FACTORES SEPARADAMENTE
— NO CONSIDERA OTROS FACTORES
— ENFOCADO A BUSCAR CAUSAS INMEDIATAS

v

EFICACIA LIMITADA

Sistema socio-técnico

Si consideramos la empresa o la organizacién como un
“sisterna soctotécnico”, estamos reconociendo en ella los si-
guientes aspectos:

— existen en su interior dos subsistemas, el social y el
técnico, que contienen con mayor amplitud los factores
humano y técnico del modelo anterior;

— ambos subsistemas no son independientes, sino que es-
tdn interrelacionados;

— estdn sometidos a la influencia de las variables prove-
nientes de un determinado medio ambiente, tanto fisico
CcOmo organizativo;

— los dos subsistemas interaccionan para conseguir un
objetivo comun, o sobre el que existe un grado eleva-
do de consenso. Este objetivo suele estar compuesto
por la combinacién de varios objetivos parciales inte-
rrelacionados (eficacia, calidad, salud, seguridad, bie-
nestar, etc.) cuyo equilibrio a veces tiene una base
conflictiva.

SISTEMA SOCIO-TECNICO

ORGANIZACION DEL TRABAJO

OBJETIVOS
DEL SISTEMA

TR
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Esta definicidn de sistema, aplicada a la empresa, es
igualmente vilida en el caso de un Departamento, un taller, un
grupe de trabajo e incluso un puesto de rabajo concebido como
lo que es frecuente denominar un “sistema hombre-magquina”.

Este modelo, que considera el accidente de trabajo ¢como
“un sintoma de disfuncién del sistema™ (3), aporta una solu-
cidn a las carencias y limitaciones del modelo anterior.

En efecto, se caracteriza por la woma en consideracién de
miiltiples factores. que habrd que seleccionar en cada caso
concreto, ya que no se produce ninguna exclusion a priori,
puesto que se consideran, de manera explicita, dmbitos como
el de la organizacidn del trabajo, antes ignorados. La mayor
profundidad del andlisis y en consecuencia la ampliacién de
dmbitos donde centrar la atencién, deberd realizarla el autor
de la investigacion en cada caso, en funcién de sus objetivos
y de los medios disponibles, ya que en ese proceso de am-
pliacién de informacién y de profundidad de andlisis hay un
limite en el que el costo puede superar los resultados. Se trata
en definitiva de consideraciones de rendimiento y eficacia
que tienen cardcter local, y sobre las que no pueden estable-
cerse instrucciones rigidas.

Junto a ese aumento en el nimero y tipo de factores consi-
derados, este modelo se caracteriza, en contraposicion al an-
terior, por considerarlos en su interrelacion. A priori, ningin
factor es independiente, ¥ en muchos casos sélo estudiando
su interdependencia es posible comprender la influencia de
varios factores en el accidente.

Se trata de un modelo de mayor complejidad, ya que debe
analizar mds variables, asi como sus interrelaciones. Sin em-
bargo, en esa mayor dificultad radica su mayor eficacia,
puesto que su poder explicativo y la riqueza de sus conclusio-
nes es notablemente mayor.

Entendemos que para interpretar adecuadamente una reali-
dad compleja, como es el mundo del trabajo en cualquiera de
sus manifestaciones, es imprescindible emplear un modelo
que sea capaz de reflejarla en todas sus dimensiones y, sobre
todo, en todas sus interrelaciones. Parece que un modelo sis-
témico se nos presenta como adecuado para dichos fines, y
por eilo lo proponemos en este trabajo para superar las caren-
cias anunciadas en el diagndstico.

SISTEMA SOCIO-TECNICO

— CONSIDERA MULTIPLES FACTORES
— ESTUDIA SU INTERRELACION
— CONSIDERA EL ACCIDENTE COMO UNA DISFUN-

CION DEL SISTEMA

MAYOR COMPLEIIDAD
Y
MAYOR EFICACIA

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

*Estudiar un accidente cuando se acepta de principio que
sus causas pueden ser numerosas, de dmbitos diferentes y
ademads interrelacionadas, representa una actividad analitica
para cuya realizacién conviene disponer de un método, es de-
cir, de un proceso establecido que defina, o al menos oriente,
qué tareas hay que realizar y en qué orden.
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La metodologia seguida, de acuerdo con el modelo de
“factor técnico-factor humano”, se limitaba en muchos casos
a una serie de pautas en torno a la seleccién de accidentes a
investigar, a la definicién de quiénes deben hacerlo y a unas
recomendaciones siempre validas, en torno a la recogida de
datos en orden a garantizar su fiabilidad. En relacién con las
causas, objetivo de la investigacién, practicamente se limita-
ba a resaltar los dos tipos existentes, humanas y técnicas.

En el modelo de sistema socio-técnico, por €l contrario, es
necesario disponer de una ayuda que nos guie en el proceso
de deteccion y andlisis de las causas existentes, y en este (ra-
bajo se propone, como la mds adecuada, la denominada “mé-
todo del drbol de causas”, que se apoya en “una concepcién
pluricausal del accidente, en la perspectiva de la ergonomia
de los sistemas™ (4).

El arbol causal es un diagrama que refleja la reconstruc-
cién de la cadena de antecedentes del accidente, indicando
las conexiones cronolégicas y ldgicas existentes entre ellos.

El desarrollo del método (5) parte del dafio producido o del
incidente dltimo que origina la investigacién. Para buscar los
factores que han intervenido, a los que denomina “anteceden-
tes”, se formula las siguientes preguntas:

— (QUE TUVO QUE OCURRIR PARA QUE ESTE HECHO
SE PRODUJERA?, O BIEN:

— (QUE ANTECEDENTE (X): HA CAUSADO DIRECTA-
MENTE EL HECHO (Y)?

— ¢(DICHO ANTECEDENTYE HA SIDO SUFICIENTE, O
HAN INTERVENIDO TAMBIEN OTROS (X, X5, ..., X,)7

Entre todos los hechos detectados con las preguntas ante-
riores, pueden darse los siguientes tipos de conexiones 18-
gicas:

CADENA
Y

DISYUNCION

CONJUNCION

INDEPENDENCIA

Inicidndose en el accidente, el proceso va remontando su
biisqueda hasta donde tengamos que interrumpir la investiga-
cién por falta de informacién, o porque los medios disponi-
bles hacen poco rentable profundizar mds.

El arbol causal refleja graficamente todos los hechos reco-
gidos y las relaciones existentes sobre ellos, facilitando, de
manera notable, la deteccién de causas aparentemente ocul-
tas, ¥ que el proceso metodoldgico seguido nos lleva a descu-
brir.

No obstante, ni el drbol de causas ni tan siquiera la investi-
gacién de accidentes son un fin en s{ mismos, sino un medio
para obtener informaciones que deben desembocar en accio-
nes preventivas destinadas a evitar accidentes similares al es-
tudiade y otros en los que intervengan los mismos factores.
Para ello serd necesario analizar los detectados y seleccionar
entre ellos los que deben ser corregidos de forma prioritaria.
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Se trata, en definitiva. de realizar una tarea de analisis y ex-
plotacidn de la informacidn recogida a través de la investiga-
cion de los accidentes, lo que requiere también seguir unos
métodos de trabajo especificos, cuya exposicién trasciende
los objetivos de este articulo.

HERRAMIENTAS NECESARIAS

La propuesta de un modelo y de una metodologia deben ir
acompafiados de una serie de herramientas que hagan posible
su aplicacidn. En el caso concreto de la investigacion de acei-
dentes, los cambios indicados anteriormente deben generar
un aumento de la informacién recogida y manejada, tanto
cuantitativa como cualitativamente.

En efecto, se trata de obtener mds causas y que, ademds,
tengan mayor riqueza preventiva. Para ello, hemos de mane-
Jar mds informacion, y serd necesario definir los instrumentos
para ser recogida, especialmente cuestionarios y cddigos, asi
como un sistema de informacién que permita gestionar los
datos y ofrecernos una adecuada explotacién de los mismos,
constituyéndose en una ayuda para el trabajo de las personas
encargadas de la investigacion de accidentes y, en dltima ins-
tancia, de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
apoydndose en las reflexiones anteriores, propone una alter-
nativa de investigacién de accidentes, “INVAC”, que se con-
creta en unas herramientas especificamente disefiadas para
ello, cuya explicacién detallada se ofrece a continuacidn:

HERRAMIENTAS

* CUESTIONARIOS
« CODIGOS
+ SISTEMA DE INFORMACION

LOS ELEMENTOS
INSTRUMENTALES DE INVAC

CUESTIONARIOS
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A fin de disponer de una gufa de cardcter técnico que posi-
bilite una toma de datos en la que se garantice la homogenei-
dad de la investigacién de accidentes por parte de los distin-
tos intervinientes, se han disefiado una serie de cuestionarios
especificos (Mdquinas, Maquinas Agricolas Mdviles, Cons-
truceion, Causa Eléctrica y 1 General) que se aplicarin en
funcién de los criterios sefialados a continuacion:

TIPOS DE CUESTIONARIOS

Mdquinas.—Para la aplicacién de este cuestionario se
entiende por Mdquina un conjunto de piezas u drganos uni-
dos entre ellos, de los que uno por lo menos habrd de ser
mévil y, en su caso, los drganos de accionamiento, circuitos
de mando y potencia, etc. asociados de forma solidaria para
una aplicacién determinada, en particular para la transforma-
cién, tratamiento, desplazamiento y acondicionamiento de
un material.

Se considera, igualmente, como méquina un conjunto de
maquinas que, para llegar a un mismo resultado, estén dis-
puestas y accionadas para funcionar solidariamente.

La nocién de miquina comprende, asimismo, los siguien-
tes términos utilizados corrientemente: maquina, aparato, me-
canismo, equipo, instrumento, taller, flexible, robot...

Por tanto, se considerardn Accidentes en MAquinas los
que tienen lugar no sélo en 6rganos de transmisién de energia
0 en elementos de trabajo, sino también en o por cualguier
otro sistema o componente de una maquina, tal como:

— Equipo eléctrico/electrdnico, neumdtico o hidrdulico.
—- Sistema de mando (maniobra}.

— Organos de accionamiento.

— Elementos de sefializacién, informacion y alarma.
— Detectores, contadores v vdlvulas.

Sistema de alimentacién o extraccion de material.
— Etc.

El cuestionario sélo se aplicard a mdquinas fijas, portdtiles
y conducidas manualmente contempladas en la Directiva
89/392/C.E., “relativa a la aproximacién de las legislaciones
de los Estados miembros sobre maquinas™ (transpuesta a la
legislacién espafiola por R.D. 1435/92, de 27 de noviembre,
“B.O.E.” de 11-12-1992). Para ¢l caso de las conducidas a
pie (motoazadas, motosegadoras...) se cumplimentara la ficha
especifica de Maquinas Agricolas Maviles.

Quedan excluidas, por tanto, las mdquinas méviles, ya
sean automdticas, movidas por traccién o empuje O [ranspor-
tadas por otra mquina o por un fractor cuyo funcionamiento
se efectie en zonas de trabajo y exija movilidad durante el
trabajo, desplazamiento continuo 0 semicontinuo en una su-
cesidn de puntos de trabajo fijos, contempladas en la Directi-
va 91/368/C.E.

Asimismo, quedan excluidas aquellas médquinas cuya fun-
cién consista en desplazar cargas o personas con un cambio
de nivel durante el desplazamiento.

Mdguinas agricolas moviles

Este cuestionario se aplicara para los accidentes ocurridos
en las maquinas de traccién (tractores, motocultores...), labo-
reo (rotocultores, arados...}, siembra y recoleccion (sembra-
doras, cosechadoras...), tratamiento de suelos y cultivos (abo-
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nadoras, equipos fitosanitarios...), transporte agrario (remol-
ques, autodescargadores...), conducidas a pie (moto-azadas,
motosegadoras...) y equipos forestales (procesadores, arras-
tradores...).

Por tanto, se considerarin accidentes en Maquinas Agrico-
las Méviles aquellos que tengan lugar en cualquiera de las
piezas u organos, de las maquinas anteriormente menciona-
das, quedando excluidas del estudio, por medio de este cues-
tionario, todas as méquinas fijas.

Construccion

Se cumplimentard este cuestionario ¢cuando se investiguen
accidentes ocurridos como consecuencia de la realizacidn de
trabajos relacionados con la edificacién de viviendas, edifi-
cios industriales y obras pidblicas, comprendiendo los traba-
jos de reparacién, mantenimiento, restauracion, reforma y/o
conservacion, siempre que su origen no esté relacionado con
el dmbito de aplicacién del resto de cuestionarios especificos
(méquinas y/o eléctricos).

Causa eléctrica

Se incluirdn en este cuestionario todos aguellos acci-
dentes de origen eléctrico independientemente de sus conse-
cuencias.

General

Por exclusién comprenderd los accidentes no incluidos en
ninguno de los apartados anteriores.
-

Tipos de cuestionarios

Tal y como se ha comentado anteriormente, los cuestiona-
rios confeccionados requieren, ademas de la homogeneidad
en el aporte de datos, la necesaria especificidad de diferentes
datos de caracter técnico.

Por ello, se han disefiado apartados que se articulan de ma-
nera comin y subcapitulos dentro de aquellos de los que se
extrae la informacidn concrela.

Los citados bloques son los siguientes:

— Datos generales.

— Datos de identificacion.

— Datos dei accidente y sus consecuencias.
— Anailisis de causas.

— Arbol caysal.

— Medidas preventivas.

— Croquis y/o fotografias,

Por lo que respecta a los Datos Generales y de Identifica-
cién, asf como Datos del accidente y sus consecuencias, se
trata igualmente de constatar la bondad de lo especificado en
el documento denominado “parte de accidente”.

Datos generales.—En este apartado se resefia la califica-
¢idn de la lesion, fecha del accidente, nombre del accidenta-
do, razén y domicilio social, plantilla, actividad y municipio
de la empresa a la que pertenece el accidentado, datos del lu-
gar del accidente (razén y domicilio social, municipio) y da-
tos administrativos de cardcter interno.
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Datos de identificacion.—Incluye los referidos al trabaja-
dor accidentado (nombre, edad, sexo, tipo de contrato, ocupa-
cién, antigiiedad en el sector, empresa y puesto de trabajo, asi
como categoria profesional), los del centro de trabajo al que
pertenece el accidentado, y finalmente los datos propios de la
investigacién (personas entrevistadas y técnicos que efectian
la investigacidn).

Por lo que respecta a este apartado, el cuestionario especi-
fico de construccién aporta informacién sobre la empresa
constructora principal o promotora.

Datos del accidente ¥ sus consecuencias.—En éstos se
resefian la fecha, lugar, hora del dia y hora de trabajo en que
ocurrié el accidente objeto de investigacién. Asimismo, se
especifican la forma, ¢l agente material y la parte del agente
material relacionados directamente con el hecho. La cumpli-
mentacién y codificacion de estos tres epigrafes se considera
importante para las actuaciones preventivas posteriores. Por
lo que respecta a las consecuencias, se codifican la descrip-
cién de la lesion y la parte del cuerpo lesionada, sefialindose
la fecha de baja médica.

A continuacion, y dentro de este mismo apartado, se des-
cribe literalmente el accidente. reservdndose otro espacio pa-
ra aquellos datos complementarios que puedan ayudar a di-
cha descripcion.

Finalmente, este bloque de informacién refleja la situa-
cién de trabajo. Légicamente, dicha descripeidn es la que
tiene un tratamiento mas especifico en los distintos cuestio-
narios en lo referido a instalaciones, maquinas o herramien-
tas utilizadas, materiales manejados o procesados y apara-
menta o equipos eléctricos empleados. Una buena parte de
la informacién recogida en este apartado en las fichas de ac-
cidentes en Mdquinas y Construccidn, estd relacionada con
la “Directiva Maquinas” y con el Real Decreto 555/1986, de
21 de febrero (*B.O.E.” n.° 69, de 21 de marzo), por el que
se implanta la obligatoriedad de la inclusién de un “estudio
de Seguridad e Higiene en el Trabajo™ en los proyectos de
Edificacidn y Obras Priblicas, respectivamente, ambas cues-
tiones en coordinacién con otras dreas de investigacién del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Sin
embargo, tienen un tratamiento comiin la descripcidn literal
de la tarea realizada, el ambiente y lugar de trabajo (a la in-
temperie, en altura, en espacio confinado. etc.), asi como
otras condiciones de trabajo que puedan acontecer (tareas
a prima o destajo, en solitario, en equipo, trabajos noctur-
nos, etc.).

Anilisis de causas.—En este epigrafe y en el siguiente se
trata de integrar el antes citado modelo de sistema socio-téc-
nico y la guia propuesta para el proceso de deteccién y andli-
sis de las causas existentes (“método del drbol de causas™) en
la metodologia de investigacién de accidentes.

Desde un punto de vista operativo, resulta mds procedente
elaborar el drbol causal con anterioridad a la cumplimenta-
cién de este blogue de informacién.

En éL, por un lado, se describen literalmente los factores in-
tervinientes y desencadenantes del accidente con indicacidn
de las conexiones légicas existentes entre los mismos y, por
otro, se codifican las causas detectadas que han motivado el
suceso y seiialadas en et drbol causal, considerando su caric-
ter de ocasional o permanente. La referida codificacidn de las
causas permitird la confeccidn y posterior explotacion de un
banco de datos en el que se establece la cadena de anteceden-
tes mas frecuentes que emanan de cada una de ellas. Hay que
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significar que, en la cumplimentacién del drbol de causas.
aparecen tanto factores causales como hechos concretos que
no tienen cardcter de causa, y la mencionada cedificacion
comprenderd unicamente las causas o factores causales.

Arbol causal.—Se trata de establecer un diagrama en el
gue se refleje la reconstruccion de la cadena de antecedentes
del accidente, sefialando las conexiones, tanto légicas como
cronoldgicas, existentes entre los mismos.

Medidas preventivas.—Ni la confeccidn del drbol de cau-
sas ni la propia investigacion de accidentes son un fin en si
mismos, sino un medio para obtener informacién que permita
desarrollar acciones preventivas tendentes a evitar accidentes
similares al investigado, y corregir otros factores causales
que hayan podido detectarse en el proceso. Una vez evaluada
toda 1a informacién obtenida a través de la investigacion, en
el apartado referenciado se plasmaran las medidas oportunas
de acuerdo con las causas detectadas.

Croquis y/o fotografias.—Como complemento de todo lo
anterior, en ocasiones, es conveniente incluir documentos
grificos que permiten concretar algunos aspectos del hecho.
Para ello se ha previsto este apartado especifico.

CODIGOS

A fin de posibilitar el debido tratamiento y explotacién de
la informacidn recogida mediante la investigacién de los ac-
cidentes, es necesaria la codificacién de un buen nimero de
las variables comprendidas en los diferentes cuestionarios.

La mayor parte de los cGdigos empleados son los que utili-
zan los organismos oficiales que gestionan los “partes de ac-
cidente™. De esta manera se posibilita el andlisis de los datos
comparativos obtenidos por distintas lineas de trabajo.

En el bloque de informacién de Datos Generales se tiene
prevista la codificacién de provincia y municipio. Ambos cé-
digos corresponden con los oficiales del Instituto Nacional de
Estadistica del afio 1991, Asimismo, se codificard la activi-
dad econdémica de 1a empresa a la que pertenece el accidenta-
do. En este caso el proceso prevé la utilizacién de la nueva
Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas
(C.N.AE.-93), Real Decreto 156(/1992, de 18 de diciembre
("B.O.E.” n.” 306, de 22 de diciembre). Aunque con poste-
rioridad a esta fecha se ha dictado una moratoria para la apli-
cacién de dicho Real Decreto, se ha entendido mas oportuno
mantener la clasificacién prevista en el referido Real Decre-
to, teniendo en cuenta las perspectivas de futuro.

El sistema permite aplicar desde uno hasta tres digitos. con
sus respectivos grupos y subgrupos.

Por lo que respecta al apartado Datos del accidente y sus
consecuencias, se codificardn la forma del accidente y el
agente material causante, de acuerdo con los cédigos al uso.
Por lo que respecta al cédigo de agentes materiales, se han
incluido, ademis de los existentes en el cdigo oficial, otros
para diferentes maquinas, equipos, etc.. que se han considera-
do necesarios durante el desarrollo de distintos proyectos lle-
vados a cabo por el Instituto Nacional de Seguridad e Higie-
ne en el Trabajo. Este cddigo requiere una adaptacion
permanente y es conveniente su homogeneidad.

Por otra parte, se asignardn los c6digos correspondientes a
la descripcion de la lesidn y la parte del cuerpo lesionada, de
acuerdo con los cddigos oficiales.
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En cuanto a la situacién de irabajo incluida en este bloque
de informacién, se da un tratamiento especial al cuestionario
de accidentes de construccién. Se obtiene informacion sobre
el tipo de obra y la fase de la misma en la que ha ocurrido el
accidente, para 10 gue se han previsto cédigos especificos.

Por (ltimo, en el epigrafe denominado Andlisis de Causas,
se ha dispuesto de un espacio para su codificacién. Entre las
alternativas de emplear cadigos especificos diferenciados pa-
ra cada uno de los cuestionarios, o utilizar una refacidn co-
min de cédigos, se opté por la segunda solucién. Con ello,
aungue se pierde concrecion en algunos aspectos, se consigue
una mayor homogeneidad.

No obstante, la experiencia acumulada permitird adaptar
con posterioridad estos cddigos, de acuerdo con los resulta-
dos que se obtengan,

En relacién con los cédigos de causasdel aceidente, como
se ha comentado anteriormente, la mencionada codificacidn
abarcara, exclusivamente, a los factores causales, entendien-
do por éstos los fallos o deficiencias o ausencias encontradas
durante el proceso de investigacion. '

Se han establecido cinco grupos de los denominados facto-
res causales. Estos son:

— Factores relativos a instalaciones, maquinas, herra-
mientas y equipos.

— Factores relativos a los materiales.

— Factores relativos al ambiente y Jugar de trabajo.

— Factores relativos a la organizacion del trabajo y a la
prevencion de accidentes.

— FPactores individuales (accidentado y/o terceros).

CAUSAS DE ACCIDENTE
BESUMEN DE CAUSAS

1 FACTORES RELATIVOS A INETALACIONES, MAGUINAS, HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS.

1.1. Falics relatives a la p i6n intri

1,2.D o de ° tivoa de p

1.3. Deficlencios o ins on o li w inf i

4.9, Otros factores ligados & las Inslalsci stjuines, ! ¥ equipos.

2 FACTOREE RELATIVOS A LOG MATERIALES.

2.1, Inharontes a los materiales yio n 88 o
Pproductos.

v de mat primas y

2.9. Otros factores relalivos w los materiales.

k] FACTORES RELATIVOS AL AMBIENTE Y LUGAR OE TRABAJQ.

3.1. Agentas flsicos.
3.2. Agentes quimicos.
3.3. Agenles bioldgicos y/o seras vivos.

3.4. Espacio, accesos y superficiea de trabajo y/o de puso.

3.9. Giros factorgs relaiivon al ambiente y iugar de trabajo.

4  FACTORES RELATIVOE A LA ORG. DEL TRABAJO Y A LA PREVENCION DE ACCIDENTES,

4.1. Carécter extraordinario da fa taren.

4.2. Falta de edecuacién = la \area de méquines, b
suxiliares.

squipos y madice

4.3, Fallos en la organizacikin de la tarea.
4.4. Defectos en (a organizacién del trabajo.
4.5. Dofectos en la gaation de ia prevencicn.

4.9. Dtrog factores relativos a la organizacion dsl trabajo y 4 |a pravencidn ds Iecﬂlﬂt.?

5 FACTORES INDIVIDUALEE (ACCIDENTADD ¥/0 TERCERDS).

5.1, Factores individualss.
5.8. Otros factores ingividusles.

OTRAOS FACTORES.

*
8.9, Otros factores.
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Comns pucde ansersarse Ostoy Factore . cosales eslin o a-
ramente dilerensiades o que postbelite e asignactdy oy
concrebin que i sy e peroulivd disponer de w amohio srpec-
tro de ostrategiins prevonrivas,

Cada uno de estos prapos se divder nosuborupos condd
eriterio de varantizar nte Lichomoger eedi d zome Ty esp2o-
ficidad. Ta disaregacion alcanza haste 3 Lreeer ni el

EL PROGRAMA “INVAC” COVIO AYUDA
INFORMATICA A LA INVESTIGACTON
DE ACCIDENTES

Cna ves definida o merodologia de investigacion - diseha-
des los elementos instrumentales que o dosarrollan (eddipos,
fichus, instrucgiones, cle.y se proceds=d 1 disehar una aplica-
cion informdtica que Tacilitara el desan sllo de fa misma v la
explotacion do datos,

OBJETIVOS

13l objetive que veriebrd el trabajo dol rrupo de disenio fue
el de conseguir ta ACEPTABILIDAD o la aplicacion por
parte de Tos profesionales relacionados con la ivestipgacion
de accidentes y del personal auxilia relacionado con su ges-
tian administrativa.

Eiste térmumoe se precisd en seis puntos hasicos:

a)  Conscguir una aplicacién ADAPTYABLE a las dife-
rentes formas de trabajo. Dentro del proceso de inves-
ligacidn de vn dccidente, cada servicio ¢ profesjonal
dispone de rutinas de trabajo propias, INVAC ex por
Jo tanto una aphcacion flexibilizada lo mdximo posi-
ble u cada prictica de trabajo. permitiendo desde la
entrada de datos sobre el terreno de la investigacidn a
li entrada de datos posterior, Ta entrada de datos com-
pleta o modular, la libertad de entradas (extuales. posi-
pilidad de seleccion de distintos upos de salidas tex-
tuales (incluidas opciones de recuperacidn por pro-
cesadores de texto y grificos), libertad del usuario pa-
ra detinir salidas cn las explotaciones estadisticas, ete.

b) Garanuizar una FACILIDAD DE USO proyectuda no

s6lo en el uso de la aplicacion informitica, sino tam-
bi¢n en ¢l propio desarrolie de la metodologia a
aplicar, intentando minimizar las exigencias de ho-
mogeneizacion que conlleva todo desirrelo informa-
tico.
i.a facilidad de utilizacién de INVAC viene cifrada
¢n un amplio desarrollo de “ayudas informiticas™ y
“ayudas téenicas” que evita ln utilizacion de elemen-
105 auxiliares como manuales. guias, libros de cédi-
gos, etc.. empleando un sistema de ayuda tanio por
pantalla como por {tem.

¢) Conseguir que, ante una peticidn al “sistema”, €ste
responda de forma adecuada v satisfuctoria, es decir,
puscar el EXITO EN LA RESPUESTA.

INVAC considera dos pardmetros de respuesta: la va-
riabilidad de peticiones que los distintos usuarios
pueden realizar y la exhaustividad de la respuesta.
Dentro del prinier pardmeuo y en cuanto al npo de
respuesta, distingue peticiones textuales sin tratamien-
o esiadistico. peticiones documentales y peticiones
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crticls coe ropiamente dichas. Tier o establecidos
dos rang oy e respuestar un range de respuestas ce-
rradas, o1l que se ha realizado un esluerzo para es-
Landerior as peticiones de informacidn que mis ire-
cue ate nents s¢ puceden solicitar, sobre aspectos
cescriptivons ¢l andlisis de la siniestrandud. y un se-
surda rang . de respuestas abiertas en {us cuales el
prozio s, o< define las variables a uttlizar como des-
coptoris. b, e,

INY AC ¢t o1 tiza Lvexhaustividad del tratamiento de
tristor na.on desde el punto de vista textual, grifico
yoestudistioo mediante un sislema de exportacion a
prosianus conerckiles de tratamiento de texto, trita-
WO ardbice v tratamiento estadistico

Fete conputo de medidas hace que ¢l nivel de optimi-
zacion Jel vontenido de sus bases de datos sea muy
alto, varen 2ando la maxdma rentabilidad del frabajo
del usuaric.

Connibaor - 1o AGILIZACION DE TAREAS RUTI-
NARIAS ponitendo reducir el tiempo que mediante
sistemas no nyormdticos se empica en el desarrollo de
detenininacos trabajos, mejorando v sarantizando un
dererminado nivel de infermacion del proceso de in-
vestizac on e accidente ¢n todo momento.

INV AC n¢ whlo gestrona la investigacion de acciden-
fes en sy clementos nucleares, es decir, los datos
proplos de o nvestigacidn, sino que dispone de una
sulie de elementos auxiliares que garantizan la agili-
£acton de cetrrminados procesos gue surgen en torno
a by investivacidn, Dentro de este ltimo tipo de ele-
mens, dispone de una funcidn de Agenda que regis-
tra la ocunencia de un accidente, permite la asigna-
cidn de ra~uio y ¢l seguimiente de investigaciones
pendientes, acilita la Documentacion legislativa del
profesional que va a realizar la investigacion y faciliva
li Docuinentacidn téenica sobre investigactones de
accidentes ge similares caracterfsticas o accidentes
ccurnidos en 1o misma empresa.

Ei el proceso de emision de informes preventivos
cuenta con i salida auwtomatizada de tres modelos de
informes cor chilerente utilidad 1éenico-administrativa,
imcloyendo G sadida grafica del drbol de causas.
INVAC contiene un gencrador estadistico propio. al
objeto de agilizar la elaboracion de informes esta-
disticos v dutos descriptivos de ia siniestralidad in-
vesligada, con fines tanto docentes como de infor-
macion.

Facilitar el desarrollo de “TAREAS MAS COMPLI-
CADAS™. Alguna de las prestaciones de INVAC tie-
nen por objelo asistir a los profesionales en tareas con-
creras, asi en li opeidn de hdsqueda de disposiciones
legates ésta se desarrolld por un sisterna “online™ par-
ticnclo de una lista de “palabras clave™ que admite la
bisqueda combinada de hasta cuatro palabras clave,
Sin embargo, 1o asistencia de mayor importancia de
gue dispone ol programa es la realizacion del Arbol de
Causas, que ademas de generar los caracteres gréficos
de forma automitica, establece un analisis continuo de
Causas (ue nos permite conocer en todo momento, an-
te una causa conerela y en orden a su frecuencia, qué
otras causas la han antecedido. Para ello examina to-
dos Jos darboles de causas grabados en las bases de da-
tos siguiende un procedimiento similar al empleado
por los sistemits expertos,

) Por dltimo, INVAC estd dotado de un sistema de his-

torizacion que cubre a las bases de datos que contienen
informacién sobre el accidente, empresas y drboles
causales. Este sistema de historizacién permite su sal-
vado periddico v su recuperacion cuando se desee.
La historizacidn le da a la aplicacion el poder de la
acumulacidn de experiencias sobre investigacion de
accidentes permitiendo analizar no sélo diferentes ti-
pos de accidentes, sino también las relaciones e inte-
melaciones causales sucedidas en su ocurrencia,

DESARROLLOS INFORMATICOS

ACEPTABILIDAD DE USUARIOS

» ADAPTABILIDAD DE LAS DIFERENTES FORMAS DE
TRABAIO
* FACILIDAD DE USO

— ADECUADA
— SUFICIENTE

.

EXITO EN LA RESPUESTA

* AGILIZACION DE LAS TAREAS RUTINARIAS

SOLUCION DE TAREAS MAS COMPLICADAS

*+ RECUPERACION RETROSPECTIVA DE EXPERIEN-
CIAS

EL. PROCESO DE LA INVESTIGACION
Y LAS SOLUCIONES INFORMATICAS

El primer paso para disefiar una respuesta informitica a la
investigacioén de accidentes es el de definir el proceso de ru-
tina, es decir, ¢l conjunto de acciones y ejecuciones que con-
lieva y, una vez definido éste, seleccionar la respuesta o solu-
cién informdtica mds adecuada,

La rutina de investigacion queda definida por los siguien-
les elementos:

"Ocurrencia del accidente, notficacién y decisién de ini-
ciar o no una actividad de investigacién, constituyendo esta
decisién el desencadenante de todas las acciones consecuen-
tes al hecho de la investigacion.

Registro del accidente, asignacién de la investigacién y
valoracién de la carga de trabajo.

La primera necesidad que surge es la de establecer un sis-
tema que permita ¢l registro de los accidentes a investigar,
conteniendo los datos minimos para su localizacién, filiacién,
persona responsable de su investigacién, ademés de permitir
conocer en un momento dado el volumen de investigaciones
realizadas y/o pendientes de realizar.

Apoyo documental. En la planificacion o preparacién de
la investigacion puede ser de interés estudiar o analizar las
caracteristicas de otros accidentes investigados, tanto por si-
militud en su forma o agente, actividad econémica y/o em-
presa. Asimismo, puede hacerse necesario analizar las dispo-
niciones legales o normativas vigentes que regulen aspectos
relacionados con el accidente a investigar.

Recogida y registro de datos. El elemento de mayor im-
portancia en todo el praceso de investigacion es, sin duda al-
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T restringida a ella, y que puede ser un instrumento til para rales y enfermedades profesionales. I'y I, Salud y
] aquellos que tengan relacién con la Seguridad en el Trabajo, Trabajo, Revista del Instituto Nacional de Seguridad e

ey y en definitiva, que participe, aislada o conjuntamente, en la Higiene en el Trabajo, niimeros 45 y 46, 1984.

investigacion de accidentes o incidentes. (2) PLAN NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL

Con ese fin se ha realizado un esfuerzo en procurar que sea s e .
una auténtica ayuda para efectuar dicha investigacion, facihi- TRABAJO: “Sistema modular de ensefianza. Notifica-
cidn, registro e Investigacion de Accidentes”. Plan Na-

tando tanto la recogida como el tratamiento y andlisis de la . - X - i
£ Y cional de Higiene y Seguridad del Trabajo. Ministerio

informacién y asi representar un verdadero apoyo en la bis- , oA , L
queda de medidas preventivas, Gltimo objetivo de toda la pro- de Trabajo. Direccion General de la Seguridad Social.
Madrid, 1974, pdg. 6.

puesta. Su aplicacién permitird, sin duda, delimitar sus caren-
cias y facilitar la elaboracién de las modificaciones (3) MONTEAU, M.: “Andlisis de accidentes”, en “Enciclo-

s oportunas, consiguiendo que se convierta, como pretende el pedia de Salud y Seguridad en el Trabajo”, de la Ofici-
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en na Internacional del Trabajo y Seguridad Social. Ma-
e una herramienta eficaz para la mejora de las condiciones de drid, 1989, vol. I, pdg. 6.

| trabajo en nuestro pafs.
! {4) VILLATE, Robert (coordinador): “La methode arbre

. des causes”. INPACT. Paris, 1986, pdg. (A-2)-1.
= BIBLIOGRAFIA (5} PIQUE ARDANUY, Tomds: “Investigacion de acciden-

tes, drbol de causas”. Notas Técnicas de Prevencion
(1) BARTOLOME LARRACOECHEA, Luciano: “Modelos NTP-274 (1991). Instituto Nacional de Seguridad e Hi-
técnicos aplicables a la prevencion de accidentes labo- giene en el Trabajo.
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