Sinergia entre sequridad, salud ocupacional
y medio ambiente; hacla una administracion
conjunta

SUMARIO

Desde hace tiempo se han venido introduciendo en el campo adminis-
trativo «estandares de gestion» basados en diferentes normas naciona-
les e internacionales, orientadas principalmente al aseguramiento de la
calidad y el medio ambiente. Pero actualmente existe otra tendencia mun-
dial sobre la cual tenemos suficientes evidencias: la sinergia de una ad-
ministracion conjunta de la seguridad-salud ocupacional y del medio am-
biente.

Este articulo tiene como objetivo fundamentar este nuevo enfoque mo-
derno, que considera a la organizaciéon como un sistema sociotécnico
abierto que abarca a todos los subsistemas y sus diferentes interrelacio-
nes.
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INTRODUCCION

El manejo sistematico es una de las
tendencias mundiales de la seguridad
y salud ocupacional (SSO). Esta ten-
dencia se agrega a las corrientes ya
desarrolladas en la «administracién
para la seguridad» como son las enfo-
cadas:

— A través de una definiciébn con-
ceptual, como la higiene industrial, sa-
lud ocupacional, la seguridad indus-
trial o ergonomia.
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— Hacia los seguros, donde la uni-
dad de estudio y evaluacion es el ries-
go existente y todo gira en torno a él,
incluyendo a la administracion.

— Hacia un servicio de la SSO, don-
de generalmente el servicio se desa-
rrolla con equipos de trabajo multidis-
ciplinario y tienen una responsabilidad
y participacion de tipo funcional.

— Hacia el control de pérdidas, don-
de se brinda a las actividades técnicas
un sustento econémico.

— A modelos especificos, como el
NOSA, DNB, entre otros.

En el campo administrativo se han
venido introduciendo «estandares de
gestion», como son algunas de las
normas ISO, BS entre otras, las cua-
les exceden el &mbito habitual de una
norma al recomendar esquemas de
gestién orientados principalmente ha-
cia el aseguramiento de la calidad y el
medio ambiente. En la misma linea se
contemplaba también la necesidad de
desarrollar un sistema de gestion para
la SSO. La norma ISO prevista para
cubrir el Sistema de Gestion de SSO
era la ISO 18000. El desarrollo de es-
ta norma fue desestimado. Para cubrir
de alguna forma este vacio, en 1997,
me vi en la necesidad de elaborar un
Modelo de Gestion de la SSO con un
esquema de aseguramiento de cali-
dad, el cual fue publicado por la
Revista MAPFRE SEGURIDAD N.° 73,
primer trimestre de este afio, bajo el
nombre de: «El sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional ¢Hacia
el ISO 180007?». Este modelo ha obli-
gado también a desarrollar toda una
estructura conceptual que facilite el
diagnostico, referencia, comparacion
y control de la seguridad-salud ocupa-
cional en la empresa.

Existe otra tendencia mundial sobre
la cual existe suficiente evidencia em-
pirica: la sinergia de una administra-
cion conjunta entre seguridad y medio
ambiente. Esta tendencia obligaria a
que el modelo de gestién propuesto, o
cualquier otro modelo que quiera se-
guir a la vanguardia, incluya en el mo-
delo de gestion a la variable medio-
ambiental.

El manejo sistemético en el medio
ambiente, como se menciond, ya no
es una tendencia, sino una realidad,
siendo la expresion de la gestién am-
biental la Norma ISO 14000 y las
EMS® europeas.

Este articulo tiene como objetivo
dar sustento a la evidencia empirica
de la sinergia de una administracion

(1) Enviroment Management System.

conjunta de la seguridad-salud ocupa-
cional y del medio ambiente.

LA ORGANIZACIONY LOS
SUBSISTEMAS
ORGANIZACIONALES

Existe toda una literatura referente a
cémo implementar sistemas compren-
sivos® en una empresa u organiza-
cién como son: la calidad total, el ase-
guramiento de calidad, un sistema de
gestion ambiental o un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupa-
cional como el CADE. La implementa-
cién de cualquiera de estos sistemas
genera un «impacto» grande sobre
una organizacion, y en la medida que
tengamos una idea clara en qué con-
siste este impacto estaremos en me-
jores condiciones para plantear un
plan de cémo controlarlo o mitigarlo,
asegurando en mayor medida una im-
plementacién existosa, ya que de otra
forma se corre el riesgo de ser sélo un
«intento» de implementacion y que
Unicamente haria perder recursos y
esfuerzos.

No considerar los mencionados
«impactos» ha dado como resultado
que muchas implantaciones de siste-
mas de gestion fracasen, como aque-
llos que quisieron aplicar exactamente
la metodologia que tuvo éxito en otra
organizacion, generalmente fuera del
pais, donde la gente contaba con otra
cultura y la organizacién con otros va-
lores, tecnologia o estructura, entre
otras diferencias. Esto no solo origind
el fracaso o la demora, en el mejor de
los casos, de la implantacion, sino
también genero frustracion en el equi-
po humano que le llevé adelante y
desconfianza en el personal de la em-

presa al generarles falsas expectati-
vas. Es por ello que, antes de hablar
de sistemas de gestion, tenemos que
revisar conceptos de organizacion y
de sus caracter multidimensionalidad,
como se vera en el siguiente punto.

La Organizacién

Una organizacion puede definirse
de mudltiples formas: como un sistema
social, como un sistema abierto (ver
Fig. 1) o como un sistema sociotécni-
co. Katz y Rosenzweig®: conciben a la
organizacion como un sistema abierto
compuesto a su vez por cinco subsis-
temas (metas y valores, técnico, psi-
cosocial, estructural y administrativo).
Parte de la definicion basica de un sis-
tema, definiéndolo como un todo or-
ganizado y unitario, compuesto de
dos o mas partes independientes,
componentes o subsistemas y delinea-
do por limites identificables que lo se-
paran de su suprasistema ambiental.
Las organizaciones sociales son un
conjunto de sistemas. El supuesto ba-
sico es que la organizacion, como
subsistema de la sociedad, debe al-
canzar sus objetivos dentro de las li-
mitaciones que son parte integrante
del suprasistema ambiental. La orga-
nizacion desempefia una funcion para
la sociedad; para poder recibir insu-
mos, debe adaptarse a las limitacio-
nes y los requerimientos sociales. Al
mismo tiempo, la organizacion influye
sobre el suprasistema ambiental.

En este contexto, Katz y Rosenz-
weig definen a la organizacién como
un subsistema inserto en su medio,
orientado hacia ciertas metas (indivi-
duos con un propésito), un subsitema
técnico (individuos que utilizan cono-

FIGURA 1. La organizacién como un sistema abierto.
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Fuente: Idalberto CHiavenaTo: Las organizaciones. «Administracion de Recursos Humanos», 1992.

(2) Por el caracter de involucrar a las distintas areas y procesos de la organizacion.
(3) Fremont Kant y James E. Rosenzweic: «Administracion en las organizaciones. Enfoque de sistemas y de contingencias», 4.2 ed. (segunda edicion en
espafiol). Traduccion: Marco Antonio Malfavén, Editorial McGraw-Hill, México, 1989, 754 pag. (119).
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cimientos, técnicas, equipo e instala-
ciones), un subsitema estructural (in-
dividuos que trabajan juntos en acti-
vidades integradas), un subsistema
psicosocial (individuos que se interre-
lacionan socialmente), que son coor-
dinados por un subsistema adminis-
trativo (que planea y controla el
esfuerzo global). También hay una for-
ma de considerar la organizacion. Los
objetivos y valores, asi como los sub-
sistemas técnico, estructural, psicoso-
cial y administrativo, son presentados
como parte integrales de toda organi-
zacion. El enfoque moderno considera
la organizaciébn como un sistema so-
ciotécnico abierto y considera todos
los subsistemas primarios y sus inte-
racciones.

Veamos a continuacion los siguien-
tes subsistemas:

Metas y valores

El subsistema de objetivos y valores
de las organizaciones es uno de los
mas importantes. La organizacion to-
ma muchos de estos valores de un
medio sociocultural mas amplio. Una
premisa basica es que la organizacion
como subsistema de la sociedad debe
lograr ciertos objetivos determinados
por el sistema que la envuelve. La or-
ganizacién que cumple con una fun-
cién para la sociedad y quiere tener
éxito en recibir entradas debe respon-
der a los requerimientos sociales.

Técnico

El subsistema técnico se refiere al
conocimiento requerido para el de-
sempefio de las tareas, incluyendo las
técnicas utilizadas en la transforma-
cion de entradas en productos. Esta
determinado por los requerimientos
de trabajo de la organizacién y varia
dependiendo de las actividades par-
ticulares. El subsistema técnico ad-
quiere su forma de acuerdo con la
especializacion de conocimiento y ha-
bilidades requeridas, los tipos de ma-
quinaria y equipo implicados, y la dis-
posicién de las instalaciones. La
tecnologia afecta a la estructura de la
organizacion, asi como a su subsiste-
ma psicosocial.

Estructural

La estructura se refiere a las formas
en que las tareas de la organizacion
estan divididas (diferenciacion) y son
coordinadas (integracion). En un sen-
tido formal, la estructura esta determi-
nada por los estatutos de la organiza-

El subsistema técnico esta determinado por los requerimientos del trabajo de la
organizacion y varia dependiendo de las actividades particulares.

cion, por descripciones de puestos y
posicion, y por reglas y procedimien-
tos. Tiene que ver también con esque-
mas de autoridad, comunicacion y flu-
jo de trabajo. La estructura de la
organizacion representa la formali-
zacion de relaciones entre los sub-
sistemas técnico y psicosocial. Sin
embargo, debe aclararse que esta vin-
culaciéon de ninguna manera es com-
pleta, y que entre los subsistemas téc-
nico y psicosocial ocurren muchas
interacciones y relaciones que reba-
san la estructura formal.

Administrativo

El subsistema administrativo juega
un papel central en la determinacion
de objetivos, planeacion, disefio de la
organizacion y control de actividades,
y también en la relacion de la organi-

zacién con su medio ambiente. Las
funciones y préacticas administrativas
son vitales para la integracion de acti-
vidades en todos los demas subsiste-
mas.

LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL (SSO)

Definiciéon

Como se mencioné en la introduc-
cion, existen corrientes que estan en-
focadas a través de una definicion
conceptual, como higiene industrial,
salud ocupacional, seguridad indus-
trial o ergonomia. Estas definiciones,
«segun el especialista», han derivado
a su vez en una multiplicidad de enfo-
ques, donde se hace dificil establecer
cudles son los limites de una u otra
disciplina, ya que algunos conceptos
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engloban, parcial o totalmente, otros.
Esta complejidad se incrementa, ya
que en el interior de cada una de es-
tas disciplinas se presentan distintos
matices.

Los conceptos mas utilizados son:

Seguridad industrial.
Higiene industrial.
Salud ocupacional.
Ergonomia.

Control de pérdidas.

La seguridad industrial, general-
mente, la hemos asociado a la pre-
vencion de accidentes. Esta labor la
hemos venido identificando con un in-
geniero industrial, minero, etc. de
acuerdo a los riesgos y sector de la
empresa.

La higiene industrial la hemos aso-
ciado, en general, a las enfermedades
profesionales y a las técnicas de reco-
nocimiento, evaluaciéon y control de
contaminantes. Esta labor la hemos
identificado con un ingeniero quimico,
tal vez porque ha sido la persona que
podria profundizar mas sobre las pro-
piedades de los contaminantes quimi-
cos.

La salud ocupacional generalmente
la hemos asociado a la promocion de
la salud en el trabajo. Esta labor la he-
mos identificado con un médico o equi-
po médico.

La ergonomia la hemos asociado,
en lineas generales, con la adapta-
cion del trabajo al hombre y de éste a
la tarea. Esta labor la hemos asociado
a profesionales extranjeros o «investi-
gadores», dado el escaso desarrollo
de la ergonomia en nuestro pais.

La representacion gréafica de estos
conceptos la tenemos en la Figura 2,
donde comprobamos que existen con-
gruencias entre si.

Todos estos conceptos presentados
han ido desarrollandose o ampliando
su campo de accién, como, por ejem-
plo, la seguridad industrial ha deveni-

FIGURA 2. Enfoque conceptual.

Una organizacion puede
definirse de multiples formas:
como un sistema social, como
un sistema abierto o como un
sistema sociotécnico.

do en control de pérdidas, donde en-
globa o abarca todos los conceptos
mencionados anteriormente. Con la
salud ocupacional ha sucedido algo
similar; ahora su concepto se ha am-
pliado, asociandose al de seguridad,
deviniendo en un concepto compues-
to, como el de «seguridad y salud ocu-
pacional».

Para definir «seguridad y salud ocu-
pacional» primero habria que tener
presente algunos conceptos previos:

— La salud ocupacional, definida co-
mo la estrategia que asegura el equili-
brio del ser humano en su aspecto bio-
psico-social en el lugar de trabajo.

— La seguridad, definida como el ni-
vel de aceptacion del riesgo.

— El ambito de aplicacién de la se-
guridad y salud ocupacional es el lu-

Seguridad industrial
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gar de trabajo, donde las personas pa-
san un tercio de su vida adulta.

Por lo tanto, seguridad y salud ocu-
pacional se definiria como la estrategia
de manejo de riesgos ocupacionales
para asegurar el equilibrio bio-psico-
social del trabajador.

Esta definicién esta en puertas de
ampliarse al referirnos Gnicamente a
«seguridad y salud», no sélo para am-
pliar el &mbito, incluyendo en forma di-
recta a los proveedores y clientes co-
mo poblacién objetivo.

Evolucion de la seguridad y salud
ocupacional

La seguridad ha ido evolucionando
a través del tiempo conforme se han
ido dado los cambios de tipo social,
tecnoldgico, legal y ético. Las empre-
sas, de acuerdo a como han ido evo-
lucionando a la par con estos cam-
bios, las podemos ubicar principal-
mente en los siguientes estadios:

— Compensatorio. Cuando en la
empresa tiene por politica solamente
dar una compensacion en caso de ac-
cidentes, generalmente no tiene un
departamento de seguridad y los as-
pectos generales de seguridad los
asume recursos humanos.

— Departamentalista. En la empre-
sa ya existe un departamento de se-
guridad. La direccién y las otras areas
identifican al departamento de seguri-
dad como el «responsable» de la se-
guridad de la empresa. En este tipo de
empresas existe una alta rotacion del
jefe de seguridad.

— Duefio del proceso. Es el estadio
mas avanzado. El jefe de seguridad
tiene como funcion coordinar el pro-
grama de seguridad y realizar audito-
rias a las distintas areas de la empre-
sa. Los jefes inmediatos o supervi-
sores son responsables de su area,
es decir, la seguridad es responsabili-
dad del duefio del proceso.

Haciendo un rapido andlisis pode-
mos ver que la mayoria de las empre-
sas se encuentran en el primer y se-
gundo estadios y son pocas aquellas
que se encuentran en el tercero.

El manejo sistémico de la SSO faci-
litaria el alcanzar el estadio mas avan-
zado, como es el de «duefio del pro-
ceso».

El sistema de gestion de SSO y
su entorno

Un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional busca, en gene-
ral, controlar los impactos negativos
generados por el proceso industrial



Toda organizacion tiene un subsistema psicosocial integrado por individuos y grupos en
interaccion.

sobre el medio ambiente laboral. Para
lograr esto se estructura un sistema
de gestion que busca controlar o mini-
mizar los impactos negativos del me-
dio ambiente laboral.

Los grupos de interés mas relevan-
tes para un sistema de gestion de se-
guridad y salud ocupacional, son los
siguientes:

— Los empleados son relevantes
por la definicion misma de seguridad y
salud ocupacional, es decir, buscan
preservar la salud de los trabajadores
en su centro laboral.

— El gobierno, porque de él ema-
nan las normas y control de cumpli-
miento de la legislacion. Ademas, de-
termina el sistema de Seguridad
Social y los actores que en ella parti-
cipan.

— Los proveedores, porque a través
de su materia prima o servicio pueden
generar impactos sobre el medio am-
biente laboral; por ello es necesario un
trabajo no solo en la seleccién de pro-
ductos y proveedores, sino también
una coordinacién estrecha en materia
de seguridad cuando la empresa pro-
veedora es una empresa contratista y
realiza sus servicios en nuestras insta-
laciones. Muchas veces, los contratis-
tas no son incluidos en los programas
de seguridad ni en las estadisticas de
accidentes y enfermedades profesio-
nales que lleva la empresa.

— Los clientes son importantes por-
gue sobre ellos actian la «seguridad
de producto», contemplada como una
extension de la seguridad, la cual den-

tro de la empresa, es seguridad y sa-
lud ocupacional, y, fuera de ella, es
seguridad del producto, que compren-
de el abastecimiento de materiales, la
manipulacion interna, la distribucion vy,
finalmente, el uso del mismo.

Un sistema de gestion de la
seguridad y de la salud
ocupacional busca, en general,
controlar los impactos
negativos generados por el
proceso industrial sobre el
medio ambiente laboral.

— Los sindicatos también son rele-
vantes todavia, aunque su peso relati-
vo e importancia haya descendido,
porque de alguna forma tienen cierta
representatividad de los trabajadores
y pueden participar en acciones, prin-
cipalmente de concientizacion.

EL MEDIO AMBIENTE (MA)
Evolucién del medio ambiente

La globalizacién que se viene dan-
do a nivel mundial no s6lo es de orden
«econémico», sino también de orden
«ambiental», por cuanto esta relacio-
nando y acercando los impactos am-
bientales de una region a otra. Se
puede entonces hablar de una «glo-
balizacion ambiental», donde un sin-
toma es la preocupacion mundial por
estos temas a través de un desarrollo
de una «conciencia ambiental» colec-
tiva méas incipiente, 0 no, en relacion
inversa al nivel de desarrollo del pais.

La evolucién del enfoque que la so-
ciedad ha dado al medio ambiente va-
ria, segun las siguientes etapas, como:

— Una externalidad. Como un re-
cursos de libre disposicion y usufruc-
to, donde no se tiene una idea con-
creta del impacto que puede originar y
donde se ha dispuesto de él con poco
0 ningun beneficio para la sociedad,
sino que, por el contrario, el tiempo ha
demostrado el impacto acumulado ne-
gativo.

— Recurso regulado. Cuando los
grupos de interés entran en conflicto,
disputandose el usufructo de los re-
cursos. Esto obliga a establecer nor-
mas que regulen los derechos de
unos y otros.

— Susceptibles de generar impac-
tos. Cuando existe una conciencia de
que el uso y usufructo de los recursos
puede generar un desequilibrio me-
dioambiental y capaz de generar un
beneficio/desbeneficio directo o indi-
recto a los grupos de interés. El con-
cepto de grupo de interés ahora se
amplia e incluye a la poblacion circun-
dante, consumidores entre otros.

Niveles de administracién del
medio ambiente

El nivel de la administracion del me-
dio ambiente de una empresa varia al-
rededor de cinco estadios, que son
caracterizados en la Tabla 1, presen-
tada a continuacion.

Dandole una interpretacion de la ta-
bla seria:

— Beginner. Considera innecesario
implementar una administracion am-
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TABLA 1. Caracteristicas del nivel de la gestion ambiental en una empresa.

S . Ciudadano - L
Criterio Beginner Bombero . Pragmatico Proactivista
9 interesado 9
Exposicion al Ninguna Proteccion Proteccion Proteccion Maxima
riesgo proteccion minima moderada comprensiva proteccion
«Gestion Innecesario Cumple Vale la pena Importante Una prioridad
ambiental es...» minimamente
Compromiso de Minima Segln se Baja prioridad Suficiente Caso sin limite
recursos requiera
Compromiso de No Fragmentado Verbal Enterado Activo
la direccion
Objetivos de Ninguno Solucion de Satisface Minimiza Temas de gestion
desempefio problemas segun | responsabilidad impactos ambiental
se presentan corporativa negativos

Integracion con Ninguno Coordinacion Interaccion Moderado Altamente
la compafia espontanea minima integrado
Reporte a Ninguno Solo excepciones | Reporte Reporte conciso | Resumenes a
la direccion voluminoso, no y consistente, asi | la direccion

objetivo; interno como algunos regulares,

externos internamente
formalizados

Fuente: Walter WeHRMEYER: Enviromental Management, s/n. Trad. Axel Ortiz.

biental. Esto puede deberse a que no
tiene necesidad (hasta ahora) de con-
siderar la variable ambiental para rea-
lizar su operacion, o porque al ser re-
ciente esta variable estd siendo
considerada, pero no se tiene ningun
conocimiento o interés en el tema. En
conclusion, el aspecto medioambiental
dentro de los valores de la empresa.

— Bombero. Las empresas buscan
un cumplimiento minimo, por razones
técnicas o econdmicas; generalmente
la empresa esta sometida a una legis-
lacion basica y cuyo cumplimiento es
deficientemente controlado, aprove-
chando esta circunstancia para mane-
jar la variable ambiental de esta ma-
nera.

— Ciudadano interesado. El interés
en el medio ambiente caracteriza este
estadio. Existe cierto nivel de conciencia
ambiental, pero no lo suficiente como
para que llegue a ser proactivo. El medio
ambiente no esta considerado dentro de
las prioridades de la empresa.

— Pragmatico. La administracion de
la empresa comienza a considerar el
medio ambiente como una de sus
prioridades, sea por razones comer-
ciales o de imagen. Generalmente, las
empresas a partir de este estadio co-
mienzan a involucrarse con sistemas
de gestién, como es el ISO 14000.

— Proactivista. EI medio ambiente
es uno de los valores de la organiza-
cién, es decir, la empresa en su con-
junto ha internalizado el factor am-
biental hasta hacerlo una forma de
trabajo con un caracter netamente

preventivo. En este nivel se encuen-
tran las mejores empresas del medio,
aquellas que no sélo buscan generar
valor en el presente, sino también en
el futuro, y han establecido de esa for-
ma un «compromiso social».

Manejar la clasificacion de empre-
sas segun el estadio de su administra-
ciébn ambiental nos permitira ubicar
donde se encuentra nuestra empresa
u organizacion para a partir de ahi, de-
terminar la brecha y camino que existi-
ria en el estado ideal que deseamos.

El sistema de gestién representa
una técnica que ayuda a lograr los es-
tadios de administracion méas eleva-
dos.

El sistema de gestion y su entorno
relevante

Un sistema de gestion del medio
ambiente busca, en general, controlar
los impactos negativos generados por
el proceso industrial sobre el medio
ambiente. Para lograrlo se estructura
un sistema de gestion que controla o
minimiza los impactos ambientales en
todo el ciclo de vida del producto o la
actividad de la empresa.

Los actores mas relevantes para un
sistema de gestion ambiental son los
siguientes:

— Los clientes, porque sobre ellos
puede tener algin impacto negativo
del producto terminado al usarlo o
consumirlo. Ademas, también es im-
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portante porque, dependiendo del ni-
vel de conciencia ecoldgica de los
consumidores, puede ser un criterio
de decision de compra, prefiriendo op-
tar por productos «ecolégicos».

— El gobierno, porque de él ema-
nan las leyes y normas. En nuestro
pais (Pert) el inicio del movimiento
ambiental por parte del Gobierno tuvo
lugar con la conformacion del Consejo
Nacional de Medio ambiente (CONAM),
y desde entonces son varios los sec-
tores que han venido implantando una
normativa especifica para su sector.
La experiencia mas comprensiva ha
sido la aplicada para el sector minero,
donde existe participacion privada pa-
ra el seguimiento y control.

— Las instituciones financieras, prin-
cipalmente de cooperacion financiera
internacional, las cuales solicitan co-
mo parte de todo proyecto su estudio
de impacto ambiental y cuyo resultado
es un requisito determinante para su
financiamiento. Dicha exigencia esta
desarrollando una cultura en la cual se
considera el aspecto ambiental desde
la etapa de disefio del proyecto.

— Los medios de comunicacion, a
su vez, a través de distintos canales,
como son informativos, programas de
reportajes y de investigacion, vienen
tocando temas ambientales, principal-
mente cuando su mal manejo afecta a
poblaciones y arriesga la salud de las
personas.

— Los grupos de interés especial,
como, por ejemplo, las ONG. Hace po-
co hemos sufrido la experiencia de la



Fabrica Luccetti, que instalé una plan-
ta en los pantanos de Villa, zona de-
clarada como «ecoldgica», y que tuvo
que retrasar sus planes de operacion
de la planta por las acciones inter-
puestas por ONG nacionales e inter-
nacionales, que se movilizaron ante
este atropello. Finalmente, el poder ju-
dicial dictaminé a favor de la empresa
Luccetti, con lo que pudo proseguir
con sus planes de operacion.

SINERGIA DE UNA
ADMINISTRACION CONJUNTA

Se han revisado en forma indepen-
diente aspectos de organizacion, de
SSO y de medio ambiente. En este
punto se desarrollan, a base de las di-
mensiones de la organizacion previa-
mente identificadas, las sinergias de
una administracion conjunta de la
SSO y el medio ambiente.

Primero se tratan de identificar cué-
les son los elementos comunes y dife-
rentes de la SSO y medio ambiente en
cada dimension, para luego concluir
cuales serian las sinergias.

Dimensiéon de metas y valores

Ambos comparten una misma meta
de proceso: «el mejoramiento conti-
nuo», aunque el elemento objetivo va-
rie; en el caso de la seguridad es prin-
cipalmente el trabajador; en caso del
medio ambiente es el entorno medio-
ambiental de la empresa.

FIGURA 3. Esquema de la politica de la empresa.
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Igualmente, ambos buscan arraigar
valores en la cultura organizacional:
uno, referido al valor seguridad, y otro,
referido al medio ambiente. En algu-
nas empresas estos valores estan tan
profundamente arraigados en la cultu-
ra organizacional que muchos de los
procedimientos y productos con resul-
tado de los valores de seguridad y
medio ambiente adoptados. El valor
de la seguridad es congruente con los
valores medioambientales de protec-
cion del consumidor y seguridad del
producto.

Administrar conjuntamente la SSO y
el medio ambiente:

— El caracter de mejoramiento con-
tinuo de ambas.

La salud ocupacional se define como la estrategia que asegura el equilibrio del ser
humano en su aspecto biopsicosocial en el lugar de trabajo.

— EI cumplimiento de metas, al fo-
calizar las metas conjuntamente, evi-
tando de esa manera duplicidad y uti-
lizando una infraestructura de apoyo
mayor.

— El desarrollo de los valores hacia
una preocupacion tanto de la seguri-
dad como del medio ambiente.

En general, el manejo conjunto per-
mite aprovechar congruencias optimi-
zando esfuerzos que, de hacerlo se-
paradamente, originarian duplicidad y
un menor alcance.

Los objetivos y valores de una em-
presa se reflejan en su politica, la que
incluiria aspectos de tipo ambiental y
de seguridad, como se muestra en la
Figura 3.

Dimensién técnica

Los criterios de eleccion tecnoldgica
son importantes tanto para el medio-
ambiente como para la SSO de los
trabajadores, por cuanto predefiniria
los impactos asociados a las caracte-
risticas especificas de la opcion tec-
nolégica. Revisando algunos puntos
comparables tenemos:

— Los procedimientos, que en ge-
neral son bastante similares, aunque
existen variaciones en especificidad,
como son las metodologias de evalua-
cion de riesgos o de vigilancia (moni-
toreo). También se presentan casos
de técnicas compartidas, como es el
manejo de emergencias. Ademas, en
cuanto a los equipos utilizados princi-
palmente en la medicién, estos tienen
los mismo principios y fundamentos,
aunque varie su sensibilidad dada la
diferencia de orden y magnitud entre
uno y otro.

— Existe una variacion de unidad de
andlisis. La unidad de analisis es el
«riesgo», en el caso de seguridad, y
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de «impacto ambiental», en el caso
del medio ambiente.

La sinergia tecnolégica se presenta
al poder compartir técnicas e infraes-
tructura. En el primer caso se produce
una transferencia tecnolégica, obte-
niéndose un enriguecimiento de am-
bas partes. En el segundo caso se
aprovechan recursos humanos e ins-
talaciones, cuya utilizacion comun es
viable.

— Las técnicas de seguridad, tales
como el andlisis de causalidad (ver
Figura 4) y el analisis de tareas, que
tendrian una gran aplicacion potencial
para la gestion ambiental.

TABLA 2. Los tres estadios en la metodologia de LCA.

Estadio

Actividades

Inventario del ciclo
de vida

Revision del producto, identificacién y descripcion de
todas las fuentes, emisiones, descargas y disposicion
durante todo el cuna a la sepultura del producto.

Analisis del impacto
del ciclo de vida

Identificacion, posible cuantificacion y evaluacion de
los impactos humanos. Otros impactos ecoldgicos de
los elementos identificados en la etapa de inventario.

Andlisis de la
mejora del ciclo
de vida

Intenta reducir, mejorar o eliminar el impacto
identificado a través de varios medios, incluyendo el
redisefio del producto y del proceso.

Fuente: Don SARrYRE, INSIDE I1SO 14000; «The Competitive advantage of environmental management»

Trad. propia.

— Técnicas ambientales, como el
andlisis del ciclo de vida [LCA®: Life
Cycle Assesment] (Tabla 2), puede
contribuir con la seguridad para que
sea replanteada, dandole un nuevo
enfoque, y le permita trascender el
ambito de las instalaciones de la em-
presa para retroceder hasta la seguri-
dad en el transporte de materias pri-
mas hasta avanzar hacia la seguridad
del producto.

— En cuanto a la infraestructura, se
pueden compartir instalaciones, como
es el laboratorio de equipos de medi-
cion, ya que puede haber un manejo
conjunto bajo una misma instalacién y
administracion.

Dimensioén psicosocial

El elemento comun en ambos siste-
mas es la dimension psicosocial, que
es el «liderazgo» requerido para la im-
plementacion y mantenimiento. Este
liderazgo tendria que ser asumido por
parte de la direccion de la empresa.
La direccion, al liderar el cambio en
forma conjunta, reduciria el tiempo de
seguimiento y optimizaria esfuerzos.
Ambos sistemas de gestion buscan el
desarrollo de la denominada «con-
ciencia», que se logra a través de un
«cambio actitudinal». La mayoria de
actitudes a desarrollar son comunes
para ambas (la SSO y el medio am-
biente): la prevencion, la solidaridad,
la proteccion, etc. Esta congruencia
de valores permitiria reforzar a través
de la capacitacion con objetivos acti-
tudinales comunes y poder realizar
centralizadamente el seguimiento del
logro de este tipo de objetivos, que en

El &mbito de aplicacion de la seguridad y salud ocupacional es el lugar de trabajo, donde la mayoria de casos se logra a medio

las personas pasan un tercio de su vida adulta.

y largo plazo.

(4) Definida por The Society for Environmental Toxicology and Chemistry como un proceso objetivo usado por evaluar las cargas ambientales asociadas
con productos, procesos o actividades. Se efectlia para identificar y cuantificar la energia o materiales usados y descargas ambientales. Los datos son utili-
zados entonces para evaluar el impacto de estas energias y descargas de materiales sobre el ambiente, e implementar oportunidades para lograr mejoras am-
bientales. La evaluacion incluye el ciclo de vida total del producto, proceso o actividad, abarcando extraccion y procesamiento de materias primas, manufac-
tura, transporte y distribucion; uso/reuso/mantenimiento; reciclado, y disposicion final (SARYRE, 1997).
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El cambio «actitudinal», cambio que
se logra principalmente a través de
dos medios: el modelo o ejemplo y la
«capacitacion».

— En la capacitacion el logro de ac-
titudes es uno de los tres objetivos
educativos. El cambio actitudinal pasa
generalmente por lograr los otros dos
objetivos educacionales como son los
cognoscitivos y procedimentales.

— En el modelo no s6lo deben ser
los responsables de ambos sistemas,
sino también la direccion de la empre-
sa, que de esa manera no soélo impulsa
el cambio actitudinal de los trabajado-
res, sino también refuerza la capacita-
cién anteriormente mencionada.

Dimensién estructural

Se ha mencionado que los sistemas
de gestion constituyen una técnica
que permite a las empresas alcanzar
los mas altos niveles de administra-
cién, sea en SSO como en medio am-
biente. En ambos casos se requeria
desarrollar una estructura administra-
tiva que facilite la implementacion y
mantenimiento del sistema y tendria
que proveérsele de los recursos nece-
sarios para el mismo.

Por el caracter de interaccion con
multiples areas de la empresa, dos de
ellas (SSO y medio ambiente) requie-
ren un nivel de acceso a las mismas y
una cercania a la direccion de la em-
presa, ademas de una autoridad nece-
saria que permita que esa interaccion
sea viable y efectiva. La ubicacion del
area de SSO o medio ambiente coinci-
diria con la ubicacion del area de ase-
guramiento de la calidad, el que
Michael Porter clasifica como activida-
des de apoyo en infraestructura.

Las responsabilidades principales
del encargado de seguridad o medio
ambiente es la de coordinador del sis-
tema y la de auditor de esas multiples
areas.

El area de seguridad o medio am-
biente, dentro del organigrama de la
empresa (Fig. 5), puede tener la si-
guiente ubicacion:

— Caso 1: Colocamos el area den-
tro de un &rea funcional. Esta situa-
cion la hemos visto frecuentemente
en la ubicacion del area de SSO, in-
cluida dentro de recursos humanos o
produccion; y solamente es valida
siempre y cuando sea de caracter
temporal o con el objetivo de priorizar
el area funcional especifica.

— Caso 2. Situamos el area como
un area funcional de nivel de geren-
cia. Esta disposicion representa un
estadio superior en la evolucion del
caso 1, consolidandose la presencia

FIGURA 5. Casos de la ubicacién
del area de SSO y de
medio ambiente en el
organigrama de la

empresa.
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del area del SSO o medio ambiente
en la empresa.

— Caso 3. Ubicamos el area como
un area de apoyo. Esta situacion la he-
mos visto frecuentemente en la ubica-
cion del area del medio ambiente, ya
que el nivel de relacion interno-externo
asi lo requeria. Asimismo representa
el estadio superior en la evolucion del
caso 2 y refleja la internalizacion de la
SSO o medio ambiente en los proce-
S0s internos y externos, asi como en la
cultura de la empresa.

Generalmente se observa un proce-
so de evolucion en una empresa en
orden creciente.

La sinergia estructural se origina
por la superposicion de ambas estruc-
turas de los sistemas de gestion de
seguridad y medio ambiente, y que
una administracion conjunta buscaria
no burocratizar a la organizacion, sim-
plificando su estructura organizacio-
nal. El impacto directo se genera prin-
cipalmente al simplificar la estructura
de control tanto para los administrado-
res como para el trabajador.

Dimensién administrativa
Al buscar ambas areas (SSO y me-

dio ambiente) y alcanzar los niveles
mas altos de administraciéon a través

FIGURA 6. Esquema del EMS/SSO.
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de un sistema de gestion, existiria una
congruencia, ya que se basarian en
los mismos elementos; éstos son:

Planificacion.
Implementacién y operacion.
Accion correctiva.

Revision del sistema.

Cabe resaltar que, en especial, am-
bos comparten el mismo sistema de
mantenimiento que sostiene el carac-
ter de mejoramiento continuo del sis-
tema de gestién. Las auditorias y revi-
siones gerenciales son idénticas. Esta
condicion ha llevado inclusive a sugerir
que el sistema de SSO y el de medio
ambiente podrian auditarse simulta-
neamente. Esta idea aln es contro-
versial, porque integrar las auditorias
de calidad y ambiental si bien, por un
lado, permitiria ganar tiempo y facilitar
la carga sobre la organizacion, por
otro lado obligaria a contar con un
equipo de auditores que cuente con
especialistas en ambas éareas, aplica-
ble facilmente en el caso de una audi-
toria externa, pero que en el caso de
una auditoria interna habria que verifi-
car que los auditores satisfagan apro-
piadamente los estandares de califi-
cacion.

Otro aspecto a considerar es la es-
tructura informal de apoyo desarrolla-
da para la gestion de una u otra area
que es importante para lograr intere-
santes objetivos. Las estrategias mas
efectivas son la construccion de alian-
zas y de reciprocidad.

CONCLUSION

Después de revisar las sinergia
existente de una administracion con-
junta, considerando las distintas di-
mensiones de una organizacion, po-
demos concluir que esta se encuentra
debidamente sustentada.

Si bien algunas empresas vienen
administrando la SSO y el medio am-
biente en forma conjunta, en general,
ello es el resultado de un largo proce-
so de aprendizaje y de maduracion or-
ganizacional. Esto no significa que
otras empresas, en las cuales se ad-
ministran separadamente estas areas,
tengan que recorrer este camino para
poder hacerlo recientemente, sino,
por el contrario, este proceso puede
ser acelerado, para lo cual tendria que
desarrollar un «proceso de integra-
cion» que consideraria los posibles
«impactos organizacionales» para po-
der hacerlo en la forma mas armonio-
sa posible. Entonces s6lo quedaria la
interrogante de ¢ por qué no integrar la
administracion de la SSO y medio am-
biente? [
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