ntegracion de la seguridad,
medio ambiente y calidad:
a Ultima tendencia

SUMARIO

Se desarrollé en articulos anteriores respecto a la sinergia entre la
administracion conjunta de la seguridad y el medio ambiente (MAPFRE
SEGURIDAD N° 76). En este articulo se agrega la variable calidad. Para ello
se hace una revision de la evolucion de la calidad, del sistema de asegu-
ramiento y la cadena de valor de Porter, de su entorno relevante y por ul-
timo de la sinergia de una administracion conjunta con la seguridad y el
medio ambiente.

Palabras clave: Sistemas de gestion, seguridad, medio ambiente, calidad, administracién
conjunta.
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EVOLUCION DE LA CALIDAD

La administracién de la calidad ha
evolucionado. Para ilustrar esta evolu-
cion utilizaremos como base la carac-
terizacién dada por Macdonald y Pig-
got (1), la cual puede ser categorizada
en los siguientes estadios :

(1) MACDONALD, John, y PIGGOTT, John: Calidad global; la nueva cultura de la administracién, trad. Julio Coro, Panorama Editorial, S. A., México, 1993, pags. 18-21.
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Una de la normas de la Gestién de la calidad, es que el proveedor del producto cumpla con el cliente en cuanto a los plazos de entrega,
por ejemplo.

Artesano Individual

Estadios de evolucion de la calidad

El artesano tenia un control perso-
nal sobre una gran parte del producto
terminado. Este llevaba su firma y re-
flejaba su orgullo. Una diferencia im-
portante con el trabajador actual, es
gue éste solo tiene un control limitado
sobre la elaboracion del producto total.

Inspeccién

A finales del siglo pasado imper6 la
produccion en gran escala y la division
del proceso de trabajo en componen-
tes pequefios. Como consecuencia de
ello, el trabajador dejé de identificarse
con el producto final, por lo que se hi-
z0 necesaria la inspeccion, que paso a
ser un proceso del trabajo por si mis-
mo y se convirtié cada vez mas, de for-
ma errénea, en una herramienta para
presionar a los trabajadores.

Control estadistico

Mejora continua
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Lainspeccion

El artesano individual

En la década de 1930 se introduje-
ron tanto el uso de las graficas de
control estadistico como la estandari-

A

4 MAPFRE SEGURIDAD. N.° 81 - PRIMER TRIMESTRE 2001




zacion industrial de la produccion. El
uso de estas técnicas de control se in-
crementé debido al crecimiento ma-
sivo de la produccién, como con-
secuencia de la Segunda Guerra
Mundial. En la década de 1960, la ca-
lidad se aplicé principalmente en los
procesos de produccion u operacio-
nales.

Administraciéon de calidad

La calidad excede el ambito opera-
cional, constituyéndose en parte de
la politica de la empresa y como tal
involucrando a toda la organizacion.
Las empresas toman como referen-

La calidad es un elemento

de marketing mucho

mas poderoso que la
seguridad y el medio ambiente,
por lo que al unirse

con ambas las potencia.

cia los modelos de calidad total y del
aseguramiento de la calidad como la
norma de gestion de la calidad 1SO
9000.

Mejora continua

La calidad deja de ser sélo una po-
litica para ser considerada una nece-
sidad para mantener una ventaja com-
petitiva. Las empresas no perciben
otra manera de hacer las cosas, se ha
internalizado el Kaizen de los japone-
ses, y donde todos los miembros de
una organizaciéon son artesanos. En
tal sentido la insistencia moderna so-
bre la aportacion de cada una de las

Antiguamente el artesano tenia un control personal sobre todo o una gran parte del producto terminado.
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personas a la calidad es regresar a la
época del artesano individual.

Las compafiias no han evoluciona-
do uniformemente, pues muchas se
encuentran en los estadios iniciales y
muy pocas estan en los estadios fina-
les.

EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD (ISO 9000)
Y LA CADENA DE VALOR

En la busqueda de un sistema de
gestién de la calidad universal se
desarrollé la serie de normas inter
nacionales ISO. Estas normas son
genéricas e independientes de cual-
quier sector industrial o econdémico
especifico, y como la introduccion a
la norma lo dice: el disefio e implan-
tacion de un sistema de calidad es-
tan influidos por las cambiantes ne-

El disefio e implantacion de un
sistema de calidad estan
influidos por las cambiantes
necesidades de una
organizacion, sus objetivos
particulares, los productos y
servicios proporcionados, los
procesos y las practicas
especificas empleadas.

cesidades de una organizacion, sus
objetivos particulares, los productos
y servicios proporcionados, los pro-
cesos y practicas especificas emple-
adas.

Un sistema de calidad (ISO 9000)
busca principalmente asegurar que el
proveedor del producto (2) cumpla con
el cliente tanto en cuanto a las especi-
ficaciones técnicas convenidas en un
contrato (3) como en el tiempo de en-
trega. Sobre estos objetivos se estruc-
tura un sistema de gestion, el cual re-
visa el proceso de produccion desde el
contrato, disefio, produccion hasta el
servicio post-venta.

La norma ISO 9001 comprende 20
requisitos, los cuales siguen una es-
tructura de actividades por proceso.
Esta caracteristica nos permitira vi-
sualizar los requisitos dentro de la es-
tructura de la cadena de valor de
Porter .

Generacion de valor de la Norma ISO 9000

Actividades

principales Logistica

de de

entrada Produccion

1. Responsabilidad Gerencia: Politica. Organizacion.
Revision.

2. Sistemas de calidad: Generalidades. Procedimientos.
Planificacion.

3. Revision de contratos: Revision. Enmiendas. Registros.

4. Control de Disefio: Planificacién y Desarrollo.
Interrelaciones organizacionales y técnicas. Entrada.
Salida. Revision. Verificacion. Validacion. Cambios.

5. Control de Documentos y Datos: Aprobacion y Difusion.
Cambios.

Verificacion del producto.
. Control de productos suministrados por el cliente.
. Identificacion y rastreo del producto.
. Control de procesos.

© 00 ~

Logistica

salida

6. Compras: Evaluacion subcontratistas. Datos de compras.

e @ @ @ ® @
Actividades Gestion de recursos humanos . ,%,
de soporte e ‘9@/,
Investigacion y desarrollo

Marketing

y
ventas

. Inspeccion y ensayo: En recepcion. En proceso. Finales.
Registros.

. Control de equipo de inspeccion, medicion y prueba:
Procedimientos.

. Estado de inspeccion y pruebas.

. Control de producto no conforme: Revision y disposicion.

. Acciones correctivas y preventivas: Accion Correctiva.
Accion Preventiva.

. Manejo, almacenamiento, empaque, preservacion y despa-
cho.

. Control de los registros de calidad.

. Auditorias internas de calidad.

. Entrenamiento/capacitacion.

. Servicio post-venta.

. Técnicas estadisticas.

(2) Producto: resultado de actividades o proceso.

(3) Contrato: requisitos acordados entre un proveedor y un cliente transmitidos por cualquier medio.

6 MAPFRE SEGURIDAD. N.° 81 - PRIMER TRIMESTRE 2001



LA CALIDADY SU ENTORNO
RELEVANTE

Los grupos de interés mas relevan-
tes para un sistema de gestion de ca-
lidad son los siguientes:

Los clientes son relevantes porque
con ellos es nuestro compromiso y
son el objeto de nuestro servicio.
Algunas veces estos clientes son los
gue exigen, dentro de sus requisitos
para considerarnos como proveedo-

El sistema de calidad y su entorno relevante

res, contar con un esquema de ase-
guramiento de calidad.

Los proveedores, porque dependen
también de cuan bien nos abastezcan
0 cuan bien nos presten servicios y de
la calidad de los mismos para que

Variables
tecnolégicas

Proveedores

LA ORGANIZACION

Variables
sociales
( Competidores )
Instit.
Finan.
Sindicatos
obreros

Gobierno

Variables

Los medios

Grupo de intencién especial

Variables

econdmicas

politicas

La mejora continua pasa a ser una necesidad para mantener una ventaja competitiva. Nacen los circulos de calidad.
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Con la produccién a gran escala del proceso de trabajo en componentes pequefios, se hizo necesaria la inspeccion.

El enfoque de la calidad intrinseca.

La norma ISO 9001 comprende
20 requisitos, los cuales
siguen una estructura de
actividades por proceso.

Seguridad

y salud

Medio
ambiente

8
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nuestro producto o servicio pueda sa-
tisfacer con mayor facilidad, o de me-
jor manera, los requerimientos de
nuestros clientes.

Los competidores son los otros pro-
tagonistas, ya que la continuidad de
nuestra organizacion depende de cuan-
to prefieran los clientes nuestros pro-
ductos a los de la competencia y de lo
que ella haga en pro o en contra.

SINERGIA DE UNA
ADMINISTRACION CONJUNTA

Si bien valores intrinsecos de la ca-
lidad son la seguridad y medio am-
biente, éstos no han sido percibidos
como tales, por lo que para una admi-
nistracion conjunta de estas tres va-

La politica de calidad, seguridad y
ambiental.

POLITICA DEL
NEGOCIO

POLITICA DE
CALIDAD

POLITICA
AMBIENTAL

POLITICA DE
< | SEGURIDAD
Y SALUD

riables no basta con tener este enfo-
que de calidad, sino que hay que nu-
trirlos con un manejo profesional de
los aspectos técnicos de seguridad y
medio ambiente.

El impacto positivo que genera esta
integracién puede vislumbrarse en
tres niveles: empresarial, de operacio-
nes e individual

Nivel empresarial

Un cambio sustancial sera la simpli-
ficacién de la politica de la empresa al
incluir aspectos de seguridad y de me-
dio ambiente dentro de los de calidad,
y, por ende, el compromiso y respon-
sabilidad de liderazgo sera enfocado a
un solo aspecto. Ademas, la calidad

En los sesenta, la calidad se aplicé principalmente a los procesos de produccion.

se constituye en un elemento de mar-
keting mucho mas poderoso (0 mas
justificable econdémicamente) que la
seguridad y medio ambiente, por lo
gue al unirse con ambas las potencia
de sobremanera.

Nivel de operaciones

Las tres coinciden con un sistema
de administracién similar bajo el es-
guema de aseguramiento de la cali-
dad y mejoramiento continuo. Al inte-

grar el manejo de estas tres variables
en una sola area se lograra adminis-
trarlas en un sélo proyecto organiza-
cional (en vez de tres proyectos inde-
pendientes), que los esfuerzos y
recursos se suman y se eviten duplici-
dades.

Nivel individual
El trabajador recibe un solo mensaje

(el de calidad) que facilita el aprendiza-
je y cambio actitudinal deseado. |
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