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ABSTRACT

La aplicacién de la seguridad en la empresa exige un conjunto de actitudes directivas que se basan en parecidos
fundamentos de otros aspectos empresariales tales como la mejora de la calidad o de la productividad. El empresario ha de
tener una posicidn proactiva con ¢l obJetlvo de “contribuir positivamente a la mejora de los rendimientos industriales, el
ambiente laboral y el entorno ecolégico™, asi como ha de coordinar el tratamiento entre los dlversos riesgos que afectan a la
empresa en un enfoque integral que incluya “técnicas preventivas, asistenciales y reparadoras™; todo ello en un programa
armonico en el que se tengan presentes causas, afectados y sujetos de los dafios en la empresa: a esta delimitacién nos
referimos al hablar de la Seguridad Integral en la Empresa, como concepto de dmbito superior al que convencionalmente
nos referimos al hablar de los riesgos laborales.

La seguridad contempla todos los sujetos que intervienen en la actividad empresarial: personales y activos propios que
puedan resultar afectados por los procesos de la empresa. Su gestién se puede contemplar considerando diversas éreas de
riesgo’, lo que permite su tratamiento especializado en cada caso (Riesgos laborales, Patrimoniales, Medioambientales, de la
Naturaleza, Transporte y de los Productos),

La eficacia de la coordinacién de los riesgos en buena manera va a depender de la preparacién profesional de los
empleados y directivos de la empresa y de su sensibilidad por los temas relacionados con la seguridad.

En la ponencia se aborda la situacién de la formacién en seguridad, tanto desde la perspectiva de las exigencias promovidas
por la normativa legal, como de la realidad empresarial asi como de la realidad social y universitaria en Espafia.

Para analizar el sistema educativo espafiol, se ha realizade un estudio en 39 universidades espafiolas analizando 452
titulaciones correspondientes a ramas experimentales y sociales que pueden resultar afines con la seguridad.

Con los resultados obtenidos en el estudio se presenta una propuesta de futuro que abarca todes los niveles educativos y,
sobre todo, €] nivel universitario, donde se puede desarrollar un segundo ciclo que contemple las exigencias legales y
sociales en el campo de la formacién en seguridad en la empresa.
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INTRODUCCION
La transcendencia actual de 1a seguridad viene dada por el impacto social y econdmico de las consecuencias de los
siniestros. En Espafia, el asunto tiene unas severas consecuencias, cOmo veremos a continuacion:

El némero de accidentes laborales registrados en los seis primeros meses de 1999 asciende a 814.860%, lo que supone un
incremento del 16,2% sobre los contabilizados en el mismo periodo del afio anterior. Del total de accidentes, 451.443 fueron
con baja. Por sectores, ¢l de servicios registré el mayor nimero de accidentes del total de los que se produjeron con baja,
seguido de la industria y de la construccion. De los accidentes registrados, 547 han sido mortales en jornada de trabajo, lo
que supone un incremento del 8,7% sobre los contabilizados en el mismo periodo del afio anterior y 216 accidentes mortales
in itinere (2,4% de incremento). En 1998 el total de accidentes mortales superé los 1.500 casos.

También en nuestro pais, en los nueve primeros meses de 1999 se han triplicado el niimero de muertes provocadas por
desastres naturales en el mismo periodo de 1998. Segin Proteccidon Civil, 25 personas han fallecldo a causa de las
inundaciones, incendios, rayos o vientos huracanados.

Por ultimo, y basandonos en el Informe de Riesgos Industriales que elabora anualmente ICEA®, para 1998 se contabilizan en
Espaiia 901 siniestros de incendio (datos tomados sobre una muestra del 60% de las primas de la empresas aseguradas por
un valor unitario superior a los 500 millones de pesetas). Estos siniestros supusieron un importe total de 6.326 millones de
pesetas,

Esta situacion obliga a las instituciones a tener conciencia del tratamiento de los riesgos, tanto por parte de la




Administracién piiblica, como por el sector privado. En el primer caso, readaptando la normativa que regula las exigencias
legales de proteccién y prevencién y mejorando la eficacia de sus servicios técnicos, inspectores, etc.; en el segundo, dando
la importancia debida a la direccién de los riesgos en la empresa, considerando sus resultados como parte de la performance
empresaria.

Para que estas actuaciones tengan el efecto deseado, la sociedad ha de instrumentar cambios importantes en la educacién de
sus miembros. La formacién en la gestion de los riesgos y en la seguridad ha de entrar en escuelas y universidades para
crear una conciencia colectiva que facilite su estudio, comprension y la asignacién de prioridad a las medidas que
disminuyen los riesgos en todos los 6rdenes de la vida.

En este documento trataremos el asunto tal y como se encuentra en la actualidad espafiola, refiriéndonos al mundo
empresarial. Para ello partiremos de una referencia al concepto de gerencia de riesgos en la empresa, como disciplina que
estudia su tratamiento integral, analizaremos el panorama formative en seguridad en Espafia y llegaremos finalmente a
una propuesta de estudios superiores de grado universitario.

LOS RIESGOS EN LA EMPRESA: SU ESTUDIO INTEGRAL

El riesgo es un componente consustancial a la existencia de la empresa, que caracteriza la actuacion del empresario o de sus
agentes contratados (Jensen y Meckling, 1976) al disponer de los factores productivos, con la expectativa de conseguir un
beneficio residual que compense su labor de coordinacién®.

El riesgo empresarial, en general, es un evento de cuyos resultados pueden deducirse consecuencias favorables o
desfavorables. Se caracteriza por su orientacion hacia eventualidades que afectan o afectaran al futuro de la empresa,
asociandolo con resultados que, si son positivos, han de compensar la magnitud de riesgo asumido. Dirigir una institncién
supone integrar el tratamiento del riesgo en todas las fiunciones y procesos de la empresa, permitiendo al directivo proteger
los recursos y activos empleados en la empresa y a la vez aprovecharse de su potencialidad.

Los riesgos tipicamente empresariales, también llamados especulativos’, se refieren a la actividad central del negocio
empresarial, sus estrategias, etc., mientras que los riesgos de pérdidas accidentales, también llamados puros, se explican
desde la “gerencia de riesgos”. La diferencia estriba en que en lailtima categoria, los riesgos puros, tan sélo se asocian los
hechos que puedan afectar a la empresa y de los que pueda derivarse una pérdida.

El riesgo puro como disciplina cientifica se ha estudiado en las ciencias matematicas y financieras, con el fin de analizar sus
leyes estocasticas, contribuyendo al desarrollo del seguro. También ha sido tratado su control en los curriculum técnicos y
de las ingenierias con referencias a la seguridad, higiene, ergonomia, medic ambiente, etc. Finalmente existe otra area de
investigacién y estudio en el campo de las relaciones laborales o del Derecho en general, partiendo de la normativa legal a
que se hayan sometidas las exigencias de seguridad.

Este panorama cientifico objeto de estudio es fragmentario v carece de analisis con profundidad sobre el impacto de la
direccién de los riesgos y la seguridad en la empresa.

Dirigir el riesgo en la empresa: la necesidad de la Gerencia de Riesgos

Aunque podrian citarse numerosas manifestaciones empresariales orientadas a la reduccién de sus riesgos (de los siglos
XV1y XVII) es en la segunda mitad del siglo XX cuando aparece el concepto de gerencia de riesgos en la empresa como
un “proceso directivo que busca minimizar los efectos adversos de los sucesos accidentales™ y que, por tanto, permite
mantener y multiplicar los potenciales de utilidad de la empresa para generar factores de competitividad,

Dirigir los riesgos es un proceso de actuaciones que debe culminar en un nuevo comportamiento organizativo en todas las
dreas de la empresa, con decisiones que tiendan a su eliminacidn, reduccién o contencién, tal v como se refleja en los
objetivos representados en el cuadro de la figura 1.







CLASES DE RIESGOS PUROS

+ Riesgos LABORALES: seguridad en el trabajo, higiene, ergonomia, psicosociologia aplicada y
medicina del trabajo.

Riesgos PATRIMONIALES: incendios, explosiones, intrusismo, etc.

Riesgos MEDIOAMBIENTALES: atmdsfera, suelos y aguas.

Riesgos de la NATURALEZA: terremoto, inundacion, viento, etc.

Riesgos del TRANSPORTE: terrestre, maritimo y aéreo.

Riesgos de los PRODUCTOS: dafios causados en el consumo.
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Figura 2. Clases de riesgos puros.

La gestion de la Seguridad Integral que proponemos se encargaria de coordinar todas las ireas de riesgo con el objetivo de
minimizar su impacto final.

El directivo empresarial y profesional en general ha de ser capaz de llevar a cabo medidas prevencionistas, controlando los
posibles agentes causales de los dafios y disponiendo los medios de proteccién necesarios para disminuir su impacto
posible,

La implantacién arménica de este conjunto de medidas precisa de la disposicion de medios humanos y materiales, la ayuda
de departamentos técnicos especializados y la asuncién de un adecuado “Programa de Seguridad Integral” que actie como
plan director de su gestién y seguimiento. La eficacia de este trabajo en buena manera va a depender de la preparacion
profesional de los empleados y directivos de la empresa y de su compromise con los temas relacionados con la seguridad.

LEGISLACION Y NORMATIVA QUE AFECTA A LA FORMACION EN SEGURIDAD

En algunos casos el disefio de los correspondientes planes y programas de formacidn estdn condicionados por exigencias legales.
En Espatia, la ley hace obligatoria 1a formacion en materia de riesgos laborales, de seguridad privada y, en algunos supuestos, de
medio ambiente, tal y como se indica a continuacion,

Riasgos laborales
En la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales', encomienda a los poderes piblicos velar por la seguridad e higiene en el
trabajo, como uno de los principios rectores de la politica social y econdmica.

La ley se basa en los principios de eficacia, coordinacién y participacién, en cuanto a la actuacién de las Administraciones
priblicas como en la participacion de ernpresarios y trabajadores.

El proposito es fomentar una cultura preventiva mediante la promocién de la mejora de la educacién en dicha materia en todos
los niveles educativos involucrados en la sociedad. Ello constituye uno de los objetivos basicos y més trascendentes para el
futuro.

El Reglamento de los Servicios de Prevencién' en su capitulo VI sobre funciones y niveles de cualificacién, se distribuyen las
funciones en tres niveles: bdsico, infermedio y superior. Para desempefiar las funciones reflejadas serd preciso contar con una
formacion minima de 30-50 horas en el nivel bésico, 300 en el intermedio y 600 en el nivel superior. Los contenidos minimos
vienen especificados en los anexos del citado reglamento. Dentro del nivel superior se contempla un médulo troncal (350 horas)
comin, 100 horas de especializacién optativa (seguridad en el trabajo, higiene industrial y/o ergonomia y psicologia aplicada) y
150 horas de proyecto o practicas en empresas. La titulacién de téenico de nivel superior en Prevencion de Riesgos Laborales
debera venir certificada por una entidad autorizada'.

En el marco normativo, la norma UNE 81903:1997 EX indica que los auditores del sistema de gestion de prevencidn de riesgos
laborales deben tener una formaci6n para garantizar su competencia en las dreas de normativa, técnicas de evaluacion, redaccion
de informes, gestion de auditorias, etc. Ademss debera tener un formacién minima de 350 horas, tal y como se indica en el anexo
C de dicho documento (contenido del modulo troncal del programa de técnico superior).

Seguridad privada
La Ley sobre Seguridad Privada'® en su disposicién final encomienda al Gobierno el desarrollo reglamentario para la ejecucion




de la ley. De acuerdo con el mandato conferido, se publica el Real Decreto por ¢l que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada'®, En el reglamento se determinan los requisitos y caracteristicas de las empresas de seguridad, las condiciones que
deben cumplirse en la prestacion de sus servicios y en el desarrollo de sus actividades y las fianciones, deberes y
responsabilidades del personal de seguridad privada.

En el capitulo I del titulo 11, sobre personal de seguridad -habilitacién y formacién- se indica que para Ia habilitacion del director
de Seguridad sera necesario cumplir, entre otros, con el requisite de superar las pruebas que acrediten los conocimientos y la
capacitacidn necesarios para el gjercicio.

Dichos cursos tendrin, como minimo, una duracién de 120 horas, y se puede complementar con otras materias relativas a la
gestion y direccion de la seguridad privada.

Medio ambiente

El Ministerio de Industria en la Orden Ministerial'” sobre "Contaminacién atmosférica. Prevencion_y_correccion_de la
industrial", en su articulo 37 indica que determinadas industrias cuya actividad sea potencialmente peligrosa para la atmésfera
deberan disponer de un servicio de prevencidn y correccion de la contaminacién industrial de la atmdsfera. Al frente de dicho
servicio figurard un titlado competente, diplomado en Ingenieria Ambiental por un centro reconocido por el Ministerio de

Industria de acuerdo con el de Educacion.

Existen referencias legales en el marco de la evaluacién del impacto ambiental y auditorias ambientales, cuyas materias estin
transferidas las competencias a las comunidades auténomas. Como referencia esta la Ley de 1994'® de Castilla y Leén cuyo
articulo 4 se refiere a la capacidad téenica del redactor del estudio de impacto ambiental y del auditor, Estos estudios deberan ser
realizados por personas con titulacién, capacidad y experiencia suficientes. Para acreditarse, en la Junta exigen que ademas de la
titulacidn universitaria se tenga un curso sobre auditorias de, como minimo, 40 horas.

En el marco normativo, la Norma UNE-EN ISO 14.012, sobre "Directrices para la auditoria ambiental. Criterios de cualificacién
para los auditores medioambientales”, capitulos 4 y 5, indica que los auditores deberdn de tener formacién tedrico-prictica en
temas de auditoria y sistemas de gestién adecuados.

LA FORMACION EN SEGURIDAD EN LA PRACTICA EMPRESARIAL

El Instiuto de Seguridad Integral de la Fundacion Mapfre Estudios viene elaborando diferentes encuestas sobre la
organizacion y gestion de la Seguridad Integral en la Empresa y sobre la implantacién en la empresa de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales con el objetivo, entre otros, de determinar las cualidades y conocimientos que tienen los
profesionales de la seguridad, conocer la formaciéon adquirida y las necesidades encontradas por el responsable de la
seguridad en la empresa.

Las empresas en su mayoria procuran que el personal del departamento de seguridad tenga una formacién especifica,
préxima a las areas técnicas.

En un alto porcentaje (82%) los directores de seguridad poseen titulacién universitaria. Las titulaciones son las indicadas en

la figura 3.

genieria superior 32% 16%
Ingenieria técnica 36% 34%
Licenciados experimentales 11% 11%
Otros 21% 19%

Figura 3. Titulacién de los directores de seguridad.

Por otro lado, el director de seguridad, en las empresas encuestadas, cuenta con una experiencia profesional en el campo de
la seguridad suficiente, tal y como se puede observar en la figura 4,

Menos de 1 afio 7% 6,8%
Entre 1 y 5 afios 37% 31,6%
De 6 a 10 afios 31% 17,8%
Mas de 10 afios 25% 38,3%
NS/ND 5,5%
Figura 4, Experiencia profesional de los directores de seguridad.







