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INTRODUCCION

Ante todo, gquiero agradecer a los organizadores de este
Congreso de la AISAM el honcr que representa para mi tener
la oportunidad de hablarles, junto con otros colegas y gque-
ridos amigos, sobre las experiencias de mi empresa en Lo
que el tituloc del Programa denomina “El Mecenazgo y la Eti-

ca de las Inversiones” y yo me permito “rebautizar” con el
nombre de LA RESPONSABILIDAD SQCIAL EN LA EMPRESA.

1. En diferentes ocasiones he defendidc una tesis -de la
que me considerc autor—, segun la cual en la vida de una
socciedad hay cuatro etapas, cuya evolucidn podria resu-
mirse del siguiente modo:

La estrictamente SOCIETARIA
La EMPRESARIAL

La CORPORATIVA

La INSTITUCIONAL.

La etapa socletaria estd caracterizada por la marcada y
casi exclusiva defensa de los intereses de los propios
soclos -0 accionistas, en el caso de una sociedad anéd-
nima-.

En la etapa empresarial, esta actitud se amplia también
hacia quienes colaboran con la sociedad o se relacionan
con ella: empleados, distribuidores, proveedcres vy
clientes, per citar los principales colectivos a guienes
presta particular atencidn la scciedad.




La etapa corporativa extiende las inguietudes al sector
o mercado en gque actua la propia sociedad, con fuertes
dosis de generosidad y altruismo.

Por ultimo, la etapa institucional, de plena madurez, se
singulariza porque es el bien comin, el interés general,
una nueva parcela de actuacidén empresarial; es, en defi-
nitiva, la etapa de la RESPONSARILIDAD SOCIAL.

Con el planteamiento que acabo de exponer y para gue se
comprenda mejor el sentido general de mis ideas, consi-
derc necesario dar una definicidn de responsabilidad so-
cial, a la que perscnalmente considero como el IMPULSO
QUE NOS ANTMA A DESARROLLAR ACTIVIDADES DE INTERES GENE-
RAL SIN ESTAR ESTRICTAMENTE OBLIGADOS A ELLO.

En un grupc empresarial como el gque representa MAPFRE,
cuya sociledad matriz es, como Vds. saben, una MUTUALI-
DAD, resulta imaginable que el concepto de responsabili-
dad socilal, en el sentido que acabo de expcner, tenga
muchas y muy variadas manifestacicnes, todas ellas reco-
gidas de forma expresa en sus Estatutes Sociales y, de
manera indirecta, en los estatutos de sus principales
scciedades filiales.

En este contextc, yo podria hablar -y me hubiese gustado
hacerlo- de cémo se vigila en MAPFRE la aplicacidn de
los PRINCIPIOSE ETICOS DE ACTUACION por parte de las em-
presas gue integran el Grupo; o cdmo se lleva a cabo en
MAPFRE la PROTECCION DEL INTERES GENERAL DE LA MUTUALI-
DAD; o céme se regula la PARTICIPACION DE LOS ASEGURADOS
EN LA GESTION SOCIAL; o cdbémo se realiza la DEFENSA DE
LOS ASEGURADOS; pero las légicas limitaciones de tiempo
de un Congresc como éste me aconsejan centrar mi aten-
cidén en sdlo dos puntes, dentro del contexto de ETICA o©
de RESPONSABILIDAD SOCIAL a gue estoy refiriéndome:

e Cudles son las principales actividades de las FUNDA-
CIONES MAPFRE.

e Y ¢émo hemos creadc y estamos aplicande el CCDIGC DE
BUEN GOBIERNO del Sistema MAPFRE,




LAS FUNDACIONES MAPFRE

En consonancia con su caracter mutualista (no animo de
lucro), el Sistema MAPFRE ha creado un conjdﬁ%o de Fun-
daciones a través de las cuales devuelve a la sociedad
una parte de sus excedentes de gestidn, que dichas Fun-
daciones destinan al desarrcllo de actividades de inte-
rés gemneral.

Las FUNDACIONES MAPFRE v sus principales actividades
respectivas pueden resumirse del siguiente modo:

1. FUNDACION MAPFRE

Fue la primera en ser constituida (afic 1.980)
y tiene por okjeto el fomentc de la seguridad,
la prevencidn de accidentes y la reduccidn de
sus consecuencias.

Sus actividades bésicas estédn centradas en las
siguientes &areas:

- Seguridad en el Trabajo.

- Higiene Industrial.

- Ergonomia.

- Prevencidn de la Contaminacidn Ambiental.
- Seguridad Vial.

- Seguridad contra Incendices.

- Proteccidn Civil.

Para el cumplimientc de sus fines, esta Funda-
cidén, al igual gque las restantes Fundaciones
MAPFRE, dispone de los siguientes medios:

- Concesidn de becas, ayudas y premios a la
investigacidn.

- Organizacién vy celebracidén de conferen-
cias, seminarios y cologquios.

- Edicién de publicaciones y difusidn de ac-
tividades.




2. FUNDACION MAPFRE MEDICINA

Tiene por objeto el apoyo a la investigacién
en el &rea de la salud, vy la formacidén profe-
sicnal en las especialidades médicas de fLrau-
matologia y ortopedia, rehabilitacién, preven-
cidén cardiovascular, medicina preventiva fami-
liar, medicina del trabajo y gestién hospita-
laria.

Esta PFundacién lleva a cabo sus actividades a
través de los siguientes drganos:

- Instituto de Traumatoleogia y Rehabilita-
cién,.

- Instituto de Medicina Clinica y Laboral.

- Instituto de Medicina Cardiocvascular.

- Instituto de Gestidn Sanitaria.

3. FUNDACION MAPFRE -VIDA

Tiene por objetc desarrollar actividades des-
tinadas a fomentar y difundir la cultura, las
artes y las letras.

Esta Fundacién dispone de una Sala de Exposi-
ciones permanente.
Anualmente conveca y otorga el premio "PENA-

GOS", de pintura y dibujo, y el premio "GONZA-
LEZ RUANOQO", de periodismo.

4. FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS

Tiene por objeto la prestacidén de ensefanza
especializada en las &reas del Seguro Privado,
la Seguridad en general, la Seguridad Social vy
la Gestibébn Empresarial.
















Estas “reglas” son las que en MAPFRE hemos reali-
zado y publicado con el nombre de CODIGO DE BUEN
GOBIERNQ vy dgue, aungque redactadas en espafiol, pue-
do enviar a quienes asi me lo pidan.

Y esto es cuanto queria exponerles.
Muchas gracias por su atencidn.
Julio Castelo

Ya
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