Presentacion del Autocentro MAPFRE

| Autocenim MAPFRE, creado
E por MAPFRE Mutualidad, abirig
sus pueras al pasado mes de
mMayo para proporcionar un servicio
integral al asegurade de aulomoviles
y A las automovilistas an general
Esta siuade en &l margen izquisrds
da b carreters nacienal |, a b allura

dal km 28,200, an Alcala de Hamares
rMI]dtid:'-

Oecupa una extensidn de 23.000 m
¥ 5a han invertido mas de 1.500 millo
nigs de pesatas.

Los servictes que el Auloceniro
ofrece nicialmente son los siguignles

- Berviclo de orienlacion y forma

SUMARIO

El' Autocantro MAPFRE es la reaspuasta que MAFPFRE Mutialidad ofra-
oE A (8 socwedad & un deseo exprasao da contribuir en favar de la ssgur-
dad vial, asf como sislemalizar ¢ mpulsar una amplia gane: de reallzacio
nes en materia de prevencidn de riesgos de 1a circulacion

Sug insfalacignes, dofadas con jos medios lécnicos mas madernos,
sl coma de un completo equipo Mumano, serviran de msirumento para in-
tarcambio i difusion de experencias derivadas de sus multiplas y variadas

actividades

Palabras clave: Contio lecnoldgicn, inveshgacion, ensayns, segunaad vial

cian vial, v servicio da disgnoss o ra
yisian eoniga de aulomoviles en un
Contro de Formacian Vial

Senicio de tratamento y repard-
cion de siniestros an un faller de ca
rrocariay pintura

EL CENTRO DE FORMACION VIAL

El Centro deé Formadion Vil nace
con el chjelive de parlicipar acliva:
mente en &l compromiso institucional
de MAPFRE con la saguridad vial,
oparandn bajo la direccion del [nehitu
Iz MAPFHRE de Seguridad Vial

El Instituta MAPFRE de Sequridad
Vial a3 una orgamizacion #8lable
qua, desde 19296, responde, dasde
la Iniciativa privada a un proposito
expreso de contribulr a la lucha en
favor de |a SE‘-‘Q!HIU{!'L'I vial, fruto ded
proceso: de maduracion MAPFRE
Mulualidad como aseguradond espea-
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cifica del rame de automdviles. Par
acuerdo de 19 de junio de 1998, el
Fatronato da la Fundacitn MAPFRE
graa &l Instiuto MAPFRE de Segun-
diad Vidl, qua nace con la vocacian
de consolidar, sigtematizar 8 impul-
sar una amplia gama de actividades
en maleria de prevencién de riesgos
de la girculacion

Con un presupuesio de parfida sy
perior d los 400 millones de peselas,
el Inatiluto ampara aquella amplin ga-
ma de actividades lundacionales, no
muy propias de la actividad empresa-
nal, 8l poseer dudosa rentabilidad y
carecar e motivaciones comergiales,
y yue son lrule de la clars vacacian
de trabajar on temas de prevencion
de riesgos viales.

l.a sequridad vial as una realidad
compleja an la que existen fres lacio-
res integranies dal lralico como fand-
meno social: la via y su enlorno, &l va-
hiculo ¥ el hombre. A partir de agul,
las acciones del Instiuio MAPFRE de
Seguridad Vial conservan un cierio

aralalismo estructural con &l Plan
acional de Segundad Vial ya que se
caniran en estos tres factores.

— Acclones sobre el lactor huma-
no. Al guedar excluidas, por razones
evidentes, las acciones de vigilancia
y control toda la potencialidad del
Instituto en la actuacion sobre & tac-
bor humand se cantra en la sducacion
vial infantil, &l perfeccionamienio de
conductores y Jas acciones divulgati
vas, como las Semanas para la Se
guridad Vial

— Acciones sobre la via, El fraba-
jo del Inslilute =& certra en |a realiza-
widn de estudios sobre la nfraestruc
lura (trazadeo, caractaristicas geomeé
tricas, consarvacion y sefalizacion)
sin descartar acciones concretas de
tipo operative &n punlos concraetos
Estas acliaciones estaran presididas
por el principio do que deben tratarse
de modidas concaptuadas como de
bajo coste ¥y con potencialidad de
translerencia lecnologiea

— Acciones sobre el vehiculo. Regq
lizacion de campafas monograticas,
como las elaboradas sobre el alum
brado y los neumaticos, asl como es
ludios & investigaciones sobre dife-
renies aspeclos de la seguridad wial
en forma de estudios, becas, elc.,
muchas de elles mediante la colabo-
tacldn con otras (nstitucionas lunda-
ponales del sistama MARPFRE

¥ sl el lactor humano es, sin lugar a
dudas —como asi demuestran los as
ludios elaborados al respacto—, &l
lactor que mas incide (un 95 por 100)
en las causas de accidentas, el Inst-
lute MAPFRE de Seguridad Vial se
reafirma en su objetivo o razon de

aer, congiencial a la sociedad me-
diante (a educacidn vial —al ingtru-
menta mas valldo— sobre la necesl
dad de tomar una postura activa para
combatir la mayor lacra que sufre
nuesira sociedad: los accidentes de
trafice.

Entre las acciones a desarrollar es-
pecificamente por el Centro de For-
macicn Vial lenan especial relevan-
cia todas aquellas dingidas a la activi-
dad educacional, que se materaliza
en la realizacién de cursos adaptados
8 laz necesidades de los dislintos
grupos de edad y nivel, prestando es-
pecial atencion a los [ovenas conduc-
tores. Estos cursos podran impartirse
tanto en el propio Centro comao a dis-
tancia.

ASI pues, la lormacion vial, como
actividad principal del Centro, tiene
comao abjetive mejorar @l comportia-
miento vial como una parcela mas del
compartamignto ciudadano. Teniendo
an cuenta que el ralico esta presanta
en todo momento en la vida de las
personas, tanto como peatdn como
conductor o viajero, la actividad for-
mativa ira dingida no sdlo a la trans-
misian da Una serie de conocimientos
sobre normas y sefales, sing también
a la conclenciacidn del alumng en la
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necesidad de adauirir habitos, actitu-
des y comporianientos que mejoren
las condiciones de clreulacion ¥ dis
minuyan los accidentes de trafico.

El' Cantro de Formacion Vial ofrece
tambian un sarvicie gratuite de diag-
nosis o revison ecrca de ng aoto-
méviles con objelo de informar a.los
usuarios sobre el estado de los ale-
mentos de seguridad activa v pasiva
de s veshiculo

Esta actividad se complementa con
la gue MAPFRE Mutualidad viens
realizando desdo 1988 con las unida
des moviles e Integrales de diagno
5is, donde se revisan, anualmente,
carca da 100.000 sulomavilas

La diagnosis de vehiculos consta
basicamente de la revision de los si-
gulentes elementos;

Direccion. Allneamienio al paso

por una placa rapida.

- Suspension. Paso por un banco
de sUspENSiones

— Frenos: Mediante un banco de
rodillos, se verfica sl estado de los
frenos delanieros, traseros vel de es-
tacionamiento. Tambidn se verlfica el
estado del liquido de frenos.

— Neumiticos. Se revisa la presion
de los nedmalicos, suU desgaste y es-
tado de conaarvacion.



- Baleria, Ravision del nivel de
carga y del electrolilo

= Circuito de refrigeracion. Se ana-
liza sl nivel, 8l getado del refrigerante
¥ su grado de congelacion

Gases de escape. Mediants un
analizador de gases se comprucba el
nlvel de emisiones comtaminantes.

- Alumbrado. A través de un ra-
gloscopio se revisa sl estado y ragu-
lackin de los faros delanteros. Se ve-
fifica también el correcto funciona
miento de todo el sistema de alum
brado

- Estado general. Se revisa &l 8s-
tado general del vehicule mediante
una revision da los bajos y una com-
probacion de holguras en rofulas

Camo senvicio afadido a la mevisidn
de los elementos de seguridad del
automdvll, se ofrece a todos 05 usua
ros que lo daessan [a posbildad de
grabar las lunas de los vahiculos con
el nimens de malricula.

Los datos proporcionados por los
distintos equipos de diagnosis, junto
con los correspondientes al vehiculo,
gon procesados parg su ratamiento
estadislico, entregando al usuario los
datos de su interés, asi como las re
comendaciones a que hubiere lugar.

Para Ia raalizacion, lankto de las ac-

lividades lommalivas como de revision
de automdviles, &l Centro de Forme-
cign Vial dispone de aulas, biblioteca
y oficinas, asi coma un Parque de
Educacion Vial (parque infantil de fra-
fico) v un Area de Revision Téonica
dotada con los mas modernos equl-
pos de diagnostico.

TALLER DE CARROCERIA
¥ PINTURA

El taller de carroceria y pintura
CESVIMAP &3 de nueva concepcion
¥ alla lecnologia gue pone an practi-
ca toda la experigncia que el Centro
de Experimentacion y Seguridad Vial
MAPFRE (CESVIMAP), como cantro
de investigacion sobre reparacion ds
vehiculos de reconcoido prasligio in-
ternacional, ha ido acumulando des
de el afio 1983,

Este nuevo taller tisne como objeli-
vos ofrecer un alto nivel en la calidad
de la reparacidon y elevar el grado de
sSEMicio a los asegurados y particula
res gue |o utilicen. Para ello no sa ha
dudade en realizar un gran esfuerzo
en la incorporacion de |a lecnologia
de reparacion mas vanguardisia, en
la tormacién de sus empleados y en

ofrecer Una gamntia y unos servicios
que van mas alla de la mera repara-
cion

Dispone de 2,800 m', an los qua sa
distnbuyen las areas de atencion al
usuario, asi como las de carrocenia,
mecanica y pintira

En esta taller se ofrece;

- Cumplimentacion inmediata del
parte da accidente, i la péliza de au-
fomovilas ez de MAPFRE

— Peritagian del vehiculo &n &l ac-
1o

— Plazo de entrega garantizado,
Cuando se perten los dafos del ve-
hicule, sa eatablece tambian la techa
de comienzo y de linallzacion de la
reparacion En caso de Incumplimian-
o del plazo de entrega se lacilita un
vahiculo da cortesia gratuita hasta la
linalizacion de fa reparacion

— Amplia garanlia en |as reparscio-
nes, garanfizandose por un penodo
de seis meses o 4.000 kilbmetros, o
doble del legalmenta axigida

= Controles de calidad durante to-
do el proceso de reparacion

Limpieza interna y exlerna. Se
entregan los vehloulos totalmente lim
pigs,; lanto el exterior como los habi-
taculos de pasajeros, sin cargo adl
cional, g Independientamonte do |a
magnilud de reparacion,

— Diagnosis gratuita de los ol
mentos de sequridad al termino do la
reparacion de los vehiculps.

— Doce horas de atencian al publi-
co, de 8 de la manana a 8 de la tanda,
de forma Inimerrumpida (de lunes a
VIArMES)

= Una=ola persona de contacto, El
recapoiomsta sigua parsonalmenta a
reparacion del vehiculo, v los asegu-
rades ¥ usuarios pueden contactar
con @l cuantas veces precisan.

- Samvicio rapido de reparacionos
PEOQUANAS. =
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