audatex

La informatica al
servicio del automovil

n el sector del automovil, como en tantas otras areas de

desarrollo, las iltimas décadas ban estado marcadas
por el procesamiento informdtico de cantidades ingentes de
datos. La comercializacion progresiva de todas estas bases de
datos, en la iiltima década, ba supuesto la aparicion de
nuevas empresas de servicios. AUDATEX, §. A., es una empresa
de origen alemdn de estas caracteristicas. En los atios 80, se
cre6 AUDATEX ESPANA, S. A., una sociedad participada
principalmente por Nacional de Reaseguros y AUDATEX
Holding, y encargada del desarrollo y comercializacion de
una base de datos propia del mercado espaiiol. Como tal,
incluye principalmente los tiempos y referencias de los
fabricantes, y supone una ayuda importante para valorar los
dafios materiales de los automoviles.

Por David Sénchez Dominguez

senta AUDATEX, hemos contado con

la colaboracion de Andrés Brehmer,
Director Gerente, y Carmelo Lorofio, Di-
rector Comercial de AUDATEX ESPANA.
Ambos, indistintamente y de forma colo-
quial, responden a las preguntas que les
vamos a formular.

—;Qué es el sistema AUDATEX, y @
quién va dirigido?

—AUDATEX es, a la vez, un banco de
datos relativo al automévil y un sistemo
de valoracién de dafios. Estd pensado paro
todo aquel que necesite confeccionar unc
valoracion de dafios —ya sea perito tasa:
dor, taller o aseguradora—; obviamen:
te, no elude el criterio pericial previo,
sino que permite saber cuanto cuesta un
golpe.

Actualmente, en Espaiia, el 95% de los
valoraciones las realizan los peritos. Ellos
son nuestros principales usuarios. El mayor
numero de clienfes se encuentra entre las

E n este esbozo de lo que es y repre-




aseguradoras, que optan por peritar a tra-

vés de este sistema. En Alemania es dife-

rente: el perito es,a la vez cliente y usua-
ro.

—¢Cudndo surge el sistema AUDA-
TEX?

—AUDATEX naci6 en Alemania del en-
cuentro de un ingeniero del automovil y
de un informatico, en las postrimerias de
los 60. Ambos crearon una base de datos
que recogia, por una parte, las principales
referencias de piezas y recambios y, por
otra, los tiempos fijados por los fabricantes
para los operaciones mds significativas del
sector reparador. La extrema diversifica-
cion y crecimiento del parque aleman de
automéviles fue, desde el primer momento,
el abono para el desarrollo de AUDATEX.
En la actualidad, un 80% de las peritacio-
nes realizadas en ese pais se hacen a través
de AUDATEX. En cifras absolutas, este por-
centaje supone casi 3 millones de valora-
ciones.

Andrés Brehmer, Director Gerente.

—Ademas de Alemania ;en qué
otros paises esta implantado?

—En casi todos los paises europeos.
AUDATEX también esta implantado en Es-
tados Unidos, Canada, Japén, Israel y
Surdtrica. Es decir, en la practica mayoria

de los paises que cuenten con un parque
automovilistico significativo. En muchos de
estos paises, AUDATEX depende técnicay
econémicamente de AUDATEX Holding. En
paises como Francia y Espafia, sin embar-
go, AUDATEX s6lo depende técnicamente
de la base de datos alemana. En Espaii,
por ejemplo, esa dependencia de la base
de datos alemana alcanza un 70%.

—¢Cudndo se desarrolla AUDATEX
en Espaia?

—AUDATEX ESPANA, S. A, se cre6 en
los primeros afios de la década pasada.
Lainiciativa empresarial partié de Nacio-
nal de Reaseguros. El mercado espariol,
con 4 millones de peritaciones al afio, era
potencialmente muy atractivo. Y lo sigue
siendo, si bien el crecimiento de la socie-
dad no ha sido tan espectacular como se
podia imaginar.

La estructura de AUDATEX ESPANA, ac-
tualmente, estd integrada por un grupo
de 35 personas, que dirigen la comerciali-
zacion y actualizacién de la base de datos
alemana aqui, en nuestro pais. La par-
te mas importante del trabajo técnico se
realiza en Alemania, donde AUDATEX
cuenta con una plantilla de mas de 200 per-
SONas.

—¢Cudl es el nivel de implantacién
de AUDATEX ESPANA?

—Actualmente, la cartera de AUDATEX
ESPANA, por llamar de alguna manera el
abanico de clientes y usuarios del sistema
de valoracién de daiios asistido por orde-
nador, engloba a aseguradoras, peritos
tasadores y falleres. Entre todos alcanzan
casi el millar. La totalidad de peritaciones
efectuadas a través de AUDATEX repre-
senta un 10% del volumen de siniestros.
Ahora bien, el importe de todas estas va-
loraciones de daiios llevadas a cabo con
nuestro sistema —unos 50.000 millones de
pesetas en 1992—, asciende oproximada-
mente al 20% de la factura total.

Esto quiere decir que se esta utilizando
esta base de datos principalmente para
valorar los golpes importantes. De hecho,
el importe medio de las valoraciones req-
lizadas a través del sistema AUDATEX os-
ciende a 145.000 pesetas.

La utilidad del sistema esta directamente
relacionada con la complejidad de la vo-
loracion que se ha de realizar, dado que
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facilita un calculo mas riguroso y objetivo
de los daiios ocasionados.

Ahora bien, el 65% de estas valoraciones
corresponde a peritaciones menores de
100.000 pesetas. Este segmento representa,
por comparacion, entre un 80 y 85% de
los siniestros peritados por las compafiias
de seguros.

—Hablando de utilidad ¢a quién le
es Ofil AUDATEX?

—En realidad, la utilidad varia segun el
usuario. No siempre coinciden los intereses
de aseguradores, talleres y peritos. Para
la aseguradora, el sistema AUDATEX per-
mite controlar mas cémodamente la ges-
tion de los costes de los siniestros de su
cartera; para el taller, es una herramienta
perfecta, en manos del gerente, para la
gestion de almacén, la confeccién de pre-
supuestos, y el control de los trabajos a
realizar por los operarios; y para el perito,
ademas de un sistema riguroso de valora-

Andrés Brehmer, durante la enfrevista.

Emrevisla

I.c: estructura de
AUDATEX ESPANA,
actualmente, esta
integrada por un
grupo de 35 personas,
que dirigen la
comercializacién y
actualizacién de la
base de datos
alemana aqui, en
nuestro pais. La parte
mds importante del
trabajo técnico se
realiza en Alemaniaq,
donde AUDATEX
cuenta con una
plantilla de més de
200 personas.”

En este edificio estd ubicada la sede de Al

REFERENCIAS

En AUDATEX figuran las referencias de las
piezas o repuestos que el fabricante sumi-
nistra en cada caso. Por tanto, adicional-
mente contiene la informacién sobre los dis-
tintas posibilidades de la comercializacién
del repuesto por el fabricante.

PRECIOS

AUDATEX recoge los precios del repuesto,
segun farifas actualizadas de los distintos
fabricantes.

TIEMPOS

Los tiempos de trabajo incluidos en AUDA-
TEX son los tiempos de los fabricantes. Cada
fabricante suministra los tarifarios relativos
a:

— Sustitucion de elementos de carroceria.

— Sustitucidn de elementos de mecanica.

— Tratamientos anticorrosivos, antisonoros,
efcétera.

— Pintura.

ANDATEX es una base de datos. Su contenido permite la valoracién o tasacién de darios materiales en los vehiculos incluidos en ella. Actualmente
estdn recogidos 118 modelos de vehiculos producidos por 15 fabricantes distintos, es decir, el 95% de los automéviles del parque espariol. Los datos
que configuran la mencionada base de datos se pueden clasificar de la forma siguiente:

Adicionalmente, al no haber datos de fabri-
cantes relativos a tiempos de reparacion, es-
td incluido en la base de datos el Baremo de
Reparacién de Elementos Exteriores de Ca-
rroceria CESVIMAP.

Asimismo, y como una opcion mds, esfd in-
cluido en la base de datos el Baremo CESVI-
MAP de Tiempos y Materiales de Pintura.




Emrmfism

(1] —
AUDATEX ESPARA
encuentra cierta
dificultad en
comercializar la base
de datos directamente
entre los peritos.

La situacién de este
sector en Espaiia, con
un numero alto de
valoraciones por
perito, no ha
propiciado la misma
evolucién que en otros
paises.”

Carmelo Loroiio, Director Comercial.

cion, es una fuente de informacion siempre

actualizada.

—¢Cudles son las principales dificul-

tades a las que tenéis que hacer fren-
te?

—AUDATEX ESPANA tuvo que salvar el
lamentable estado de las comunicaciones
y la inexistencia de PC's. Al principio de
los afios 80, la transmisién de datos resul-
taba poco menos que aleatoria entre mu-
chos puntos de la geografia espariola.

Aparte de estos problemas de orden téc-
nico, existe cierta resistencia entre los usua-
rios; AUDATEX ESPANA encuentra cierta
dificultad en comercializar la base de do-
fos directamente entre los peritos. La si-

tuacion de este sector en Espaiia, con un

Actualmente existen dos formas de utilizar la base de datos AUDATEX: ON LINE y OFF LINE. En el futuro se incorporaré el sistema NOTE-PAD

ON LINE

El PC se comunica con la base de datos del
ordenador central de AUDATEX a través de
un MODEM, transmitiéndose la informacién
demandada por via telefénica.

OFF LINE

La base de datos del ordenador central se
ha resumido en aquella informacién més so-
licitada, con el fin de poder ser tratada di-
rectamente en el PC del usuario.

Por tanto, la informacion o base de datos
reside en el propio PC, y el acceso a la misma
no precisa del anterior MODEM.

La actualizacién de la base de dotos se rea-
liza periédicamente.

NOTE PAD

Actualmente, lo informacidn del contenido
especifico de la base de datos para cada
modelo de automovil se visualiza a través
de los denominados Documentos Base. Cada
modelo tiene su correspondiente Documento
Base.

En el futuro, se utilizard un sistema denomi-
nado NOTE PAD, que sustituird en gran me-
dida a utilizacién del Documento Base por
la visualizacién en pantalla de cristal liquido
de la propia informacion contenida en el
Documento Base.
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numero alto de valoraciones por perito,
no ha propiciado la misma evolucion que
en ofros paises. Por concepcion, el sistema
AUDATEX exige mas dedicacién a cada
siniestro.

En Alemania, la situacion es completa-
mente distinta; el nomero de tasaciones
que ejecuta es mds reducido.

En el taller, principalmente marquista,
la resistencia a la aceptacion del producto
es menor. Suele proceder del desconoci-
miento del sistema y de los tiempos y refe-
rencias que maneja. Una vez superada esta
traba, su utilidad es bastante obvia a la
hora, por ejemplo, de gestionar recambios
o de presentar un presupuesto al cliente;
al finy ol cabo, el marquista va a utilizar,
a través de este sistema informdatico, toda
la informacion (referencias de recambios,
precios, tiempos oficiales, efc.) que le pro-
porciona su fabricante.

—¢ Cudl es la actitud de los fabrican-
tes de automoviles hacia AUDATEX?

—Es buena. En la base de datos figuran
las referencias, precios y tiempos confem-
plados por los fabricantes para cada mo-
delo de coche. La introduccion de un nuevo
modelo depende de su rentabilidad po-
tencial.

—¢Con cuéntos modelos de coche tra-
baja AUDATEX?

—Existen diferencias de un pais a otro,
aungue, por lo que se refiere a Europa,
existe una gran homogeneidad en la es-
tructura de los diversos mercados. Asi, por
ejemplo, en AUDATEX ESPANA no figura-
ba, hasta hace poco, ningin dato relativo
a los vehiculos joponeses. Actualmente,

AUDATEX cubre el 92% de las nuevas ma-
triculaciones desde 1985.

—¢Qué tiempo es preciso para ac-
tualizar la base de datos con un nuevo
modelo?

—Depende de muchos factores, asi como
del modelo. Por lo general, el tiempo ne-

cesario para incorporar a la base de datos
un nuevo modelo varia entre 3 y 6 meses.

—¢ Cudles son vuestros proyectos de
futuro?

En la actualidad, con el progreso tecno-
légico y el abaratamiento de los precios
en el sector de los ordenadores personales,
AUDATEX ESPANA ha disefiado un sistema
de acceso al sistema totalmente indepen-
diente, AUDATEX off-line. Con este des-
arrollo ya no es necesario utilizar la linea
telefénica para acceder a la base de datos.
El programa permite trabajar de forma
auténoma, si bien se actualiza periddica-
mente la memoria del ordenador por telé-
fono. Actualmente, hay unos 100 terminales
equipados con el sistema off-line.

Un desarrollo posterior del sistema
AUDATEX pasa por incorporar al software
el documento base, actualmente servido
aparte al cliente, y llevar a cabo la valo-
racion en pantalla. Este desarrollo es co-
nocido como sistema NOTEPAD. =
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