ENTREVISTA

GUILLERMO KESSLER

EL CRITERIO DE LA
ADMINISTRACION

En nuestro nimero antenor estuvo en estas paginas el presidente de la
Organizacién Empresarial del Seguro. Hoy traemos a Guillermo Kessler,
director general de Seguros, para que nos hable de los problemas del
sector desde el punto de vista institucional. Con este economista de
solamente treinta y sels anos, pero ya veterano en puestos de
responsabilidad de la Administracion publica, hemos recorrido terrenos
tan delicados como el nivel de competitividad de nuestras empresas
aseguradoras frente al mercado europeo, los problemas de los
actuarios o el «dumping» en los seguros colectivos.

5 OS retos que tiene que afrontar
la empresa espafiola en gene-
J% ral y las compariias asegurado-
ras en particular, pensando en el pri-
mero de enero de 1993, cuando deban
enfrentarse a una mayor liberalizacién,
es el comienzo para que Guillermo
Kessler ros dé su opinién sobre la evo-
lucion del setor desde que en 1989 se
hizo cargo de la Direccién General de
Seguros: «Nuestras empresas de segu-
10s han crecido muy por encima de la
media comunitaria y respecto a los
anos anteriores. Como estaban a la ex-
pectativa de la integracién en el mer-
cado europeo y debido al fuerte "boom”
de los tltimos tres afios en Espana, las
tasas de crecimiento han sido fortisi-
mas. Pero esto lo que hace, a veces, es
ocultar algunos de los problemas del
sector y no quita para que éstos sigan
existiendo».

Sobre el grado de saneamiento del
seguro espanol para competir con el
resto de las empresas europeas, pien-
sa que: «En Espana hay demasiadas
empresas, quinientas setenta aproxi-
madamente, que son las mismas que
tiene Francia, y, sin embargo, nuestro
encaje de primas es la cuarta parte de
la francesa. Otro ejemplo es Italia, que
tiene la mitad de empresas y, sin em-
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bargo, factura un cincuenta por ciento
mas que nosotros. Por tante, esta claro
que de esas 570 empresas hay aproxi-
madamente doscientas cincuenta que
facturan cada una menos de quinientos
millones de pesetas anuales, y esas
dosclentas cincuenta empresas en su
conjunto no llegan al tres por ciento del
sector y no estén preparadas para com-
petir en el nuevo mercado. Y a lo me-
jor, de las otras trescientas que restan,
puede que muchas o algunas tampoco
lo estén. Pero, lo cierto es que dentro
del grupo de compariias serias, es de-
cir, dentro del ‘ranking” de las que
realmente son competitivas y que es-
tan suponiendo una cuota de mercado
importante, si estan en condiciones de
expandirse dentro de su propio merca-
do y mantener una buena posicion,
aunque no se desarrollen en el ex-
terior».

«No estamos muy descolgados del
proceso comunitario en general»

A preocupacion constante de la
Direccién General de Seguros
por la concentraciéon de las

empresas aseguradoras, la elevacién

de los capitales individuales y las tra-
bas de las que tenemos noticia que la
Administraciéon pone a la creaciéon de
compafiias, y a pesar de ello, su proli-
feracién, nos hace sugerirle la necesi-
dad de otras medidas para evitar la ato-
mizacién del sector, a lo que responde:
«El tamario medio de una empresa o el
tamario 6ptimo, y en ultima instancia el
nimero de empresas, en definitiva
como se reparte el mercado espafol
por empresas, esa voz —en Ultima ins-
tancia— tiene que decirla el mercado
éno?

Como decifa antes, es que sobran
muchas empresas y una empresa que
facture menos de quinientos millones
de pesetas al afio y que encima tenga
problemas de solvencia, no parece que
vaya a ser la empresa del futuro. ;Qué
podemos hacer desde un punto de vis-
ta nstitucional?, ya se hizo una ley en
mil novecientos ochenta y cuatro para
dar todo tipo de incentivos fiscales a las
fusiones y se elevaron los capitales mi-
nimos, cumpliendo los periodos transi-
torios, y ello obligard a que haya un es-
fuerzo financiero para entrar en este
mercado.

sAhora qué ha ocurmdo?, volviendo
sobre lo dicho, hemos crecido muy de-
prisa. Hay una gran atraccién en el
mercado espafiol para empresas y gru-
pos extranjeros, puesto que es un mer-
cado muy infraasegurado. El indice de
aseguramiento "per cépita" en Espafa
esta por debajo de la media comunita-
ria, pero estas medidas no han sido int-
tiles puesto que ha habido —creo re-
cordar— unas doscientas cincuenta
empresas desde mil novecientos
ochenta y cuatro que han entrado en un
proceso de fusion y de ésas ciento cin-
cuenta han desaparecido; y han surgi-
do sblo unas noventa de las fusiones. Es
decir, que los movimientos se estan
produciendo, pero debido a las expec-
tactivas de futuro estan entrando tam-
bién nuevas empresas. Esto hace que
practicamente el nivel no se haya mo-



dificado, pero lo que si se ha modifica-
do es la calidad de las mismas, y no
cabe duda, las nuevas que han entrado
lo han hecho con solvencia financiera,
con profesionalidad y con intento e in-
terés de hacer algo en un futuros.

¢Esta usted de acuerdo con la pene-
fracion de compariias extranjeras en
Espana o es que los empresarios espa-
fioles no pueden asumir esa demanda
que exige el asegurado?

«Yo creo que son dos conceptos dis-
tintos. Uno es si las empresas espafio-
las pueden asumirlo, y yo creo que

pueden hacerlo perfectamente. Tienen
capacidad de atender esa demanda,
otra cosa es que haya empresas que
quieran ganarse una cuota de mercado
¥ que compitan por hacerse un hueco;
dentro de esas nuevas empresas hay
un porcentaje de ellas que son extran-
jeras, vy eso habiendo entrado en la
CEE en el ochenta y seis, y construyen-
do un mercado tnico, y hablando de
medidas econdmicas y monetarias, no
deberia preocupamos demasiado el
que viniera un inglés, de la misma ma-
nera que no deberia preocupar a un

extremeno el que entrara un murciano,
digo como principio bésico.

Pero desde otra perspectiva, la pre-
gunta es si la penetracién del capital
extranjero es tan fuerte en Espafia
como aparentemente se dice. Yo res-
ponderia que no tanto, las cifras reales
en términcs de prima, al margen de la
impresién general, son que el capital
extranjero representa el veintidés con
CInco por clento de todas las primas es-
panolas. Aunque si es cierto que en tér-
minos de capital representa algo mas,
el treinta por ciento. Esto lo que viene
a decir es que las empresas extranje-
1as son Jévenes que han hecho la inver-
si6n Inicial, pero todavia no tienen su
facturacién acorde con sus recursos
propios y, posiblemente, que se con-
centran en el ramo de vida en lugar de
otros ramos, de tal manera que la me-
dia de capital es superior. Esto permi-
tirla pensar que ese nivel de primas en
manos de extranjeros tiende a subir y
acercarse, quiza, a la participacién en
capital extranjero; pero aunque hay
paises que tienen un indice de pene-
tracién superior al nuestro, como es el
caso de Irlanda y creo que Holanda
también —de nuevo estoy hablando de
memoria—, a la vez nuestro indice es
superior, por ejemplo, al de Alemania
0 al del Reino Unido, por tanto, en una
situacién como la actual, donde estan
cambiando radicalmente las cosas, las
expectativas de entrada de nuevo ca-
pital en estos paises, con un indice de
penetracion inferior, son inmensas. Ha-
bra que ver lo que pasa dentro de cin-
CO afos y plenso que no estamos muy
descolgados del proceso en general».

Insistimos en la mayor liberalizacién
que supone las normas comunitarias y
como va a afectar en el control que la
Direccion General de Seguros ejerce
sobre el comportamiento de las empre-
sas y profesionales de seguros. Piensa
que no afectara de forma sustancial, ya
que lo que se pretende en la Comuni-
dad es un reconocimiento de las auto-
ridades de control, un sistema de licen-
cia unica, que supone que la autoridad
de control esparfiola debera ejercer el
control de solvencia sobre todas aque-
llas entidades que hayan sido autoriza-
das en Espafia, aunque esté ejerciendo
fuera de Espafia, y reciprocamente to-
das las autoridades de control de la

ENERO 1991 @ 7



CEE. Lo que esta haciendo la Comuni-
dad en este momento es armonizar los

sistemas para que no haya disparida-
des entre un pais y otro.

«Se desmonopoliza la actividad del
Consorcio»

UESTRA siguiente pregunta es
sobre el funcionamiento del
nuevo Consorcio de Com-

pensaciéon de Seguros, que ya ha sido
incluido en estas medidas liberalizado-
ras. Nos responde lo siguiente. «Le ha
afectado en el sentido que se desmo-
nopoliza la actividad del Consorcio y
hay que entenderlo como es, un fondo
de solidandad entre todos los espano-
les de cara a nesgos catastroficos. Se
paga lo mismo en Extremadura que en
Valencia de cara a protegerse de las
inundaciones, lo que es evidente que
implica un importante valor de solida-
ridad. Por tanto, el recargo del Consor-
Clo es como una tasa parafiscal que nu-
tre un fondo y éste luego destina el di-
nero a cubrir catastrofes que se produ-
Cen en unas regiones mas que en otras,
La nueva legislacién lo que hace es
quitar el monopolio, es decir, antes este
tipo de riesgos catastréficos sélo los po-
dia cubnr el Consorcio, en la actuali-
dad lo puede hacer cualquier compa-
fifa de seguros; pero el recargo sigue
siendo obligatorio. Siendo el objetivo
del Consorcio dar un servicio y una ca-
lidad como cualquier otra compafiian.

«Las primas tinicas son uno de los
seguros de ahorro mas antiguos que
pueda haber»

L tema de las primas tinicas no

E podia faltar en esta entrevista,

maxime cuando las empresas

de seguros argumentan que estas ope-

raciones eran conocidas por la Direc-

cién General de Seguros y por el Mi-

nisterio de Hacienda, a través de ella.
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B Guillermo Kessler, junto a Javier Casas, director de la revista, y el secretario

del Instituto, José Boada

El caso es que a mas de una le va a cos-
tar la broma unos cuantos miles de mi-
llones de pesetas; nos contesta: «No ne-
cesariamente. Técnicamente y si se ha-
cen bien por parte de las entidades, las
primas Unicas es una operacion de se-
guro, clasica y tradicional Es uno de
los seguros de ahorro méas antiguos que
pueda haber, el problema es el uso de
un determinado instrumento con fines
distintos al que deberian tener por su
propia naturaleza. La utilizacién de un
Instrumento que en un pPrincipio es per-
fectamente normal dentro del mundo
del sequro para eludir normas fiscales
y de control monetario, como son los
coeficientes de caja, el cual estd dise-
fiado —a lo mejor— para diez anos y
hacerlo que funcione con plazos de un
mes, ampararse en una supuesta opa-
cidad fiscal y tratar de competir con los
depositos porque no hay retenciones,
han sido los problemas de las primas
unicas. Si ademas afiades que en la ma-

yoria de las ocasiones no se han respe-
tado las normas técnicas, entonces no
es un problema de informacién del Mi-
nisterio sino de mal uso o de uso frau-
dulento de algo que en un principio es-
taba concebido como legal».

La escasa rentabilidad del sequro de
automovil para las empresas de segu-
ros, hace que sea otro de los ramos que
no podemos eludir en nuestra conver-
sacion con Guillermo Kessler. El defi-
ciente calculo de las provisiones técni-
cas de siniestros por algunas compa-
nias, su dificil evaluacién mientras se
sigan dando unos criterios tan subjeti-
vos en las indemnizaciones judiciales y
lo que se apuntaba como una posibili-
dad de baremizacién de las mismas, a
través de la Direccién General de Se-
guros, ;en qué ha quedado?: «<Habia un
proyecto que no es de la Direccién Ge-
neral de Seguros, sino sectorial, en el
sentido de que estd participando todo
el sector y de una forma especial, con



un gran protagonismo, UNESPA; y to-
dos tratamos y nos estamos esforzando
para ver si es posible establecer un ba-
remo que sea realmente objetivo y que
permita tener una cierta certeza sobre
cudl va a ser el coste de las indemni-
zaciones en un futuro. Bueno, eso estd
en marcha y con un poco de suerte en-
tra en funcionamiento en breves,

«Seria una pena que todas las series
de estadisticas se rompieran por un
trimestre»

A importancia del nuevo Plan
General de Contabilidad y la
exigencia por parte de la Di-

reccion General de Seguros de la infor-
macion trimestral, es otro de los temas
conflictivos. Y ésta ha sido su respues-
ta: «En principio hemos pedido a las
comparilas que por favor sigan remi-
tiéndolas a pesar que la norma en la
que se exigia esta informacién ha sido

anulada por problemas de forma, y que
serfa una pena que todas las series es-
tadisticas que se estan publicando se
rompieran por un trimestre. Ahora es-
tamos estableciendo la norma adecua-
da para solicitar esa informacién tri-
mestral ¥ en este momento esta en el
Consejo de Estadon.

Las normas de valoracién de las in-
versiones financieras de este afo trae-
1an consigo unas fuertes pérdidas por
la caida de la Bolsa. ;Qué tiene pensa-
do la Direccién General de Seguros
para paliar este tema?

«Pues la verdad es que nunca se ha
tomado ninguna medida para paliar
este problema a excepcién de a pnin-
cipios o a mediados de los setenta, que
hubo una modificacién del Reglamento
en ese sentido. Posteriormente, aunque
se ha dicho en la prensa que ha habi-
do estas actuaciones, es falso, no ha ha-
bido ninguna y no parece que haya mo-
tivos justificados para hacer alguna mo-
dificacién al Reglamento en este mo-
mento. Es decir, que los activos de ren-
ta variable en la actualidad valen lo que
valen, y si efectivamente no valen eso,
en lo que se tiene contabilizado, habra
que provisionarlos.

Los planes y fondos de pensiones
han sido la novedad del seguro, en los
ultimos afios; le preguntamos sobre si
se muestra satisfecho de su evolucién
y su respuesta deja clara esta satisfac-
cién a pesar de lo que muchos creian
y que siempre se puede mejorar. Con-
firma que estos planes han estado por
encima de toda expectativa, y nos in-
forma que muchas empresas en di-
ciembre se acogieron a los planes de
empleo, alcanzando los seiscientos cin-
cuenta mil millones, pero el maximo
posible llegaba a los ochocientos mil;
una cantidad muy elevada.

«La titulacién de los actuarios es un
problema verdaderamente grave»

N tema que afecta muy directa-

l | mente a la profesioén es el de
la titulacién universitaria de los
actuarios, no recogida en los decretos

de aprobacién de titulos oficiales uni-
versitarios y por ello nuestra pregunta
va dirigida a qué ha hecho la Direccién
General de Seguros, cuando toda la
normativa de seguros establece am-
plios niveles de exigencia y responsa-
bilidad a estos profesionales: «3i que es
un problema efectivamente grave y en
la medida en que no estd en nuestras
competencias 1o unico que podemos
hacer es intentar influir en aquellos Mi-
nisterios donde son competentes en la
materia. Hemos tratado de ponemos en
contacto con ellos, procurando que
consideren los argumentes que son sb-
lidos no sélo del Instituto, yo creo que
de todo el sector»,

Por otro lado, a partir de este afio
cualquier actuario puede ejercerenEs-
pafia. ;No es un contrasentido que se
pretenda dejar de expedir el titulo?

«Pues claro, el problema estd en que
hay muchas profesiones en donde ne
hay clerta armonizacion de comisiones
en los distintos paises, entonces el pro-
blema esti en definir qué es un actua-
ri0. Desde lueqo en Espana el titulo de-
jarfa el tema resuelto, de todas mane-
ras habria que ir a buscar algun tipo de
homologacions.

No podia faltar el tema del «dum-
ping» en los seguros colectivos, hecho
que se comenta en el sector, cémo al-
gunas empresas hacen una competen-
cia desleal saltindose tarifas y notas
técnicas, siendo su respuesta la despe-
dida de nuestra entrevista: «Es un tema
muy complicado de demostrar, noso-
tros en muchas ocasiones hemos reci-
bido acusaciones de "dumping" y lue-
go sé ha demostrado que no lo han he-
cho, sino que estaban en condiciones
de ofrecer esos precios. Y no olvide-
mos que quienes se hayan saltado una
nota técnica tendrén las responsabili-
dades correspondientes y que el limite
de la reduccién de precios esta en la
solvencia de la entidad, y que si efec-
tivamente los precios son de "dum-
ping’, antes o después debe tener un
reflejo en dicha solvencia». W
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