Consideraciones sobre la investigacién
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Iucluso en las ciencias wndgs rigides, ninguna
verdad ho wnacide del genio de un Argudmedes o
de un Newton sin wne emocidn podtica v un estre-
wreciento de naturoleza infeligente.

I2atUNoT,

En la gestlon y direccidn de las actividades econdmicas, se pue-
den distingwir, con M. C. Branch, dos categorias generales de fun-
ciones: Una de ellas implica acciones derivadas de los contactos
personales y de la “comunicacion”, tales como la decision, la conduc-
cidn, el control, la inspeccidn, ete.; otra incluye trabajos de natura-
leza analitica, que exigen un atento y cuidadoso estudio, tales son
la seleccién de objetivos, la organizacion, la estructura financiera y
tactica, la estrategia de competencia, ete.

Se abren asi dos mundos, que encarnan estas dos categorias,
mundos que exigen cualidades humanas distintas en aquellos que han
de llevar a término las tareas. [a accién y el pensamiento analitico
parecen tener, asi, campos diferentes, extrovertido el uno, introver-
tido €l otro, caracterizado el d&mbito de la accidn por la agil y urgente
respuesta, v el analitico por la lenta elaboracion y el largo término.

La esencia de la Frmpresa es el riesgo, la aplicacidon de recursos
presentes a esperanzas futuras, v la inevitable aceptacion de cam-
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bios inciertos, que se producen en un universo diferente del pura-
mente fisico y material.

Esta earacteristica intrinseca de la Empresa se hace mas crucial,
a medida que las estructuras socio-econtmicas de los negocios se
tornan més complejas, implicando mayores responsabilidades anali-
ticas en la direccidn.

Una apotria fundamental, en la adopcion de decisiones econdmi-
cas, consiste en que los fendmenos observables constituyen deduc-
ciones de datos del pasade que han de extrapolarse hacia el futuro,
el cual resulta, en cambio, influido por esperanzas humianas, concer-
nientes o no al irea especifica en que la Empresa se desarrolla. Y
la misién de los que dirigen es percibir las oportunidades y wtilizar-
las, dentro de su campo de accién, para lograr el optimo de su
gestion.

La caracteristica de la economia de la Empresa reside en la opor-
tuntidad, que siempre se presenta limitada {dentro de un conjunto de
variedades y alternativas virtualmente ilimitadas) surgiendo la nece-
sidad de métodos que tengan en cuenta los cambios constantes y
desiguales y, en todo caso, las probabilidades.

Los métodos acufiados en la historia, en la adopcidn de decisio-
nes, se fundan en criterios ¥ en juicios sujetivos, como consecuencia
de las limitaciones de opcidn, descansando en la experiencia personal.

Cruzada por circuitos emocionales, la mente humana, en su adop-
cidén de resoluciones, puede llegar a respuestas falsas o uniforme-
mente desviadas, a consecuencia de los poderosos impulsos perso-
nales,

A través de la intuicion, la reserva de hechos y experiencias
olvidados, y de impresiones del plano subconsciente, afloran en una
sintesis efectiva que no puede ser deliberada ni directamente pro-
vocada,

Estas y otras razones llevaron a miuchos directivos a desear la
construccidn de razones logicas que sostengan sus juicios intuitivos,

Como para esta tarea, no era suficiente la denominada por los
anglosajones “management accounting”’, porque sus capacidades de
prediccion son precarias y porque su intrinseca naturaieza es estitica
y detenministica, aparecid, en consecuencia, en el horizonte de la Em-
presa un conjunio de instrumentos de caricter dinimico y probabi-
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listico, que hacen un uso sistematico de recursos estadisiicos y ma-
1ematicos.

Tras estos métodos, yace la hipitesis de la posibilidad de estable-
cer ciertas relaciones de permanencia, la fe en que se produzca en
“lo global” la regularidad que falla en “lo singular”, pretendiendo
infroducir en los mecanismos analiticos de la Empresa el “orden en
gl desorden” de la probabilidad.

Las técnicas cuantitativas aplicadas hoy en la gestidn de las Em-
presas (Programacion lineal; Simulaciones por el Método de Monte
Cario; Teoria de la Decisidn; Programacién heuristica; Cibernética;
Teoria de la Infonmacion; Management Games; juegos de estrategia
y método del Camino critico {Critical Path); se agrupan en un con-
junto al que se ha dado el titulo de Investigacion Operativa (Opera-
tional Research).

A esta nueva pretendida diseciplina, que constivuve ma sbien un
campo de controversia, vamos a dedicar nuestra atencidn en este
breve trabajo, que sdlo pretende contemplar, en visién panordmica,
sus caracteristicas, sus problemas y sus perspectivas.

CaracterisTicas DE La O, Ry

A esta nueva pretendida disciplina, que constituye mas bien un
nacimiento de la O. R. en la Royal Air Force, poco tiempo antes de
la segunda Guerra Mundial, como consecuencia de los estudios en-
comendados a un Grupo (encargade de imvestigar la deteccidn elec-
tromagnética de los aviones), ¥ el éxito espectacular de algunas de
sus predicciones durante Ia contienda,

El grupo de investigadores conocidos por el nombre de “Blackett
Circus”, constituido alld por el afio 1940, supo aprovecharse de su
heterogeneidad v de la libertad de eleccidn de Temas, debiendo a
estas circunstancias la mnayor parte de sus éxitos (segin McCloskey).

Tanto en Estados Unidos como en Inglaterra, la O. R. colabord
al andlisis de los problemas militares e incluso en los paises de detras
del Telon de Acero parece haber alcanzado predicamento, coro per-
mite deducir el hecho de haberse empleado métodos andlogos a la
Programacién Lineal para resolver problemas de transportes, segin
informa la publicacion en Management Science, de un trabajo de
Rkantorovich, fechado en 1939, originalmente.
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Tras la etapa herdica de la O. R., en la que los pioneros, como
los primeros buscadores de diamantes, “hallaban piedras sin tallar en
Ia superficie del suelo”, segiin grifica frase de Holmberg, (O. R, as
a Science, 1960), los resultados obtenidos parecian haber puesto de
manifiesto que los problemas pricticos eran capaces de ser resueltos
por un proceso intelectual, anilogo al que se aplica en los problemas
cientificos.

Después de la guerra, el smundo econbmico tratd de sustituir la
via intuicional o sensitiva, en la adopcidn de decisiones, por el rigor
aparente de la l6gica de los calculos.

ILa llamada edad de oro de los computadores electrdnicos, a me-
diados de la decena de los afios cincuenta (y su creciente expansion),
inicié un rapido desarrolio de 1a O. R., por permitir la capacidad de
memoria (v Ia rapidez de cileuld) de las nuevas maquinas llevar a
cabo cualquier serie de operaciones y cualquier tipo de tratamiento
logico de la informacion,

La E. Di P, redujo la problemiatica de la O. R., a la puesia de
relieve del nimero de pardmetros necesarios para alcanzar un obje-
tivo y de la forma en que debe desarrollarse la accidn. No existe di-
ficultad en el calculo y queda todo limitado a la redaccién de modelos
que sean imagen fiel de la realidad a estudiar,

Ahora bien, si se tiene en cuenta que los fenémenos de organiza-
cion incluyen relaciones activas de hombres, productos y smaquinas
se comprende que Kaufmann (Méthodes et Modéles de la Recherche
opérationnelle, Dunod, 1959), considere a la O, R. como “El con-
junto de métodos de andlisis cientifico de los fendmenos de organmi-
zacion”,

No obstante, las definiciones dadas de esta neo-disciplina son muy
diferentes, sin duda por encontrarse todavia en el estadio construc-
tivo. Incluse se ha sostenido que la O. R, no existe, que las técnicas
utilizadas en la resolucién de sus problemas pertenecen a diversas
clencias, ya existentes con anterioridad, y que las materias que cons-
tituyen el campo de la_O. R. estin muy distantes de poseer carac-
teres comunes. '

La falta de homogeneidad de sujetos y de unidad técnica, en sus
métados, hacen de la O. R. un campe de estudio problemitico, cuya
independencia es dudosa.
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Stafford Beer advertia una uniformidad de objetivos (presenta-
cidn cuantitativa de datos y antecedenies de la decisién), entre la
Managemment Accounting y la O. R., pero otros consideran que este
nuevo sistema de métodos no constifuye una alternativa, sino una -
extension de la M. A. _ .

La creciente utilizacion de importantes medios obligd a las Em-
presas a comprometer en sus planes cuantiosos recursos financieros.
Y la pretension de someter a un control mas fino v rigoroso las de-
cission-making provoct el desarrollo de esta imprecisa disciplina, La
experiencia parece sugerir que gran nimero de problemas industria-
les, econdmicos y administrativos permiten el tratamiento tmediante
modelos.

Y, por usar modelos, la O. R, parece estar en condiciones de
deducir las repercusiones de las medidas que se pretenda poner en
ejecucion, destacando los cambios derivados de ellas. '

Pero el valor de un estudio, fundado en un modelo de la realidad,
descansa en el valor del modelo mismo, que debe ser representativo
de “lo real” y reproducir sus reacciones. Este es, sin duda, el pro-
blema crucial de fa O. R.: la construccidn, la comprobacion v la in-
terpretacidon de los modelos.

Y como la Empresa constituye un compromiso de recursos ac-
tuales para esperanzas futuras, los procesos de aprendizaje tradicio-
nales, que la O. R. trata de mejorar, exigen que los modelos sean:
no solo fieles al pasado, sino capaces de adaprarse a las contingen-
cias del porvenir. Se requiere algo mds que la observacién minuciosa
de los hechos, haciendo necesaria uma comprensiom profunda de la
causalidad de los fendémenos.

Pero los calculos permiten sclamente resolver problemas determi-
nados, en variables cuantificables, 1a realidad, en cambio, es compleja
y no se deja reducir ficilmente a un sistema de pesos y medidas:
El desacierto en la construecion del modelg puede conducir a verda-
deras caricaturas de Ia realidad, cuyos resultados, referidos a pro-
blemas deformados, carecen de significaciom, ¢ son causa de errdneas
conclusiones,

El resultada de un estudio de O. R, tras la determinacion de
objetivos y la obtencion de los datos, se concreta en un modelo di-
namico, establecido en funcidn de los factores que se consideren re-
levantes, modelo adecuado para su uso en computadores electronicos,
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gue ponen a disposicidén de las operaciones de optimizacion su extra-
ordinaria capacidad de llevar a cabo iteraciones.

La preparacién de un estudic de O. R. exige, sin embargo, un
pertodo dilatado de tiempo, en el que el consumido por la interven-
c¢ion de los instrumentos electronicos es minimo en comparacion con
las previas actividades de preparacién de datos y organizacion de la
informacion, Gran parte de los madelos tienen cardcter combinate-
rio y admiten un gran numero de soluciones factibles, a pesar de las
limitaciones o condiciones impuestas.

El problema consiste en determinar el Optimo con un criterio
econémico dado, soluciSn que hacen posible los computadores elec-
tronicos, por la posibilidad de ensayar en ellos todas las soluciones
admisibles.

Pero hay otros modelos, los mas originales e importantes que
tienen en sus estructuras factores probabilisticos y aleatorios. El es-
tudio se propone actuar sobre la estructura o sobre los elementos,
o bien sobre ambos simultaneamente.

Si se pueden deterninar las leves probabilisticas del fendmeno,
se pueden usar los métodos de muestras en procesos de simulacion.

Mediante la simulacidn del desarrollo del fendmeno, utilizando
entradas de azar, se pueden someter a analisis las distintas 'y repeti-
das fases cuya distribucién estadistica se usa para los diferentes
problemas de precision v rentabilidad.

En los problemas Ilamados heuristicos, la ldgica de la decision
procede solamente del juicio huwmano, es decir, de la experiencia y
del empirismo, y no pueden ser codificables en el sentido 16gico-
watematico del término,

Se pueden simular, en cambio, las “reglas” de politica en un
computador vy juzgar la eficacia de la gestidn, dando 2 la maquina la
capacidad de adquirir la experiencia y deducir consecuencias cifra-
das que, conservadas en memoria, se usardn mis tarde para modi-
ficar o jerarquizar los criterios.

El caricter especifico de la O. R., parece poder ofrecer, a los
Directores de las Empresas, la posibilidad de un instrumental pre-
ciso y rigoroso, que extiende y amplia la capacidad huwmana, ha-
ciéndola méas capaz de dominar las circunstancias y predecir el
futuro,
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La O. R. permite también el descanso moral de dechinar la res-
ponsabilidad de eleccidn en un conjunto de métodos preconcebidos,
que liberan al hombre de la grave necesidad de crear y de buscar
comae adelantados de la Sociedad inéditos caminos e inexploradas
rutas.

Avizoremos, en unas brevisimas alusiones a la problematica vy
las limitaciones de la O. R., estas esperanzas.

PROBLEMAS Y PERSPECTIVAS DE La O. R.

M. C. Branch (Journal of The Academy of Management, 1961},
en un estudio sobre el Andlisis 16gico y la realizacidn ejecutiva,
hacia observar que, al enfrentarse con secuencias relativamente sim-
ples, la mayorifa de los hombres medios no pueden establecer facil-
mente, ni capian, las estructuras de orden,

El nimero de elementos que pueden retenerse simultineamente
{en forma consciente vy controlada) en nuestra mente, es muy limi-
tado, como es limitada la capacidad para inducir sus respectivas re-
laciones y predeterminar las consecuencias derivadas de su accidn
conjunta,

La capacidad de comprender (¥ manipular) abstracciones de la
persona media resulta limitada por su experiencia, por su tempera-
mento y por el subsuelo radical de sus creencias, en sentido lato.

Pero, precisamente, el método analitico, campo caracteristico de
la O. R, se mueve en un mundo abstracto en ¢l que el hombre de
accion se encuentra extrafo. Los juicios de la O. R. se presentan
en forma tan sintética que es dificil puedan servir para que una
mentalidad extrovertida a lo concreto adopte una decisidn inteligente.

Las sutilezas del abstracto método analitico, que indudablemente
son apenas capiadas por el hombre de mente concreta, plantea en
el “Management” empresarial la disyuntiva de decidir en forma an-
cilar, o delegar funciones cardinales en un grupo de expertos. La
cardinal responsabilidad de la Direccidn se encuentra, asi, compro-
nietida.

La O. R., se encuenira en la encrucijada, ante el hecho incon-
trovertible de establecerse sus modelos a base de la abstracta con-
cepcidén de unos expertos, que carecen del palpito vital del mundo
concreto de los negocios, y estar sus resultados destinados a ser
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comprendidos v puestos en prictica por hombres de negocios, que
no pueden captar el fino discurso 16gico v el “sofistificado™ lenguaie
del anilisis matemdtico operacional.

Los fendmenos que constituyen el campo de la O. R. son, en la
mayor parte de los casos, muy complejos y no permiten a fa vez e
planteamiento global y la descripcidm detailada, que serian precisos
para captar en toda su riqueza la circunstancia. El suculento espec-
taculo de la real se osifica en un modelo simulado y simbdlico, des-
tinado a la rapida pero simplista logica del E. D, P,

Los detalles que no pueden ponerse de manifiesto, dada la in-
evitable limitacién de nuestra capacidad de ohservacidn, se suplen por
hipétesis de trabajo, aplicando, en esta fonma, la ldgica formal a
un medelo incompleto, cuyo aparente detalle se apaya muchas veces
en la arbitrariedad y en la conjetura.

El Profesionalismo ileva al frecuente uso de modelos va exis-
tentes, utilizados en casos considerados ‘‘analogos”, sin ocuparse de
saber si las hipGtesis en que se apoyan se verifican 0 no en el caso
particular que se estudia.

Perq, ;hay siempre un simple objetivo? ;Pueden definirse con
claridad las alternativas? ;Pueden ponerse de relieve la interde-
pendencia funcional de las variables? ;Son cuantificables todos los
elementos influyentes? ; Pueden establecerse las ecuaciones o relacio-
nes funcionales correctas y significativas y estimar los pardmetros?

He aqui unos cuantos interrogantes a los que no es facil dar unz
clara respuesta.

La O. R. pretende servir a la adopcion de decisiones. Ahora biern,
;puede establecerse una manera umivoca de la forma de decidir el
hombre? ; Se pueden identificar todos y cada uno de los factores del
contorno que definen la oportunidad ¥ todas las esperanzas que in-
fluyen en lo huwmano? ; Puede suponerse que los hombres de nego-
cios reaccionan en una forma predeternvinada? ;Que existe una
teoria unicoherente de la Fimma?

Los datos econdmicos son demasiado “fiidos” para poder for-
zarlos en una expresion cuantificada.

Ademas, las decisiones han de adoptarse, gran nlimerc de veces,
con precaria informacion y fragmentaric diagndstico, sin disponer
del tHempo que un analisis de O, R. exigiria,
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T.as limitaciones de la programacién matematica, encaminada a
determinar ptimos bajo ecuaciones de condicion que significan una
interpretacion aprioristica, son graves.

[a programacién heuristica, y la misma teoria de juegos, estan
el espera de las comprobaciones experimentales, en ¢l mundo
£CoNOMmico,

Ademds, la Theory of Games parte de la peticidn de principio
de un tipo de comportamiento humano muy dudoso.

Lawrence Friedman, en su articulo sobre la adopcidn de decisio-
nes en situaciones de competencia, (Management Technology, 1960),
alude a gue, incluse en los modelos “‘de citedra”, puede demostrarse
el hecho de que una estrategia mixta no es Optima y que hay una
alternativa mmejor, por razén de no poder lograrse una aleatoriedad
purd.,

Incluso ias tablas de ntimeros aleatorios no estan libres de errores
sisterndticos (el uso de la esquina superior izquierda, por ejemplo, es
uno de los que tienen mayor probabilidad de ser seleccionado), Pu-
diende conjeturar las tablas usadas por el competidor, v su método
de wutilizarlas, podria intentarse conocer los ntimeros seleccionados
con mas probabilidad.

Ademais, el uso de los métodos estocasticos, en O. R., resulta, en
muchos aspectos, abusivo v derivado de confundir las expresiones
“al azar”, e “incerteza” con ‘“‘probabilidad”,

Los modelos usados son inestables, y las estimaciones muestrales
de sus parimetros son aproximaciones, que estan muy lejos de per-
mitir la “acuracidad” de los resultados.

Falta una jerarquizaciom de los fendmenos observados, o supues-
t0s posibles, en cuanto a sus efectos en el desarrollo de los hechos.

Ademis, no se ha establecido ta forma de tener en cuenta las va-
riaciones, en la descripcidém global, del conjunto de hechos de cada
momento, Por otra parte, falta el tomar en consideracion la evolu-
vidm real, olvidando Ia honda influencia que la evolucidn anterior
gjerce, en tenta medida como la situacion presente, en el desarrollo
niterior,

El analisis secuencial, precisamente, contempla cada nueva inter-
vencion del azar y las respuestas del operador, en funcion de todo
o ocurrido hasta el instante, ramdom walk, que exige una informa-
cién e interpretacidn constante de los hechos. Y como lo econbmico
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no es, en el mundo actual, independiente de otros aspectos del acon-
tecer humano, la O, R. necesitaria incorporar otros tipos de analisis
no elaborados v que no disponen de informaciones estadisticas.

No debe olvidarse ademas, en todo caso, que los Modelos obe-
decen a un tipo de prospeccion estadistica no “wertfrei” en sus elec-
ciones. Y que, como se lee en el “Personal Administration”: “Ta
estadistica es para el economista lo que el farol para un ebrio, un
punto de apoyo mas que medio de fluminacién”.

La dicotomia entre tedricos y practicos, unida al atractive que
una nueva disciplina supone, y las perspectivas profesionales que en
ella encuentran ambiciosos y arbitristas, hace que la O. R, camine
con lentitud en el desarrollo adecuado de sus métodos para et logro
de sus fines.

Es posible que la . R. exija un cambio radical en la mente de
los hombres de negocios, pero también impondri, a las mentes ana-
liticas a ella dedicadas, el esfuerzo de avizorar el mundo en torno
y penetrar en el horizonte vital de lo econdmico. Pero este mutuo
acercamiento, si bien no imposible, exigirid sin duda bastante tiempo,

S5dlo después de producida esta aproximacion mutua podri inten-
tarse la construccion de instrumentos y modelos realmente fecundos.

Y aunque sea importante el hecho de que la O. R, permita aban-
donar el punto de vista de la planificacién rigida y del sentido me-
canicista de lo econdmico (perteneciente al mundo irreal del intelec-
to), para plantear en términos contingentes los problemas, en un
nuevo cuadro mental, deberd en el futuro perflar sus métodos y
ampliar el campo de los hechos considerados como significativos.

Considerado el mundo de la economia como un mundo humano,
en el que las personas que intervienen tienen sus teorias, sus creen-
clas y sus esperanzas, es evidente que no puede tratarse como el
mundo fisico.

“Mientras sean los hombres los componentes de los sistemas eco-
nbémicos, decla Melvin L. Hurni (caracteristicas de la clencia Direc-
torial. Management Technology, 1960), no se les puede estudiar co-
mo st fuesen conmutadores, compresores, etc., como si fuesen ele-
mentos despersonalizados del sistema. Viven dentro y fuera de él,
tienen pensamientos y creencias, con v sin €l, y sus acciones afectan
a la estructuracién y a la realizacion del sistema mismo”,
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Y, en nuestra fascinacién ante los potentes medios de los compu-
tadores elecitonicos, acaso podamos estar despreciando el empleo
total de las capacidades del sector cognoseitivo mas importante de la
mteligencia humana. Sélo unido a la intuicidn vital puede el analisis
Jagico constituir un instrumento para el mejoramiento de nuestros
juicios.

Y aqui debemos terminar, por no ser este lugar oportuno para
penetrar en otros aspectos que podriamos considerar, con tentadoras
v fascinantes perspectivas, como, por ejemplo, hizo Anatol Rapoport
en su Strategy and Conscience (Harpers and Row, 19643, libro en
el que plantea los problemas morales de la teoria de juegos, v que
constituye, seglin la expresiva frase de Karl Deutsch, en la mtroduc-
cion de diche libro, “‘una protesta contra una frivola vy superficial
forma del pensamiento contemporaneo, que da cuerpo v estimulo a
la inhumanidad del hombre”,





