FORO SURAMERICANO DEBATE
SOBRE IMPACTO DEL ANO 2000

A nivel regional, el periodo comprendido
enire el 15 de diciembre de 1999 y el 15 de
enero del aio 2000 sera de alena especial
para moniforear bna eventual emergencia
Y2K en los paises de América del Sur”.
Asi lo dispusieron los diez Coordinadores
Suramericanos encargados de organizar
las actividades para atender el problema
informatico del cambio de milenjo, al
finalizar el 111 Foro Y2K de Aménca del
Sur, realizado los pasados 5 y 6 de agosto
en Santafé de Bogota.

Dicho Foro, una iniciativa que surgid en
la "Conferencia sobre el Problema del

“Es necesario contar
con una accion
comon, planificada
y sincronizada”.

- Maria Isabel Mejia
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FELERACION DE ASECLRADOKRES CALUMBIANGS

Afo 2000", realizada en las Naciones
Unidas, Nueva York, en diciembre de
1998, se cred como mecanismo regional
de cooperacién, comunicacion y coordi-
nacion entre los responsables nacionales
de los provectos Y2K de diez paises
suramericanos, a saber: Argentina,
Brasil, Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador, Paraguay, Perd, Uruguay y
Venezuela.

Desde su primera reunion realizada en
marzo del presente ano, este grupo de
representantes le dio prioridad a dos
aspectos cruciales: el manejo de emer-
gencias y la elaboracion de planes de
contingencia. Y si bien el sector de
energia fug elegido como su nicleo de
accion comun, esta reunién, asi como
las dos anteriores realizadas en Lima y
Washington, ha sido una oportunidad
excepcional para aprender de las expe-
ricncias de cada pais, intercambiar
informacién sobre avances en otros
sectores e identificar prioridades
regionales.

Maria lsabel Mejia, Coordinadora de la
Oficina del Proyecto Afio 2000 de la
Republica de Colombia, hablé en dicho
foro sobre los avances de Colombia en
el tema.

MANEJO DE
LA EMERGENCIA EN COLOMBIA

No han sido pocos los obstaculos que
los gobiernos de la region han enfrenta-
do al lidiar con esta grave amenaza,
pues les ha tocado ir contra corriente de
muchos problemas urgentes que estan
asoctados con [a inestabilidad econdémi-




ca. En algunos casos las autoridades y
responsables de gestion en el sector
publico o privado han tardado en reco-
nocer la gravedad de Ja emergencia o o
han visto como un asunto de facil y
rapida resolucion que no cabe en las
pnioridades cotidianas.  Afortunada-
mente para ledos los gobiermos y gran
parte de los lideres empresariales, la cri-
s18 informatica del ano 2000 ha pasado a
ser de principal importancia.

En nuestro pais el problema del Ao
2000 adquiri6 estatus de "emergencia”
con la Ley del Plan de desarrollo econd-
mico y social. aprobada por el Congreso
de la Repuiblica en la primera legislatura
de 1999 y sancionada por ¢l Presidente
Andrés Pastrana.

“La llegada del Anio 2000 — dice el
Plan - ha generado en el mundo entero
una emergencia a causa de las fallas
tecnoldgicas que pueden presentarse
ante la ncapacidad de los equipos
electronicos de asimilar el cambio del
wmilenio. Colombia no es ajena al pro-
blema, pues los si1stemas agronauticos,

los sistemas de comunicaciones y, en
general, todas las actividades que
dependen de los computadores y otros
sistemas electronicos con microchips
se pueden ver afectados. Es entonces
indispensable tomar 1odas las medidas
necesarias para evitar el caos electro-
nico. razén por la cual se incluyen dis-
posiciones para facilitar las herramien-
tas neccsarias para afrontar la cnsis
informatica”.

Para la doctora Mejia, el hecho de que el
problema del Ano 2000 se reconozca
como una emergencia tiene alcances
significativos. "Implica que se reconoce
como problema nacional que amenaza
los procesos fundamentales de la aclivi-
dad econdmica y social y que tiene una
potencialidad de dafio con impactos
negativos en el crecimiento €conomico,
en ¢l desarrollo de las empresas y en la
calidad de vida de los habitantes".

Segiin explicd, la emergencia se dirige
entonces a controlar al maximo los fac-
tores de riesgo y a deflnir politicas, nor-
mas, mMecanismos, personas responsa-

TABIA 1

A DEL MILENIO

bles e instrumentos para promover los
planes de conversion antes del 31 de
diciembre de 1999 y para afrontar las
crisis que se presenten por causa de
fallas imprevistas y repentinas al
comienzo del afio 2000.

Con tal fin, se ha fortalecido una estruc-
tura nacional encabezada por el Consejo
Asesor Ano 2000. Dicho consejo esta
conformado por los sefiores Ministros
de Comunicaciones y Hacienda, el
Departamento Nacional de Planeacion,
el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica. la DIAN, el
DANE, Colciencias, el Superintendente
Bancario, el Defensor del Pueblo y el
Contralor General de la Nacién. "Dicho
consejo cuenta con soporte técnico y la
capacidad de disenar e y\mpulsar las poli-
ticas necesarias frente al Y2K*, asevero
Mejia.

En cada Ministerio y entidad del
Estado de caracter nacional se han
integrado los equipos responsables de
orientar los planes de accién y de con-
tingencia, de hacer seguimiento y apo-

CLASIFICACION POR SECTORES SEGUN POSIBLE IMPACTO POR FALLAS
RELACIONADAS CON EL PROBLEMA DEL ANO 2000 - COLOMBIA

12 sectores
de alto impacto

« Abasto- distribucion de alimentos
« Acueducto, Alcantarillado y Aseo

» Comercio Exterior y Relaciones Internacionales

+ Defensa y Seguridad (*7)
« Energia Eléctrica

« Financiero

« Finanzas Publicas

« Grandes Ciudades

« Petréleo y Gas

« Salud y Seguridad Social
+ Telecomunicaciones

+ Transporte

9 sectores
de impacto medio

» Educacién
» Grandes empresas

» Entes Territoriales

+ Gobierno Central

» Organismos de Control
« Organizacion electoral
» Rama Jurisdiccional

» Pequena y Mediana Empresa

4 sectores
de impacto bajo

« Agricultura

« Cultura y Recreacién
« Medio Ambiente

« Sociedad Civil (*)

Fuente: Cuarto Informe de Avance, Colombia Ao 2000, agosto 30, 1999. (*) - Sectores no cubiertos por este informe. (*~) El seclor Defensa ha
venido trabajando en coordinacién con el Consejo asesor y la Oficina de Apoyo del Proyecto Afio 2000. Por motivos de confidencialidad en la
nformacioén, el Reparte de Avance del sector Defensa y Seguridad [ué entregado directamente al Ministerio de Defensa.
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INVERSION DE COLOMBIA PARA RESOLVER EL PROBLEMA ANO 2000
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yar su implementacidn, tanto en el sec-
tor pablico como en el privado. Ademas,
Leyes, Decretos, Resoluciones 'y
Circulares han dado un marco normati-
vo apropiado que establece responsabi-
lidades especiales, encabezadas por los
propios Ministros del Despacho, y ofre-
ce los instrumentos y recursos para res-
ponder a la emergencia.

De otra parie, para asegurar el segui-
miento de los planes de accion, las
entidades publicas y privadas se agru-
paron en 25 sectores funcionales, cla-
sificados de acuerdo con el posible
impacto de las fallas presentadas en las
entidades que la componen,

"Un sector es clasificado como de alto
impacto cuando una falla no corregida
o jmprevista produciria la pérdida de
una vida humana, afectaria mas del 1%
del producto interno bruto y causaria
malestar entre un numero significativo
de colombianos. Sin embargo, se trata
de una categoria relativa en la cual un
sector de alto impacto puede dejar de

serlo en virtud del avance de los planes
de contingencia”, explico.

En cada uno de los sectores se han cali-
ficado los principales riesgos. Segun
Mejia, "ello permite hacerle segui-
miento a mas de 200 de ellos segin el
impacto potencial y probabilidad de
falla. Asi se pueden establecer priori-
dades para atender aquellos de alto
riesgo y darle un tratamiento apropia-
do a todos los demas para mitigar los
riesgos”.

Se estima que |2 inversion para 1a emer-
gencia del ano 2000 ascenderd a US
$1.400 millones, cifra que equivale al
1,5% del PIB. Gran parte se ha concen-
trado en telecomunicaciones, grandes
empresas, sector financiero, transporte y
PYMEs. En la Ley del Plan se incluyen
recursos para las entidades que deberan
permitir Ja actualizacién en las tecnolo-
gias de informacién. Ademas, se autori-
za al gobiemno nacional para conseguir
recursos de crédito externo hasta por
$150 millones de ddlares.
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AVANCES SECTORIALES

"Hoy son miles los funcionanos y técni-
cos que estan trabajando en las entida-
des y empresas para colocar al pais a
tono con Jas exigencias del cambio de
milenio. En los sectores claves de la
economia se ha avanzado en las repara-
cwones y pruebas y podremos certificar a
tiempo que estamos listos para e) ano
2000", afirmé Maria [sabel Mejia, antes
de explicar los avances sectoriales en la
materia.

El sector financiero. por ejemplo, es uno
de los mas avanzados en la solucion de
los problemas y en la certificacion de
sus procesos, equipos v entidades. De
hecho, el dGliimo informe de avance,
publicado a finales de agosto, indic6 que
“no se prevén problemas para el ano
2000, en los sistemas criticos de la
banca privada ni en las redes de cajeros
antomaticos y tarjetas de crédito, ya que
se ha terminado la adecuacién y se ha
avanzado en el disefio de pruebas de los
planes de contingencia... en igual sitva-
cion se encuentran los sistemnas criticos
para la operacion de las compariias ase-
guradoras”.

"En la provision de energia eléctrica el
pais puede afirmar que se han tomado
las medidas necesanas para garantizar la
prestacion normal del servicia”, dijo la
alta gjecutiva, senalando que se han rea-
lizado con éxito pruebas de gran escala
en los sistemas de generacion y de trans-
misidn para regiones enteras como ¢l
nordeste del pais, el sur occidente o la
region cafetera. “En términos similares
se ha procedido cn los servicios plbli-
cos de acueducto, alcantarillado y aseo
en los principales centros urbanos del
pais llegando a la conclusién de que la
prestacion de estos servicios ticne una
muy baja probabilidad de presentar
fallas por el problema del ano 2000".

Segin afirmé Mejia, en telecomunica-
ciones ¢l pais avanza con un cumpli-
miento satisfactorio de los planes para
garantizar los servicios de telefonia,
television, portador y saielital, de valor




agregado, correo y demas servicios de comunicacion interper-
sonal. Ello se atribuyc, en gran parte. a la estrecha relacion del
sectlor con empresas multinacionales proveedoras de compo-
nentes y equipos clectrdnicos de comunicaciones, hecho que
garantiza el desarrollo de pruebas y certificaciones en cumpli-
miento de las directrices de la Unidn [nternacional de
Telecomunicaciones.

Con respecto al sistema general de Seguridad Social en Salud,
en sus diversas entidades e nstituciones, se esia trabajando
para garantizar la continuidad de los servicios y, sobre tado.
para evitar riesgos que pongan en peligro la vida o la integri-
dad de las personas afiliadas o vinculadas.

Aln asi. aseveré que se deben duplicar los estuerzos, sobre
todo para evitar fallas en los sistemas de informacidn que
soportan la gestidn, la facturacion, contabilidad, pagos y rela-
ciones financieras. "Como en cualquier emprcsa, estas areas o
procesos en las Entudades Promoloras de Salud, EPS, o en las
Instituciones Prestadoras de Servicios, IPS, pueden tener fallas
si no se adecuan los equipos o programas al cambio de mile-
nio y se puede imcurrir en pérdidas economicas o sobrecostos
considerables” afirmé la delegada.

Por otro lado, también senalé que las Superintendencias
Bancana, de Salud y de Servicios Publicos, lo mismo que la
Contraloria General de la Naciéon y la Procuraduria, estan
haciendo una efectiva labor de control.

Dec otra parte, ¢} Consejo Asesor ‘Sistemas afio 2000” ha venido
publicando informes de seguimiento cada dos meses que permi-
ten ver la evolucion de los sectores criticos y de potencial
impacto por fallas informaticas al cambio de milenio.

“Ese monitoreo nos permite registrar con salisfaccion el com-
promiso de las grandes empresas y de otras medianas y
pequenas que han avanzado en sistematizacidon y uso de tec-
nologias de punta, para afrontar el problema del Y2K. Los
gremios empresariales y las camaras de comercio estdn
unjendo esfuerzos con 10s gobiernos departamentales y en las
principales ciudades para llevar adelante los planes de con-
versién y de contingencia®.

Por fortuna, el pais ha contado desde 1997 con una alerta
nacional e internacional para hacer las conversiones y actuali-
zaciones indispensables que para permitir hacer desaparecer el
riesgo o reducirlo al minimo posible. Aun asi, la laboc de pre-
paracién sigue adelante. “"Estamos a pocos dias del nuevo siglo
y todavia tenemos tareas importantes que realizar para afron-
tar los problemas y limitar las fallas en los sistemas de infor-
macién”, concluyo.

Para mayor informacion, comunicarse con la Oficina Proyecto Afio
2000, e-mail: colombia2000@dnp.gov.co o el Call Cenler — Linea
9800-932000. Pagina web www.2000.gov.co.

CONCLUSIONES DEL FORO

Dentro de la evolucion y conclusiones finales
del 1l Foro Y2K de América del Sur se estable-
cieron compromisos y se dictaron directrices
sobre el manejo adecuado del problema de Afo
2000 en los paises suramericanos.

Una de las conclusiones del grupo de manejo de
emergencias fue que el problema del Ao 2000
en su ultima etapa debera contar con la partici-
pacién directa de una instancia del mas aito
nivel politico gubernamental, de caracter multi-
sectorial con capacidad de decisién propia.

De igual forma, se anoté la importancia de reco-
nocer el rol de los Coordinadores Nacionales
Ano 2000 como proveedores de bases de con-
fianza técnica para la toma de decisiones de la
autoridad politica. Las Oficinas de emergencia y
defensa civil se entienden integrantes de esta
instancia superior para colaborar en las mate-
rias que le son propias.

Se propuso ademas, establecer en cada pais un
centro de manejo de emergencias Y2K y un cen-
tro de caracter regional virtual.

Los sectores de energia, telecomunicaciones,
transporte, salud y finanzas se definieron de
caracter prioritario para ser monitoreados
durante el periodo de alerta especial.

Se establecié una ficha modelo de seguimiento
de falla donde se consigna la informacién rele-
vante de cada sector y cada situacion, teniendo
en cuenta la descripcién de la falla, equipos
involucrados y la eventual solucién del proble-
ma.

En el sector de energia, se acordé la realizacién
de una reunion de operadores eléctricos de
Ameérica del Sur, donde se abordara el tema de la
intercomunicacion de los centros de control de
despacho y carga de la regién con el resto del
mundo.

El IV Foro Y2K de América del Sur, Gitimo antes
del cambio de milenio, se realizaréa los dias 3, 4,
y 5 de noviembre en Santiago de Chile.
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