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Juan Manuel Garro Redin, director de una sociedad
cooperativa navarra, productora de lacteos

“Con la calidad y la prevencion
de riesgos laborales hemos de
recuperar el orgullo por el trabajo”

Manuel Bestraten Bellovi
Consejero Técnico de Direccion.

Centro Nacional de Condiciones de Trabajo. INSHT

“El cliente quiere consumir productos alimenticios con denominacion de origen

V' e cumplan excelentes requisitos de calidad. Pero es incuyestionable quie tal

calidad vlobal demanda la atencion a multiplicidad ele factores que la determincin,

como la alimentacion de las vacas, el cuidado procesamiento en frio de la leche

V. por supuesto, las rigurosas condiciones de trabajo y de salubridad en todos los

cometidos™ En estos términos se exprescba el director de esta joven cooperalivd qiie

pretende ser sostenible con principios de excelencia y recuperar en su empeno ef

orgidlo por el trabajo

Introduccidn

Nos encontramos ante la pequefia
empresa, Licleos Belate, SAT, de marca
“Lacturale”, una joven cooperativa gana-
dera de Navara, lo que se denoming,
en tal Comunidad Autdnoma, ung SAT,
Sociedad Agropecuatia de Transforma-
ci6n, y que agrupa un 25% de la le-
che producida en Navara. Fue const-
tuida en el afio 2005 vy esta formada
actusimente por un conjunto de unas
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veinticinco explotaciones ganaderas de
pequefia dimension; en la mayoria tra-
bajan no mas de cusiro o Cinco per-
sonas. Fn total, son unas ochenta per-
sonas que se dedican a este proyecto
de produccion lactea, que en el poco
tiempo de wida se ha hecho acreedor
de varios distintivos de calidad v que ya
es un referente en el sector en Nava-
rra. Pretende ser una aliernativa viable
en un medio marcado por serios pro-
blemas comumtanos {(UE) derivados

prnncipalmente por los bajos precios
a la produccion, lo que estd hacendo
insosterubles & muchas explotaciones
ganaderas de nuestro pais.

La entrevista fue realizada tras la ce-
iebracion de la lormada anual de Pre-
vencién de Riesgos Laborales que se
celebrd en Pamplona el pasado dia 1)
de noviembre de 2010, organizada por
la Unmon Agropecuana y Ganadera de
Navarra con su Serncio de Prevencién
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Mancomunado, en la Confederacidn
Empresanal de Navarra, a la que asis-
lieron representantes de la cooperativa
Lécteos Belate, y en donde actuaba
como uno de los ponentes este entre-
vistador. Alli se generd un interesante
intercambio de ideas, asi como una sin-
tonia sobre el papel que ha de tener
la prevencion de nesgos laborales en
los momenios actuales. De ahi surgid
el interéds de realzar la presente entre-
vista. Ademés de Presidente de la SAT,
de la que fue uno de sus promotores
- fundadores, Manuel Garro dirnige una
explotacién ganadera famihar de su
propiedad, *Ganaderia Ebeberr”, en la
que trabajan 14 personas.

Para empezar, le pediria que
me explicara las razones de los
conflictos que vive el sector lacteo
en nuestro pais. (Es tal ver excesi-
va nuestra produccion de leche y
ello esta motivando los bajos pre-
cios a la produccién?

Todo lo contrario, nuestro pais es ac-
tualmente deficitano en produccion de
ieche, muchas de nuestras explotacio-
nes ganaderas cambiaron de orients-
aidn o cerraran en los Olimos afos. En
cambio, nuestro pais vecino, Francia, y
también otros del entorno europeo son
sobre-productores, generdndose con
elloc una fuerte competencia que re-
percute en los bajos precios existentes
en el mercado, con el hbre comercio.
Por eso, nos dimos cuenta de que, si
queriamos sabrevivic en un medio en
el gue predominan las pequefias ex-
plotaciones acostumbradas a sisternas
convencionales de trabajo, tenlamos
que cambiar muchas £osas para sortear
tan asfixiante situacion. Pensamos que
la calidad habia de ser lo que prevale-
ciera por encaima de todo, porque en
el fondo es 1o que el cliente demanda.
(Otra cosa muy preccupante es al incre-
mento de precios de los cereales por la

especulacién internacional. No deberia
poderse jugar en términcs financieros
con los alimentos.

iComo fue que Vds. decidieron
agruparse para desarrollar un
modelo propio de actuacion en el
sector?

Las razones que nos impulsaron a
desarrollar nuestro proyecto fueron va-
fias. Lo primerg, y que tenlamos muy
claro, era que iba a ser imposible sub-
sistir si seguiarmnos trabajando de ma-
nera aislada vendiendo nuestia leche
a las cenwales productoras, al precio
que ellas quisieran. También la nueva
{egistacién comunitaria sobre la pro-
ducaidn lactea en el afio 2003 nos hizo
reflexionar al establecerse mas exigen-
aas reglamentarias en matetia de ca-
lidad que, aungue en principio pudie-
ran interpretarse COmo un INCremento
de castes, representaban nuevos retos
que ineludiblemente habia que asumir.

El sector agrano se ha desarrollado
histaricamente en Espafa con un peso

relevante del movimiento cooperativo.
Fue lo que permitié aicanzar la nece-
sana economia de escala en la produc-
cion y en la distnbucidn. En nuastro
caso, pensamos que la agrupacion de
productares iacieos debia-enrquecerse
sustanoialmente con las nuevas tecno-
logias y también con nuevas formas de
trabajar. Ei asociacionismo es lo que
nos debe permitir, a través de la coope-
racion y el didlogo permanente, avanzar
conjuntamente en el camino trazado,
aportando, ademdés, la infraestructura
logistica, que solos no podriamos tener.

Pero he de reconocer que la chis-
pa que nos puso verdaderamente en
marcha fue un wiaje que hicimos por
Europa para observar como trabajaban
determinadas expiotaciones ganaderas.
El nuevo sisterna de manejo de ganado
boving productor de leche, denomina-
do “Produccian Integrada de Vacung de
Leche de Navarra”, que establecié a fi-
nales de 2002 el Gobierno de Navarra,
a través de su Departamento de Agn-
cultura, Ganaderia y Allmentacion, nos
permitid pasar de las ideas a la acodn.
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Pero, ien qué consiste, enton-
ces, su modelo de produccién le-
chera?

Nuestro modelo se basa en lo que
se dencmina "Produccidn Integrada”,
que estd, como le digo, perfectamente
definido y regulado en esta Comunidad
Foral de Navarra Este sistema, pionerg
a nivel nacional, reguia el sistema pro-
ductivo garantizando la calidad total del
producto final; y controlando con ma-
yor exigencia la calidad de la leche y la
seguridad ahmentaria.

De este modo, el sisterna de Produc-
cion Integrada consigue dar respuesta
2 las exgencias de los consumidores,
permitiendo a su vez mantener la ren-
tabilidad de las explotaciones ganade-
ras, siendo totalmente respetuosos con
el medio ambiente y con el bienestar
animal. Se trata de controlar, desde su
ongen, la leche para garantizar sus es-
peciales estdndares de calidad, venga
ésta de donde venga, pero cuidando
con rigor todo el proceso mediante es-
tdndares propios del mismo y el segui-
miento de la trazabilidad del producto.
O sea, con esta producadn integra-
mos plenamente ia calidad que perse-
guimos en cada una de las fases del
proceso productivo con las necesarias
formas de trabajo para alcanzada. Lo
que hacemos va mas allé de io que se
entiende tradicionalmente por produc-
adn ecoldgica, centrada mas bien en
garantizar la catidad con ia alimentacion

de las vacas y limitando el uso de agen-
tes quimicos, aungue esto también lo
hayamos asurmido. Elle, aungque impor-
tante, en nuestro caso no era suficients.

Por favor, aclareme un poco
mas como ligan, en este modelo
de produccién, el respeto al me-
dio ambiente, el bienestar animal,
la seguridad alimentaria y la se-
guridad en el trabajo.

En si, todo estd de alguna forma
relacionado. Disponemos de planes
de gestion de residuos y capacidad de
estercoleros de las explotaciones para
al menos cuatro meses. Separamos los
residuos sélidos y liquidos para poder
optimizar su diferente aprovechamien-

La seguridad y salud en el trabajo
es indispensable para asegurar la calidad
de los procesos y el bienestar
de las personas
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to. Damos cumplimiento riguroso a las
normativas de bienestar ammal. Los
animales bien alimentados y tratados
praducen maés y con mayor calidad.
Para ello aportamos a la alimentacisn
artimal un 55% como minmo de ali-
mentos de fibra vegetal vy forraje. Ofre-
cemos mayor segufidad alimentaria
por: ausencia de inhibidores antibidt-
cos en leche, aumento de los periedos
de supresidn de ios tratamientos vete-
rinarios, mayor higiene en el ordefo y
un mayor control de ia conseivacidn y
manipulacién de ia leche en las explo-
taciones. La segundad y salud en el tra-
bajo es el coadyuvante indispensable
pafa asegurar la calidad de los procesos
y el bienestar de las personas. En ex-
piotaciones conducidas por estructuras
familiares es evidente gque la salud de
todos sus miembros nos importa de
manera especial,

Perdone, pero cqué estandares
de calidad tiene la leche que Vids.
producen que otras leches del
mercado no tengan?

Como Vd. sabe, Ia leche es un pro-
ducto esencial en I ahmentacion hu-
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mana y los estdndares que debe tener
una buena leche estan perfectamente
defimdos. Luego, es cierto que se de-
sarrolla todo un marketing para diver-
sificar el mercado, dar valor afadido
gl producto y hacerlo lo mas atrayente
posible. Se le quitan componentes na-
turales como la grasa y se le afaden
otros no tan naturales. No guiero exten-
derme dandole mi opinién al respecto
y polemizar. Solo le diré que la leche
no requiere aditivos especiales para
ser verdaderamente nutritiva, lo que si
precisa es cumplir con los valores na-
turales de rnqueza ahmentana gue de-
biera aportar y minimizar la presencia
de agentes bioldgicos y por supuesic
de agentes confaminantes. En nuestro
€aso, superamos con creces los estdn-
dares legales fijados en contenido bac-
tenolégico v quimico, De esta manera,
auto-contriolamos que nunca puedan
superarse determinados limites: el in-
dice de bacteriologia, infenor a 50.600
UFC, cuando la fegislacion establece el
mimmo en 100.000 UFC vy el recuento
de células somanicas, infenor a 300.000
RCS cuando la legislacion establece el
limite en 400.000 RCS. Ademids, tam-
bién cuwdamos que el contenido pro-
teinico en leche esté por encima del
minimo legalmente estableaido.

Entonces, iqué productos espe-
ciales 0 medicamentos dan a sus
vacas para crecimiento y engorde?

Ninguno, los medicamentos son sclo
para curar o prevenir enfermedades.

iComo logran que sus clientes
conozcan las virtudes de sus pro-
ductes? iCree que estan dispues-
tos a pagar mas que por otros
productos del mercado, en apa-
riencia similares?

La caldad es un concepto discuti-
bie. Cada consumidor demanda a un

producto una serie de prestaciones y
estd dispuesto a pagar por ellas lo que
considere, dirlamos, aceptable, en fun-
cidn de sus exigencias y de sus posi-
bihdades. O sea, la calidad puede ser
distinta para cada cliente, aungue haya
unos estdndares minimos que cada
producto debiera cumplir para tener
un segmento del mercado. Para elio,
estdn los esténdares reglamentarios de
calidad y segundad. Lo que se ha de
procurar es que el diente esté perfecta-
mente informado de lo que se le ofre-
ce, para asi, libremente, poder decidm.
Lamentabiemente, la publicidad con un
potente marketing no resulia siempre
una via de transmisién de informacidn
veraz y puede producir cierta manipu-
lacién, aunque al final todo o que no
genere valor o sea engafoso acaba por
conocerse y ser relegado. En nuestro
cas0, y al tratarse de una organizacion
pequefa, no pademos competir con
las principales marcas del mercado con
una publicidad convencional. También
nuestro mercado hay por hoy es limi-
tado. No podriamos abastecer a una
demanda masiva de nuestros produc-
105, n es eso lo que pretendemos.
Uno de nuestros principales clientes es
la Cooperativa de Hostelerla de Nava-
ita que cuida a su vez de distribuirla 8
sus clientes. Queremos que nuestros
productores se ganen con su esfuerzo
dignamente la vida y, lo que es mas
importante, que disfruten de su traba-
jo. Creemos que hay que recuperar el
orgullo por el wabajo bien hecho, con
el necesario aporte de cada miembro
de ta organizacion. Por ello, nos ilusio-
na concentrar nuestros esfuerzos en
garantizar la calidad global de nuestros
productos y procesos y asl ocupar una
cuota de mercado que nos permita cre-
cer gradualmente a través de la fideli-
zaQGn de nuestios chentes. Pensamos
que, si bien el precio es iImportante, no
es el indicador clave de un producto. Si
alguien conoce Ias excelentes cuahda-

Si alguien conoce
las excelentes
cualidades de
un producto
y también las

excelentes
condiciones en
que este producto
se ha obtenido,
posiblemente
decida adquirirlo

des de un producto vy también las exce-
lentes condiciones en que esle produc-
to se ha obtenido, posiblemente decida
adquinirlo, estando incluso dispuesto a
pagar un poco Mas que por un produc-
to convencional. Las personas sianten
cada ver mds la necesidad de adquine
productos que sean [espewosns con
el medio ambiente y con las personas
que los han producido.

iDe qué distintivos de calidad
se han hecho acreedores? Permi-
ta que le diga que. antes de co-
nocerle, ya varias personas desde
diferentes ambitos me habian ha-
blado de las virtudes de su orga-
nizacion, y precisamente este fue
uno de los motivos para entrevis-
tarle.

Con su planteamiento, Vd. mismo
me esté demostrando gue el boca-
oreja es indiscutiblemente una de las
mejores maneras de que se conozcan
las cuahdades diferenciales de una
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organizacion. También el mercado re-
conoce los esfuerzos de calidad reali-
zados, otorgdndote reconodimientos
que constituyen para nosotros la mejor
publicidad. En nuestro caso, hemos re-
cibido algunos galardones en Navarra,
que, aunque sahsface recibirtos, no nos
garantizan nuestro futuro, que hemos
de seguir persiguéndoio cada dia.

Hablemos de su sistema de pre-
vencion de riesgos laborales: en
primer lugar, iqué les ha llevado
a disponer de un Servicio de Pre-
vencion Mancomunado?

Mire, la pequefia dimensidn de nues-
tras exploiaciones comporta la conve
miencia de disponer de un senicio de
apoyo o cada unz de nuestras explota-
aones y a todas, en su conjunto. Pen-
samas que un Servicio de Prevencion
Mancomunada, SPM especializado en el
sector, habria de ser una buena opcion,
como asi ha sido. Creo que es necesario
disponer de alguien competente y hasta
cierta punto independiente de la organi-
zacién para ayudarie a evolucionar, siem-
pre que tengamos objetivos comunes y
compariamos también la misma estrate-
gia a seguir. Nuestro SPM ha heche una
importante labor de concienciacién y de
pedagogia que nos ha permitido desarro-
llarnos con una wvision global e integra-
dora para promover comporamientos
coherentes ¢on lo que perseguimos. No
obstante, aun no todas las explataciones
disfrutan de tal SPM, ya que algunas no
tienen trabajadores contratados.

O sea, {percibo que la preven-
cion les esta siendo atil a sus in-
tereses empresariales?

La prevencién de nesgos laborales
representa cumplic con una serie de
disposicones reglamentanas que toda
empresa que quiera prevelecer en el
mercado no ha de obviar en ningin
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momento. Pero sinceramente, pensa-
mos, tras cuatro afios trabajando por
integrar 1a prevencidn en nuestro pro-
ceso productivo y en todas y cada una
de nuestras actuaciones, que todo lo
relativo a la atencion a las condiciones
de trabajo es potencialmente generador
de valor para aicanzar niveles de profe-
sionalizacion y también de implicacion
en el trabajo mas altos y con ello una
mayor calidad. O dicho de otra manera:
sin trabajadores competentes en todos
sus cometidos, entre los que se incluye
la prevencién de riesgos lsborales, no
podtian alcanzarse ios niveles de calidad
que nos hemos autc-impuesto. Le co-
mentaré algun detalle para explicérselo
mejor. Los aspectos higiénicos y de sa-
lubridad en nuestras explotaciones son
como puede imaginarse de una extraor-

dinania importancia. Pues bien, median-
te procedimientos de control del orden
y la hmpieza, wtegrando la perspectiva
de prevenir nesgos laborales diversos
en los lugares de trabajo, hemas logra-
do también que ios propietarios de las
explotaciones y los trabajadores tomen
conciencia de como elio facilita que el
trabajo se realice mejor y se alcancen
también mejores resultados, con la grata
sensacion de mantener entornos fisicos
mds seguros y agradables.

Pero imagino que ello no habra
sido tarea facil. Cambiar compor-
tamientos y habitos suele reque-
rir mucho esfuerzo, ino es asi?

Es verdad, pero, si tomamos con-
ciencia gue trabajando de manera més
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segura y saludable los resultados son
mejores para todos, vamos a ir evo-
lucionando de manera conjunta en
la misma direccion. £s certo que no
todos pensamos lo mismo cuando a
veces hay que tomar una ymciativa co-
min. Por ello, es importante hacer todo
el esfuerzo necesaro para hablarlo y
disculido previamente. Realizar charlas
informativas y de sensibilizacion es del
todo necesanao. En nuestro caso, reali-
zamos continuamente charlas 3 nues-
tra gente con la ayuda del Instituto de
Calidad Agroalimentaria de Navarra, de
nuestro SPM y por nuestra cuenta. Yo
mismo y los membros de la Junta es-
tamos frecuentemente en contacto con
nuestra gente trasladandoles woda la in-
formacion que consideramos les es ne-
cesanay Uul. Etlo asegura que podamaos
gvanzar todos al mismo ntmo. Piense
que, s alguna explotacidn no tuviera
comportamientos acordes a lo estable-
cido, se alteraria nuestro proyecto. £s
vital que la calidad esté asegurada en
todos los lugares, sin que haya alguien
externo 8 la explotacién, wgitando.

iHasta qué punto las normas de
seguridad alimentaria y el amplio
conjunto de requisitos de calidad
reglamentariamente exigidos les
han facilitado el proceso de in-
tegracion de la prevencién en su
organizacion?

Las normas de segundad alimenta-
na y de prevencidn de riesgos labora-
les van de la mang, aunque cada am-
bito tenga sus pecuiiaridades. Lo que
si puedo afirmarle es que es mas facil
actuar conjuntamente que de rmanera
separada. O sea, el ganadera entiende
y valora que con el mismo esfuerzo
haya de obtenerse un mejor resultado.
Asi, por ejemplo, usando debidamente
unos equipos de proteccion personal
y respetando critenos higiénicos vy de
pulcritud en el trabajo, no solo traba-
ja mds segure, sino que el rabajo da
mejores resultados, siendo los riesgos
de todo tipo menores. Tampoco quiero
dear con elle que el proceso haya stdo
faail. Recuerdo las primeras inspeccio-
nes que nos realizaba el SPM, en que

se detectaban bastantes deficiennias;
pero con insistencia y de una manera
sisternatizada se han ido resoiviendo v,
lo més importante, se han ido interion-
zando nuevos habitos de trabajo.

Dada la pequeiia dimensién
de las explotaciones ganaderas,
icomo se organizan?, {qué hacen
para que todas dispongan de los
medios necesarios de trabajo?

Como Sociedad cooperativa tene-
mos nuestra Junta directiva que es
eiegida entre todos sus miembros.
Estd constituida por nueve miembros,
que conslituimos un egquipo de traba-
jo totalmente implicado en el proyec
to y con funciones ejecutivas com-
plementarnias. Ademads, exste la figura
del gerente a dedicacidén exclusva en
el proyecto, Fermin Cilveti, quien ges-
tiona y coording los planes de trabajo.
Cada explotacidn ganadera estd forma-

Todo lo relativo
a la atencion a
las condiciones
de trabajo es
potencialmente
generador
de valor para
alcanzar niveles de
profesionalizacion
y también de
implicacion en el
trabajo mas altos
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da por un pequeno equipo de trabajo
que es normalmente el propietario y 2
veces con algin miembro mas de su
farmilia. Suelen contar con la ayuda de
algunos colaboradores contratados. Por
oerto, muchas de estas personas son
inmigrantes, que se han integrado ple-
namente en nuestro medio y que son
magnificos trabajadores.

Por otrg lado, dispanemos de una
infraestructura logistica unitana, com-
puesta ya por trece personas que son
las que prestan los senvicios necesarios
comunes, desde labores administrativas
y comerciales y el suministro y recogida
de leche, a las méas técnicas de asis-
tenca v cahdad. Por supuesto, median-
te las nuevas tecnologias informéaticas
simplificamos  enormemente  nuestra
gestion para que en las explotaciones
se dedigue el minimo tiempo posible a
tareas administrativas y se concentren
plenamente en la produccion. También
hemos cuidado de que las explotacio-
nes tengan las tecnologias disponibles
mas avanzadas para la produccion le-
chera. Ello es esencial para abtener la
rentabilidad necesaria.

El primer jueves de cada mes cele-
bramos las reuniones de la Junta direc-
tiva con el correspondiente orden del
dia. De alli emanan nuestros compro-
misos de trabajo que trasladames a
nuestras explotaciones. A su vez, man-
tenemos como mimimo dos reuniones
plenarias anuales en las que estdn
presentes todos los miembros de las
veinhonco explotaciones de la socie-
dad. Ademads, en cada explotacion las
reuniones de nuestros técnicos, tanto
de calidad como de prevencion de ries-
gos laborales, son irecuentes. Pero lo
importante es que del didlogo surgen
ideas muy provechosas, implicdndonos
asl mejor en su aplicacion. Las charlas
de sensibilizacién en PRL que imparte
el SPM, que se aprovechan para entre-
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garles equipos de protecadn personal
y otros medios, son muy gratificantes,
ya que los trabajadores sienten que son
escuchados y valorados.

{Pero como compagina su fun-
cién de Presidente de la Coopera-
tiva y, a la vez, responsable de su
explotactén familiar? Perdone que
le haga una pregunta, por lo que
he ido percibiendo en su vida co-
tidiana y con la mejor intencién,
ino estd Vd. un poco estresado?

Parece ser que Vd. tiene ojo climco.
Pero también le diria, équién no estaria
estresado en los tiempos que wvimos,
cuando ademas de tener tu propia ex-
plotacion te comprometes en trabajar
para llevar adelante un provecto colecti-
vo del que viven tantas familias? Solo la
conviccion v la ilusidn de que el proyec-
to vale la pena hace que pongas en ello
todas tus energias. Todo el equipo de la
Junta nos sentimos igual de implicados.
Adernds, piense que serfa mds facl si
todos trabajdramos juntos en un mismo
lugar. Estamos dispersos en el medio
rural, algunos en lugares montafiosos,
con hmitada accesibilidad y cada uno
con sus peculrandades. Ademds, esta-
mos viviendo un proceso de crecimien-
to al ampliarse gradualmente el ndme-

Del didlogo
surgen ideas
muy provechosas,
implicandonos
asi mejor
en su aplicacion

ro de asocados, algo wmportante que
demuestra el valor de nuestro proyecto
y gue nos hace mis competitivos; aun-
gue ello obliga evidentemnente a dedr-
car & cada uno diferente atencion.

Afortunadamente, hemos ido con-
formando un buen equipo de trabajo
en Lactwrale, que serd determinante en
el buen desarrollo del proyecto. Piense
que algunas personas se han ncorpo-
rado recientemente. Estoy seguro de
que fa Junta, y yo mismo, podremos if
delegando cada vez mas. Piense que
nuestra proyecio solo tene pocg més
de anco afios y el entormo tanto eco-
namico como sectorial es complicado.

Se referia positivamente a la
contribucién de los trabajadores
inmigrantes a su proyecto. Expli-
queme un poco mas al respecto.
iComo logran que esas personas
adquieran las destrexas necesa-
rias en su trabajo?

Mire, para aprender no hay mas que
tener ganas de ello. Los imigrantes
estdn realizando tareas para las que te-
niamos antes dificultades para encon-
trar personas dispuestas a realizarlas en
nuestras uerras. No es faai retener a
nuestros hijos en el campo en la actua-
hdad y méds en explotaciones pequefas.
Estas personas Hegan a nuestro pais por
necesidad y estdn dispuesias a trabajar
para alimentar y dar un futuro a sus fa-
mihas. Serfa injusto y no étco abusar
de ellas y de su trabajo, aprovechédndo-
se de sus arcunstancas. Faciitandoles
todos los medios necesanos para su
integracion, ¢con un salano digno y io
que necesiten para que puedan vivir y
desarrollarse, en muchos casos vivien-
da, esas personas estan bien dispues-
tas a aprender lo que sea necesano y a
hacer su trabajo de manera excelente,
tal como estd sucediendo. El trabajar
codo con codo con el propigtano de
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ia explotacién facilita enormemente el
aprendizaje.

i{De ddénde proceden mayorita-
riamente las personas inmigran-
tes que trabajan con Vds.?

Mayoritanamente son onginarnios de
Ecuador, aungue hay algunos de origen
marroqui. Han venido con sus fami-
lias y se han integrado perfectamente
en nuestro medic. Muchos viven en la
propia explotacion. En el caso de mi
explotacion, viven con nosotros dos fa-
milias ecuatananas. Soy incluso padrino
de algunos de sus hijos que han nacido
aqui. Lo celebramos todo juntos.

Volvamos al tema de la pre-
vencién. Hablemos un poco, si le
parece, de las actividades preven-
tivas mas relevantes que desarro-
llan iComo realizaron la evalua-
cion de los riesgos laborales?

Posiblemente, la responsable de
nuestro SPM, Sara Remdn, seria quien
le podia informar mejor y de manera

mdas objetiva de lo que hacemos en
esta materia. Posiblemente lo mas sig-
miicativo que me gustaria destacar es
algo que ya antes le avancé. Es que
procuramas que la Prevencaidn forme
parte de nuestra gestién diana, que
sea algo integrado en nuestro sistema
de gestidn, totalmente higado a la ca-
lidad. Por elio, procuramos que todas
las actividades que realizamos tengan
las necesanas componenies de cal-
dad v de seguridad, porque en &l fon-
do no existen diferencias relevantes
entre ambas. Creo que anies ya me
referi a ello,

Procuramos que los encargados se
responsabilicen plenamente en el cum-
phimiento de lo acordado en esta mate-
fia y se impliquen para que sus colabo-
radores actiien debidamente.

Respecio a la evaluacién de nesgos,
fue realizada por el SPM, aunque nosc-
tros también colaboramas en el proceso.
Resultd sausfaciono el esfuerzo, ya que
nos permitid tomar conciencia de la mul-
tiplicidad de situaciones de nesgo y de

I3 necesidad de establecer mecanismos
de control de los mismos. A paror de ahi
pusimos en marcha unas pocas actwvida-
des preventivas, que se centran en inves-
tigar todos los acaidentes que acontecen
para tomar las meddas perinentes y
aprender de los errores, v, por otra parte,
efectuar una serie de revisiones y contro-
les penédicos de los lugares de trabajo
y de fas instalaciones y equipos de tra-
bajo. Precisarnente en estos mormenias
estamos revisando las evaluaciones para
asegurarnos de que estdn actualizadas.
También estamos completando los pla-
nes de emergencia de cada explotacion
y vamos a hacer mediciones de ruido en
las munidoras de leche.

La verdad es que estamos satisfe-
chos de la actuacidn del SPM que nos
presta una atencion continuada y nos
esté ayudando a trabajar mejor.

iLlos accidentes de trabajo los
investigan directamente Vds. o
solicitan siempre la colaboracion
del spm?

El procedimiento gue tenemaos im-
plantado persigue que los accidentes
e incidentes sean analizados por los
responsables de |z explotacion. En tedo
caso, el SPM estd perfectamente infor-
mado de lo que sucede y acudimos a
elios en ciertas circunstancias que lo
merecen, o bien, ellos acuden cuando
lo creen oportuno interesdndose por
lo sucedido v las medidas adoptadas.
Ademds, acadentes tenemos bien po-
oS,

iCual es la siniestralidad labo-
ral en su explotacion y en la coo-
perativa, si la sabe?

£n mi explotacdn, en el aftio pasado
solo tuvimos un accidente sin baja. En el
coniunto de la cooperativa, Io desconoz-
co; pera tengo entendido, por lo que me
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El Plan
de Prevencion
ha de responder
a los intereses
de los trabajadores
y de la
organizacion

manifestd el SPM, que estd por debajp
del promedio del sector.

Me gustaria también saber su
parecer sobre la necesidad de pla-
nificar el desarrolio de su organi-
zacion y en concreto sobre su Plan
de Prevencidn de Riesgos Labora-
les.

No sabria muy bien qué decirle, pero
planificar io que tenemos que hacer,
para que las cosas funcionen tal como
queremos, es algo esencial. Me parece
sinceramente que unc de los errores
importantes que cometimos en el pasa-
do era trabajar mucho en el dia a dia,
plamficando poco o nada en el medio o
largo plazo, sin saber muy bien a donde
pretendiamos ir. Como lo que veniamos
haciendo desde hacla mucho tiempo
nos permitia vivir, parecia que no era ne-
cesarno cambiar muchas cosas. Peio la
evolucién del sector agrario y la propia
cnsis econdmica nos ha obligado & re-
flexionar en profundidad sabre nuestros
errores y nuestras lagunas como organi-
zaciones. Hemos de desarroliar un Plan
estratégico en el medio y largo plazo
que nos permita sobrevivir y hemos de
desarrollar planes operativos para que
todo lo que hagamos en nuestro que-
hacer diano esté en la buena direccion.
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Lo importante es que todos estos planes
surjan del debate interno y nos faciliten
asurmnir fos necesarios Compromisos co-
lectivas para llevarlos a buen término vy,
ademds, revisarlos de manera sistemé-
hica.

€l Plan de Prevencidon forma parie de
lo dicho. Recoge de forma sintetizada
lo que hacemos y pretendemos hacer,
pero sobre todo -tal como se nos ha
pianteado desde el primer momento-
como algo integrado para cumplr lo
reglamentado y que ha de responder &
ios intereses de los trabajadores y de la
organizacion, Estamos en ello, aunque
hayamos pasado todo un proceso para
entenderlo ast.

Este afio la Unién Europea esta
desarrollando una campana sobre
la importancia del mantenimien-
to preventivo y su contribucion a
la seguridad y salud en el trabajo
iQué aspectos del mantenimiento
de sus instalaciones destacaria?

Hay cuestiones muy dispares en el
mantenimiento, segin de lo que se
wate: instalaciones, equipos de traba-
jo, locales, etc. Como las instalaciones
¥ equipos que hemos incorparado son
bastante recientes, hemos aplicado las
instrucciones de sus fabncantes y las ac-
tividades de mantenimiento las realizan
los propios usuarios. En tal sentido y por
razones también de cahdad de nuestros
procesos hemos tepido gue recurrir 3
sistemas de registro que antes no tenia-
mos costumbre de usar, Pero la gente
ha 1do tomando conciencia de su nece-
sidad que, ademas, da valor de profe-
sionahdad a nuestro trabajo. Piense que
hoy practicamente registramos todo lo
que hacemos, por principios de calidad.

Como le decia, la mayoria de las
revisiones e inspecciones las hacemos
directamente nosotros, aunque algunas

las compartimos con nuestras técnicas
de calidad y de prevencion y otras, por
tratarse de cuestiones reglamentanas,
hemos de recurnr 2 los controles esta-
biecidos por la Administracion.

La maquinana y en particular la mo-
vil nos preocupan enormemente por su
peligrosidad. El encargado de cada ex-
plotacién ha side especiatmente adies-
wado para controlar ngurosamente sus
condiciones de seguridad.

Sr. Garro, gracias por su tiempo
y sus aportaciones. Pero antes de
despedirnos, querria preguntarie,
iqué consejos daria a empresarios
del sector ganadero y agropecua-
rio en general para sobrevivir a la
crisis internacional que nos em-
barga?

Cada realidad es distinta, pero en
base a mi experiencia, creo que el sec-
tor agropecuano para poder desarrollar-
se en esie mundo tan compettivo sin
fronteras ha de incorporar mucho valor
a todo lo que hemos vemido haciendo
hasta ahora y cambiar muchas cosas.
Las nuevas tecnologias nos ayudan
enormemente, perc no es suficiente.
Hemos de reinventarnos, nnovando
en todos los frentes y dando un nuevo
impulsc al movimiento cooperativo. No
podemos seguir produciendo y confiar
en que otros intermedianios simplemen-
te vendan, encareciendso enormemente
nuestros productos. Solo el asooacio-
nismao y las alianzas nos permitirdn en-
contrar alternativas viables a nuestros
proyectos. Pero, en el fondo, io maés im-
portante es recuperar la lusion perdida
y el compromisg colective con lo que
decidamos hacer. Habrd que recuperar
el orgullo por el trabajo, por un wabajo
creatvo gue nos permita, a la vez que
ser compentwos, disfrutar haciéndolo. La
calidad y la prevencién nos deben ayu-
dar en este empefno. @



